TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO

DIRETORIA-GERAL
Contrato de Servigo n° 62/2022

MINUTA DE ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

I1- IDENTIFICACAO DA DEMANDA - DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO [Lei 14.133/21 - Art. 18, § 1°,
inciso I]

I.1. Trata-se da andlise de viabilidade para manter a continuidade de execu¢ao da Central de Servigos de TI na operagdo de servigos técnicos
especializados na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC) do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro (TRE-RJ).

1.2. Atualmente o servigo é executado através do contrato n® 62/2022, cuja vigéncia encerrard em 14/07/2024, e que vem sendo amplamente
utilizado para atendimento de incidentes técnicos e requisi¢des de servicos.

1.3. Os usudrios do TRE-RJ utilizam os recursos de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (TIC) tanto para a execucdo das atividades
meio (administrativas) como para as atividades finalisticas (envolvendo o acompanhamento e julgamento de processos judiciais). Esses
servicos sdo considerados essenciais para a execugao das atividades institucionais, de tal forma que sua indisponibilidade ou descontinuidade
produziria impacto direto ao desempenho da Organizagao.

1.4. O TRE-RJ possui parque tecnologico bastante diversificado, em termos de hardware e software, utilizado por cerca de 2.900 (dois mil e
novecentos) usuarios de informatica. Esse fato, aliado ao constante surgimento de novas solugdes de TI, em fungdo da crescente evolugdo
tecnologica, exigem disponibilidade permanente de servigos técnicos dedicados e especializados.

1.5. Atender a essa demanda por alta qualidade e eficiéncia com economia, confiabilidade, flexibilidade, agilidade e racionalizagdo de fluxos
de trabalho, € preocupacao constante da alta direcdo dos 6rgdos, o que tornou a Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo ferramenta
estratégica que deve estar alinhada com as areas de negocios do Tribunal.

1.6. A Secretaria de Tecnologia da Informagao (STI) do TRE-RJ ndo possui quadro de pessoal especializado em quantitativo suficiente para
execugdo dos servigos de Atendimento e Suporte Técnico aos usuarios de TI.

1.7. Segundo o tltimo relatério do IGovTIC/2023, o quantitativo de cargos de TIC ocupados por servidores de TIC no quadro permanente do
Tribunal € de 50 (cinquenta), ja o nimero de cargos necessarios de TIC, segundo o mesmo relatorio, seria de 90 (noventa). Assim ¢ facil
perceber que o quantitativo se mostra insuficiente, e além disso, os servidores possuem, juntamente com as atividades de suporte de TIC,
diversas responsabilidades diarias relacionadas a gestdo dos servigos disponibilizados pela STI, seja na area de infraestrutura e/ou
gestdo/fiscalizagdo de contratos de TIC.

1.8. Com relagdo a quantidade de servidores que se mostra insuficiente para absorver as atividades operacionais existentes nesta area,
corrobora ainda o fato do Decreto Lei n°® 200/67 que estabelece em seu art. 10 §7° “para melhor se desincumbir das tarefas de planejamento,
coordenagdo, supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da maquina administrativa, a Administragdo
procurara desobrigar-se da realizagdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execu¢do indireta, mediante
contrato, desde que exista, na drea, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de execu¢do".

II - DATA PARA O ATENDIMENTO DA DEMANDA

II.1. Tendo em vista que o contrato vigente finaliza em 14/07/2024, a nova contratagdo ou prorrogagdo devera ocorrer em junho de 2024.

III - CONEXAO COM O PLANEJAMENTO EXISTENTE [Art. 18, § 1°, inciso II]

II1.1. Com relagdo ao Plano Estratégico 2021-2026 do TRE-RJ, esta contratacdo contribuira para o Indicador IE 50 - Taxa de disponibilidade
dos servigos essenciais de TIC, que faz parte do Objetivo Estratégico n° 12 - Promover a Transformagao Digital.

II1.2. Com relagdo aos macros desafios da Estratégia Nacional do Poder Judiciério para o periodo 2021-2026, elaborado pelo Conselho
Nacional de Justica — CNJ através da resolugao 211 de 20.10.2020, esta contrata¢do contribuira para o Objetivo Estratégico OE 4: Promover
Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas. Descri¢do do Objetivo: “Aprimorar e incrementar todo aparato responsavel por gerenciar
os servigos de TIC do Poder Judiciario, principalmente nas iniciativas voltadas para Infraestrutura e Solu¢oes Corporativas”.

II1.3. Esta contratagdo/prorrogacao esta prevista no item n° 03 do Plano de Contratagdes Anual 2024.



1V - ESTIMATIVA DE QUANTIDADES E MEMORIA DE CALCULO, COM JUSTIFICATIVAS QUE AS RELACIONE A
DEMANDA [Art. 18, § 1°, inciso IV]

IV.1. Estimativa de Postos de Trabalho, baseado na execug¢@o atual do servico, através do contrato vigente n° 62/2022:

Qtde de Valor do salario de cada

Categoria de Servico Perfil Profissional Profissionais profissional alocado

Técnico de apoio ao usuario de informatica
(CBO 3172-10). Pleno 6 R$ 2.360,28
Posto de trabalho com jornada semanal de 30 horas.

Analista de suporte computacional
(CBO 2124-20). Pleno 1 R$ 5.860,45
Posto de trabalho com jornada semanal de 40 horas.

IV.2. O servigo de suporte remoto de 1° nivel € realizado nos dias uteis, de segunda a sexta-feira, das 08:00 hs as 20:00 hs, com atendimento
ininterrupto aos usuarios.

IV.3. O servigo de supervisao da Central de Servigos de TI ¢ realizado nos dias tteis, ordinariamente das 10:00 as 19:00 horas, com intervalo
intra-jornada de 1 hora, e jornada semanal de 40 horas de trabalho.

IV.4. Os profissionais alocados no servigo de suporte remoto de 1° nivel realizam jornada semanal de 30 (trinta) horas de trabalho, com pausa
intra-jornada em 2 (dois) periodos de 10 (dez) minutos continuos, e intervalo para repouso e alimentagdo de 20 (vinte) minutos., de acordo
com a Norma Regulamentadora n° 17 da Secretaria do Trabalho do Ministério da Economia.

IV.5. Nos periodos de recesso forense, entre o dia 20 de dezembro e o dia 6 de janeiro do ano subsequente, podera haver reducdo do horario
de funcionamento do servico de suporte remoto de 1° nivel. Consequentemente, mediante comunicagdo prévia, podera haver redugdo de até
50% de técnicos de suporte na escala didria da Central de Servigos de TI.

IV.6. Estimativa de consumo de Horas Suplementares, baseado na execug¢ao atual do servigo, através do contrato vigente n° 62/2022:

Horas Suplementares Periodo Nao Eleitoral Periodo Eleitoral Total (24 Meses)
Aos Sabados 216 horas 300 horas 516 horas
Aos Domingos e Feriados 216 horas 396 horas 612 horas

Observagio:

e Periodo NAO Eleitoral aos sdbados foi estimado considerando-se 18 meses, média de 1 plantio por més, 2
técnicos por plantdo.

e Periodo NAO Eleitoral aos domingos e feriados foi estimado considerando-se 18 meses, média de 1 plantio por
més, 2 técnicos por plantio.

¢ Periodo Eleitoral aos sabados foi estimado considerando-se 6 meses, sendo 25 plantdes com 2 técnicos por
plantdo;

¢ Periodo Eleitoral aos domingos e feriados foi estimado considerando-se 6 meses, sendo 27 plantdes com 2
técnicos e 2 plantdes nos dias de Elei¢cdes com 6 técnicos.

IV.7 Fornecimento de Insumos, baseado na execucgdo atual do servico, através do contrato vigente n° 62/2022:

Item Descricao Quantidade

1 Licenciamento do Sistema de Gerenciamento de Chamados. 24 meses

2 Licenciamento do Sistema de Gestdo de Telefonia. 24 meses




3 Licencas de usuarios, prevendo acesso concorrente para 144 (cento e quarenta e

ot : .o 24 meses
quatro) técnicos e analistas de suporte de 1°, 2° e 3° niveis.

Manutencdo e Sustentagdo do Sistema de Gerenciamento de Chamados e do

Sistema de Gestao de Telefonia. 24 meses

V - LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR |[Art. 18, § 1°,
inciso V]

A) LEVANTAMENTO DE MERCADO

V.A.1. Em atenc¢do as deliberagdes deste Tribunal em prorrogacdes de contratos de servigos que envolvem dedicagdo exclusiva de mao-de-
obra, e observadas as orienta¢des dispostas no Acorddo n® 1214/2013 TCU - Plenario, o qual recomenda aos 6rgaos publicos, dentre outras
providéncias, a adogdo de procedimentos simplificados para a andlise da vantajosidade de contratagdes, aplicaveis em alguns casos, conforme
disposto no subitem 9.1.17 das recomendacgdes, esse Tribunal tem conduzido prorrogacdes contratuais de contratagdes com dedicagdo
exclusiva de méo-de-obra, sem que haja a necessidade de pesquisa de mercado, sempre que atendidas as condigdes citadas no referido
acordao, in verbis:

"9.1.17 a vantajosidade economica para a prorrogagdo dos contratos de servigo continuada estara assegurada, dispensando a
realizagdo de pesquisa de mercado, quando:

9.1.17.1 houver previsdo contratual de que os reajustes dos itens envolvendo a folha de salarios serdo efetuados com base em
convengdo, acordo coletivo de trabalho ou em decorréncia da lei;

9.1.17.2 houver previsdo contratual de que os reajustes dos itens envolvendo insumos (exceto quanto a obrigag¢oes decorrentes de
acordo ou convengdo coletiva de trabalho e de Lei) e materiais serdo efetuados com base em indices oficiais, previamente definidos no
contrato, que guardem a maior correlagdo possivel com o segmento econémico em que estejam inseridos tais insumos ou materiais, "

B) SOLUCAO ESCOLHIDA

V.B.1. Considerando que a solugdo trata-se de prestacao de servigos continuos com dedicacgdo exclusiva de mdo de obra, para a organizagdo, o
desenvolvimento, a implantag@o e a operagdo continuada de Central de Servicos (Service Desk) para atendimento e suporte técnico de 1° nivel
(remoto) aos usudrios de solugdes de TI., utilizando indicadores de acordo de Niveis Minimos de Servigos e disponibilidade na sua
composicao;

V.B.2. Considerando que, através da prorrogagao do contrato vigente, sera mantida a mesma infraestrutura e tecnologia atual, que
eficientemente atende aos itens informados na se¢éo I - "DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO" e na se¢do X -
"REQUISITOS DA CONTRATACAQ" deste Estudo Técnico Preliminar;

V.B.3. Considerando que, através da prorrogagdo do contrato vigente, NAO havera CUSTOS com nova instalacio e configuragdo dos
servicos contratados;

V.B.4. Considerando que os reajustes dos itens envolvendo a folha de salarios dos profissionais alocados na execucdo do servigo sdo
efetuados com base na Convengao Coletiva de Trabalho (CCT) firmada entre o Sindicato dos Trabalhadores em Empresas e Servigos Publicos
e Privados, de Informatica e Internet, ¢ Similares do Estado do Rio de Janeiro (SINDPD/RJ) e o Sindicato das Empresas de Processamento de
Dados, Software e Servigos Técnicos de Informatica do Estado do Rio de Janeiro (TI RIO), em conformidade com o subitem 9.1.17.1

do Acérddo n® 1214/2013 TCU - Plenario;

V.B.5. Considerando que os reajustes dos itens envolvendo insumos e materiais necessarios para a execu¢ao do servigo sdo efetuados com
base no indice IPCA/IBGE ou, no caso de sua exting@o, no indice que venha substitui-lo, em conformidade com o subitem
9.1.17.2 do Acorddo n°® 1214/2013 TCU - Plenario;

V.B.6. Considerando os resultados obtidos na medigdo dos indices durante todo o periodo de execugdo do contrato atual, que comprovam a
qualidade dos servigos prestados, assim como a disponibilidade dos postos de trabalho, que comprovam a auséncia de faltas ou falhas, ¢ a
pontualidade na execucdo dos servigos;

V.B.7. Podemos afirmar que a prorrogacao do contrato vigente ¢ vantajosa para o Tribunal.

VI - DESCRICAO COMPLETA DA SOLUCAO ESCOLHIDA [Art. 18, § 1°, inciso VII]

VI.1 Contratacdo de pessoa juridica para prestacdo de servicos especializados na area de tecnologia da informagdo (TI) para a organizagao, o
desenvolvimento, a implantagao

e a operagdo continuada de Central de Servigos (Service Desk) para atendimento e suporte técnico de 1° nivel (remoto) aos usuarios de
solucdes de TI do Tribunal Regional

Eleitoral do Rio de Janeiro — TRE-RJ, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, admitida prorrogagdo nos termos da lei.



VI.2. O objeto pretendido pela contratacdo sera realizado por meio da prestagdo de servigos mediante alocagdo de profissionais em Postos de

Trabalho, com aplicagdo de

critérios para medi¢ao dos resultados e afericao de qualidade dos servigos prestados.

VIL.3. A Contratada sera responsavel pelo provimento dos profissionais com formacao adequada para o desenvolvimento das atividades, de

acordo com o volume e

complexidade das demandas de suporte técnico de TI e com os Niveis Minimos de Servigo definidos.

VI.4. A Contratada devera fornecer solucao completa de software e hardware para implementagdo do Sistema de Gerenciamento de

Chamados e do Sistema de Gestdo

de Telefonia, englobando equipamentos servidores de aplicagdo, softwares e licencas. O custo para a implantacdo e para a manutengao e

sustentacao mensal dos sistemas

devera ser informado pela Contratada, discriminando individualmente os insumos como parte integrante do valor dos servicos contratados.

VII - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO [Art. 18, § 1°, inciso VI]

VIL.1. O objeto pretendido nesta contratacdo sera realizado por meio da prestagdo de servigos mediante alocacdo de profissionais em Postos
de Trabalho, respeitando-se os perfis e quantitativos estabelecidos a seguir.

VII.2. Postos de Trabalho:

Quantidade de Valor Global
Descricao Post Valor do Posto Quantidade de Meses
ostos (24 meses)
Suporte Técnico - Periodo Normal 6 R$ 5.304,55 22,86666666 R$ 727.784,26
Suporte Técnico - Periodo Recesso 3 R$ 5.304,55 1,13333334 RS 18.035,47
Supervisdo - Periodo Normal 1 RS 11.726,74 22,86666666 R$ 268.151,45
Supervisdo - Periodo Recesso 0 RS 11.726,74 0 R$ 0,00
Valor Total dos Postos de Trabalho (em 24 meses): RS 1.013.971,18
VIL.3. Horas Suplementares:
. . . , Valor Global
Valor da Hora Suplementar Quantlfi ade 1o Periodo Quantldadfe no Periodo Quntidade Total
Nao Eleitoral Eleitoral (24 meses)
SABADOS:
216 300 516 R$ 18.312,84
RS 35,49
DOMINGOS ¢ FERIADOS:
216 396 612 R$ 28.959,84
R$ 47,32

Valor Total das Horas Suplementares (em 24 meses): R$ 47.272,68




VIL.4. Insumos Gerais:

Valor Global
Descricao Valor Mensal
(24 meses)

L1cenc1ailmento do Slgtema de Gerenciamento de Chamados e do Sistema RS 4.000,00 RS 96.000.00
de Gestao de Telefonia.
L}cepgas de usuarios para técnicos e analistas d'e suporte de 1. e2°e3 RS 14.200,00 RS 340.800,00
niveis, prevendo acesso concorrente para 144 técnicos e analistas.
Suporte~e Manutengap do Sistema de Gerenciamento de Chamados e do Sistema RS 2.000,00 RS 48.000,00
de Gestao de Telefonia.
Valor Total de Insumos Gerais (em 24 meses): R$ 484.800,00

VIL5. Estimativa do Valor da Contratagao:

Valor Total
Descricao
(em 24 meses)
Postos de Trabalho R$1.013.971,18
Horas Suplementares R$ 47.272,68
Insumos Gerais R$ 484.800,00
'Valor Total da Contatacdo (em 24 meses): RS 1.546.043,86

VIL.6. Foram considerados os valores atualmente executados no contrato vigente, apos repactuacdo do Contrato n° 62/2022 (id.3323831).

VIII - PARCELAMENTO DO OBJETO [Art. 18, § 1°, inciso VIII]

VIII.1. Em caso de nova contratagdo, esta dar-se-a em lote inico, por menor prego global, tendo em vista que ndo € tecnicamente viavel o
parcelamento da solugdo a ser contratada, sob pena de perder a continuidade do servigo, com pulverizagdo da responsabilidade de gestdao do
servigo prestado, prejudicando a agilidade nos atendimentos das demandas de infraestrutura de Tecnologia da Informag@o e Comunicag@o nas
dependéncias do TRE-RIJ.

VIIL.2. O objeto desta contratagdo sera adjudicado globalmente a empresa contratada, tendo em vista conforme citado anteriormente, ndo ser
viavel tecnicamente seu parcelamento.

IX - RESULTADOS PRETENDIDOS/BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS [Art. 18, § 1°, inciso IX]
IX.1. Esta contratacdo pretende melhorar a qualidade dos servigos de suporte de atendimento ao usuario de 1° nivel.
IX.2. Dentre os principais beneficios podemos citar:

a) Reduzir o tempo de atendimento de chamados;

b) Proporcionar um ponto tinico de contato com os usuarios para as questdes relativas ao uso dos recursos de TI;



¢) Oferecer atendimento de qualidade aos usuarios de TI, com efetivo gerenciamento tecnologico das demandas encaminhadas a STI;
d) Reduzir os riscos de interrupg¢io dos servigos;

e) Garantir a identificacdo tempestiva dos problemas e adocao de agdes preventivas e/ou corretivas;

f) Permitir maior aderéncia dos processos de trabalho as boas praticas de mercado;

g) Possibilitar melhor aproveitamento da equipe especializada da area de TIC.

X - REQUISITOS DA CONTRATACAO [Art. 18, § 1°, inciso I1I]
X.1. REQUISITOS DE NEGOCIO

X.1.1. A contratagdo pretendida tem como objetivo a operacao de servicos técnicos na area de tecnologia da informac@o, para a a operagao
continuada de uma Central de Servigos (Service Desk) para atendimento e suporte técnico de 1° nivel (remoto) aos usudrios de solugdes de TI
do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro (TRE-RJ).

X.1.2. A Central de Servicos de TI € o ponto inico de contato dos usuarios de servigos oferecidos pela Secretaria de Tecnologia da
Informag@o, prestando suporte remoto de 1° nivel, com o objetivo de receber, registrar, classificar, analisar, acompanhar e solucionar duvidas,
solicitagdes e incidentes, com apoio de consultas a base de conhecimento.

X.1.3. A execugdo do servigo deve obedecer aos critérios, padrdes, normas e procedimentos operacionais e de seguranga da informagéo
estabelecidos pelo TRE-RJ.

X.1.4. O servigo deve ser realizado com base nas boas praticas da Information Technology Infrastructure Library (ITIL) para organizacao,
desenvolvimento, implantacdo e execucdo continuada de atividades de suporte técnico remoto de 1° nivel a usuarios de solugdes de TI,
abrangendo a execug¢do de rotinas periddicas, orientacdo e esclarecimento de diividas e recebimento, registro, analise, diagndstico e
atendimento de solicitagdes de usuarios.

X.1.5. O servigo deve ser executado mediante aferi¢do através de Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), como forma de garantia da
qualidade dos servigos prestados.

X.1.6. O servigo deve ser realizado com observancia das recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo, bem como observar
conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios.

X.1.7. O servigo deve ser prestado por equipe técnica com dedicagdo exclusiva de mao de obra, tendo em vista que a equipe ficard alocada
para trabalhar continuamente nas dependéncias do TRE-RJ, com a execugdo dos servigos seguindo uma rotina especifica, estabelecida e
fiscalizada também pelo TRE-RJ.

X.1.8. As principais atividades executadas pela equipe técnica da Contratada para a prestagdo dos servigos estdo descritas no ANEXO 1.5
(PERFIS PROFISSIONAIS), subitens 5.1 e 5.2, que acompanha o Termo de Referéncia da contratagio vigente.

X.2. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

X.2.1. Mesmo em se tratando de demanda por resultados aferidos por indicadores de qualidade, ¢ imprescindivel que os recursos técnicos
envolvidos na execucdo dos servicos estejam alocados em area interna exclusiva definida, sendo gerenciados exclusivamente pelo
representante da Contratada, em funcdo das politicas de gestdo de seguranca implantadas que definem os conceitos de utilizacdo, monitoragao,
manutencdo e seguranca dos recursos de TI,. Esses recursos humanos deverdo conhecer o funcionamento dos negocios internos da Secretaria
de Tecnologia da Informacao e executar os procedimentos de acordo com as regras de seguranca, ndo sendo possivel a execucdo ou
operacionalizag@o remota. O mesmo ocorre com manutengdes € monitoragdes que requeiram utilizacdo de senhas privilegiadas ou que possam
manipular ou ver informacdes de servigos criticos.

X.2.2. A Contratada devera manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e qualquer assunto de
interesse do TRE-RJ ou de terceiros de que tomar conhecimento, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

X.2.3. Os empregados da Contratada deverao assinar termo de sigilo e responsabilidade antes de iniciar suas atividades junto ao TRE-RJ,
conforme apresentado no ANEXO 1.8 (TERMO DE SIGILO E RESPONSABILIDADE), que acompanha o Termo de Referéncia da
contratagdo vigente.

X.2.4. A Contratada devera promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, apos o recebimento da notificagdo pelo
TRE-RIJ, de qualquer dos seus recursos que nao correspondam aos critérios de confianga ou que perturbem a ag¢ao da equipe de fiscaliza¢do do
Contrato.

X.2.5. A Contratada devera responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos disponibilizados para a
execu¢do dos servigos, ndo cabendo ao TRE-RJ qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam

VIr a OCOrTer.

X.2.6. A Contratada ndo devera veicular publicidade acerca dos servigos executados, sem prévia autorizagdo, por escrito, do TRE-RJ.



X.2.7. Para que a Contratada atenda aos requisitos exigidos pelas normas de controle de acesso, devera:

a) Responsabilizar-se pelo credenciamento e descredenciamento de acesso as dependéncias do TRE-RJ e suas unidades, assumindo
quaisquer prejuizos porventura causados por dolo ou culpa de seus profissionais;

b) Fornecer aos seus colaboradores, sem qualquer 6nus para o TRE-RJ, crachas de identificacdo com foto, nome, cargo e logo da
empresa;

¢) Solicitar, por escrito, o credenciamento e autorizagdo de acesso para os recursos técnicos da Contratada;

d) Informar e solicitar a fiscalizagdo do Contrato, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, o descredenciamento dos recursos
desvinculados da prestagdo de servigos com o TRE-RJ;

e) Devolver todos os recursos e equipamentos utilizados pela Contratada, como crachas, cartoes certificadores, “pendrives” e outros, de
propriedade do TRE-RJ, juntamente com a solicitagdo de descredenciamento.

X.2.8. Requisitos para concessao de acesso:
a) A concessdo de acesso aos equipamentos € ao dominio do TRE-RJ para os seus colaboradores devera ser solicitada pela Contratada a
fiscalizagdo. Essa concessdo de acesso implica a responsabilidade legal da Contratada e a presuncao da capacidade técnica de seus
colaboradores para realizagdo das demandas e atividades inerentes a execugdo do Contrato.
b) O uso da senha de acesso pelos colaboradores da Contratada ¢ de sua exclusiva responsabilidade, incluindo qualquer transagéo
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao TRE-RJ qualquer responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha.
¢) A perda da senha ou a quebra do sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao Fiscal de Execucdo, que devera providenciar o
imediato bloqueio de acesso.

X.2.9. A Contratada devera manter em carater confidencial, mesmo ap6s o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do Contrato, as

informagoes relativas a:

a) Politicas de seguranca adotada pelo TRE-RJ e 6rgdos de controle, assim como as configuracdes de hardware e de softwares
decorrentes;

b) Processo de instalacdo, configuracdo e customizagdo de produtos, ferramentas e equipamentos;

¢) Quaisquer dados sensiveis dos quais a Contratada venha a ter conhecimento em decorréncia da presente contratagdo.

X.3. REQUISITOS DE CAPACITACAO

X.3.1. A Contratada devera realizar apresentagdo para até 50 (cinquenta) servidores da Secretaria de Tecnologia da Informag@o do TRE-RJ
sobre o funcionamento e utilizagdo do Sistema de Gerenciamento de Chamados, a ser fornecido pela Contratada. A apresentagdo sera realizada
nas dependéncias da Sede do Tribunal, conforme disponibilidade de horarios e datas acordados entre a Contratada e o TRE-RJ, divididos em
turmas com até 20 (vinte) participantes.

X.3.2. A Secretaria de Tecnologia da Informagdo - STI devera realizar uma apresentacdo para os profissionais da Contratada, nas
dependéncias da Sede do Tribunal, conforme disponibilidade de horarios e datas, com informagdes relevantes sobre o TRE-RJ de acordo com
os conteudos que seguem:

a) Estrutura organizacional do TRE-RJ;
b) Normas operacionais e de seguranga da informagdo no TRE-RJ;
¢) Instrumentos para pesquisa de informagdes no TRE-RJ (Intranet, Internet e base de conhecimento);
d) Sistemas e servicos.
X.3.3. Atualizagdo periodica dos profissionais alocados na execucdo da Central de Servigos de TI:

a) A dindmica do ambiente de tecnologia da informag¢do do TRE-RJ, seja pela inser¢do de novas tecnologias de infraestrutura seja pela
incorporacao de novos equipamentos e ferramentas, exige do quadro técnico da Contratada um plano de capacitagdo constante.

b) Cabera a Contratada garantir que sua equipe técnica esteja sempre atualizada com as tecnologias adotadas pelo TRE-RJ, de acordo
com o seu escopo de atuagdo, e para isso devera elaborar e executar Plano de Capacitagdo, ndo incidindo em custos adicionais para o
TRE-RJ.

¢) O preposto devera apresentar um Plano de Capacitagdo com vista a atualizagdo técnica de toda a sua equipe a cada 6 (seis) meses.

d) O Plano de Capacitacdo devera ter uma carga horaria de, no minimo, 15 (quinze) horas.

e) O plano apresentado sera submetido a aprovacdo do TRE-RJ, que avaliard se o mesmo atende as necessidades do Tribunal.



f) Cabera ao TRE-RJ informar a Contratada sobre a necessidade de atualizacdo dos seus colaboradores, indicando quais tecnologias
deverdo ser abrangidas, assim como solicitar a devida comprovagao através dos certificados de treinamento.

g) O Plano de Capacitacdo devera ser apresentado até o 10° dia util do inicio de cada semestre.

X.4. NORMATIVOS QUE DISCIPLINAM A PRESTACAO DOS SERVICOS

X.4.1. Os colaboradores da Contratada, enquanto estiverem prestando servigo nas dependéncias do TRE-RJ, deverdo estar em conformidade
com as seguintes normas:

a) Resolugdo TSE n°20.882/01 - Normas para uso dos ambientes de redes internet e intranet e correio eletronico, no dmbito da Justiga
Eleitoral;

b) Resolugdo TSE n® 22.780/08 - Estabelece principios e valores a serem adotados para assegurar a integridade, a confidencialidade ¢ a
disponibilidade das informacdes no ambito da Justiga Eleitoral;

¢) Resolugdo TSE n°23.266/10 - Altera os artigos 50 e 60 da Resolugdo n° 20.882/2001, do Tribunal Superior Eleitoral. Dispde sobre o
acesso a internet aos usuarios das redes dos cartorios eleitorais e demais escritorios remotos de cada Tribunal Regional Eleitoral;

d) Ato GPn® 680/10 - Aprova a nova estrutura de correio eletronico, por meio de webmail no ambiente da Justica Eleitoral, para acesso
dos servidores e colaboradores deste Regional;

e) Resolugdo TRE n° 1107/2019, Regulamento Interno da Secretaria do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro;
f) Instrugcdo Normativa DG n°® 01/2015 — Institui a Central de Servigos de TI como ponto tnico para solicitagdo de servigos de suporte;

g) Resolucdo CNJ n° 370/2021 - Estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacgao do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD);

h) Resolugdo TRE-RJ n°® 948/2016 - Institui o Cédigo de Etica do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro;

1) Resolugdo TRE-RJ n° 1001/2017 - Dispde sobre a Politica de Seguranga da Informagdo do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de
Janeiro (PSI/TRE-RJ);

J) Instrucdo Normativa n° 02/2016 - Dispde critérios e procedimentos para contratagdes de servigos com dedicag@o exclusiva de mao de
obra.

k) Norma Regulamentadora n® 17 da Secretaria do Trabalho do Ministério da Economia - Anexo II - Estabelece parametros minimos
para o trabalho em atividades de teleatendimento/telemarketing.

X.4.2. Apresente contratacdo deve estar em conformidade com as seguintes normas:
a) Lein® 8.666/1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituigdo Federal, institui normas para licitagdes e contratos da
Administragdo Publica e da outras providéncias, enquanto sdo conduzidos estudos pela Administragdo do TRE-RJ acerca da forma de

implementacdo das regras da nova Lei de Licitagoes e Contratos Administrativos, n° 14.133/2021;

b) Instrugdo Normativa MPOG n° 05/2017 - Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o
regime de execuc¢do indireta no ambito da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional;

¢) Instru¢do Normativa GP n° 06/2019, da Presidéncia do TRE-RJ, que instituiu o Manual de Planejamento das Contrata¢Ges de
Servigos;

d) Instru¢do Normativa GP n° 08/2019, da Presidéncia do TRE-RJ, que disciplinou o procedimento de pesquisa de pregos para
estimativa de custos de contratacoes;

e) Ato GPn° 171/2020, da Presidéncia do TRE-RJ, que instituiu 0 Novo Guia de Inclusdo de Critérios Sustentaveis para Contratagdes;

f) Instrucdo Normativa GP n°® 03/2021, da Presidéncia do TRE-RJ, que instituiu 0 Manual de Gestao e Fiscalizacdo de Contratos.

X.5. REQUISITOS DE ATRIBUICOES DA EQUIPE QUE IMPLANTARA E MANTERA A SOLUCAO DE TIC

X.5.1. No tocante a categoria profissional preponderante, devera ser observada a Classificagdo Brasileira de Ocupagdes - CBO:
a) Posto de trabalho Suporte Técnico Especializado - Técnico de apoio ao usudrio de informatica (CBO 3172-10).
b) Posto de trabalho Supervisor - Analista de suporte computacional (CBO 2124-20).

X.5.2. As atribuigdes dos profissionais alocados para execugdo dos servigos, em conformidade com os postos de trabalho definidos, estdo
descritas no ANEXO 1.5 (PERFIS PROFISSIONAIS), item 5, que acompanha o Termo de Referéncia da contratagdo vigente.



X.6. REQUISITOS DE FORMACAO E EXPERIENCIA PROFISSIONAL DA EQUIPE QUE IMPLANTARA E MANTERA A SOLUCAO
DE TIC

X.6.1. A formagao e experiéncia profissional exigidas dos profissionais alocados para execugdo dos servigos estdo descritas no ANEXO 1.5
(PERFIS PROFISSIONALIS), item 6, que acompanha o Termo de Referéncia da contratagdo vigente.

X.7. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

X.7.1. Os servicos técnicos de TIC serdo desenvolvidos observando-se todos os processos e padroes adotados pelo TRE-RJ.

X.8. REQUISITOS DE IMPLANTACAO
X.8.1. O TRE-RJ disponibilizara a infraestrutura do local de prestagdo dos servigos, conforme discriminado abaixo:
a) Espaco fisico especifico e segregado de outras unidades do TRE-RJ;
b) Estacdes de trabalho com sistema operacional e softwares basicos necessarios para as atividades didrias dos técnicos;
¢) Infraestrutura fisica de mobiliario (mesas, cadeiras, etc.);
d) Infraestrutura elétrica e de rede 16gica, com hubs, switches, links e cabos de rede das estagdes;
e) 2 tronco de telefonia (15 canais) do tipo E1 com sinalizagdo R2.
f) Servigo de banco de dados.
g) Ambiente de virtualizagdo em computador servidor.
X.8.2. A infraestrutura tecnologica, elétrica, 16gica e ambiental disponibilizada pelo TRE-RJ esta atualmente dimensionada para atender até 7
(sete) postos de trabalho simultaneamente. Considerando que este ambiente tem se mostrado adequado para a execugdo do servico, ndo ha
previsdo de incremento desta infraestrutura.
X.8.3. A Contratada devera implementar infraestrutura propria de telefonia, com as seguintes caracteristicas:
a) Central telefonica propria para a execugao do servico (devera ter um numero externo unico e varios pontos de atendimento);
b) Equipamentos de uso individual dos técnicos, como aparelhos telefonicos e/ou headsets (com amplificador interno, tubo de voz
descartavel, protetor auricular em espuma, mono-auricular com tiara ajustavel e compativeis com o sistema de telefonia utilizado), em
quantidade suficiente para utilizac¢ao pelos técnicos de suporte;

¢) Nao podera ser utilizada a infraestrutura da central telefonica ja em uso pelas outras unidades do TRE-RJ.

X.8.4. A Contratada devera dispor de uma equipe de colaboradores com dedicagdo exclusiva enquanto estiverem alocados na execugdo dos
servigos. Essa composicdo podera ser alterada, caso seja do interesse do TRE-RJ e em razdo de justificativa razoavel.

X.8.5. A Contratada devera dispor de solugdo completa de software e hardware para implantagdo do Sistema de Gerenciamento de Chamados
e do Sistema de Gestdo de Telefonia no ambiente computacional interno do Prédio Sede do TRE-RJ, englobando equipamentos servidores de
aplicacdo, softwares e licengas.

X.8.6. O Sistema de Gestéo de Telefonia, a ser fornecido pela Contratada durante o periodo da contratagdo, devera possuir as especificagdes
técnicas minimas descritas no ANEXO 1.1 (ESPECIFICACOES DO SISTEMA DE GESTAO DE TELEFONIA), que acompanha o Termo de
Referéncia da contratagdo vigente.

X.8.7. O Sistema de Gerenciamento de Chamados, a ser fornecido pela Coptratada durante o periodo da contratacdo, devera possuir as
especificagdes técnicas minimas descritas no ANEXO 1.2 (ESPECIFICACOES DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE CHAMADOS),
que acompanha o Termo de Referéncia da contratacdo vigente.

X.8.7.1. A Contratada disponibilizara acessos/senhas suficientes para que as equipes de suporte técnico de 1°, 2° e 3° nivel executem as
tarefas de gestdo de servigos de TIC.

X.8.7.2. As licengas de uso devem atender acesso concorrente para 7 usuarios em atividade de suporte de 1° nivel (Central de Servigos)
e 137 usudrios em atividade de suporte de 2° e 3° niveis (técnicos de suporte do TRE-RJ) durante a vigéncia do Contrato.

X.8.7.3. Devera ser possivel a qualquer usuario de TIC do TRE-RJ abrir chamado no Sistema de Gerenciamento de Chamados.
X.8.7.4. Devera ser garantida a acessibilidade de conteudo para pessoas com deficiéncia ao utilizar o Sistema de Gerenciamento de
Chamados, nos termos do art. 17 da Lei n° 10.098/00, do Decreto Legislativo n® 186/08 e a conformidade com o Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG).

X.8.7.5. O Sistema de Gerenciamento de Chamados fornecido pela Contratada devera estar disponivel para aquisi¢do no mercado
nacional, podendo ser adquirido a qualquer momento pelo TRE-RJ.



X.8.7.6. A Contratada se compromete, sempre que necessario, a repassar ao TRE-RJ todas as informagdes sobre o Sistema de
Gerenciamento de Chamados, ajudando-o, inclusive, a construir documentos para uma possivel aquisi¢do no mercado nacional.

X.8.7.7. A Contratada devera qualificar as equipes de suporte de TI do TRE-RJ sobre a utilizagdo do Sistema de Gerenciamento de
Chamados ofertado, devendo assumir a tarefa de replicar para os seus colaboradores, novos profissionais contratados, e novos
funcionarios da STI, sempre que demandada pelo TRE-RJ, o conhecimento sobre esta ferramenta.

X.8.7.8. A Contratada se compromete a ceder ao TRE-RJ o Modelo de Dados e todas as informagoes e dados do CMDB (banco de
dados de configuragdo) do Sistema de Gerenciamento de Chamados implementado, caso ndo venha a prestar mais os servicos, seja por
qualquer motivo.

X.8.7.9. Durante a vigéncia do Contrato, a Contratada devera garantir a atualizag@o de versdo e release do Sistema de Gerenciamento
de Chamados, aplicando todas as corregdes (patch), sempre que disponibilizados pelo fornecedor/fabricante.

X.8.8. O Sistema de Gerenciamento de Chamados e o Sistema de Gestdo de Telefonia a serem implementados permanecerdo na posse €
gerenciamento exclusivo da Contratada durante toda a vigéncia do Contrato, devendo ser retirados pela Contratada apds o seu encerramento.

X.8.9. Os equipamentos de propriedade da Contratada serdo utilizados exclusivamente para atender o requisitos para execugdo dos servigos, €
serdo retirados pela empresa ao final do Contrato. Nao havera qualquer direito de uso pelo TRE-RJ sobre os equipamentos utilizados.

X.8.10. A manutengdo dos equipamentos sera feita exclusivamente pela Contratada, com a periodicidade necessaria para garantir a seguranga
do ambiente computacional do TRE-RJ, a integridade dos itens de configuracdo da Central de Servigos de TI e a disponibilidade dos servigos
contratados.

X.8.11. O computador servidor em que sera executado o Sistema de Gerenciamento de Chamados (ITSM) podera ser provido pelo TRE-RJ
em ambiente de virtualizagdo VMware ESXi 6.5 ou superior.

X.8.11.1. Os sistemas operacionais fornecidos pelo TRE-RJ no ambiente de virtualizagdo poderdo ser: Windows Server 2012 R2, Red
Hat Enterprise Linux 8, Rocky Linux 8 ou versdes superiores;

X.8.12. Caso o Sistema de Gerenciamento de Chamados (ITSM) dependa da instalagdo de um appliance especifico (software + hardware),
este devera ser fornecido pela empresa contratada com as seguintes especificagdes, para que seja alocado em espaco disponibilizado pelo
TRE-RJ em seu Data Center:

a) Devera ser compativel para instalagdo em rack padrio 19", com altura maxima de 1 (uma) RU (Rack Unit);

b) Todos os acessorios necessarios para a instalagdo em rack, incluindo trilhos deslizantes e organizador de cabos, deverdo ser
fornecidos junto com os equipamentos;

¢) Devera operar nas faixas de tensdo de entrada de 100 a 240 VAC em 60 Hz;
d) Devera possuir LED indicador de status que permita monitorar e diagnosticar as condi¢des de funcionamento dos mesmos;

e) O sistema operacional, solug@o de segurancga (antivirus), e demais softwares necessarios ao funcionamento do appliance deverao ser
fornecidos pela Contratada;

f) Devera possuir politica de atualizagdes criticas e de seguranga para o sistema operacional e da solugdo de seguranga (antivirus)
utilizados no appliance, definidas em conjunto com o TRE-RJ.

X.8.13. Todas as interfaces dos sistemas, no perfil de administragdo e de usuario, deverao ser acessiveis por meio de interface grafica WEB,
com controle de acesso seguro via HTTPS e certificado digital valido e atualizado, do tipo A1, fornecido e instalado pela Contratada.

X.8.14. Todo o processo de instalagdo e configuragdo dos equipamentos devera ser acompanhado por pessoal indicado pelo TRE-RIJ.

X.9. TESTE DE CONFORMIDADE

X.9.1. O Sistema de Gerenciamento de Chamados ofertado devera ser submetido a um Teste de Conformidade durante a licitagdao, com o
objetivo de resguardar a seguranga da futura contratacdo e para indicar preliminarmente que o sistema tem condigdes basicas para atendimento
aos requisitos técnicos.

X.9.2. O licitante classificado em primeiro lugar sera convocado a realizar Teste de Conformidade do Sistema de Gerenciamento de
Chamados ofertado, para avaliagdo técnica de compatibilidade com as especificagdes técnicas minimas descritas no ANEXO 1.2
(ESPECIFICACOES DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE CHAMADOS), que acompanha o Termo de Referéncia da contratagdo
vigente.

X.9.3. O sistema a ser utilizado no Teste de Conformidade nao podera ser diferente do especificado na proposta de preco apresentada pelo
licitante.

X.9.4. O Teste de Conformidade ¢ baseado e compativel com as especificagdes técnicas constantes no Termo de Referéncia e Anexos.

X.9.5. O licitante devera apresentar toda documentagdo do software ofertado, detalhando o fabricante, a versdo, os modulos, o licenciamento,
os processos da biblioteca ITIL V3 abrangidos e os processos certificados (Pink Verify toolset).



X.9.6. O TRE-RJ designara uma comissdo técnica que acompanhara o licitante em todas as etapas do Teste de Conformidade.

X.9.7. O licitante devera prover o ambiente de hardware, software e demais recursos necessarios a realizacdo do teste, em quantidade e
especificacdo suficientes para a execugdo de todos os passos.

X.9.8. O teste sera realizado em sessdo aberta, nas dependéncias do TRE-RJ, em horario previamente combinado com o licitante.

X.9.9. O licitante tera um prazo de até 2 (dois) dias uteis apds notificagdo do Tribunal para iniciar o Teste de Conformidade, sob pena de
recusa de sua proposta pelo ndo cumprimento do prazo.

X.9.10. Apos o inicio do teste, o licitante tera um prazo de até 5 (cinco) dias tteis para conclui-lo, sob pena de recusa de sua proposta pelo
nao cumprimento do prazo.

X.9.11. As demais empresas participantes com propostas classificadas no certame licitatorio poderdo acompanhar o teste em lugar
determinado pela comissao técnica do Tribunal.

X.9.12. Cada empresa podera enviar, no maximo, um representante legal e um representante técnico para acompanhar o teste.

X.9.13. Para arealizacdo do Teste de Conformidade, o licitante devera executar todos os passos descritos no Roteiro Obrigatorio abaixo e
comprovar, de forma pratica, clara e inequivoca, a presenca da funcionalidade exigida em cada atividade:

a) Criar e publicar um servigo no catalogo de servigos;

b) Criar UC’s, OLA’s ou SLA’s associados ao servico publicado;

¢) Abrir incidente por parte do usuario final através de pagina web;

d) Definir urgéncia e prioridade por parte do Service Desk;

e) Vincular automaticamente o SLA associado;

f) Enviar incidente para o segundo nivel;

g) Escalar automaticamente um técnico do segundo nivel de atendimento;
h) Enviar alerta por e-mail ao técnico de segundo nivel;

1) Alterar automaticamente o "status" do incidente para EM ATENDIMENTO através de resposta do técnico ao e-mail de
alerta recebido;

j) Encaminhar o incidente para o terceiro nivel;
k) Enviar alerta por e-mail em virtude do atingimento de 70% do SLA;

1) Criar e exibir, sem necessidade de interveng@o em codigo fonte da aplicagdo, um dashboard que mostre através de graficos o
percentual de incidentes com SLA entre 0 e 70%, entre 70% e 90%, entre 90% e 100% e o percentual dos incidentes com SLA
estourado;

m) Registrar solugdo de contorno e encerrar o incidente;
n) Enviar pesquisa de satisfacdo;
0) Criar e emitir relatorio gerencial com informagdes do incidente e nivel de servico desta demonstragdo.

X.9.14. Em relagao as atividades "X.9.13.L" ¢ "X.9.13.0", a demonstragao devera ser realizada mesmo que o sistema ofertado ja possua
disponiveis nativamente os dashboards e relatérios solicitados, ou seja, ¢ imprescindivel que seja demonstrada a criagdo de novos dashboards
e relatorios.

X.9.15. A execucdo dos passos descritos no Roteiro Obrigatorio, contido no subitem "X.9.13", sera de responsabilidade do licitante, com o
acompanhamento e supervisdo da comissdo técnica do Tribunal.

X.9.16. Podera ser solicitada, durante a execucao do Roteiro Obrigatorio, a demonstracdo de qualquer funcionalidade listada nas
especificacdes técnicas constantes no Termo de Referéncia e Anexos.

X.9.17. Ao final do Teste de Conformidade, devera ser gerado um relatorio com as observagdes feitas pela comissdo técnica do Tribunal, onde
deverdo ser registrados os resultados obtidos e a indicacdo, pelo Tribunal, da aprovacdo ou da reprovagio do sistema ofertado. No caso de
reprovacdo, serdo indicadas as funcionalidades ndo atendidas.

X.9.18. Sera considerada apta a prosseguir no certame a proposta cuja solucao tenha obtido éxito no Teste de Conformidade.

X.9.19. O licitante que ndo atender a qualquer uma das funcionalidades descritas nas atividades do Roteiro Obrigatorio do Teste de
Conformidade tera sua proposta recusada.

X.9.20. Sera desclassificado, também, o licitante cujo aplicativo:

a) Apresentar problemas de funcionamento durante a analise técnica, que ndo sejam sanaveis dentro do prazo previsto para analise;



b) Apresentar divergéncia a menor em relagdo as especificagdes técnicas da proposta;

¢) Seja de qualidade superior em relagdo as especificagdes técnicas da proposta, mas estiver desacompanhado de declaragdo do licitante
de que entregara o aplicativo de acordo com a amostra apresentada.

X.9.21. Caso o Teste de Conformidade da autora da melhor proposta seja reprovado, a proposta serd recusada e sera convocada a autora da
segunda melhor proposta para realizar o teste, e assim sucessivamente.

X.9.22. O novo licitante convocado estara sujeito aos mesmos requisitos solicitados ao licitante anterior, inclusive com relagdo aos prazos
dispostos nos subitens "X.9.9" ¢ "X.9.10".

X.10. VISTORIA PREVIA DO LOCAL

X.10.1. As empresas interessadas poderdo realizar vistoria do local onde os servigos serdo prestados, mediante agendamento prévio com o
Gabinete da Coordenadoria de Infraestrutura - COINF, através de mensagem eletronica para o endereco coinf@tre-tj.jus.br ou pelo telefone
(21) 3436-8061, de segunda a sexta-feira, das 11 as 19h, para o devido conhecimento quanto ao local a ser disponibilizado pelo Tribunal para
alocag@o da equipe e a0 ambiente computacional para instalagdo dos sistemas de Gestdo de Telefonia e de Gerenciamento de Chamados.

X.10.2. A empresa que NAO vistoriar o local assumira todo o 6nus referente ao ndo conhecimento de informagdes passiveis de serem

adquiridas a partir dessa visita, ficando ciente de que ndo podera alegar qualquer desconhecimento posterior para a realizagdo efetiva do
servigo, principalmente quanto ao local onde os servicos, objeto desta licitagdo, serdo prestados.

X.11. UNIDADE DE MEDIDA

X.11.1. O valor mensal sera calculado pela soma dos POSTOS DE TRABALHO disponibilizados para a execugdo do servigo, e adicionando
os custos de suporte e sustentacdo mensal do Sistema de Gerenciamento de Chamados e do Sistema de Gestao de Telefonia. O valor mensal do
servico, a ser faturado para a Contratada, estard condicionado ao cumprimento de metas de desempenho e qualidade associadas a execucao
dos servigos, com base nos resultados (indicadores de nivel de servigo) alcancados pela Contratada.

X.12. OBRIGACC)ES DA CONTRATANTE
X.12.1. O TRE-RJ, em conformidade com o objeto da presente contratacdo, obriga-se a:

a) Exercer a fiscalizacdo dos servigos por servidores especialmente designados, comunicando oficialmente a Contratada quaisquer
falhas verificadas no cumprimento do Contrato;

b) Assegurar-se da boa prestagcdo dos servigos, verificando sempre seu bom desempenho;

¢) Disponibilizar no local destinado a prestacdo dos servigos, espago para instalagdo da equipe de profissionais da Contratada, especifico
e segregado de outras unidades do TRE-RJ, com a infraestrutura fisica, elétrica, l6gica e sanitaria;

d) Indicar a Contratada as areas onde os servicos serdo executados;

¢) Permitir o acesso dos empregados da Contratada as dependéncias, equipamentos ¢ sistemas de informagdo do TRE-RJ, quando
necessario, para a prestagdo dos servigos;

f) Disponibilizar copia da norma de seguranca da informagéo e das demais normas pertinentes a prestagao dos servigos.

X.13. OBRIGACOES DA CONTRATADA
X.13.1. A Contratada, em conformidade com o objeto da presente contratacdo, obriga-se a:

a) Participar com a presenga do preposto, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do Contrato e o inicio da prestagdo dos
servigos, de reunides de alinhamento de expectativas contratuais com a Equipe de Gestdo do Contrato;

b) Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter o objeto do Contrato, em conformidade com os niveis minimos de qualidade
estabelecidos;

c) Elaborar e apresentar relatdrio gerencial mensal consolidado, até o quinto dia util do més posterior ao da prestacao dos servigos,
contendo detalhamento dos niveis de servigos executados versus estabelecidos e demais informagdes necessarias ao acompanhamento e
avaliagdo de sua execugao;

d) Participar, mensalmente e quando solicitado pela Equipe de Gestdo do Contrato, de reunides relativas aos servigos prestados,
fornecendo informagdes e relatorios, apresentando sugestdes e propondo mudangas nas rotinas e procedimentos técnicos, quando julgar
pertinente, visando a otimizagdo dos custos, a racionaliza¢do e melhoria dos processos;

e) Apresentar relatorios e planilhas gerenciais, de controle dos servigos, de servigos pendentes, de indicadores de desempenho, de
tempo de atendimento dos chamados, e outros relatdorios sempre que solicitado pela Equipe de Gestdo do Contrato;



f) Encaminhar a fiscalizagdo do Contrato as notas fiscais/faturas dos servigos prestados, observando os dados de medigao dos servigos
previamente validados na reunido mensal de acompanhamento, na qual o Contratante avaliou e homologou o relatdrio gerencial mensal
dos servigos executados;

g) Controlar a qualidade dos servigos prestados, mantendo a equipe de profissionais em conformidade com a qualificagdo exigida,
proporcionando sempre que necessario a requalificacdo dos profissionais envolvidos na execucdo dos servigos;

h) Manter documentacdo comprobatoria da qualificagdo técnica dos profissionais alocados na execucao dos servicos e disponibilizar
essa documentacao a fiscalizagdo do Contrato, sempre que solicitada;

1) Providenciar copia de todos os normativos vigentes afetos a Tecnologia da Informagdo do TRE-RJ, para todos os profissionais
alocados na execug@o dos servigos, bem como zelar pela observancia de tais normas;

j) Fornecer ao TRE-RIJ copia da ficha de registro de cada empregado alocado na prestagdo dos servigos, mesmo que em carater
provisorio;

k) Manter os seus empregados devidamente identificados por meio de crach4, com fotografia recente, e uniforme, durante o servigo nas
dependéncias do TRE-RJ;

1) Observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais e equipamentos durante a execugdo dos servigos;
m) Instruir os seus empregados quanto aos principios basicos de prevencdo de incéndios;
n) Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seus empregados;

0) Registrar e controlar o saldo de horas acumuladas no ponto de frequéncia dos funcionarios, positivo ou negativo, para efeito de
banco de horas, caso esta disposicdo esteja prevista na convencao coletiva de trabalho celebrada pelo sindicato da categoria a que
pertencer o empregado;

p) Alocar profissional treinado e qualificado para substituir profissional ausente, por motivacao previsivel ou imprevisivel, em até 2
(duas) horas, a fim de evitar que a auséncia implique risco de ndo atingimento das metas dos niveis minimos de servigo (NMS)
estabelecidas;

q) Manter a disciplina nos locais de execucdo dos servicos, e responsabilizar-se pelo seu cumprimento, por parte de seus empregados,
em conformidade com as normas disciplinares determinadas pelo TRE-RJ;

r) Garantir que seus empregados ndo executem quaisquer outras atividades ndo relacionadas ao Contrato durante o horario em que
estiverem prestando o servigo;

s) Garantir que as linhas telefonicas, disponibilizadas pelo TRE-RJ, serdo utilizadas exclusivamente para execugéo dos servigos
previstos nesta contratacdo, ndo permitindo a utilizacdo dos telefones do TRE-RJ para tratar de assuntos alheios ao servigo,
especialmente em ligagdes nterurbanas;

t) Substituir qualquer empregado cujo comportamento seja inconveniente ou insatisfatorio ao bom andamento dos servigos, contrario ao
interesse do servigo publico, ou que embaragar ou dificultar a fiscalizagdo do Contrato, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas a
contar da ciéncia do comportamento do prestador a Contratada;

u) Os empregados substituidos em razdo dos motivos expostos no subitem anterior ndo poderdo ser realocados na presente contratagido
em momento futuro;

v) Observar os requisitos de qualificacdo previstos para cada posto de trabalho, quando da substituigcdo de profissionais, e apresentar a
documentacdo que comprove o atendimento de tais requisitos a fiscalizacdo do Contrato;

w) Promover o pagamento mensal aos seus empregados, de forma que os valores estejam disponiveis em conta bancaria do empregado
até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da efetiva prestacao dos servicos, visando possibilitar a conferéncia do pagamento por
parte da fiscaliza¢ao do Contrato, cabendo a Contratada adotar as providéncias para que o depdsito seja realizado com a devida
antecedéncia;

x) Garantir que o salario pago aos seus empregados observe, no decorrer do Contrato, o Acordo ou Convengdo Coletiva de Trabalho
que rege a categoria profissional vinculada a execugéo do servigo;

y) Assegurar aos seus empregados a concessao dos beneficios obrigatorios previstos nos Acordos ou Convengdes Coletivas de Trabalho
vigentes para as respectivas categorias profissionais;

z) Fazer o pagamento dos beneficios sociais aos seus empregados no dia anterior ao inicio do periodo a que se referir o valor pago;

aa) Apresentar mensalmente ao TRE-RJ copia da documentagdo que comprove a quitagdo das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e
social, na forma determinada em normativos especificos do Tribunal; A execucdo do Contrato somente sera considerada completa, apos
a comprovagdo do pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas pela contratada;

bb) Cumprir rigorosamente toda a legislagdo aplicavel a execugdo dos servigos contratados, especialmente a referente a Seguranga e
Medicina do Trabalho, aos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal e as normas de seguranga do TRE-RJ;

cc) Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias e obrigagdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes
de trabalho, para atendimento dos profissionais acidentados ou acometidos de mal stbito durante a execugdo deste Contrato, ainda que



acontecido nas dependéncias do TRE-RJ;

dd) Assumir a responsabilidade por todos os encargos de eventual demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execucdo deste
Contrato, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexao ou continéncia;

ee) Aplicar, na execugdo dos servigos contratados, os pardmetros estabelecidos na Norma Regulamentadora n°® 17 da Secretaria do
Trabalho do Ministério da Economia, especialmente aquelas dispostas no Anexo II daquela Norma.

ff) Responsabilizar-se por todos os impostos, taxas, licengas e registros em 6rgaos publicos municipais, estaduais ou federais que se
fizerem necessarios;

gg) Assumir a responsabilidade integral pelos aspectos legais e financeiros decorrentes da utilizagdo de softwares de sua propriedade,
ndo podendo instala-los permanentemente nos equipamentos do TRE-RJ;

hh) Realizar manutengdo periddica preventiva nos equipamentos de sua propriedade, de forma a garantir a seguranga e disponibilidade
dos mesmos;

ii) Realizar as manutengdes e atualizagdes criticas nos sistemas operacionais de sua propriedade, de forma a garantir a seguranga no
ambiente computacional do TRE-RJ;

j)) Reportar imediatamente a fiscalizacdo do Contrato qualquer anormalidade, erro ou irregularidade que possa comprometer a
execucdo dos servigos e o bom andamento das atividades do TRE-RJ;

kk) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao TRE-RJ ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do
Contrato;--

1I) Prover ambiente proprio, com capacidade operacional para receber e solucionar quaisquer demandas relativas a contratagao,
comprovando no prazo de 60 (sessenta) dias o cumprimento desta obrigacdo, a contar da assinatura do Contrato. Tal exigéncia ¢
justificada pela vedacao de utilizagdo das dependéncias do Tribunal pela Contratada para procedimentos pertinentes a selecao,
treinamento, admissdo, substituicdo e demissdo dos funcionarios, reunides de alinhamento entre os integrantes da Central de Servigos, e
demais demandas relacionadas a gestdo administrativa e de recursos humanos.

X.14. REQUISITOS DE HABILITACAO TECNICA DA CONTRATADA

X.14.1. A Contratada devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, em nome da empresa, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, comprovando a execugdo, de forma satisfatoria, de servigos de terceirizagdo especializados na area de suporte
técnico de TI, com um minimo de 7 postos e por periodo ndo inferior a 2 anos, a fim de atestar a qualificagdo técnico-operacional do
fornecedor do servigo.

X.14..2. Nao sera permitido somar os tempos de atestados de servigos realizados em um mesmo periodo, o tempo de execugdo a ser
comprovado deve ser linear e ndo concomitante.

X.14.3. Considera-se como servigos compativeis a execugao satisfatoria de contrato cujo objeto tenha sido a prestagdo de servigo para
execugdo de Central de Servigos de Suporte na area de Tecnologia da Informagao, por meio de mao de obra por posto de trabalho, devendo
comprovar que tenha gerenciado, no minimo, 7 (sete) profissionais no objeto do contrato, por periodo ndo inferior a 24 (vinte e quatro) meses,
com abrangéncia de mais de 1500 (mil e quinhentos) usuarios, mais de 1300 (mil e trezentas) estagdes de trabalho (microcomputadores e/ou
notebooks) e com gestdo de, pelo menos, 5 (cinco) das disciplinas ITIL V3 relacionadas abaixo:

a) Gerenciamento de Incidente;

b) Cumprimento de Requisi¢do de Servigo;

¢) Gerenciamento de Configuracdes e Ativos de Servigo;

d) Gerenciamento do Catalogo de Servigo;

¢) Gerenciamento de Nivel de Servigo;

f) Gerenciamento de Conhecimento;

g) Gerenciamento de Eventos.

X.14.3.1. O periodo ndo inferior a 24 (vinte e quatro) meses justifica-se por ser o periodo previsto de vigéncia desta contratacao.

X.14.3.2. A abrangéncia de mais de 1500 (mil e quinhentos) usuarios e mais de 1300 (mil e trezentas) estagdes de trabalho justifica-se por
corresponder a 50% (cinquenta porcento) do atual quantitativo existente no ambiente computacional do TRE-RJ, conforme informado no
ANEXO 1.3 (AMBIENTE COMPUTACIONAL DO TRE-RJ), que acompanha o Termo de Referéncia da contratagdo vigente.

X.14.3.3. A gestao de, pelo menos, cinco processos de gerenciamento disciplinados pela biblioteca ITIL (Information Technology
Infrastructure Library) justifica-se por ser requisito para gestdo dos servigos executados nesta contratacdo, em atendimento a norma legal do
Conselho Nacional de Justica, publicada através da Resolucdo n® 370, de 28 de janeiro de 2021, que estabelece a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).



X.14.3.4. Considera-se que "Central de Servigos de Suporte", "Central de Servigos de TI", "Help Desk" ¢ "Service Desk" sao termos
equivalentes, no contexto desta contratacao.

X.14.3.5. Serdo considerados apenas os atestados que comprovem a experiéncia da empresa no ramo especifico a ser contratado, qual seja,
referente a execugdo de suporte técnico na area de Tecnologia da Informagao.

X.15. DEMAIS REQUISITOS APLICAVEIS

X.15.1. A Contratada devera executar todos os servigos, tarefas e atividades demandadas pelo TRE-RJ, dentro do prazo negociado e conforme
os critérios definidos para medigdo dos resultados e aferi¢do de qualidade dos servigos prestados.

X.15.2. A Contratada devera prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos pelo TRE-RJ, com observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo, bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais,

equipamentos, ferramentas e utensilios.

X.15.3. A Contratada e o TRE-RJ deverao fiscalizar regularmente os recursos técnicos designados para a prestagdo dos servigos, verificando
as condi¢des em que as atividades estdo sendo realizadas.

X.15.4. A Contratada e o TRE-RJ deverdo acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servigos alcangados, com vistas a efetuar
eventuais ajustes e corregdes de rumo.

X.15.5. A Contratada devera corrigir todos os servigos que ndo forem considerados satisfatorios pela fiscalizacdo do Contrato, mediante
justificativa, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado, independentemente das penalidades previstas.

XI - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO
[Art. 18, § 1°, incisos X e XI]

XI.1. Adequagdo de ambiente
Nao ha necessidade de adequacdo do ambiente para a execug@o contratual, tendo em vista que a equipe de suporte atual, atua em espaco fisico

proprio, com infraestrutura adequada ao desempenho das tarefas demandadas, implantada no prédio sede da Avenida Presidente Wilson n°
198.

XI.2. Recursos humanos

Nao ha necessidade de treinamento/capacitagdo de servidores para a execugao, fiscalizacao e/ou gestao contratual.

XI.3. Impactos administrativos

Nao hé impactos que impliquem em mudangas em processos de trabalho.

X1.4. Contratagdes correlatas e/ou interdependentes

Nao hé outras contratagdes que sejam correlatas e/ ou interdependentes.

XII - COMPETENCIA ESPECIFICA PARA A GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO:

XII.1 A natureza do objeto contratado ja € comum ao Tribunal, ndo sendo necessaria competéncia especifica para os servidores responsaveis
pela gestdo e pela fiscalizagdo do contrato.

XIII - CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE/REQUISITOS AMBIENTAIS [Art. 18, § 1°, inciso XII]

XIII.1. A Contratada devera cumprir as Normas Regulamentadoras expedidas pela Secretaria de Trabalho do Ministério da Economia, quanto
a Seguranga e Medicina do Trabalho

principalmente no que se refere ao fornecimento e fiscalizagdo do uso de equipamentos de seguranca individual (EPI) e coletiva que se
fizerem necessarios para a execucdo do servigo, quando couber.

XII1.2. A Contratada devera obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranga do trabalho, de acordo com a Secretaria do
Trabalho do Ministério da Economia.

XIII.3. Em conformidade com a politica socioambiental do TRE-RJ, a Contratada devera adotar medidas para conscientizar e evitar o
desperdicio dos seguintes recursos:



a) Agua (potéavel e banheiros);

b) Energia elétrica;

¢) Elevadores ¢ escadas;

d) Telefone;

e) Veiculos;

f) Copos descartaveis;

g) Papéis (impressao e rascunho);

h) Envelopes, plasticos, madeiras e vidros (utilizados para embalagem);
1) Luvas e mascaras descartaveis;

J) Adaptadores, cabos e conectores.

XIII.4. A Contratada devera observar, quanto a identificac¢@o e o recolhimento para o setor responsavel do TRE-RJ:
a) Suprimentos utilizados para impressao e digitalizagdo (cartuchos, toner e lampadas), papéis, pilhas, baterias, metais, carcagas ¢
demais residuos de equipamentos de TI (fitas, cabos, midias, dispositivos eletronicos etc), para posterior destinacdo (empresas de
logistica reversa para reuso e reciclagem);

b) Equipamentos de TI inserviveis, para posterior destinagdo (doagdo ou descarte);

¢) Utilizar o material de limpeza e conservagao especifico destinado a manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos de TI.

XIV — INDICACAO DA MODALIDADE DE LICITACAO A SER UTILIZADA PARA A SELECAO DO FORNECEDOR:
XIV.1. Em caso de prorrogacdo do contrato vigente, este item ndo se aplica.

XIV.2. Em caso de nova contratagdo, por se tratar de objeto de natureza comum, sugere-se a adogdo da modalidade “Pregéo”,
preferencialmente, em sua forma eletronica e do tipo “Menor Preco”.

XV - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA CONTRATACAO PARA O ATENDIMENTO DA
NECESSIDADE A QUE SE DESTINA [Art. 18, § 1°, inciso XIII]

XV.1. O posicionamento final da equipe de planejamento € no sentido de que deve ser dado o prosseguimento a prorrogacgdo do contrato
vigente, considerando a adequacao da solucdo atual as necessidades do TRE-RJ, inclusive quanto a disponibilidade or¢amentaria da UGR
COINF no presente exercicio.

XVI - DECLA]}ACAO SOBRE A RESTRICAO DE ACESSO AOS ESTUDOS PRELIMINARES OU AO ORCAMENTO DA
CONTRATACAO:

XVI.1 O presente Estudo Técnico Preliminar trata-se de documento preparatorio para licitagao e deve ter acesso restrito até a publicagdo de
Edital de Licitagao (Art. 7° da Lei 12.527/2011).

Rio de Janeiro, 16 de abril de 2024

MARCOS SOUZA COSTA NEVES KOUDELA
FISCAL DO CONTRATO
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