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(*) Os indices de versdo sdo nimeros sequenciais, com uma casa decimal. As versdes que
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e formatacdo, terdo a numeragao acrescentada em uma unidade na casa decimal.
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APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo (PDTIC) do
Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro (TRE-RJ) ¢ um instrumento de
diagnodstico, planejamento estratégico, gestdo de recursos € processos a ser
adotado pela Secretaria de Tecnologia da Informagdo (STI) visando concretizar
as estratégias institucionais e nacionais do Poder Judiciario.

Através de iniciativas especificas, projetos, contratacdes e controle dos
investimentos para o bi€nio 2024-2025, tornar-se-4 uma importante ferramenta
de apoio a tomada de decisdo, contribuindo para a melhoria da governanca e
gestdo de TIC e consequentemente, para o desempenho institucional.

Nesse contexto, e com a finalidade de garantir uma efetiva atuacdo da Secretaria
de Tecnologia da Informacdo, ¢ apresentado esse PDTIC, atendendo ao
Conselho Nacional de Justica, que instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia
da Informacgao (ENTIC-JUD) através da Resolucdo CNJ n°® 370/2021, com o
principal objetivo de promover uma gestdo € uma governanga ageis € a
transformagao digital do Poder Judiciario.

E importante ressaltar que este documento é um produto de um trabalho
colaborativo e representativo, realizado por servidores das diversas unidades que
compdem a estrutura organica da Secretaria de Tecnologia da Informagdo,
visando ao efetivo comprometimento, integracdo e motivacdo de toda a equipe
no alcance dos objetivos tragados nesse plano.

Este plano possui vigéncia de dois anos (2024-2025) e serd revisado
anualmente, ou conforme necessidade identificada pelo Comité de Gestdo de
TIC (CGTIC) ou pelo Comité de Governanga de TIC (CGovTIC).



ABREVIATURAS
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ESTRUTURA DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

SECRETARIA DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Gabinete da STI Assisténcia de Planejamento da STI

Assessoria de Apoio Técnico

Nucleo de Defesa Cibernética

e Modernizagao de TIC
[ I I |
Coordenadoria de Coordenadoria de Coordenadoria de Coordenadoria de
Infraestrutura Logistica Sistemas Eleitorais Solugdes Corporativas
Secao de Secdo de Secdo de Secao de
Produgao | Administragdoe | Cadastro de — Administragao de
Manutengao de Eleitores e Voto Banco de Dados
Urnas Informatizado
| Secdo de Suporte
Operacional Segdo de
Secdo de Secdo de —  Administragao
L Servigos, L Processamento de Intranet/Internet
| Secao de Suporte Provisoes e Eleigées
as Redes Locais Equipamentos Segdo de
— Desenvolvimento

de Sistemas

Secao de

L Implantagdo e

Adaptacao de
Sistemas




METODOLOGIA DE ELABORACAO DO PDTIC

A elaboragdo do Plano Diretor de TIC (PDTIC) do TRE-RIJ, para o periodo de
2024-2025, deu-se em 5 fases distintas:

(1) Planejamento

(2) Construcao Colaborativa

(3) Elaboracao da primeira versdo do PDTIC
(4) Aprovacao do PDTIC

(5) Publicacao da versdo final do PDTIC

Descricao:

(1) Nesta fase, foi tracado um Plano de Acdo para elaboracdo do PDTIC e
elencados os normativos e demais instrumentos para subsidiar a priorizagao das
acoes ou projetos que deveriam constar no plano, entre eles: Plano Estratégico
do TRE-RJ, Resolu¢gdo CNJ n°® 370/2021 ¢ Guia da ENTIC-JUD, Plano de
Contratacdes de Solugdes de TIC 2024 e 2025, Plano Diretor da Estratégia
(portfolio de projetos estratégicos da institui¢do), iGovTIC-JUD, entre outros.

(2) Foram realizadas reunides para levantamento de agdes e projetos
relacionados a infraestrutura, gestdo e governanga de TI visando suprir as
necessidades na area de tecnologia para o biénio 2024-2025, considerando as
diversas areas de TI e do Tribunal como um todo, o alinhamento com os
objetivos estratégicos organizacionais, as necessidades relativas as aquisigoes
constantes nos Planos de Contratacdes de Solucoes de TIC 2024 e 2025.

(3) Apos a defini¢ao das Agdes e Projetos da primeira versao do PDTIC 2024-
2025, novos encontros foram realizados para estabelecimento dos objetivos de
cada uma das iniciativas, prazos e esfor¢os necessarios.

(4) Com a primeira versao do Plano Diretor de TIC 2024-2025 finalizada e
aprovada pelo CGTIC, o plano foi submetido ao CGovTIC, que o avaliou e
ratificou a proposta.

(5) O PDTIC validado pelo CGovTIC foi submetido a Presidéncia do TRE-RJ
que o aprovou ¢ publicou Resolucdo instituindo o plano para o biénio 2024-
2025, para ampla divulgagao.



ANALISE DE GOVERNANCA DE TIC

O diagnéstico anual para afericdo do nivel de maturidade em Governanga,
Gestdo e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario (iGovTIC-JUD) foi
implementado em decorréncia da Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo (ENTIC-JUD), estabelecida pelo Conselho
Nacional de Justica por meio da Resolucdo n® 211/2015 para o periodo de
2015/2020. Em 28/01/2021 foi publicada a Resolucdo CNJ n° 370/2021
definindo a nova ENTIC-JUD para o periodo 2021-2026.

Esta andlise busca apresentar a evolugdo do TRE-RJ com os resultados
alcangados ao longo dos ultimos anos, inspirando as ac¢des de 2024-2025 na
busca de nivel mais elevado de maturidade.

Em 2023, o TRE-RJ obteve nota 91,19 e recebeu a classificacdo de
“Exceléncia”. Na tabela abaixo, as notas obtidas desde a instituicdo na nova
ENTIC-JUD (2021 a 2023).

ANO RESULTADO NIVEL

2021 52,24 Satisfatorio
2022 79,92 Aprimorado
2023 91,19 Exceléncia

Escala do Nivel de Maturidade em 2023:
» Baixo (entre 0 e 40);
P Satisfatorio (entre 40 e 70);
» Aprimorado (entre 70 e 90);
» Exceléncia (entre 90 e 100).
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ANALISE DE GOVERNANCA DE TIC

As questdes contidas no levantamento do iGovTIC-JUD estao divididas em 08
(oito) Temas, contidas em 2 (dois) Dominios, a saber:

1. Governanca e Gestao de TIC

(a) Estruturas Organizacionais ¢ Macroprocessos,
(b) Politicas e Planejamento,

(c) Transformagao Digital,

(d) Atendimento e Suporte ao Usuario

(e) Pessoas

2. Gerenciamento de Servicos de TIC

(f) Infraestrutura Tecnologica e Servigos em Nuvem

(g) Riscos, Seguranca da Informagao e Protecao de Dados,
(h) Sistemas de Informacgao.

No grafico abaixo, extraido do portal do CNJ, temos a média obtida pelo TRE-

RJ no ano de 2023, por tema.

Média dos resultados iGovTIC-JUD 2023 por tema da area de TIC
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Fonte:
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/painel-do-igovtic-jud-do-poder-judiciario/
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ANALISE DE GOVERNANCA DE TIC

No grafico a seguir, podemos analisar o desempenho do TRE-RJ em relagdo

aos demais tribunais regionais eleitorais do Brasil com relacdo ao nivel de
maturidade alcancado.

Classificacio por nivel de maturidade iGovTIC-JUD 2023 - TRE’s
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No grafico a seguir, podemos analisar o desempenho do TRE-RJ em relagdo aos

tribunais regionais eleitorais classificados como sendo de grande porte, com relagdao ao
nivel de maturidade alcancado.

Classificaciao por nivel de maturidade iGovTIC-JUD 2023 - TRE’s
de grande porte

100,88
9188 91.19

8228 81.98
20,08
74.60
60,00
40,00
26,00
.00
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Fonte:
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/painel-do-igovtic-jud-do-poder-judiciario/
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PLANO DIRETOR DE TIC

O Plano de A¢ao do PDTIC, anexo deste documento, foi construido de forma
colaborativa pelas areas que compdoem a STI (Infraestrutura, Logistica,
Sistemas Eleitorais e Solugdes Corporativas), tendo em vista que diversas
acoes envolviam mais de uma area.

Ele foi concebido para o biénio 2024-2025, mas podera sofrer alteracdes ao
longo do periodo sempre que for necessario, sejam por ajustes or¢amentarios,
sejam por novas priorizagoes feitas pela Alta Administragdo ou outros motivos
nao previstos.

As acoes e/ou projetos relacionados na planilha estio em ordem de data de
inicio prevista e trazem informagdes relacionadas as areas que ficardo
responsaveis por seus monitoramentos/execucoes, bem como, prazos, esforcos
para realiza-los, justificativas e observagdes.

Eventuais dificuldades ou problemas encontrados no decorrer do prazo
estabelecido de vigéncia do Plano serdo tratados pontualmente pelo CGTIC,
podendo ou ndo ensejar em alteracao no Portfolio.

Novas demandas poderdo surgir em decorréncia do dinamismo inerente a area
de TIC, as quais deverdo ser discutidas junto ao CGovTIC para avaliagdo da
necessidade de redefinicdo de prioridades e, consequentemente, da realizagao
de ajustes no PDTIC.
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PLANO DIRETOR DE TIC

. . RIDADE PLANEJADO ALINHAMENTO
ACAO/PROJETO DESCRICAO/JUSTIFICATIVA RESPONSAVEL COM A ENTIC-JUD
INICIO | TERMINO (2021-2026)
A tecnologia de virtualizagéo permite que um unico computador servidor fisico
possa hospedar outros computadores servidores emulados por software, Objetivo 8: Promover
Atualizagio de software de denominados maquinas virtuais. Cada maquina virtual ¢ um ambiente operacional Servigos de
1 . S . P . P COINF 01/2024 06/2024
virtualizagio de servidores completo, que se comporta tal como uma maquina fisica, com seu proprio sistema Infraestrutura e
operacional instalado, podendo executar aplicativos e prover servigos do mesmo Solugdes Corporativas
modo que um computador servidor fisico.
Atualizacio de Software Suit Contratar ¢ instalar licengas de software de suite de escritorio Microsoft Office, (S:)bje}lvo g: Promover
2 uaiizagao de Soltware Suite para unidades do Tribunal que necessitam de recursos mais avangados que nio COINF 01/2024 12/2024 crvigos de
Escritorio N . N Infraestrutura e
sdo atendidos por outras ferramentas dessa categoria. - .
Solugdes Corporativas
Instituir o Escritorio de Gestdo de Projetos de Tecnologia da Informagao e Objetivo 5: Aperfeicoar
Estruturacdo do Escritorio de Comunicagio (EGP-TIC) para monitoramento do Portfolio dos projetos de TIC e ) FAp ¢
3 . o - 3 STI 01/2024 12/24 a Governanga e a
Projetos de TIC para dar transparéncia a alta gestdo sobre o andamento dos Projetos Gesti
: estao
desenvolvidos na STI.
Implantacio de solucio em Contratar e disponibilizar infraestrutura de nuvem publica para permitir a Obietivo 2: Promover
4 prantag g disponibilizagdo de aplicagdes que necessitem de escalabilidade e grandes STI 01/2024 | 07/2024 ) IV
nuvem Transformagéo Digital
volumes de acesso.
Adquirir e implantar novos servidores de banco de dados para os ambientes de
produgdo e homologagdo. Objetivo 8: Promover
5 Modernizagdo da infraestrutura | Para suportar a atual demanda de forma satisfatoria e também prevendo um COINF 012024 | 062024 Servigos de
de banco de dados crescimento das demandas por espago de ar mento e prc ) destes Infraestrutura e
servidores, se faz necessaria a troca dos equipamentos atualmente em uso por Solugdes Corporativas
equipamentos com maior capacidade.
N - Objetivo 8: Promover
Modernizagdo de conexdo de P tualizacio t l6i lta di ibilidad . locidade da red Servicos d
6 | rede dos cartorios eleitorais romover atualizagdo tecnologica, alta disponibilidade e maior velocidade da rede COINF 012024 | 122004 ervigos de
- de dados e internet dos cartdrios eleitorais. Infraestrutura e
(backbone secundario) - .
Solugdes Corporativas
Objetivo 8: Promover
7 Unlﬁcaqgo dos servidores Umﬁca}' os servidores Active Directory da Sede e dos Cartérios, para controle de COINF 012024 | 1212024 Servigos de
Active Directory acesso a rede. Infraestrutura ¢
Solugdes Corporativas
N Promover atualizagdo tecnolégica, alta disponibilidade e modernizagao da Objetivo 8: Promover
Modernizagdo da rede da Sede |, o :
8 | da Av. Presidente Wilson infraestrutura do backbone da rede local de dados (LAN) no prédio Sede da COINF 022024 042024 Servigos de
h L . Presidente Wilson, Nucleo Administrativo do Caji - NUAD e o Centro de Infraestrutura e
unidades administrativas . - .
Armazenamento de Urnas Eletronicas - CAUE. Solugdes Corporativas
Modernizagdo dos equipamentos | Promover a modernizagdo da infraestrutura dos equipamentos de impressao das (S)b_]e} 1vo 3: Promover
9 |de impressdo das zonas zonas eleitorais do interior e a implantagio dos sistemas de monitoramento e COLOG 02/2024 | 08/2024 I efrv 1@(:5 tfl
eleitorais do interior bilhetagem. niracstrtura e
Solugdes Corporativas
Objetivo 8: Promover
Atualizagdo dos Kits Instalar os novos softwares e os novos kits biométricos adquiridos pelo TSE nas Servigos de
10 Biométricos Zonas Eleitorais e Centrais de Atendimento ao Eleitor COSEL 04/2024 | 03/2025 Infraestrutura e
Solugdes Corporativas
Objetivo 8: Promover
11 | Projeto TI mais Ficil. Divulgar videos para o ‘plilbllco interno com dicas {aplda‘s de uso de tecnologia STI 042024 1224 Servigos de
para aumentar a produtividade dos servidores no dia a dia de trabalho. Infraestrutura e
Solugdes Corporativas
Instalagdo de nova rede e Promover instalagdo de nova rede local de dados (LAN) no prédio da nova Sede gbje.t 1vo 3: Promover
12 |mudanga para a nova Sede na | na Rua da Alfandega e mover os equipamentos de TI para os servidores que irdo COINF 05/2024 | 12/2024 eTVIgos ce
Infraestrutura e
Rua da Alfandega para a nova Sede. - N
Solugdes Corporativas
Reformular o atual catalogo de servigos de TI, para que o servigos sejam mais
orientados ao usudrio final.
Reformulacio do catélogo d Criar site com o catalogo de servigos de TI, de facil navegagio, para que os Objetivo 5: Aperfeigoar
13 . 580 do ¢ 80 de usuarios encontrem facilmente os servigos de TI disponiveis, e que contenha STI 05/2024 | 12/2024 |a Governanga e a
servigos de TI . . < L . - =
também orientagdes sobre como solicitar os servigos e quem tem a permissdo de Gestdo
solicitar. O site também contera uma base de conhecimento para os usuarios,
com orientagdes ¢ manuais dos servigos de TI mais comuns.
Objetivo 8: Promover
14 Qeﬁnlr © aprovar 0s acordos de Definir e aprovar os acordos de nivel de servigo com a Alta Gestao. STI 01/2025 | 06/2025 Servigos de
nivel de servigo Infraestrutura e
Solugdes Corporativas
Objetivo 8: Promover
15 {)mp lantagdo de nova solugio de Contratar e implantar nova solugdo de backup COINF 01/2025 12/2025 Servigos de
ackup Infraestrutura e
Solugdes Corporativas
Mane: to d cesso d Definir processo para assegurar que todas as solicitagdes de mudanga sejam Objetivo 5: Aperfeigoar
16 apeamento do processo de registradas, analisadas, autorizadas, priorizadas, planejadas, testadas, STI 01/2025 | 07/2025 |a Governanga e a
Gerenciamento de Mudangas . . ~
implementadas e revisadas. Gestdo
Mapeamento do processo de (S):rjf . “(’): ge Promover
17 | gerenciamento de nivel de Formalizar processo de gerencialmento de nivel de servigo de TI. STI 01/2025 |  06/2025 19
. Infraestrutura e
servigo de TL S )
Solugdes Corporativas
Mapeamenlo do processo de Elaboragdo de RAD-STI com objetivo de mapear o processo de gerenciamento e Objetivo 5: Aperfeigoar
18 | gerenciamento do portfolio de N o X STI 01/2025 07/25 a Governanga e a
X monitoramento do Portfélio dos Projetos de TIC 5
projetos de TIC Gestdo
Novos servidores Web ¢ de log A aquisig¢do destes servidores visa a substitui¢io de equipamentos que exercem a (s)bje.t 1vo 3: Promover
19 e fungdo de servidores de aplicagdo web e de armazenamento de logs por servidores COINF 01/2025 12/2025 ervigos ce
(graylog) i : Infraestrutura e
mais adequados a atual demanda por estes servigos - .
Solugdes Corporativas
A aquisi¢do destes servidores visa a substitui¢do de equipamentos que exercem a é)b_]e} Vo g: Promover
20 [Servidores armazenamento fungdo de armazenamento de logs e armazenamento de backup's em disco por COINF 01/2025 | 02/2025 I efrvu;(:s te
servidores mais adequados a atual demanda por estes servigos. niracstrutura e
Solugdes Corporativas
Adquirir antenas de conexdo via satélite para auxiliar na transmissdo eficiente de L
P . Objetivo 8: Promover
Ant d 0 via satéli dados em areas remotas ou rurais. Servicos d
21 |Antenas de conexao via satelite | oo o qumento de eventos de justica itinerante se faz necessaria a aquisigdo COINF 06/2025 12/2025 crvigos de
para Justiga Itinerante . . A Infraestrutura e
destes equipamentos para que estes eventos possuam uma melhor disponibilidade - .
Solugdes Corporativas
de rede de dados.
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CONSIDERACOES FINAIS

A concepg¢do do PDTIC para o ciclo 2024-2025 foi pautada pela necessidade
de orientar a atuagdo da area de TIC no TRE-RJ, visando o alcance das metas
institucionais, em consonancia com a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informagao e Comunica¢ao do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD).

A fim de garantir a efetividade do PDTIC, ¢ imprescindivel o
acompanhamento durante a fase de execugdo, inclusive pelo CGovTIC,
conforme dispde o Ato GP n.° 68/2020 (Art. 4°, incisos III e IV), observando-
se o alinhamento entre as iniciativas de TIC e as demandas institucionais.
Assim, novas agdes ou restrigdes or¢gamentarias podem resultar na necessidade
de ajustes periodicos.

Ressalta-se que, como instrumento de apoio a gestdo, o PDTIC depende do
monitoramento pelo CGTIC, observando os indicadores de desempenho e
andamento dos projetos de TIC, de modo a ratificar ou reavaliar prioridades,
identificar eventuais desvios e determinar as correcOes necessarias.

As diretrizes estabelecidas neste PDTIC aplicam-se a todas as unidades da
Secretaria de Tecnologia da Informacao, devendo ser observadas inclusive
pelos colaboradores que prestarem servigos no ambito da Secretaria.

Vale destacar que existem condigdes necessarias para a garantia de execugao
do PDTIC, sendo fatores criticos de sucesso:

> Patrocinio e apoio da Alta Administragao;
> Patrocinio e apoio dos comités CGovTIC e CGE;
> Apoio das demais Secretarias envolvidas na execugdo do PDTIC;

> Disponibilidade orgamentaria suficiente para a area de TIC executar
suas iniciativas estratégicas;

> Disponibilidade de pessoal em quantitativo e perfil adequados para o
cumprimento da missao da area de TIC;

> Comunicagdo efetiva entre as unidades envolvidas e partes
interessadas no PDTIC, a fim de garantir o sucesso de sua execugao;

> Planejamentos e licitagdes céleres das contratagdes de solucdes de

TIC, incluindo as agdes de capacitagao.
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REFERENCIAS

Para elaboracao deste Plano Diretor de TIC, os seguintes documentos foram
utilizados como referéncias:

1. Resolucao CNJ n°® 370, de 28 de janeiro de 2021, que institui a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do do Poder Judiciario

(ENTIC-JUD) para o periodo 2021-2026.

2. Resolucao TSE n°® 23.644/2021, que dispde sobre a Politica de Seguranga da
Informagao (PSI) no ambito da Justica Eleitoral.

3. Resolugdo TRE-RJ n° 1001/2017, de 18 de dezembro de 2017,que institui a
Politica de Seguranca da Informacao no ambito do TRE-RJ.

4. Instrugdo Normativa DG n° 08/2022 que institui o Plano de Continuidade
dos Servicos Essenciais de TIC do TRE-RJ.

5. Plano Diretor de TIC 2021-2023.

6. Plano de Contratacdes Anual 2024.

7. Plano de Contratacdes Anual 2025.

8. Plano Estratégico Institucional do TRE-RJ 2021-2026.

9. Plano Diretor da Estratégia do TRE/RJ vigente.
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