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A Transformacgao Digital € um processo de incorporagao de tecnologia digital em todos os aspectos de uma organizagao, mudando a
maneira como ela opera e entrega valor aos seus clientes. Trata-se de um movimento que vai além de simplesmente adotar novas
tecnologias, pois permite uma mudanga cultural e organizacional ao impulsionar a inovacao, a eficiéncia e a adaptagao ao ambiente
moderno e dinamico, aproveitando as oportunidades que ele oferece.

O Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro (TRE-RJ) consolidou sua trajetéria nesse campo com a execucao bem-sucedida de ciclos
anteriores:

e Primeira Versao (2022-2023): Marcou o inicio formal da jornada, com projetos inovadores que alcangaram 100% de concluséo.
e Segunda Versao (2024-2025): Consolidou e orientou o aprimoramento dos servicos digitais oferecidos aos cidadaos
fluminenses.

Este novo PTD, por sua vez, norteara as iniciativas de tecnologia e inovacao para o proximo ciclo (2026). Este documento renova o
proposito de promover a evolugao continua dos servigos publicos digitais e a modernizacao da infraestrutura institucional.

Além de atender ao objetivo especifico da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao e Comunicagao do Judicidrio (ENTIC-JUD),
sua elaboracgéao indica o compromisso permanente do TRE-RJ com a sociedade.

Importante também destacar que este documento configura valiosa referéncia para a avaliagdo e a formulacao de agées que promovam
mais e melhores servicos publicos aos cidadaos, notadamente quanto aos aspectos de acessibilidade, agilidade e transparéncia da
prestacao jurisdicional.

Por fim, registre-se que as agoes elencadas neste PTD foram priorizadas pelas instancias de governancga de Tecnologia da Informacgao e
Comunicacdo deste Tribunal (CGovTIC), segundo critérios de relevancia e custo, dentre outros, as quais serdo monitoradas
periodicamente pelo Comité de Gestdo de Tecnologia da Informagédo e Comunicagédo (CGTIC), tanto na fase de implantagéo, quanto na
de sustentacao dos servicos.



ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O terceiro Plano de Transformagao Digital do TRE-RJ, elaborado para o ano de 2026, tem como objetivos fundamentais facilitar o
acesso e aprimorar os servigos prestados pelo Tribunal aos cidadaos por meio da disponibilizagao de solug¢des digitais intuitivas. Além
disso, busca promover a otimizagao de recursos e elevar a capacidade de integracdo dos processos e ferramentas de trabalho,
consolidando a modernizagéo e a convergéncia tecnologica dos sistemas institucionais.

Este novo ciclo do Plano foi construido de forma colaborativa, sendo elaborado, analisado e aprovado pelos membros do Comité de
Gestdo de TIC (CGTIC), do Comité de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo (CGovTIC) e pela Presidéncia deste
Tribunal, instancias que compdem o Sistema de Governanga e Gestao do TRE-RJ.

As premissas estabelecidas nesta terceira versdao permanecem estritamente alinhadas a Estratégia Nacional do Poder Judiciario e a
ENTIC-JUD, instituidas pelo CNJ, bem como ao Plano Estratégico Institucional 2021-2026 instituido por este Tribunal.

Destaque-se, por fim, que a Transformagdo Digital continua sendo uma prioridade central do TRE-RJ em seu Plano Estratégico
Institucional 2021-2026, figurando como o objetivo precipuo da area de Tecnologia da Informacgao. A estratégia institucional reforca a
ampliagao da prestagao jurisdicional por meios tecnoldgicos, reafirmando a relevancia do tema para o alcance da visao de futuro do
Tribunal e para a continua entrega de valor publico a sociedade.



EIXOS DE TRANSFORMAEAO

Para o alcance das metas e dos objetivos estabelecidos na ENTIC-JUD, instituida pela Resolugao CNJ n° 370 de 2021, a terceira versao
do Plano de Transformacao Digital do TRE-RJ (ano de 2026) contempla agbes estruturadas em quatro eixos fundamentais:

Transformagcao digital de servigos;
Integragao de canais digitais;
Interoperabilidade de sistemas;
Estratégia de monitoramento.

O levantamento para a proposig¢do das agdes desta nova etapa foi conduzido pelo Comité de Gestédo de TIC (CGTIC). O foco recaiu sobre
a identificacao de servigos cuja digitalizagdao poderiam aprimorar a experiéncia do usuario.

Outros servigos foram escolhidos considerando aprimoramento técnico, maior fluidez na jornada do cidaddo ou uma integracdo mais
robusta com outras plataformas do ecossistema judiciario.

Ademais, esta terceira edi¢do incorpora novas demandas apresentadas pelas unidades administrativas do Tribunal. Tais propostas
passaram por analise e priorizacao pelas instancias de governancga de TIC, com énfase na eliminagao de burocracias e na automacao de
procedimentos internos por meio de inteligéncia e tecnologia.



Eixo de Unidade

Descrigcao Prazo R )
esponsavel

Transformacgao

Aprimoramento do painel na intranet para identificagdo dos processos prioritarios que impactam
simultaneamente as Metas 1, 2 e 4 do CNJ e os critérios de produtividade do Prémio de Julho/2026 CSCOR
Qualidade, abrangendo processos de 1° e 2° graus.

Transformagéo | Incremento do Painel
digital de servigos | Bl — Metas Nacionais

Automatizar as publicagdes, por Didrio da Justica Eletronico, de decisdes monocraticas e
JUDI BOT 3 despachos e as remessas a Procuradoria Regional Eleitoral nos Processos Judiciais por meio da | Abril/2026 CSCOR
ferramenta RPA (Robotic Process Automation)

Interoperabilidade
de sistemas

Integragdo de

S Chatbot TRE-RJ Atendimento via chatbot na plataforma Whatsapp Maio/2026 CSCOR
canais digitais

Plenario Virtual -
Médulo 1 - Sessdes
Virtuais

Transformacgao
digital de servigos

Desenvolvimento de ferramenta para aprimorar a gestz’:lg, 0 acompanhamento e a transparéncia Junho/2026 CSCOR
das sessOes plendrias.

ESTRATEGIA DE MONITORAMENTO
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A avaliagdo e o monitoramento da terceira versao do PTD (ano de 2026) serdo realizados por meio dos indicadores vinculados ao
Objetivo Estratégico 12 — Promover a Transformacao Digital, com foco no indicador “Taxa de Atendimento ao Plano de Transformagao
Digital”, constante do Plano Estratégico 2021-2026 do TRE-RJ.



CONSIDERA%C")ES FINAIS

A terceira versdao do PTD/TRE-RJ (ano de 2026) estabelece ag¢des de curto e médio prazos, mantendo o alinhamento estratégico com os
ciclos de revisdo do Plano Diretor de TIC (PDTIC) e do Plano de Contratagdes Anual (PCA). Anualmente, novos projetos e demandas
serao pactuados, assegurando o dinamismo necessario para a evolugao tecnoldgica continua e a exceléncia na prestagao de servigos
digitais a sociedade.
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