TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO

DIRETORIA-GERAL

INSTRUCAO NORMATIVA DG N° 6, DE
12 DE AGOSTO DE 2022.

Dispoe sobre o Gerenciamento do Ciclo de Vida das
Solucoes de Software no ambito do Tribunal Regional

Eleitoral do Rio de Janeiro.

A DIRETORA-GERAL DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO, no

uso de suas atribuicdes legais e regimentais;

CONSIDERANDO a adogdo de préticas, na Secretaria de Tecnologia da Informacao do Tribunal, que

favorecem a gestdo e governanca da tecnologia da informacao;

CONSIDERANDO a Resolugao CNJ n° 370, de 28 de janeir de 2021, que estabelece a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

CONSIDERANDO a Portaria DG n° 42, de 21 de maio de 2019, que institui a atribuicdo de Gestor de

Sistema Informatizado, no ambito da Justica Eleitoral do Rio de Janeiro;

CONSIDERANDO a Instrucao Normativa DG n° 05, de 16 de abril de 2020, que regulamenta a forma de

construcao, implementacao, revisio e controle das Rotinas Administrativas e Cartorarias;

CONSIDERANDO a Instru¢ao Normativa DG n° 01, de 14 de outubro de 2015, que dispde sobre a

utilizacdo da Central de Servigos de TI, para suporte aos usuérios de servigos de Tecnologia da Informacao

(TT), no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro;

CONSIDERANDO o Ato GP n° 68, de 12 de fevereiro de 2020, que dispde sobre o Comité de



Governanca de Tecnologia da Informagao e Comunica¢do - CGovTIC do Tribunal Regional Eleitoral do

Rio de Janeiro; e

CONSIDERANDO o Ato GP n° 219, de 29 de julho de 2021, que institui o Plano Diretor de Tecnologia

da Informagdo e Comunica¢@o no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Estado do Rio de Janeiro, para
o periodo de 2021 a 2023,

RESOLVE:

Art. 1° O processo de gerenciamento do ciclo de vida das solugdes de software, constituido pelos processos

de desenvolvimento, implantacio e sustentacdo de sistemas fica instituido por meio desta Instru¢do

Normativa.

Art. 2° Para os efeitos desta Instrucdo Normativa, aplicam-se as seguintes defini¢des:

I - Catélogo de Servicos de Tecnologia da Informacgao (TT): compreende todos os servigos providos pela

Secretaria de Tecnologia da Informacdo, e estard permanentemente disponivel para consulta no site da

Intranet do Tribunal;

IT - Ciclo de Vida de Software: consiste no tempo de existéncia de um software, desde a sua concepg¢ao até

a sua desativacao;

IIT - Desenvolvimento de Sistema: processo de implementa¢dao de um produto (sistema) por meio da

elaboracdo e execugdo de um projeto;

IV - Implantacdo de Sistema: processo de implantacdo e adaptacao de um novo sistema ou de uma nova

versdo de um sistema ja existente desenvolvido por terceiros;

V - Manuteng¢do evolutiva/mudanca mais complexa: quando se trata de uma melhoria, alteracdo ou

implementacdo de nova funcionalidade;
VI - Manutencdo simples: quando se trata de correcdo de erro (bug) ou falha identificada;
VII - RESTI: documento utilizado para a formalizacdo de uma Requisi¢do de Solucao de TI;

VIII - REDESTTI: documento utilizado para a formalizacdo de uma solicitacao de desenvolvimento de novo

sistema ou nova versio de sistema interno;

IX - REDISTI: documento utilizado para a formalizacdo de uma solicitacdo de implantacdo ou adaptacdo de



sistemas de terceiros;

X - Sustentacdo de Sistema: processo que retne atividades vinculadas a corre¢do, adaptacao ou evolugcao

dos produtos em uso; e

XI - SCRUM: framework (arcabougo) utilizado para desenvolver e manter produtos complexos, por meio

de uma abordagem iterativa e incremental, entregando produtos com frequéncia e com o mais alto valor

possivel.

Art. 3° Sdo objetivos do desenvolvimento, implantacio e sustentacdo de sistemas:

I - Garantir a entrega de servigcos de TIC alinhados as estratégias institucionais deste Tribunal e as estratégias

nacionais do Poder Judiciario.

II - Proporcionar a alocagdo racional de recursos através da padronizag@o de processos de trabalho.

III - Incorporar boas priticas de gestdo visando promover a efetiva implantacdo do Sistema de Governanga

de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao.

IV - Garantir as entregas parciais e finais com a qualidade e nos prazos definidos nos respectivos projetos de

desenvolvimento de sistemas informatizados, e

V - Definir etapas, papéis e responsabilidades dos processos.

Art. 4° O gerenciamento do Ciclo de Vida das Solugdes de Sofiware divide-se em 2 (duas) fases:
I - 1* fase, correspondente ao Desenvolvimento ou Implantacdo de Sistemas.
IT - 27 fase, correspondente a Sustentagcdo de Sistemas.

§ 1° Os processos de desenvolvimento, implantacdo e sustentacio de sistemas utilizam praticas e artefatos
das metodologias 4geis, especialmente SCRUM, buscando promover a melhor organizac¢do, padronizacio e

melhoria continua dos processos.

§ 2° O ciclo de vida de um sistema inicia-se na sua concepg¢ao, quando se tratar de desenvolvimento de

sistema, ou na sua implantacdo e/ou adaptacio, quando for obtido de outra institui¢ao e/ou adquirido.

Art. 5° O Desenvolvimento e a Implantacdo de Sistemas possuem como pré-requisito o preenchimento da
Requisi¢ao de Solugdo de TT (RESTI), que pode ser a Requisi¢cdo de Desenvolvimento de Solucio de TI
(REDESTI) ou Requisi¢ao de Implantacdo de Solugao de TI (REDISTI), ambas disponiveis na Intranet do
Tribunal.



Paragrafo Unico. O inicio da execugdo do desenvolvimento de sistema ou da implantagdo de sistema

necessita de priorizagdo pelo Comité de Governanca de Tecnologia da Informagao e Comunicacao -
CGovTIC e aprovacao do Presidente do TRE-RJ, nos termos do inciso VIII, art. 4°, do Ato GP n°® 68/2020.

Art. 6° A Sustentacdo de Sistemas € iniciada a partir da formalizacdo e priorizacdo de solicitagdes de

manuten¢do evolutiva/mudancga em sistema especifico, nos termos da Instru¢do Normativa DG n.° 01/2015.

§ 1° Em se tratando de manutenc¢des simples, a priorizacdo da demanda € feita no ambito da CSCOR.

§ 2° As solicitacdes de manutencio evolutiva/mudanca mais complexas serdo avaliadas pelo CGovTIC, nos

termos do paragrafo tnico do art. 5° deste normativo.

Art. 7° Os papéis e responsabilidades dos processos que integram o Ciclo de Vida de um sistema estao

definidos na forma do Anexo I deste normativo.

Paragrafo Unico. As responsabilidades de gestor de sistema estdo previstas na Portaria DG n°® 42/2019.

Art. 8° Todos os softwares se findardo quando seu uso for descontinuado, sendo retirados do Catilogo de

Servicos de TL

Paragrafo Unico. O gestor do sistema deve solicitar a desativacao do sistema, ao final de seu ciclo de vida,
nos termos da Portaria DG n°® 42/2019.

Art. 9° Os processos estabelecidos neste normativo deverdo ser revistos periodicamente, visando a um

constante aprimoramento.

Art. 10. As Rotinas Administrativas poderdo especificar e padronizar o fluxo dos procedimentos ora

descritos.

Art. 11. Os casos omissos serdo tratados pela Diretoria-Geral.

Art. 12. Esta Instru¢do Normativa entra em vigor na data de sua publicacao.



ANEXO1

PAPEIS

RESPONSABILIDADES

CGovTIC

Comit¢ de Governanca da Tecnologia da Informacdo e Comunicacio.
Responséavel por priorizar as demandas por desenvolvimento de novas
solucdes de TIC, bem como aquelas por manutengdes evolutivas de solugdes

existentes.

CGTIC

Comit¢ de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacio.
Responsavel, entre outras atribui¢des, pela elaboragdo de planos titicos e
operacionais, andlise das demandas, acompanhamento da execucdo de
planos, estabelecimento de indicadores operacionais e proposicdo de

replanejamentos.

CSCOR

Coordenadoria de Solucdes Corporativas. Responsavel por coordenar e
gerenciar as tarefas das segcdes subordinadas: Se¢do de Desenvolvimento de
Sistemas (SEDSIS), Secdo de Implantacdo e Adaptacdo de Sistemas
(SEIMPA), Secao de Administracio de Banco de Dados (SEABAD) e
Secao de Administracdo Intranet/Internet (SEINTE).

Demandante

Por necessidade do negbcio, reporta a necessidade de manutencdo

evolutiva/mudanca em sistema.

Equipe de Iniciacdo de

Projeto

Formada pelo(a) titular da CSCOR, chefia da unidade demandante, titular da
unidade patrocinadora, servidores usuarios do sistema e outras partes
interessadas no projeto. Sao responséveis por definir a visdo do produto e
garantir a disponibilidade dos servidores da equipe de desenvolvimento e da

area de negocio que irdo fornecer os requisitos detalhados para o sistema.

Gestor das Implantacdes
de TIC

Responsavel pela preparacdo dos artefatos necessarios a implantacdo ou
atualizacdo de novas versdes das aplicacdes de TIC. Além disso, executa a
andlise, investigacdo e documentacao de erros e falhas que venham a ocorrer

durante a etapa de implantagdo.




Gestor de Sistema

Fornece as regras de negécio para a manutengdo/mudanca pretendida ou
desenvolvimento/implantacdo de novo sistema, descrito(a) na Requisicao de
Solu¢do de Tecnologia da Informacdo (RESTI). E responsavel pela
homologacdo das versdes e funcionalidades entregues pelo Time de
Desenvolvimento. Possui autonomia de decisdo sobre os processos de

trabalho automatizados pelo sistema.

Operador das

Implantacoes

Executa a implanta¢do de acordo com as informacdes descritas na

Solicitacdo da Implantagao.

Product Owner

(Dono do Produto)

Elabora o documento de Visdo do Produto e mantém atualizado o backlog
do produto, que € constituido de uma lista priorizada de requisitos funcionais
do sistema, escritos no formato de histdrias de usuério (US - User Story).
Nas US’s as necessidades do negdcio sdo descritas de modo a permitir o
total entendimento pelo Time de desenvolvimento, para que sejam
implementadas as funcionalidades adequadas que atendem ao que o usuéario
deseja. E responsavel por levantar requisitos, detalhar e priorizar os itens do
PB e por sanar as dividas do time de desenvolvimento sobre os requisitos e

funcionalidades

Scrum Master

Responsavel por assegurar a utilizagcdo correta das praticas do Scrum e
Kanban. Preparar e facilitar reunides de entregas de produtos (review); de
detalhamento de requisitos (sprint planning 1); de estimativas (sprint
planning 2) e avaliacdo de melhoria (retrospectiva). Busca, ainda, motivar os
integrantes, auxiliando-os a manter o foco na meta da Sprint, removendo os

impedimentos do time.

Time de

Desenvolvimento

Grupo técnico de desenvolvedores e testers, responsavel por realizar o
trabalho de desenvolvimento do produto de ponta a ponta. Composto pelo
Product Owner, o Time de Desenvolvimento e o Scrum Master. Sdo auto-

organizaveis e multifuncionais.

Time Scrum

Composto pelo Product Owner, o Time de Desenvolvimento e o Scrum
Master. S@o pessoas da STI que formam uma equipe auto-organizavel e

multifuncional.




ELINE IRIS RABELLO GARCIA DA SILVA
DIRETOR(A)-GERAL

Documento assinado eletronicamente em 12/08/2022, as 14:11, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da
Lei 11.419/2006.
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