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


 
1 



            

  





             



            



 

    







2 

 

              







3 


  





4  


 




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       





5 

           

           

 

             


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              












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 

1 




             

               



     



2 



        

            







 

   





  





   



              



           


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         

           



           





 
 

  



           









  



                 

            









 



 





          








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

           
 

          

     



              







 



             



 

 

            



            



   





Relatório da Pesquisa de Satisfação dos Clientes Externos do TRE-RJ 03-2014
Página 11


 













   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
  







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3  

 

         

          







 



               

      





 



       

 



             



           









            







          

            


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3.3.1 

       



4 



Qualificação Frequência Percentual
Eleitor 747 86,76%
Parte 28 3,25%
Partido 18 2,09%
Candidato 12 1,39%
Outros 56 6,50%
Total 861 100,00%


 

86,76%

3,25%

2,09%1,39%

6,50%

Eleitor

Parte

Partido

Candidato

Outros
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


Avaliação Frequência Percentual
Ótimo 710 82,46%
Bom 144 16,72%
Ruim 5 0,58%
Péssimo 2 0,23%
Total 861 100%











Avaliação Frequência Percentual
Ótimo 671 77,93%
Bom 183 21,25%
Ruim 5 0,58%
Péssimo 2 0,23%
Total 861 100%

82,46%

16,72%

0,58% 0,23%

Cordialidade e Atenção

Ótimo

Bom

Ruim

Péssimo
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

 




Avaliação Frequência Percentual
Ótimo 637 73,98%
Bom 214 24,85%
Ruim 9 1,05%
Péssimo 1 0,12%
Total 861 100%

77,93%

21,25%

0,58% 0,23%

Clareza das informações

Ótimo

Bom

Ruim

Péssimo
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




 
Avaliação Frequência Percentual
Ótimo 409 47,50%
Bom 320 37,17%
Ruim 89 10,34%
Péssimo 43 4,99%
Total 861 100%

 




73,98%

24,85%

1,05% 0,12%

Solução do Problema

Ótimo

Bom

Ruim

Péssimo

47,50%

37,17%

10,34%

4,99%

Localização

Ótimo

Bom

Ruim

Péssimo
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




Avaliação Frequência Percentual
Ótimo 330 38,33%
Bom 281 32,64%
Ruim 154 17,89%
Péssimo 96 11,15%
Total 861 100%








 





Avaliação Frequência Percentual
Ótimo 332 38,56%
Bom 367 42,62%
Ruim 101 11,73%
Péssimo 61 7,08%
Total 861 100%











38,33%

32,64%

17,89%

11,15%

Facilidade de acesso para pessoas com 
deficiência ou mobilidade reduzida

Ótimo

Bom

Ruim

Péssimo
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




 






Avaliação Frequência Percentual
Ótimo 597 69,34%
Bom 243 28,22%
Ruim 18 2,09%
Péssimo 3 0,35%
Total 861 100%

 
 




 


38,56%

42,62%

11,73%

7,08%

Instalações, equipamentos e 
mobiliários

Ótimo

Bom

Ruim

Péssimo

69,34%

28,22%

2,09% 0,35%

Tempo de espera

Ótimo

Bom

Ruim

Péssimo
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




 

Avaliação Frequência Percentual
Ótimo 470 54,59%
Bom 287 33,33%
Ruim 82 9,52%
Péssimo 22 2,56%
Total 861 100%

 
 
 






 

Avaliação Frequência Percentual
Ótimo 487 56,56%
Bom 298 34,61%
Ruim 59 6,85%
Péssimo 17 1,97%
Total 861 100%

 
 












54,59%33,33%

9,52%

2,56%

Horário de atendimento

Ótimo

Bom

Ruim

Péssimo
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





 
  









            

          



 

Polo Índice de Satisfação
ARARUAMA 92,13%
BANGU 98,41%
BARRA DA TIJUCA 85,65%
BARRA MANSA 72,78%
BELFORD ROXO 91,20%
CAMPOS DOS 
GOYTACAZES 89,51%
DEL CASTILHO 93,98%
DUQUE DE CAXIAS 92,78%
HONÓRIO GURGEL 87,22%
ITABORAÍ 87,57%
ITAPERUNA 92,93%
JARDIM BOTÂNICO 90,60%
MACAÉ 87,30%

56,56%
34,61%

6,85%

1,97%

Sinalização e limpeza

Ótimo

Bom

Ruim

Péssimo
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MADUREIRA 88,89%
NITERÓI 99,42%
NOVA FRIBURGO 92,78%
NOVA IGUAÇU 86,79%
OLARIA 92,36%
PETRÓPOLIS 92,90%
QUEIMADOS 90,17%
SANTA CRUZ 88,65%
SÃO GONÇALO 87,60%
SÃO JOÃO DE MERITI 93,93%
SAÚDE 92,92%
Média 90,35%




Aspecto Média Mínimo Máximo
Cordialidade e Atenção 99,32 93,75 100,00 
Clareza das Informações 99,32 92,50 100,00 
Solução do Problema 98,98 91,43 100,00 
Localização 85,92 50,00 100,00 
Facilidade PNE 71,20 15,00 100,00 
Instalações, Equipamentos e Mobiliários 81,45 20,00 100,00 
Tempo de Espera 97,71 91,30 100,00 
Horário de Atendimento 87,07 60,00 100,00 
Sinalização e Limpeza 91,24 50,00 100,00 





        





 
        



           



           

   


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

5 


              





             

 

            

            



 

 





            



 

 

      



           

  




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








 







  

  





    

  

    

    

    

   

    

   

    




   

    

   

    

  

    

    

    










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

POLO ZONA MUNICÍPIO
ANGRA DOS REIS 54 MANGARATIBA
ANGRA DOS REIS 116 ANGRA DOS REIS 
ARARUAMA 59 SÃO PEDRO DA ALDEIA 
ARARUAMA 96 CABO FRIO 
ARARUAMA 181 IGUABA GRANDE
BANGU 234 RIO DE JANEIRO
BANGU 236 RIO DE JANEIRO 
BARRA DA TIJUCA 9 RIO DE JANEIRO 
BARRA DA TIJUCA 182 RIO DE JANEIRO 
BARRA MANSA 31 RESENDE
BELFORD ROXO 154 BELFORD ROXO 
BELFORD ROXO 155 BELFORD ROXO 
CAMPOS DOS 
GOYTACAZES 100 CAMPOS DOS GOYTACAZES
CAMPOS DOS 
GOYTACAZES 129 CAMPOS DOS GOYTACAZES
DEL CASTILHO 14 RIO DE JANEIRO 
DEL CASTILHO 168 RIO DE JANEIRO 
DUQUE DE CAXIAS 78 DUQUE DE CAXIAS
DUQUE DE CAXIAS 79 DUQUE DE CAXIAS
HONÓRIO GURGEL 210 RIO DE JANEIRO 
HONÓRIO GURGEL 217 RIO DE JANEIRO 
ITABORAÍ 49 CACHOEIRAS DE MACACU
ITABORAÍ 63 SILVA JARDIM 
ITABORAÍ 151 ITABORAÍ
ITAPERUNA 73 LAJE DO MURIAÉ
ITAPERUNA 141 ITALVA
JARDIM BOTÂNICO 165 RIO DE JANEIRO 
JARDIM BOTÂNICO 205 RIO DE JANEIRO 
JARDIM BOTÂNICO 211 RIO DE JANEIRO 
MACAÉ 254 MACAÉ 
MACAÉ 255 QUISSAMÃ
MADUREIRA 12 RIO DE JANEIRO 
MADUREIRA 175 RIO DE JANEIRO 
NITERÓI 72 NITERÓI 
NITERÓI 115 NITERÓI 
NOVA FRIBURGO 60 SÃO SEBASTIÃO DO ALTO 
NOVA FRIBURGO 222 NOVA FRIBURGO
NOVA IGUAÇU 83 MESQUITA
NOVA IGUAÇU 157 NOVA IGUAÇU 
OLARIA 191 RIO DE JANEIRO 
OLARIA 192 RIO DE JANEIRO 

PETRÓPOLIS 196
SÃO JOSÉ DO VALE DO RIO 
PRETO

PETRÓPOLIS 226 PETRÓPOLIS 
QUEIMADOS 138 QUEIMADOS 
QUEIMADOS 225 SEROPÉDICA
SANTA CRUZ 125 RIO DE JANEIRO 
SANTA CRUZ 242 RIO DE JANEIRO 
SÃO GONÇALO 69 SÃO GONÇALO 
SÃO GONÇALO 87 SÃO GONÇALO 
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SÃO JOÃO DE MERITI 46 SÃO JOÃO DE MERITI 
SÃO JOÃO DE MERITI 88 SÃO JOÃO DE MERITI 
SAÚDE 6 RIO DE JANEIRO 
SAÚDE 193 RIO DE JANEIRO 
VOLTA REDONDA 56 MENDES 
VOLTA REDONDA 131 VOLTA REDONDA










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




POLO Zona ContarDenº do questionário 
ANGRA DOS REIS 54 13 
ANGRA DOS REIS 116 13 
ARARUAMA 59 18 
ARARUAMA 96 14 
ARARUAMA 181 16 
BANGU 234 14 
BANGU 236 14 
BARRA DA TIJUCA 9 24 
BARRA DA TIJUCA 182 24 
BARRA MANSA 31 20 
BELFORD ROXO 154 12 
BELFORD ROXO 155 12 
CAMPOS DOS 
GOYTACAZES 100 18 
CAMPOS DOS 
GOYTACAZES 129 18 
DEL CASTILHO 14 12 
DEL CASTILHO 168 12 
DUQUE DE CAXIAS 78 20 
DUQUE DE CAXIAS 79 20 
HONÓRIO GURGEL 210 10 
HONÓRIO GURGEL 217 10 
ITABORAÍ 49 14 
ITABORAÍ 63 14 
ITABORAÍ 151 14 
ITAPERUNA 73 11 
ITAPERUNA 141 11 
JARDIM BOTÂNICO 165 13 
JARDIM BOTÂNICO 205 13 
MACAÉ 254 24 
MACAÉ 255 11 
MADUREIRA 12 13 
MADUREIRA 175 14 
NITERÓI 72 19 
NITERÓI 115 19 
NOVA FRIBURGO 60 10 
NOVA FRIBURGO 222 10 
NOVA IGUAÇU 83 7 
NOVA IGUAÇU 157 30 
OLARIA 191 20 
OLARIA 192 12 
PETRÓPOLIS 196 18 
PETRÓPOLIS 226 18 
QUEIMADOS 138 13 
QUEIMADOS 225 13 
SANTA CRUZ 125 19 
SANTA CRUZ 242 27 
SÃO GONÇALO 69 22 
SÃO GONÇALO 87 21 
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SÃO JOÃO DE MERITI 46 16 
SÃO JOÃO DE MERITI 88 17 
SAÚDE 6 22 
SAÚDE 193 22 
VOLTA REDONDA 56 24 
VOLTA REDONDA 131 8 
Central de Atendimento ao 
Eleitor (Todos os municípios 
do Estado do rio de Janeiro CAE 8 





          

         


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 

1. 

    

 

     

1.1 

 

  



1.2 

   

              



           



              







2. 



 


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   






Qualificação Frequência Percentual
Eleitor 0 0,00%
Parte 6 85,71%
Partido 0 0,00%
Candidato 0 0,00%
Outros 1 14,29%
Total 7 100,00%







 







Avaliação Frequência Percentual
Ótimo 3 42,86%
Bom 4 57,14%
Ruim 0 0,00%
Péssimo 0 0,00%
Total 7 100%



0,00%

85,71%

0,00%
0,00% 14,29%

Qualificação do Cliente Externo SJD

Eleitor

Parte

Partido

Candidato

Outros
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










Avaliação Frequência Percentual
Ótimo 4 57,14%
Bom 3 42,86%
Ruim 0 0,00%
Péssimo 0 0,00%
Total 7 100%





42,86%

57,14%

0,00% 0,00%

Cordialidade e atenção

Ótimo

Bom

Ruim

Péssimo
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

 

Avaliação Frequência Percentual
Ótimo 4 57,14%
Bom 2 28,57%
Ruim 1 14,29%
Péssimo 0 0,00%
Total 7 100%






 



57,14%

42,86%

0,00% 0,00%

Clareza das informações

Ótimo

Bom

Ruim

Péssimo

57,14%28,57%

14,29%

0,00%

Solução do problema

Ótimo

Bom

Ruim

Péssimo
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 




Avaliação Frequência Percentual
Ótimo 2 28,57%
Bom 4 57,14%
Ruim 0 0,00%
Péssimo 1 14,29%
Total 7 100%

























Avaliação Frequência Percentual
Ótimo 1 14,29%
Bom 5 71,43%
Ruim 1 14,29%
Péssimo 0 0,00%

28,57%

57,14%

0,00% 14,29%

Localização

Ótimo

Bom

Ruim

Péssimo
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Total 7 100%


































Avaliação Frequência Percentual
Ótimo 2 28,57%
Bom 3 42,86%
Ruim 2 28,57%
Péssimo 0 0,00%
Total 7 100%





14,29%

71,43%

14,29%

0,00%

Facilidade de acesso para pessoas com 
deficiência ou mobilidade reduzida

Ótimo

Bom

Ruim

Péssimo
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























 




Avaliação Frequência Percentual
Ótimo 3 42,86%
Bom 2 28,57%
Ruim 2 28,57%
Péssimo 0 0,00%
Total 7 100%



28,57%

42,86%

28,57%

0,00%

Instalações, equipamentos e mobiliários

Ótimo

Bom

Ruim

Péssimo
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

 
 


Avaliação Frequência Percentual
Ótimo 4 57,14%
Bom 2 28,57%
Ruim 1 14,29%
Péssimo 0 0,00%
Total 7 100%








42,86%

28,57%

28,57%

0,00%

Tempo de espera

Ótimo

Bom

Ruim

Péssimo

57,14%28,57%

14,29%

0,00%

Horário de atendimento

Ótimo

Bom

Ruim

Péssimo
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






Avaliação Frequência Percentual
Ótimo 4 57,14%
Bom 3 42,86%
Ruim 0 0,00%
Péssimo 0 0,00%
Total 7 100%





 

57,14%

42,86%

0,00% 0,00%

Sinalização e limpeza

Ótimo

Bom

Ruim

Péssimo
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
3 

            





            





             

            



            



            



            

              



            






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


1 

           







           

 



 

 

            

  

 











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2. 
 

             

              







Qualificação Frequência Percentual 
Ótima 572 34,11%
Boa 862 51,40%
Ruim 166 9,90%
Péssima 77 4,59%
Total 1.677 100,00%





Qualificação Frequência Percentual 
Sim 1.276 76,09%
Não 401 23,91%
Total 1.677 100,00%

            






34,11%

51,40%

9,90%

4,59%

Como avalia a sua visita?

Ótima

Boa

Ruim

Péssima
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







Qual serviço veio buscar? Frequência Percentual 
Consulta à Legislação e Jurisprudência 65 3,29%
Informações sobre as Eleições 734 37,13%
Informações sobre Concursos 49 2,48%
Informações sobre o título  403 20,38%
Informações sobre partidos políticos 136 6,88%
Notícias do TRE-RJ 115 5,82%
Outro 242 12,24%
Serviços Judiciais  181 9,16%
Transparência  52 2,63%
Total 1.977 100,00%





















3,29%

37,13%

2,48%
20,38%

6,88%

5,82%

12,24%

9,16%

2,63%

Serviços

Consulta à Legislação e 
Jurisprudência

Informações sobre as Eleições

Informações sobre Concursos

Informações sobre o título 

Informações sobre partidos 
políticos

Notícias do TRE-RJ 

Outro
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



           

 

            



          

            









Relatório da Pesquisa de Satisfação dos Clientes Externos do TRE-RJ 03-2014
Página 42





1.Como você avalia sua visita hoje?  

Ótima  

Boa 

Ruim  

Péssima 

2. Qual serviço veio buscar?  

Informações sobre o título (Primeira e segunda via, alteração de dados, transferência, 
cancelamento, regularização, justificativa, recadastramento) 

Serviços Judiciais (Certidões, Acompanhamento Processual, Comprovante de Votação, Diário 
da Justiça Eletrônico, consulta às sessões do pleno) 

Transparência (Licitações, contratos, compras, gastos com recursos humanos, gestão 
orçamentária e fiscal)  

Consulta à Legislação e Jurisprudência  

Informações sobre as Eleições  

Informações sobre partidos políticos 

Informações sobre Concursos 

Notícias do TRE-RJ (resultados de julgamentos, campanhas institucionais, decisões 
administrativas) 

Outro  
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3. Conseguiu a informação desejada? 

Não  

O serviço estava fora do ar. 

A informação ou serviço não está disponível no site.  

Preenchi todos os dados do formulário, mas está retornando um erro.  

As informações estão incompletas. 

4. Por que a informação não foi obtida? 

O serviço estava fora do ar. 

A informação ou serviço não está disponível no site.  

Preenchi todos os dados do formulário, mas está retornando um erro.  

As informações estão incompletas. 

Enviar




