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APRESENTACAO

De acordo com as disposigées da Instrucdo Normativa TCU n° 84/2020 e da Decisdo Normativa TCU n°198/2022, o Tribunal
Regional Eleitoral do Rio de Janeiro apresenta o Relatério de Gestdo do exercicio de 2024, em formato de relato integrado,
com o objetivo de permitir s cidadds e aos cidaddos brasileiros e aos 6rgdos de controle interno e externo avaliarem como
esta Corte investe os recursos dos contribuintes para entregar Eleicdes organizadas, integras e seguras e uma prestagdo
jurisdicional cada vez mais efetiva d sociedade brasileira.

A elaboragdo do relatério foi conduzida de acordo com o Ato GP n° 340/2021 e com o processo estabelecido pela Instrucéo
Normativa PR n° 02/2024.

O relato integrado do TRE-RJ estd assim estruturado:

1. VISAO GERAL E ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO, no qual serd tratada a identificagdo do Tribunal como
unidade prestadora de contas e sua estrutura, seu ambiente de atuagdo e a forma como se relaciona com a sociedade;

2.RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS, em que sdo relatadas as agées desenvolvidas pelo Tribunal para o
tratamento dos riscos de suas atividades;

3. GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO, que demonstram a maneira como o TRE-RJ se organiza e se planeja
para enfrentar seus desafios e seu desempenho no alcance das metas definidas em relagdo a missdo institucional e aos
objetivos estratégicos tragados;

4.RESULTADOS DAS PRINCIPAIS AREAS DE GESTAO, no qual se apresentam as informagées especificas das dreas
especiais da gestdo e os principais resultados alcangados;

5.INFORMACOES ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS, com a situagdo e a gestdo financeira,
orcamentdria e patrimonial em 2024.

Para consultar os Relatérios de Gestdo de exercicios anteriores ou apresentar sugestdes de melhoria ou
comentdrios sobre este e outros itens da prestagdo de contas do TRE-RJ, visite o menu Transparéncia e

Prestacdo de Contas / Gestdo [ Relatério de Gestdo em nossa pdgina na internet: www.tre-rj.jus.br
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

A transparéncia na gestdo publica néo
€ apenas uma obrigacdo legal, mas um
pilar essencial para o fortalecimento

da democracia. Ao permitir que a
sociedade acompanhe a administragéo
dos recursos publicos, a prestacdo de
contas promove a participagéo cidadd
e reforca a confianga nas instituigdes.

Essa atividade assume especial
relevancia diante do cendrio recente,
marcado por ataques deliberados e
persistentes a Justica Eleitoral brasileira.

E com esse compromisso que apresento
o Relatério de Gestdo do Tribunal
Regional Eleitoral do Rio de Janeiro,
reunindo, com objetividade e clarezq, as
principais iniciativas desenvolvidas e os
resultados alcangados ao longo de 2024.

Um dos marcos do ano foi a
inauguragdo da nova sede do Tribunal,
o Paldcio da Democracia, em agosto
de 2024. Mais do que otimizar a
estrutura e o funcionamento da Justiga
Eleitoral no Estado, o espago simboliza
0 compromisso com a democracia,
reunindo histéria, acessibilidade e
inovagdo em um sé local.

A realizagd@o das eleigbes municipais
exigiu um planejamento minucioso,
com atengdo especial & seguranga
do eleitorado e dos colaboradores da
Justica Eleitoral.

Para mitigar riscos, um estudo
conduzido pela drea de inteligéncia
fundamentou a alteragéo de 52

locais de votagdo identificados como
potenciais ameagas d integridade dos
envolvidos no pleito. As mudancgas
foram amplamente divulgadas,
garantindo que os eleitores exercessem
seu direito ao voto de forma segura e
tranquila.

Repetindo a bem-sucedida iniciativa
de 2022, foi instituido o Gabinete
Extraordindrio de Segurancga Institucional
(GAESI), reunindo representantes das
forgas de seguranga para coordenar
e integrar agdes estratégicas durante
O processo eleitoral. O compromisso
com a integridade do pleito também
pautou as atividades das equipes de
fiscalizagdo da propaganda eleitoral,
que, em atuag¢do conjunta com as
forcas de segurancga, resultaram na
apreensdo de quase cinco milhées de

reais, valores que seriam utilizados para
compra de votos no primeiro turno.

Outras boas praticas adotadas em
2022 foram repetidas nas Eleigbes 2024.
Destacam-se a transmissd@o sincrona
da Auditoria de Funcionamento das
Urnas Eletrénicas, a implementagdo

do Regime Adicional de Servigo (RAS),
viabilizando a atuacgéo de policiais e
bombeiros militares na fiscalizagdo da
propaganda eleitoral, e o Programa
Integrado de Fiscalizagdo Campanha
Limpa, que possibilitou a cooperacdo
entre os Juizos de fiscalizagdo da
propaganda eleitoral e as Zonas
Eleitorais responsdveis pela andlise das
contas, fortalecendo a identificagdo

de praticas ilicitas no uso de recursos
publicos e privados durante as
campanhas.



Além dos esforgos voltados ao processo eleitoral, o TRE-

RJ ampliou suas agdes sociais de cidadania, promovidas
em parceria com diversas instituicoes. Essas iniciativas
beneficiaram milhares de eleitores, aproximando a Justi¢a
Eleitoral da sociedade.

No dmbito da prestagdo jurisdicional, merece destaque o
desenvolvimento do Judi-Bot, ferramenta de automacgéo
que otimiza a elaboragdo de certiddes e a movimentagdo
de processos no PJe. O Tribunal também dedicou atengdo
ao monitoramento processual, priorizando a produtividade
das unidades judicidrias de 1° e 2° Graus.

As diversas iniciativas implementadas e os resultados
obtidos, detalhados ao longo deste Relatério Integrado,
evidenciam o empenho do TRE-RJ no cumprimento de
sua missdo institucional de assegurar a legitimidade do
processo eleitoral e fortalecer a democracia.

Por fim, como representante méximo da governanga deste
Tribunal Regional Eleitoral, declaro, perante a sociedade

e os 6rgdos de controle interno e externo, que reconhego

a responsabilidade a mim atribuida por assegurar a
integridade deste relatério, zelando pela fidedignidade,
precis@do e completude das informagdes prestadas,

e afirmo a aplicagdo do pensamento coletivo na sua
preparacdo e apresentagdo.

Desembargador Henrique
Carlos de Andrade Figueira

Presidente do Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro
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1.1 JUSTICA ELEITORAL NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

O Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro é 6rgdo integrante
da Justica Eleitoral, ramo especializado do Poder Judicidrio, com
previsdo no artigo 118, inciso ll, da Constituicdo da Republica.
Notadamente, possui fung¢des jurisdicional, administrativa e
consultiva, previstas no texto constitucional e no Cédigo Eleitoral
(Lei n° 4.737/65, art. 29 e seguintes).

FUNGAO JURISDICIONAL

Aplicacéo do Direito aos casos
concretos submetidos ao 6rgdo, em
busca da solugdo dos conflitos.

FUNGAO ADMINISTRATIVA
Destaca-se pela preparagdo,
organizagdo e administragcdo de
todo o processo eleitoral fluminense.
Insere-se nessa fungdo o exercicio
FUNGAO CONSULTIVA do poder de policia, que visa
Peculiar aos Tribunais Eleitorais, decorre inibir praticas ilegais que possam
da preocupagdo de prevenir litigios que ameagcar a legitimidade do pleito
possam afetar a regularidade do pleito, (propaganda irregular, captagéo
orientando a agdo dos participantes ilicita de votos e abuso de poder
do processo eleitoral a partir da econémico e politico).

apreciagdo de situacdes abstratas.

Figura 1.1.1: Mapa do Estado do Rio de Janeiro com localizagéo dos Cartérios Eleitorais
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1.1.1 ORGAOS INTEGRANTES E ESTRUTURA DE ATUACAO

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO

Orgdo de segunda instancia da Justiga Eleitoral no estado, o Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro € composto por 7 DESEMBARGADORES MEMBROS: dois
desembargadores do Tribunal de Justi¢a, dois juizes de direito estaduais, um juiz
do Tribunal Regional Federal e dois advogados.

Além de sua competéncia origindria,
tem a atribuicdo de reexaminar

as decisdes proferidas na primeira
insténcia, quando submetidas a sua
apreciacdo.

O TRE-RJ tem sua
sede No municipio
do Rio de Janeiro,
capital do estado.

JUIZES ELEITORAIS

Os JUIZES ELEITORAIS, designados pelo TRE dentre os juizes de direito estaduais
para serem titulares de zonas eleitorais, sGo 6rgdos singulares da primeira
instancia.

O estado do Rio
de Janeiro tem

92 MUNICIPIOS

e &€ composto

por 165 ZONAS
ELEITORAIS, sendo
49 na capital e

116 nos demais
municipios.

A sede da Zona Eleitoral € o CARTORIO
ELEITORAL, onde s@o atendidos

os eleitores domiciliados em sua
circunscri¢do. £ 1d que o cidaddo tem
seu primeiro contato com a Justiga
Eleitoral, guando se inscreve como
eleitor e passa a participar ativamente
do processo eleitoral.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4737compilado.htm

1.1.2 MISSAO, VISAO E VALORES DO TRE-RJ

A identidade institucional do Tribunal Regional Eleitoral do

Rio de Janeiro forma-se sob trés pilares, que servem como
direcionadores para a estratégia e atuagdo do érgdo: Missdo,
Vis@o e Valores.

MISSAO DO TRE-RJ
Garantir a legitimidade do processo eleitoral

A Misséo de um 6rgdo traduz o seu propodsito, sua razéo de
existir. Portanto, considerando as competéncias previstas para a
Justica Eleitoral na legislagdo, o TRE-RJ entende que o propdsito
fundamental de sua atuagdo perante a sociedade e demais
partes interessadas é assegurar a normalidade, a seguranga e a
liberdade democratica em todas as etapas do processo eleitoral.

Por outro lado, é por meio da Vis@o que o 6rgdo estabelece, a
cada ciclo estratégico, como deseja ser visto no futuro, ou seja, no
que pretende se transformar, com o apoio da estratégia, de forma
a melhor desempenhar sua miss@o. Considerando a misséo de
garantir a legitimidade do processo eleitoral, o TRE-RJ definiu dois
pontos principais a serem trabalhados no ciclo estratégico 2021-
2026:

VISAO DO TRE-RJ
Ser reconhecido pela exceléncia no atendimento &
cidadd e ao cidaddo e pela agilidade e efetividade na
prestacdo jurisdicional.

Os Valores que o TRE-RJ adota traduzem os principios da
instituicdo que sdo incorporados d sua maneira de agir,

sendo conjuntos de padrdes éticos que devem nortear o
desempenho de suas atividades e a conduta de seus integrantes:
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Atuar, incondicionalmente, em todas as agdes e relagdes,
nos ambientes interno e externo, com retiddo, honestidade,
integridade, imparcialidade, respeito e moralidade.

Exercer as atividades com dedicagdo,
empenho, responsabilidade e profissionalismo, priorizando o
atendimento das necessidades e expectativas da sociedade e
honrando a nossa missdo.

Atuar com espirito de equipe, compartilhando
conhecimentos, habilidades, objetivos, responsabilidades e
resultados, gerando sinergia e eficiéncia, colaborando, ainda,
com os outros 6rgdos do Poder Judicidrio para o alcance de
solucdes benéficas para as instituicdes e para a sociedade.

Reconhecer que as servidoras
e os servidores s@o o nosso grande diferencial e que, portanto,
devem ser permanentemente estimulados em seu crescimento
profissional e pessoal, indistintamente, com condi¢cées de
trabalho adequadas, competéncias desenvolvidas e relagées
fundamentadas no respeito e na transparéncia.

Sentir orgulho de fazer parte de
uma instituigcdo reconhecida pela relevancia dos servigos
prestados & ordem democrdatica.

Dotar de visibilidade todas as agdes
institucionais e facilitar & sociedade o acesso a informagdes
claras, precisas, completas e tempestivas.

Buscar continuamente a otimizagdo dos processos
de trabalho, através de automacgdo, inovagdes tecnoldgicas,
reducdo de custos, de aspectos burocrdticos e de gargalos,
combatendo-se o desperdicio de recursos materiais e de tempo.




Zelar pela impessoalidade e igualdade
de tratamento as jurisdicionadas e aos jurisdicionados,
orientando-se estritamente pelo interesse publico.

Atuar com foco no interesse publico: entregar
os resultados esperados pela populagdo de forma adequada,
imparcial e eficiente, em alinhamento consistente aos valores,
principios e normas éticas.

As agdes empreendidas com vistas ao alcance da vis@o
estabelecida para 2026 e os resultados obtidos nesse percurso
serdo relatados no Capitulo 3 deste Relatério de Gestéo™.

1 Crédito icones: FreePik, Flatlcon, Vitaly Gorbachev
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1.2 COMPOSICAO DA ALTA ADMINISTRACAO

Apresentam-se abaixo os representantes da Alta Administracéo do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro responsdveis pelo
periodo que abarca o relatério de gestdo integrado.

DESEMBARGADOR HENRIQUE CARLOS DE ANDRADE FIGUEIRA
Presidente
De 15/12/2023 a 24/03/2025

ELINE IRIS RABELLO GARCIA DA SILVA
Diretora-Geral
Desde 13/12/2021

DESEMBARGADOR PETERSON BARROSO SIMAO
Vice-Presidente e Corregedor Regional Eleitoral
De 15/12/2023 a 15/12/2025

RELATORIO DE GESTAO 2024 | TRE-RJ




1.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional
do TRE-RJ guarda simetria
de competéncias com a do
Tribunal Superior Eleitoral,
conforme estabelecido na

Resolucdo TSE n° 22.138/2005.

A Resolucdo TRE-RJ n°
1.289/2023, com suas alteracdes

posteriores, que estabelece

a estrutura orgdnica do TRE-
RJ, e a Resolucdo TRE-RJ n°
1.266/2023, com suas alteracées
posteriores, que estabelece o
Regulamento Administrativo
do Tribunal, dispondo sobre

a organizagdo dos servigos
administrativos, competéncias
e atribui¢bes de todas as
unidades, estdo disponiveis
em www.tre-rj.jus.br, menu

Legislacdo.

As unidades que compdem os
niveis estratégico e tatico estdo
representadas no organograma
ao lado.
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Figura 1.3.1: Organograma do TRE-RJ (niveis estratégico, tatico e nicleos especializados)



https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2005/resolucao-no-22-138-de-19-de-dezembro-de-2005
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2023/resolucao-tre-rj-no-1-289-de-6-de-junho-de-2023
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2023/resolucao-tre-rj-no-1-289-de-6-de-junho-de-2023
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2023/resolucao-tre-rj-no-1-266-de-31-de-janeiro-de-2023
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2023/resolucao-tre-rj-no-1-266-de-31-de-janeiro-de-2023
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada

1.4 ESTRUTURA DE GOVERNANCA

O Sistema de Governanga e Gestdo do
Tribunal foi estabelecido no ano de 2019,
com a publicacdo da Resolucdo TRE-RJ
n° 1.119/2019, em consondncia com base
normativa que disciplina a matéria no
dmbito do Poder Judicidrio e com as
boas praticas de lideranga, estratégia e
controle preconizadas nos referenciais de
governanga e gestdo.

A estrutura de governanga do Tribunal estd
visualmente descrita no modelo ao lado
reproduzido (anexo da Resolug&o TRE-RJ n°
1119/2019).

Outras informagdes sobre o tema podem
ser conferidas no Capitulo 3 deste Relatério
de Gestdo (Governanga, Estratégia e
Desempenho).

Figura 1.4.1: Modelo do Sistema de Governanga e Gestéo do TRE-RJ - Resolugéio TRE-RJ n° 1.119/2019
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https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2019/resolucao-tre-rj-no-1119-de-19-de-dezembro-de-2019
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2019/resolucao-tre-rj-no-1119-de-19-de-dezembro-de-2019

1.5 CADEIA DE VALOR

A primeira versdo da Cadeia de Valor do
TRE-RJ foi instituida em 2014. Em 2022, foi
instituida nova versdo, através do Ato GP
n°157/2022, da Presidéncia deste Tribunal.

Nela encontram-se identificados os
Macroprocessos Finalisticos, os de
Governanga e Gerenciamento e os de
Suporte, os Valores Publicos Gerados e
os Clientes do Tribunal.

Com a revis@o da Cadeia de Valor,
também foi instituida uma nova versdo
da Arguitetura de Processos do TRE-RJ,
desdobrando-se os processos que d
compdem em trés niveis e evidenciando-
se seus objetivos e produtos.

Detalhes sobre a metodologia de gestdo
de processos do TRE-RJ, aprovada pelo
Ato GP n°189/2015, séo apresentados

no topico 3.4 deste Relatorio de Gestdo
(Gestao de processos).
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Figura 1.5.1: Cadeia de Valor do TRE-RJ



https://www.tre-rj.jus.br/institucional/governanca-e-gestao-estrategica/arquivos-governanca-e-gestao-estrategica/anexo-i-cadeia-de-valor-2022
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/atos-da-presidencia/2022-1/ato-gp-no-157-de-27-de-abril-de-2022
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/atos-da-presidencia/2022-1/ato-gp-no-157-de-27-de-abril-de-2022
https://www.tre-rj.jus.br/institucional/governanca-e-gestao-estrategica/arquivos-governanca-e-gestao-estrategica/anexo-ii-arquitetura-2022
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/atos-da-presidencia/2015/ato-gp-tre-rj-no-189-de-07-de-abril-de-2015

1.6 VALOR PUBLICO

O termo Valor Pdblico & utilizado para descrever e apresentar

os dados referentes ao impacto da atuagdo das organizagdes
publicas no desenvolvimento, bem-estar e crescimento social,
no dmbito de suas atuagdes. Ao contrdrio do setor privado, os
custos e beneficios das atividades do setor publico muitas vezes
ndo podem ser mensurados em lucros e prejuizos, mas sim huma
perspectiva de acrescentar valor para sociedade.

O Decreto n° 9.203/2017, que dispde sobre a politica de governanga
da administragdo publica federal, direta, autarquica e fundacional,
assim define valor pablico:

“Art. 2° Para os efeitos do disposto neste Decreto, considera-se: ...
Il - valor publico - produtos e resultados gerados, preservados ou
entregues pelas atividades de uma organizagdo que representem
respostas efetivas e Uteis as necessidades ou as demandas

de interesse publico e modifiquem aspectos do conjunto da
sociedade ou de alguns grupos especificos reconhecidos como
destinatdrios legitimos de bens e servigcos publicos...”

Sendo assim, para que as organizagdes publicas identifiquem
quais atividades estdo gerando resultados efetivos e Uteis para

a sociedade, & necessdrio que seja realizada a mensuragdo
periddica dos dados que compdem o seu Valor Pdblico. E tal
mensuracdo deve levar em considera¢do os recursos alocados, 0s
produtos gerados e os impactos sociais daquelas atividades.

Trata-se, dessa forma, de ferramenta de gestéo importante para
melhorar a eficiéncia e a eficdcia das organizagdes publicas,
permitindo que estas sejam mais transparentes e responsivas as
necessidades da sociedade.
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O TRE-RJ publica e atualiza trimestralmente em seu sitio eletronico
tanto o infogrdafico de Valor PUblico, que pode ser visualizado

na préxima pdgina com os dados relativos ao exercicio de

2024, quanto o infografico de demonstracéo da capacidade de
continuidade das entregas de valor publico em exercicios futuros.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/d9203.htm
https://www.tre-rj.jus.br/institucional/governanca-e-gestao-estrategica/gestao-estrategica
https://www.tre-rj.jus.br/institucional/governanca-e-gestao-estrategica/gestao-estrategica/arquivos-gestao-estrategica/valor-publico/demonstracao-da-capacidade-de-entrega-de-valor-publico-4-trim-2024
https://www.tre-rj.jus.br/institucional/governanca-e-gestao-estrategica/gestao-estrategica/arquivos-gestao-estrategica/valor-publico/demonstracao-da-capacidade-de-entrega-de-valor-publico-4-trim-2024
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RECURSOS

FORCA DE
TRABALHO

172 1404

MAGISTRADOS SERVIDORES

499

TERCEIRIZADOS

ESTRUTURA
78.691,26 M2
AREA TOTAL

165

ZONAS ELEITORAIS

ORCAMENTO
R$ 728,9mi

DESPESA TOTAL

86,49% 13,51%

DESPESAS COM RH OUTRAS DESPESAS

/

ESTRATEGIA

ATIVIDADES

Gerir Cadastro de
Eleitores

A

Realizar Eleicdo

Realizar prestagdo
jurisdicional eleitoral

A

Informar e Orientar a
Sociedade

(l()
| )

IMPACTOS E PRODUTOS
GERADQS  Valeres acumulados

Eleitorado Apto - 13,0mi

Alistamento Segundas vias Revisoes Transferéncias
212.715 0 232.600 191.263

Regularizagao por Regularizacao por
Justificativas pagamento de multa
715.128 99.355

Eleicoes Ordindrias Elei¢des Extraordindrias
Gerais - ndo houve Suplementares/ Plebiscitos/
Referendos - ndo houve

Municipais - 1 (uma,

com 2° turno em 2
municipios).

Nao oficiais
(Comunitarias) - 3 (trés)

N° de urnas eletronicas utilizadas - 41.822 nas
eleicdes municipais e 303 nas elei¢des ndo oficiais

indice de
atendimento a
Casos Novos Casos Novos demanda

46.140 2.165 69,57%

1° Grau 2° Grau

Julgados Julgados
32.210 3.618

Processos

eletronicos
Baixados Baixados —100%
30.036 3.569

Alcance
32.894.362

Postagens em
redes sociais
1.796

Consultas Portal Acdes
do TRE-R] Socioeducativas
13.657.670 167

Seguidores
157.987

Consultas ao
Portal da
Meméria

23.767

Infografico 1.6.1: Valor Plblico

VALOR PUBLICO GERADO

CLIENTES

Eficiéncia, transparéncia
e integridade na gestao
do Tribunal

Integridade no Cadastro
Eleitoral

Integridade, Transparéncia CANDIDATO
e Credibilidade no
Processo Eleitoral

Isonomia e Celeridade na
Prestacado Jurisdicional
Eleitoral

PARTIDO
POLITICO

Eficiéncia, Eficacia e
Efetividade no
atendimento a cidada e ao
cidadao

Acesso a informagoes
claras e imparciais para o
exercicio consciente da
cidadania

SOCIEDADE

Editado em 29/01/2025,
retificado em 10/03/2025




1.7 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

1.7.1 CARTA DE SERVICOS A CIDADA E AO CIDADAO

A Carta de Servicos & Cidadé e ao Cidaddo do TRE-RJ tem como
objetivo divulgar os servigos prestados pela Justi¢a Eleitoral

Fluminense, o modo de acesso a esses servigos e a constante
busca pela exceléncia no atendimento ao publico, conforme
estabelecido no art. 7° da Lei n° 13.460/2017 (Cédigo de Defesa do
usudrio dos Servigos Publicos).

O documento, cuja sexta edi¢cdo foi aprovada em 2024, reafirma
o compromisso do érgdo de facilitar e ampliar o acesso aos
servigos prestados pela Justiga Eleitoral, garantindo a satisfagdo
do puUblico externo e estimulando a participagdo da sociedade
no processo de melhoria continua da qualidade no atendimento,
por intermédio de canais competentes disponiveis para a
manifestagdo e sugestdes.

Por meio de uma gestdo participativa e transparente, o TRE-RJ
busca fortalecer a confianga e a credibilidade da sociedade,
garantir o direito de todos receberem servigos em conformidade
com as demandas apresentadas e contribuir para a consolidagéo
de uma administragdo publica acessivel e efetiva, observando-
se o direito de acesso a informacgdo e as diretrizes de inclusdo,
acessibilidade, respeito a diversidade e sustentabilidade,
assegurando o exercicio da soberania popular, garantindo-

se a fruicdo dos direitos politicos ds cidadds e aos cidaddos e
contribuindo para a construgcéo da plena cidadania.
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Compromisso com o atendimento ao piblico'

Esclarecer acerca dos servigos prestados pela Justiga Eleitoral no Rio de
Janeiro e como proceder para ter acesso ao servigo adequado a sua
necessidade.

Garantir o atendimento prioritdrio.

Zelar para que o atendimento seja efetuado com respeito e urbanidade,
por uma equipe de servidores e servidoras qualificados e em constante
aperfeicoamento.

Proporcionar o autoatendimento no site do TRE-RJ.

Divulgar, com antecedénciaq, as orientacées que se fizerem necessdrias as
eleitoras e aos eleitores, em especial no periodo eleitoral.

Cuidar para que as informagées constantes no Cadastro Nacional de Eleitores
sejam fidedignas.

Estimular a participagdo do publico, mediante a criagéo de canais de
comunicacéo, a fim de avaliar o grau de satisfacéo das usudrias e dos
usudrios e a adequagdo dos servigos oferecidos.

Agir de forma transparente, dentro da legalidade e da ética.

1 Crédito icones: FreePik, Flaticon, srip, Nikita Golubev, bglgn, Kiranshastry, Dreamstale, Smartline



https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/comites-e-comissoes/outros-comites-e-comissoes/cgcasci/arquivos-carta-de-servicos-ao-cidadao/carta-de-servicos
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm

1.7.2 CANAIS DE COMUNICACAO

O TRE-RJ oferece ao cliente externo diversos canais de comunicac¢do, através dos quais € possivel requerer informagdes com base na
Lei de Acesso & Informacdo, registrar reclamacgodes, criticas, elogios, sugestdes e dendncias, bem como tirar dvidas e ter acesso aos
servigos prestados pela Justica Eleitoral.

www

PORTAL

Acesso ao servico de requerimento de titulo de eleitor (Titulo Net),
emissdo de certiddes eleitorais e de guia de pagamento de multa
eleitoral, consultas sobre situagdo do titulo, local de votagdo,
endereco de cartorios, andamento processual, entre outros.

ATENDIMENTO PRESENCIAL

No ano de 2024, os 165 Cartérios Eleitorais e as 18 Centrais de
Atendimento ao Eleitor do TRE-RJ realizaram 378.894 atendimentos
presenciais para inscri¢do ou atualizagéo do Cadastro Eleitoral.

ATENDIMENTO ONLINE

TITULO NET

{] &

{:]

)

55

Em 2024, foram recebidos 236.374 requerimentos on-line de titulo
eleitoral, por meio do servigo Titulo Net disponibilizado pela Justica
Eleitoral ds cidadds e aos cidaddos.

FALE CONOSCO TRE-RJ

Em 2024, a equipe do Fale Conosco do TRE-RJ respondeu a 3.368
e-mails recebidos de cidadds e cidaddos brasileiros, pessoas
estrangeiras, partidos politicos, candidatas e candidatos, sobre
diversos assuntos, tais como: titulo eleitoral, regularizagéo da
situacdo eleitoral, certiddes eleitorais, multa eleitoral e outros.

CENTRAL DE ATENDIMENTO TELEFONICO - CAT (21 3436-9000)

A Central de Atendimento Telefonico realizou 33.996 atendimentos
em 2024.

OUVIDORIA

Atende demandas relativas a reclamagdes, criticas, elogios e
sugestdes. Em 2024, realizou 2.728 atendimentos.
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o

QUVBE

SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO - SIC

Atende a pedidos de informagdo feitos com base na Lei de Acesso
a Informacdo (Lei n° 12.527/2011). Em 2024, foram registrados 204
pedidos de informacgdo.

INSTAGRAM/TRE-RJ

Criado em abril de 2019, o perfil do TRE-RJ no Instagram possui
33.650 seguidores. Em 2024, foram 661 publicagées, com 4.568.666
de alcance.

X/TRE-RJ

A pagina do TRE-RJ na rede social X (antigo Twitter) possui16.914
seguidores. Em 2024, foram 421 publicagées, com 51.081de alcance.

FACEBOOK.COM/TRE-RJ

O TRE-RJ possui 55.872 seguidores em sua pdgina oficial. Em
2024, foram 426 publicagoes, com 1.077.037 de alcance e 1.770
atendimentos iniciados pela atendente virtual.

YOUTUBE/TRE-RJ

O canal do TRE-RJ no YouTube possui 10.392 inscritos. Em 2024,
foram publicados 86 videos, com 275.624 de alcance.

TIKTOK/TRE-RJ

Criado em agosto de 2023, o perfil do TRE-RJ no TikTok possui 41.159
seguidores. Em 2024, foram 202 publicagdes, com 26.921.954 de
alcance.



http://www.tre-rj.jus.br
http://www.tre-rj.jus.br
https://www.tre-rj.jus.br/institucional/fale-com-o-tre/fale-conosco
https://www.tre-rj.jus.br/institucional/ouvidoria/ouvidoria
https://www.tre-rj.jus.br/institucional/ouvidoria/servico-de-informacao-ao-cidadao-sic
http://www.instagram.com/tre.rj
http://twitter.com/TRERJ
http://facebook.com/trerj
https://www.youtube.com/tvtrerj
https://www.tiktok.com/@tre.rj

1.7.3 OUVIDORIA

A Ouvidoria atua como canal de comunicagdo do TRE-RJ

com a sociedade e possui como missdo colaborar para que o
Tribunal preste o melhor servigo a populac¢do, a partir da entrega
de elementos advindos diretamente das manifestagcdes dos
cidaddos e cidadas.

Meios de acesso d Ouvidoria
CENTRAL DE ATENDIMENTO TELEFONICO - CAT:

Canal de comunicag@o com o publico externo, que presta
informagdes gerais sobre os servigos eleitorais. Eventualmente,
a CAT pode transferir as ligagdes para a Ouvidoria, quando a
demanda ultrapassar o escopo da central.

A CAT também registra as reclamacgdes dos eleitores no sistema
da Ouvidoria, sendo de sua incumbéncia a orientagdo a CAT. Em
2024, a CAT atendeu 33.996 ligacodes.

Contato: (21) 3436-9000
Hordrio de atendimento das 11 as 19 horas

POR FORMULARIO WEB‘

sugestco e- eloglo

PESSOALMENTE:
Enderecgo: Avenida Presidente Wilson, 194 - 1° andar - Castelo - Rio
de Janeiro.

Além dos canais oficiais da Ouvidoria, no ano de 2024,
permaneceu uma significativa utilizagdo do Messenger do
Facebook e do Direct do Instagram. O atendimento pelas redes
sociais foi procurado néo sé pelos eleitores, mas também pelos
candidatos, mesarios, partidos, advogados, terceirizados e
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fornecedores. Verifica-se que os eleitores procuram o atendimento
pelas redes sociais para as mais diversas solicitagdes, seja para
tirar davidas, buscar informacgdes, fazer dendncias ou reclamagdes
acerca dos servigos prestados pela Justica Eleitoral. Pelo
Messenger do Facebook e Direct do Instagram foram realizados
1.770 atendimentos.

Ocorréncias tratadas pela Ouvidoria em 2024
A partir dos atendimentos realizados pela Ouvidoria do TRE-RJ,
foram registrados, entre 01/01/2024 e 31/12/2024, um total de 2.932

ocorréncias. Das ocorréncias recebidas, 185 foram inadmitidas.

Tipos e tempos médios de atendimento das ocorréncias

2000 Noticia de Assédio ou

Criticas

Solicitagao
Ouvidoria da Mulher
2.000

Denuncia sobre
@ LGPD

Sugestao
I Elogio

B Dendncia

1.000

Pedido de informagao

Duvida

Reclamagéao
2021 2022 2023 2024

Grdfico 1.7.3.1: Evolugdo dos quantitativos de ocorréncias por tipo



https://www.tre-rj.jus.br/o-tre/ouvidoria/reclamacao-critica-sugestao-e-elogio
https://www.tre-rj.jus.br/o-tre/ouvidoria/reclamacao-critica-sugestao-e-elogio

0 20217 W 2022 W 2023 W 2024

5,1

33253329 2015 2,629

090904

Reclamagao Duvida Pedido de informagao Denuncia
13,5
6,8
43 28
21 2,0~
02090507 1216 : I
Elogio Sugestao Noticia de Assédio ou LGPD
Discriminagao
9 9,3
53 43
l l 130912,
[T 1 S
Dentncia sobre Ouvidoria da Solicitagédo Criticas Outros
propaganda Mulher

Gréfico 1.7.3.2: Evolugéo dos tempos médios de atendimento das ocorréncias (em dias)

Com relagdo as reclamagdes mais recorrentes, os trés assuntos de
destaque foram:

ASSUNTO DA OCORRENCIA QUANTIDADE RECEBIDA

Biometria 197
Alistamento 149
148

Mesdrio Voluntdrio

Tabela 1.7.3.1: Principais assuntos das ocorréncias
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Meios utilizados para registro das ocorréncias

Verifica-se que o meio telefénico, os canais eletrénicos e

as redes sociais sdo os mais procurados pelos eleitores na
comunicagdo com o Tribunal. No entanto, importa esclarecer que
a CAT - Central de Atendimento Telefénico recebe as ligagdes
destinadas & Ouvidoria e registra as ocorréncias através do
formuldrio-web. Assim, acredita-se que o atendimento telefénico,
o e-mail, o formuldrio-web e as redes sociais sejam os meios de
comunicagdo mais utilizados pelo publico externo na interagéo
com a Ouvidoria.

2021 2022 2023 2024
Formuldrio Eletrénico (Web)* 89,60% 82,62% 91,30% 45,70%
Mensagem Eletrénica (e-mail) 10,27% 16,38% 8,08% 17,33%
Reclame Aqui 0,04% 0,80% 0,17% 0,31%
Atendimento Telefénico** 0,04% 0,05% 0,17% 0,78%
Atendimento Pessoal 0,04% 0,15% 0,25% 0,24%

= = = 35,64%

Redes sociais

* Inclui as ocorréncias recebidas por telefone na CAT e registradas pelos atendentes no formuldrio eletrénico.
** Refere-se as ocorréncias recebidas por telefone e registradas diretamente pela equipe da Ouvidoria.

Tabela 1.7.3.2: Evolugdo percentual das formas de recebimento das ocorréncias

Ocorréncias relativas a pedidos de informag¢édo com base na
Lei de Acesso a Informacéo (Lei n°12.527/2011)

No ano de 2024, foram registrados 204 pedidos de informagdo
com base na Lei de Acesso & Informacdo (LAI), ndo tendo havido,
no periodo, negativa de acesso a informagdo em razdo de sigilo.

Nesse ano foi elaborada, em conjunto com a Assessoria de
Seguranga da Informagdo, Cartilha sobre a LAl e a LGPD, voltada
ao publico interno do Tribunal, visando esclarecer o objeto e as

diferencas de cada lei.




Pesquisa de satisfagdo da Ouvidoria

O sistema da Ouvidoria possui funcionalidade de pesquisa

de satisfagdo, através da qual o cliente avalia a cortesia no
atendimento, a resposta obtida, o prazo total do atendimento e a
relevancia de sua participagdo na melhoria da Justiga Eleitoral do
Estado do Rio de Janeiro por meio de sua manifestagdo.

No exercicio de 2024, foram aferidas as seguintes médias de
satisfagdo por tipo de ocorréncia, em uma escala de 1 a 5 estrelas:

TIPO DE OCORRENCIA MEDIA DE SATISFAGAO

Reclamagdo 3.8
Duvida 4.4
Pedido de informacgdo 4.4
Dendncia 39
Elogio 5.0
Sugestdo 3.4
Noticias de assédio ou discriminagdo 35
LGPD 4.4
Denuncia sobre propaganda 253
Ouvidoria da Mulher 5.0
Solicitagdo 4.7
Criticas 5.0
Outros 5.0

Tabela 1.7.3.3: Tipos de ocorréncia e média de satisfacéo
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Afericdo do grau de satisfagéo dos cidaddos-usudrios

Desde 2012, o Tribunal avalia o grau de satisfagdo com o
atendimento dispensado aos usudrios externos que procuram
Nossos servigos por intermédio da Pesquisa de Satisfagdo do
Cliente Externo do TRE-RJ, abordando quesitos de qualidade de
atendimento (cordialidade, clareza de informacées, solu¢cdo do
problema), instalagées fisicas do imbvel, tempo de espera, horario
de atendimento, sinalizagdo e limpeza, no caso dos atendimentos
em pessoq, e efetividade e facilidade na obtengdo de informagodes,
no caso do atendimento via Internet.

A partir de setembro de 2023, a fim de trazer celeridade ao
procedimento e possibilitar a afericdo da satisfagdo quanto aos
servicos prestados tanto de forma virtual/remota quanto de forma
presencial, a pesquisa de satisfacdo passou a ser aplicada de
forma integralmente digital.

Os resultados da nova pesquisa sdo apresentados de forma
semestral, nos meses de margo e setembro, tendo a primeira
andlise sido realizada em margo de 2024.

Os resultados completos das pesquisas estdo disponiveis no sitio
eletrdnico do TRE-RJ, em Transparéncia e Prestacgéo de Contas /
Ouvidoria [ Relatério da Pesquisa de Satisfacéo do Cliente Externo.



https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/ouvidoria/relatorio-da-pesquisa

1.7.4 TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

A transparéncia na divulgagdo de dados € um dos pilares
que sustentam a atuag¢do dos entes pUblicos, possibilitando
aos cidaddos o acesso as informagdes e favorecendo o
desenvolvimento de agdes de controle social.

O TRE-RJ, em conformidade com o disposto no art. 6°, inciso VI,
da Lei n°12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgdo), na Instrucéo
Normativa TCU n° 84/2020 e na Resolugéo CNJ n° 215/2015,
disponibiliza informacgdes e dados para acesso da sociedade por
meio de seu sitio eletrénico, no menu Transparéncia e Prestacdo
de Contas.

A missdo do Portal da Transparéncia do TRE-RJ, portanto, &

prestar contas & sociedade sobre despesas, contratos, licitagdes

e outras informacgdes de interesse publico, zelando pela qualidade
do servico, pela periodicidade de atualizagdo dos conteddos
publicados e pela conformidade das informacgdes disponiveis com
a legislacdo vigente, entre outros critérios.

Ranking da Transparéncia - CNJ

Com o objetivo de valorizar os tribunais e conselhos que mais

se destacam no fornecimento de informagdo de forma clara e
organizada, o Conselho Nacional de Justica, instituiu, por meio da
Resolucdo CNJ n° 260/2018, o Ranking da Transparéncia do Poder
Judicidrio, contribuindo para o aprimoramento do monitoramento
interno desta atividade pelos érgdos. Com isso, ganha a
sociedade, que tem assegurado o seu direito de acesso as
informagdes pUblicas, de modo a promover e facilitar o exercicio
de direitos.

No ano de 2024, o TRE-RJ atingiu um indice de cumprimento de
98,91% dos quesitos avaliados, alcangando a 20° posigdo entre os
Tribunais Regionais Eleitorais e a 62¢ posi¢gdo no ranking geral de
tribunais.
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Houve manifesto avanco em comparacdo ao desempenho de
2023, quando se registrou um indice de cumprimento de 94,65%
em relagdo aos itens avaliados.

94,74%

92,27% 94,65% 98,91%

a B B B B =

2020 2021 2022 2023 2024

94,87%

Grdfico 1.7.4.1: Desempenho do TRE-RJ no Ranking da Transparéncia do Poder Judiciério

Buscando alcangar um desempenho ainda melhor, foi elaborado
minucioso plano de agdo com vistas & implementacdo de todos os
quesitos analisados pelo CNJ no Ranking da Transparéncia ainda
pendentes de cumprimento, cujo acompanhamento é realizado
constantemente pela unidade responsavel pelo Planejamento
Estratégico desta Corte.

Produto desse acompanhamento, o novo Portal da Transparéncia
do TRE-RJ foi aprimorado para disponibilizar suas informagées
mais relevantes de maneira ainda mais completa, organizada

e, por conseguinte, acessivel d sociedade, reafirmando o
compromisso deste 6rgdo com a transparéncia institucional.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/ato-normativo/ATO-NORMATIVO-2785
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/ato-normativo/ATO-NORMATIVO-2785
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2236
https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/transparencia-e-prestacao-de-contas
https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/transparencia-e-prestacao-de-contas
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2694

1.7.5 MEMORIA ELEITORAL

O Programa de Gestdo da Meméria do TRE-RJ adota o conceito amplo
de meméria, em suas vertentes social, coletiva, eleitoral e institucional,
com a participa¢do de diversos saberes e sujeitos institucionais.

Os principais marcos normativos que dispdem sobre as diretrizes
para a implantagdo do Programa de Gestéo da Memoéria (PGM) no
ambito da Justiga Eleitoral do Rio de Janeiro séo a Resolucéo TRE-
RJ n°1.189/2021, na qual consta a Politica de Gestdo da Meméria
do TRE-RJ, a Resolucdo CNJ n° 324/2020, que institui diretrizes e
normas de Gestdo de Memoéria e de Gestdo Documental e dispde
sobre o Programa Nacional de Gestdo Documental e Meméria do
Poder Judicidrio - Proname, e o Manual de Gestdo de Memoéria do
Poder Judicidrio.

Dentre as agdes em prol da memodéria eleitoral desenvolvidas

em 2024, destaca-se a produ¢do de contelddo para o livro
comemorativo dos 50 anos do TRE-RJ, completados em 20 de
margo de 2025. Instituido cinco dias apods a fus@o entre os antigos
estados da Guanabara e do Rio de Janeiro, o TRE-RJ testemunhou
o desafio de reconquista da democracia, participou da
implementagdo da urna eletrénica, garantindo o voto consciente e
seguro para todos os cidaddos, e atua diariamente na defesa e na
promoc¢do da cidadania.

Para divulgagdo de contetudos sobre a histéria da Justi¢a Eleitoral,
os eventos eleitorais realizados no Rio de Janeiro e de informagdes
a respeito de pessoas e espacos dedicados a construgdo da
Meméria do TRE-RJ, o Tribunal dispde de espago em seu sitio
eletrénico: o Portal da Memoéria.
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Em 2024, as informagdes do Portal foram ampliadas, destacando-
se o tratamento de documentos historicos sobre os resultados de
eleicdes, plebiscitos e referendos (menu “Meméria das Eleicdes”),
bem como a disponibilizacdo do ciclo eleitoral (menu “Eleicées

no Rio de Janeiro em noticias, nimeros e imagens”), que se refere
ao conjunto de atividades e etapas previstas para cada processo
eleitoral, para cada eleicdo.

O Tribunal disp&e, ainda, do Espago de Meméria Eleitoral
Desembargador José Joaquim da Fonseca Passos, localizado no
1° andar da nova sede no Paldcio da Democracia, onde parte do
acervo fisico encontra-se em exposicdo permanente, franqueada
a visitagdo do publico externo.

Esse Espago de Memoria encontra-se em fase de reestruturagdo,
considerando as comemoragdes dos 50 anos do TRE-RJ.

Figura 1.7.5.1: Foto do Espago de Memoéria Eleitoral do TRE-RJ



https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2021/resolucao-no-1189-de-27-de-agosto-de-2021
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2021/resolucao-no-1189-de-27-de-agosto-de-2021
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3376
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/02/Manual_de_Gestao_de_Memoria.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/02/Manual_de_Gestao_de_Memoria.pdf
https://www.tre-rj.jus.br/institucional/memoria/portal-da-memoria-do-tre-rj

1.7.6 LINGUAGEM SIMPLES

Desde 2023, o Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro vem
aprimorando sua comunicag¢do para tornd-la mais clara, acessivel
e transparente, em consondncia com o Pacto Nacional do
Judicidrio pela Linguagem Simples instituido pelo CNJ. Para isso,
implementou diversas iniciativas, incluindo:

« Evento sobre Linguagem Simples

« Capacitagdes para servidores sobre Linguagem Simples
« Institui¢do da Politica de Linguagem Simples no TRE-RJ

« Publicagdo do Guia de Linguagem Simples

« Editais da Comissdo de Auditoria da Votagdo Eletrénica
adaptados para Linguagem Simples

« Publicagdo do Manual de Atendimento Humanizado

Figura 1.7.6.1 - Guia de Linguagem Simples do TRE-RJ
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Selo Linguagem Simples 2024

O Tribunal Regional Eleitoral do Rio de
Janeiro foi contemplado com o Selo.
Linguagem Simples 2024, instituido pelo
Conselho Nacional de Justica através
da Portaria n° 351/2023, para reconhecer
boas praticas de comunicagdo clara e
acessivel no Poder Judicidrio.

A premiacdo ocorreu no Supremo Tribunal Federal (STF), no dia 16
de janeiro de 2024, em solenidade que contou com a presencga do
Presidente da Corte Eleitoral Fluminense, desembargador Henrique
Figueira.

A 1¢ edigdo do Selo Linguagem Simples recebeu a inscrigcdo de
750 iniciativas, das quais apenas 60 foram classificadas. Além do
TRE-RJ, outros 47 tribunais foram premiados, dentre os quais 8 do
segmento de justica eleitoral.



https://www.cnj.jus.br/gestao-da-justica/acessibilidade-e-inclusao/pacto-nacional-do-judiciario-pela-linguagem-simples/selos/
https://www.cnj.jus.br/gestao-da-justica/acessibilidade-e-inclusao/pacto-nacional-do-judiciario-pela-linguagem-simples/selos/
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5378

1.8 AMBIENTE DE ATUACAO

O TRE-RJ possui jurisdi¢do sobre todo o estado do Rio de Janeiro,
que detém o terceiro maior eleitorado do pais, atrds apenas

de S&o Paulo e Minas Gerais. De um total de 16,05 milhdes de
habitantes, em 92 municipios, um pouco mais de 13 milhées estédo
aptos a votar.

Para representar este grande colégio eleitoral, foram eleitos

1.420 representantes — 1 governador de estado, 92 prefeitos, 3
senadores, 46 deputados federais, 70 deputados estaduais e 1.208
vereadores.

A cada eleicdo geral sdo processados e julgados pelo TRE-RJ
aproximadamente 3 mil registros de candidaturas e, em elei¢gées
mMunicipais, esse numero alcanga aproximadamente 18 mil
registros. As contas de campanha de cada um dos candidatos e
diretérios regionais partiddrios séo analisadas e julgadas. Cerca de
37 mil se¢des eleitorais sdo estruturadas, envolvendo a preparagdo
de cerca de 41 mil urnas eletrénicas e a convocagdo e treinamento
de aproximadamente 145 mil mesdarios.

No cendrio politico nacional, o Rio de Janeiro sempre ocupa
posicdo de destaque, ndo sb por seu grande colégio eleitoral,
como também por exercer forte influéncia politica através
de representantes dos setores artistico, académico, politico e
mididatico.

No contexto social, ganha destaque a violéncia e o dominio

de facgdes criminosas e milicias em diversas comunidades,
interferindo no ambiente da disputa eleitoral e no contexto politico
do estado, especialmente na capital, o que levou o TRE-RJ a
refor¢gar as medidas adotadas para garantir a livre manifestagéo
do voto nas Eleicbes Municipais 2024.
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Nos Ultimos tempos, a desinformacgdo causada pela proliferagéo
de noticias falsas vem se apresentando como o maior desafio
da Justiga Eleitoral no cumprimento da sua misséo institucional,
uma vez que afeta diretamente a credibilidade da sua atuagdo.
Para enfrentar este desafio e proteger a integridade do processo
eleitoral, diversas agdes foram implementadas no dmbito

da Justiga Eleitoral, a exemplo do Programa Permanente de

Enfrentamento & Desinformacd&o da Justica Eleitoral (PPED) e do
Sistema de Alertas de Desinformacdo Eleitoral (Siade).

O dltimo Relatério de Acdes e Resultados - Eleicbes 2024, conclui
que, com a ajuda do Siade e a parceria entre o TSE, os TREs

e as plataformas digitais, foi possivel preservar a confianga
publica nas instituigdes eleitorais e evitar impactos negativos da
desinformacg¢do em elei¢gdes futuras.

Adicionam-se a este ambiente, outros fatores que impactam

a gestdo e afetam a capacidade do Tribunal de gerar valor em
curto, médio e longo prazos, identificados durante a elaboragdo
do Plano Estratégico 2021-2026 e no acompanhamento da gestdo,
conforme tabela a seguir:



https://www.justicaeleitoral.jus.br/desinformacao/#
https://www.justicaeleitoral.jus.br/desinformacao/#
https://www.tse.jus.br/eleicoes/sistema-de-alertas
https://www.justicaeleitoral.jus.br/desinformacao/arquivos/programa-de-acoes-e-resultados-2024.pdf
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Fatores politicos

- Politicas definidas pelo
Conselho Nacional de
Justica

 Geopolitica mundial

Fatores econdmicos

» Orgamento destinado &
Justica Eleitoral

» Cendrio econémico
nacional

« Teto de gastos até 2036,

instituido pela Emenda
Constitucional 95/2016

Fatores sociais

Fatores tecnolbgicos

Fatores ambientais

» Desinformacdo causada « Tecnologias emergentes -« Diretrizes de

pela proliferagéo de
noticias falsas

» Descrédito nas
instituicdes

 Uso das redes sociais
COMO NOVOs canadis

de divulgagdo de
informacgdées e debate na
sociedade

» Polarizagdo politica na
sociedade

» Baixa adesdo politica
dos jovens *

« Politicas de incentivo a

mudancga cultural sobre a

diversidade

e mudangas tecnolégicas

« Fraudes e ataques
cibernéticos em
instituicodes

« Crescimento
exponencial da
Inteligéncia Artificial

« Exclusdo digital de
parcela considerdvel da
populagdo

« Estimulo & inovagéo no
Setor Publico

sustentabilidade
tragadas por
organizagoes
internacionais

« Alto indice de
criminalidade no Estado
do RJ e de territorios sob
o controle de grupos
paramilitares

« Aumento das
ocorréncias de eventos
climadticos extremos

Tabela 1.8.1: Fatores que influenciam o ambiente de atuagéo do TRE-RJ (matriz PESTAL)
* O Rio de Janeiro & um dos estados com pior indice de inscrigdo eleitoral de jovens entre 16 a 18 anos
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Fatores legais

« Constantes alteragées
nas legislagdes eleitorais

- Evolugdo das diretrizes
em protegdo de dados
pessoaqis

« Alteragdes nas
legislagbes da
administragéo publica




1.9 MATERIALIDADE DAS INFORMACOES

A materialidade das informagées, enquanto
um dos principios que sustentam a
preparacdo do Relatério de Gestdo na
forma de relato integrado, requer que
sejam divulgadas, no relatério, informagdes
sobre assuntos que afetam de maneira
significativa a capacidade do érgdo
alcangar seus objetivos de geragdo de valor
pUblico no curto, médio e longo prazos e
com conteddo relevante para a sociedade,
em especial para os cidaddos e usudrios
de bens e servigos publicos, provedores de
recursos, e seus representantes.

Para o exercicio em andlise, propds-se a
abordagem na elaboragdo do Relatério de
Gestdo de temas que foram considerados
de maior relev@ncia e impacto na
consecuc¢do da miss@o do TRE-RJ, dentre os
quais os que constituem tépicos especiais
no documento: as Elei¢des Municipais de
2024, a participagdo do TRE-RJ em acdes
sociais de cidadania, a nova sede no
Paldcio da Democracia e a retomada das
campanhas de cadastramentos biométrico.

Conforme diretrizes e orienta¢gées emanadas
pelo Tribunal de Contas da Unido, buscou-
se, no desenvolvimento dos contetdos deste
relatério, a adogdo de visdo sistémica, com
foco na percepcdo do cidaddo comum sobre
a demonstracdo de resultados do Tribunal e
no valor entregue a sociedade.
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Eleices 2024 Participagdao em
Governanga, agoes sociais de

estratégia e cidadania
gestao de riscos

Palacio da
Democracia
(nova sede)
Pessoas
Orgamento e Cadastramento
finangas biométrico
Relacionamento Prgstgqléo
com a sociedade jurisdicional
Educagao eleitoral e Tecnologia e Seguranga
promogao da cidadania da Informacao

Infogréfico 1.9.1: Materialidade das informagées do Relatério de Gestéo
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2.1 GESTAO DE RISCOS

2.1.1 ESTRUTURA DE GOVERNANGCA E GESTAO DE RISCOS

O sistema de governanga e gestdo de riscos do TRE-RJ,
estabelecido em 2019, foi atualizado em 2024, com a publicagdo
da revisdo da Politica de Gestdo de Riscos do TRE-RJ, aprovada
pela Resolucdo TRE-RJ n° 1.348/2024. Nesse documento,
encontram-se definidos os objetivos, principios, diretrizes,
processos e responsabilidades a serem observados no
gerenciamento de riscos do Tribunal.

A distribuig@o de responsabilidades sobre a gestdo de riscos no
TRE-RJ busca adotar, como melhor pratica, o Modelo das Trés
Linhas do IIA (Institute of Internal Auditors), que diferencia os
papéis dos 6rgdos de governanga (responsdaveis pela supervis@o
organizacional, por garantir integridade, lideranga e transparéncia
e pela prestagdo de contas ds partes interessadas), os papéis
que cabem & gestdo (19 e 29 linhas) e os papéis da auditoria
interna (3¢ linha).

+ Os papéis de primeira linha estdo mais diretamente
alinhados com a entrega de produtos e/ou servigos aos
clientes do orgdo, incluindo fungdes de apoio.

E exercida
por todas as
unidades do

TRE-RJ, por meio
dos servidores e
gestores.

« Cabe-lhes liderar e dirigir agdes e aplicagdo de
recursos para atingir os objetivos do 6rgdo, garantindo a
conformidade com as expectativas legais, regulatorias e
éticas.

» Sdo diretamente responsdveis pelo gerenciamento
dos riscos dentro de suas esferas de responsabilidade,
conforme os limites de exposi¢cdo a risco aceitaveis pelo
orgdo.
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2°LINHA

- Os papéis de segunda linha fornecem assisténcia no
gerenciamento de riscos ¢ primeira linha e ao érgéo de
governanga.

- Geralmente sdo atribuidos a especialistas e envolvem
monitoramento, assessoria, orientagdo, teste, andlise e
reporte sobre assuntos relacionados a gestdo de riscos.

E exercida pela
Assessoria de
Gerenciamento de
Riscos e Controle
Interno (ASGERI)
e por alguns
comités de apoio
& governanga,
dentre os quais se
destaca o Comité
de Gestdo de
Riscos.

+ A auditoria interna presta avaliagdo e assessoria

independentes e objetivas sobre a adequagdo e eficdcia

da governanga e da gestdo de riscos do orgdo.

« Isso é feito através da aplicagdo competente de
processos sistemdaticos e disciplinados, expertise e
conhecimentos. Ela reporta suas descobertas & gestdo
e ao 6rgdo de governanga para promover e facilitar a
melhoria continua.

E exercida pela
Secretaria de
Auditoria Interna.

2.1.2 METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS DO

TRE-RJ

A metodologia de gerenciamento de riscos adotada pelo

TRE-RJ, descrita no Manual aprovado pelo Ato GP n° 462/2019,
busca estabelecer uma rede de governanga interna, na qual o
gerenciamento dos riscos de processos, projetos e atividades
possam estar integrados. No documento, séio apresentados



https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2024/resolucao-tre-rj-no-1-348-de-23-de-setembro-de-2024
https://iiabrasil.org.br/korbilload/upl/editorHTML/uploadDireto/20200758glob-th-editorHTML-00000013-20082020141130.pdf
https://iiabrasil.org.br/korbilload/upl/editorHTML/uploadDireto/20200758glob-th-editorHTML-00000013-20082020141130.pdf
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/atos-da-presidencia/2019/ato-gp-tre-rj-no-462-de-21-de-outubro-de-2019

os principais termos, conceitos e definicbes do processo de

- . . ~ - Criagéo da Assessoria de Gerenciamento de Riscos e
gerencmmento de riscos, orientando os gestores Na sud execucdao.

Controle Interno (ASGERI)

2021
O Manual esté sendo atualizado para adequagdo dos - Identificagdo e avaliagdo dos riscos do macroprocesso de
procedimentos e instrumentos necessdrios ao processo de e
gerenciamento de riscos, de acordo com o estabelecido pela
Politica de Gestéo de Riscos revisada. - Aprovacdo do Plano de Gerenciamento de Riscos do
macroprocesso de Contratagdes e inicio da fase de
monitoramento
Estabelecimento do escopo e contexto . o ~ .
-Inauguragdo do Comité de Gestéo de Riscos (CGERI)
2022
8 s -Identificagdo e avaliagdo dos Riscos Estratégicos
g Identificagdo dos riscos 2
g g - Identificagdo e avaliagéo dos riscos do processo “Realizar
= 3 Servico de Transporte Ordindrio” e aprovagdo do respectivo
2 Anlise dos riscos S Plano de Gerenciamento de Riscos
E Avaliagao e Priorizagdo dos riscos % - Inicio da fase de monitoramento dos Riscos Estratégicos
S e
. - Inicio da fase de monitoramento dos riscos do processo
Tratamento dos riscos “Realizar Servico de Transporte Ordinério”
2023 - Identificagdo e avaliagéo dos riscos de Tecnologia
da Informagéio, aprovagdo do respectivo Plano de
Gerenciamento de Riscos e inicio da fase de monitoramento
Infografico 2.1.2.1: Processo de Gerenciamento de Riscos no TRE-RJ - Realizag@o da 19 e 2° Oficinas de Gerenciamento de Riscos
de Contratacées
2.1.3 IMPLEMENTACAO DA GESTAO DE RISCOS NO TRE-RJ
- Revisdo da Politica de Gestdo de Riscos do TRE-RJ
2024 AT . . =
- Publicagdo da Politica e do Manual de Gerenciamento de In|C|o.do g sk CE ) L e SE TG Tl OO
2019 . Integridade do TRE-RJ
Riscos do TRE-RJ
2020 - Identificagdo e avaliagdo dos riscos do processo “Monitorar

a estratégia” (piloto)
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2.1.4 RESULTADOS ALCANCADOS

No exercicio de 2024, importantes avangos ocorreram para o
fortalecimento da cultura de gestdo de riscos institucional que
tenha por foco a prestagd@o dos servigos oferecidos & sociedade e
a execugdo dos processos internos no Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro:

« Revisdo da Politica de Gestdo de Riscos do TRE-RJ, que passou a
observar o contido na Resolucéo TRE-RJ n° 1.348/2024;

« Elaboragdo do fluxo de informagdes da gestdo de riscos, como
parte da etapa de comunicagdo do processo de gerenciamento

de riscos, e validagdo pelo CGER];

 Implementacdo da andlise de ambiente institucional anual do
processo de gestdo de riscos institucional;

 Implementacdo da elaborag¢do trimestral do Relatdrio de Riscos
Institucionais, dirigido ao CGERI;

» Inicio da identificagdo e avaliagdo dos riscos de Assédio e
Discriminagdo;

« Inicio da identificagdo e avaliagdo dos riscos de Seguranca da
Informacado;

« Inicio do projeto de implantagdo do Programa de Integridade do
TRE-RJ;

« Conclusdo de mais um ciclo de monitoramento dos riscos
estratégicos, que passaram a se denominar “riscos institucionais”,
com reportes periddicos dos gestores e acompanhamento

no dmbito das reunidées do CGERI, destacando-se o inicio do
monitoramento do risco identificado como “Ataques Cibernéticos”.

Ao lado, apresenta-se o desempenho dos indicadores estratégicos

relacionados & evolugdo da gestéo de riscos ao final do exercicio
de 2024:
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93%
84%

82%

W 2022
B 2023
W 2024

58%

N/R  N/R

Taxa de processos com riscos
geridos

Taxa de aprimoramento da gestao
deriscos e controles internos

Grafico 2.1.4.1: Desempenho dos indicadores estratégicos de gestéo de riscos (2022 a 2024)

Nota: O indicador “Taxa de processos criticos com riscos geridos”, que ndo foi medido em 2022 e 2023,
uma vez que dependia da aprovagdo do rol de processos criticos, néo concluida, foi substituido, a partir
de 2024, pelo indicador “Taxa de processos com riscos geridos”.

2.1.5 PERSPECTIVAS FUTURAS

Espera-se uma continuidade no fortalecimento da cultura da
gestdo de riscos no 6rgdo com a adogdo das seguintes medidas
previstas para 2025 e 2026:

« Revis@io do manual de gerenciamento de riscos;

« Implantagdo da gestdo de riscos de Seguranga da Informagdo,
com a conclusé@o da identificagdo e avaliagdo dos riscos e o inicio
do respectivo monitoramento;

« Implantagdo da gestdo de riscos de Assédio e Discriminagdo,
com a conclusé@o da identificagdo e avaliagdo dos riscos e o inicio
do respectivo monitoramento;

* Revis@o dos riscos de contratagdes e de Tl;
« Realizagdo de oficinas de gerenciamento de riscos;

 Planejamento da elaborag¢éo do plano de continuidade de
negocios;

« Conclusdo do projeto de implantagdo do Programa de
Integridade do TRE-RJ.

1 Crédito icones: FreePik



https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2024/resolucao-tre-rj-no-1-348-de-23-de-setembro-de-2024
https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/comites-e-comissoes/comites-e-comissoes-de-apoio-a-governanca/cgeri/arquivos-atas-do-cgeri/ata-da-1a-reuniao-do-cgeri-2024-anexo-iii
https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/comites-e-comissoes/comites-e-comissoes-de-apoio-a-governanca/cgeri/arquivos-atas-do-cgeri/ata-da-1a-reuniao-do-cgeri-2024-anexo-ii

2.2 RISCOS INSTITUCIONAIS

A identificagcdo, andlise e tratamento dos riscos institucionais
fazem parte da estratégia de implantagdo do gerenciamento de
riscos neste Tribunal. Esta frente de trabalho, iniciada em 2022, visq,
essencialmente, mapear e tratar os principais riscos especificos
(ameagas e oportunidades) que possam comprometer o
atingimento dos objetivos institucionais e afetar a capacidade do
Tribunal de gerar valor.

A identificagdo dos riscos criticos para a instituicdo norteou-

se pelos direcionadores definidos no Gltimo processo de
planejamento estratégico, ou seja, pela missdo do TRE-RJ —
“Garantir a legitimidade das eleicdes” — e sua atual visdo de futuro
— “Ser reconhecido pela exceléncia no atendimento a cidadd e ao
cidaddo e pela agilidade e efetividade na prestac¢do jurisdicional”.

Por meio da andlise do material produzido ao longo da formulagéo
do plano estratégico para o ciclo 2021-2026, e com a contribuicdo
dos gestores das principais areas do Tribunal e validagdo final

do Comité de Gestéo de Riscos (CGERI), chegou-se, em um
primeiro levantamento, a uma relagdo de 12 riscos negativos
(ameagas) e 3 riscos positivos (oportunidades), associados

a diversos objetivos estratégicos, que, avaliados de acordo

com a probabilidade de ocorréncia, o impacto em caso de
materializacdo e a eficacia dos controles existentes, apresentaram
os niveis de risco inerente e residual expostos na tabela a seguir.

Com vistas @ manutengdo dos riscos mapeados dentro do limite
de exposi¢do institucionalmente definido, o tratamento dos riscos
institucionais identificados foi objeto de acompanhamento pelo
Comité de Gestdo de Riscos ao longo do exercicio de 2024, por
meio de sistematica de monitoramento que inclui a designagdo
de gestores de riscos, a reavaliagdo periddica do ambiente,

a andlise de possiveis alteracdes no comportamento do risco
(probabilidade, impacto e fator de controle) e dos impactos
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percebidos nos objetivos institucionais, a repriorizagdo periddica,
assim como o reporte das agdes de mitigamento (ameagas) ou
aproveitamento (oportunidades) implementadas ou planejadas.

Figura 2.2.1: Foto da 3° Reunido do CGERI, em 30/11/2023 -
Monitoramento dos riscos institucionais




RISCOS NEGATIVOS (AM EAGAS) Legenda: Ml Muito Baixo M Baixo I Médio/Moderado M Alto Ml Muito Alto

REDUGAO DA DOTAGAO ORGAMENTARIA DA JUSTIGA ELEITORAL

FONTES DE RISCOS CONSEQUENCIAS PERSPECTIVA ESTRATEGICA E OBJETIVOS ASSOCIADOS PROB’?&';‘E@%
Eventos externos -Necessidade de ajuste SOCIEDADE OE 01, OE 02 RISCO INERENTE M

de despesas RISCO RESIDUAL

c . PROCESSOS INTERNOS OE 07, OE 08

- Comprometimento da

qualidade do servigo OE 10, OE 11, OE 12, OE 13

prestado

- Comprometimento das

contratagdes

- Comprometimento das
capacitagées

PRINCIPAIS AGOES DE TRATAMENTO

- Acompanhamento da execugéo orgamentdria, nos termos da IN GP n° 01/2021 e IN DG n° 01/2023

- Reunibes periddicas da DG e SOF com as unidades do Tribunal, visando & otimizagéo dos recursos orgamentdrios existentes
- Planejaomento do orgcamento para o portfélio de projetos e despesas com pleitos

- Planejamento de acgbes para redugdo dos gastos institucionais

- Planejamento de capacitagdes e das agdes de TIC

- Planejamento e monitoramento das contratagdes em geral, de TIC e de obras

- Planejamento da proposta orgamentdria e ajustes do orgamento (crédito suplementar)
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ATAQUES CIBERNETICOS

FONTES DE RISCOS CONSEQUENCIAS PERSPECTIVA ESTRATEGICA E OBJETIVOS ASSOCIADOS PROB’T&'E‘E@% :
Tecnologia - Perda, alteragdo, OE 01, OE 02 RISCO INERENTE M
vazamento RISCO RESIDUAL*
- R PROCESSOS INTERNOS OE 03, OE 07, OE 08, OE 09
indisponibilidade de
dados e/ou sistemas OE12

PRINCIPAIS AGOES DE TRATAMENTO

* O levantamento de controles e agdes de tratamento foi iniciado em 2024, a partir de um primeiro reporte elaborado sobre o tema, que foi debatido no
&mbito do Comité de Gestdo de Riscos (CGERI). O cdlculo do nivel de risco residual permanece pendente.

DISSEMINAGAO DE INFORMAGOES FALSAS SOBRE O PROCESSO ELEITORAL E FUNCIONAMENTO DA URNA ELETRONICA

FONTES DE RISCOS CONSEQUENCIAS PERSPECTIVA ESTRATEGICA E OBJETIVOS ASSOCIADOS  FROBABILIDADE M

IMPACTO B
Eventos externos - Aumento da SOCIEDADE OE 01, OE 02 RISCO INERENTE M

: 5 RISCO RESIDUAL M
desinformacao PROCESSOS INTERNOS Kol X LN L' - X X0 V;
- Descrédito do processo

eleitoral -
-Inseguranga &

integridade fisica das

pessoas envolvidas nos

trabalhos eleitorais e do

patriménio publico

PRINCIPAIS AGOES DE TRATAMENTO

- Campanhas externas e internas de combate a desinformagdo, incluindo impulsionamento, nas redes sociais, de contetdos e
esclarecimentos oficiais

- Conteldos sobre processo eleitoral e funcionamento da urna eletrénica divulgados em cursos, palestras, programas de cidadania, redes
sociais e no site do TRE-RJ na internet

- Acompanhamento de redes sociais e noticias, inclusive com contratagéo de servico de monitoramento em tempo real

- Esclarecimentos a partidos, candidatos e membros das mesas receptoras sobre o processo eleitoral

- Centro Integrado de Enfrentamento & Desinformagdo e Defesa da Democracia (CIEDDE/TSE)

- Divulgacdo, transmissdo e incentivo ao acompanhamento da auditoria da votagdo eletrénica
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REDUGAO DA FORGA DE TRABALHO NO TRE-RJ

FONTES DE RISCOS CONSEQUENCIAS PERSPECTIVA ESTRATEGICA E OBJETIVOS ASSOCIADOS PROB’?&'FL,%%

SOCIEDADE OE 01, OE 02 RISCO INERENTE H

Pessoas - Precariedade da
Eventos externos prestagdo do servigo PROCESSOS INTERNOS E Yoo RISCO RESIDUAL W
- Dificuldades no £

preenchimento de OE10
fungées criticas

- Aumento do nimero de

unidades com lotagdo

deficitaria

- Sobrecarga de trabalho

- Clima organizacional

desfavorével

PRINCIPAIS AGOES DE TRATAMENTO

- Monitoramento de movimentagdo de pessoal, abonos de permanéncia, desligamentos, absenteismo, ocupagéo de cargos e fungodes
comissionados e requisicéo/cesséo de pessoal

- A¢bes para promogdo da qualidade de vida no trabalho

- Agbes preventivas de salde

- Realizagéo dos Exames Periédicos de Saude (EPS)

- Diagnéstico do clima no tema forga de trabalho

- Definic@o de critérios para lotagdo de pessoal

- Realizagdo de novo concurso publico, via TSE (concurso unificado)

- Planejamento de contratagdo de pessoal terceirizado para reforgo do atendimento ao publico
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AUMENTO DA DESCONFIANCA E DO DESCREDITO NAS INSTITUICOES PUBLICAS E GOVERNAMENTAIS

FONTES DE RISCOS CONSEQUENCIAS PERSPECTIVA ESTRATEGICA E OBJETIVOS ASSOCIADOS PROB’?&'E‘E@%
Eventos externos - Diminuigdo da SOCIEDADE OE 01, OE 02 RR|I§((;:(()) ll?l\éEsll?éll\JlTE |
i UL A
Governanga/Gestdo participacdo da PROCESSOS INTERNOS Ko L :Xe XA 0
sociedade no processo
eleitoral -

- Diminui¢do da
participagdo da
sociedade no processo
de melhoria continua dos
servigos prestados

PRINCIPAIS AGOES DE TRATAMENTO

- Conteldos sobre processo eleitoral e funcionamento da urna eletrénica divulgados em cursos, palestras, programas de cidadania, redes
sociais e no site do TRE-RJ na internet

- Realizagdo do planejamento das eleicdes de forma estruturada e transparente

- Levantamento e implementagdo de melhorias nos processos das eleigdes

- Dados e informagdes histéricas sobre o processo eleitoral divulgados para a sociedade

- Agdes e campanhas internas de promogéo da ética

- Ades@o ao Programa Nacional de Prevencgdo & Corrupgdo (PNPC)

REFORMAS NA I.EGISI.AQAO ELEITORAL
FONTES DE RISCOS CONSEQUENCIAS PERSPECTIVA ESTRATEGICA E OBJETIVOS ASSOCIADOS PROB’T&'E‘E@%

Eventos externos -Mudangas nos SOCIEDADE = RISCO INERENTE H
i RISCO RESIDUAL
processos relacionados  IFRRISIINSITN 11Nl OF 03, OF 04, O 05, OF 07
as eleigdes

-Mudancgas nos -
procedimentos judiciais

PRINCIPAIS AGOES DE TRATAMENTO

- Agoes de divulgagdo e esclarecimento sobre mudancgas decorrentes de reformas na legislagéo eleitoral
- Plano Integrado de Eleigdes elaborado contemplando as alteragdes na legislagdo eleitoral
- Atualizag@o dos itens de controle das correiges/inspecdes de acordo com alteragdes legislativas
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MOROSIDADE NO JULGAMENTO DOS PROCESSOS

FONTES DE RISCOS CONSEQUENCIAS PERSPECTIVA ESTRATEGICA E OBJETIVOS ASSOCIADOS PROBAIEA';'EC‘:\% -

Processos - Prejuizo d eficdcia e SOCIEDADE OE 01, OE 02 RISCO INERENTE M
: i 4 RISCO RESIDUAL

Tecnologia ) efetividade das decisoes IR TN 1T s LIl OF 04, O 05

Governanga/Gestéo judiciais

PRINCIPAIS AGOES DE TRATAMENTO

- Definig@o e acompanhamento de indicadores jurisdicionais

- Estabelecimento de metas e monitoramento de produtividade, incluindo-se o levantamento das Zonas Eleitorais com desempenho
critico

- Monitoramento das atividades jurisdicionais de 1° grau por unidade dedicada

- Avaliagdo da adequacgdo do procedimento jurisdicional dos cartérios eleitorais

- Identificagéo de lacunas de competéncias e desenvolvimento dos servidores

- Dimensionamento da infraestrutura de Tl, rede dedicada de dados e suporte aos usudrios de Tl

- Reunides periddicas com as Zonas Eleitorais para a orientagdo de procedimentos processuais

- Desenvolvimento de ferramentas de Business Intelligence para auxilio a gestéo processual (ex.: “Ranking de Eficiéncia” e “Radar”)

- Utilizagdo de ferramentas de automagdo de tarefas (ex.: “Judi-bot”)
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FALHAS NO PROCESSAMENTO JUDICIAL E SISTEMAS DE CONTROLE

FONTES DE RISCOS CONSEQUENCIAS PERSPECTIVA ESTRATEGICA E OBJETIVOS ASSOCIADOS PROB’?&'E‘E@% =

Processos - Caréncia de dados SOCIEDADE OE 02 RRIISCC:?(()) PI?I\I;ESITI;I\JITE |
Elueliel e ek A

Pessoas analiticos fidedignos PROCESSOS INTERNOS  {eq7]

Tecnologia e confi@veis sobre a

prestacdo jurisdicional -
PRINCIPAIS AGOES DE TRATAMENTO

- Monitoramento das atividades jurisdicionais de 1° grau por unidade dedicada

- Avaliagéo da adequagéo do procedimento jurisdicional dos cartérios eleitorais

- Orientagdo a partidos e candidatos sobre a utilizagdo dos sistemas aplicados aos processos jurisdicionais

- Rotinas Cartordrias de processamento judicial

- Identificagdo de lacunas de competéncias e desenvolvimento dos servidores

- Desenvolvimento, implantacdo e manutengdo de solugdes para apoio ao controle da atividade jurisdicional

- Orientagdo das Zonas Eleitorais, no 1° grau, e treinamento de setores envolvidos, ho 2° grau, sobre langamentos processuais e dados
estatisticos

- Mutirdes de saneamento de dados (tratamento das inconsisténcias detectadas nos processos)

- Reestruturagdo e recomposicdo de forgca de trabalho de unidades de processamento no 2° grau

AUMENTO DO ABUSO DE PODER NAS ELEICOES

FONTES DE RISCOS CONSEQUENCIAS PERSPECTIVA ESTRATEGICA E OBJETIVOS ASSOCIADOS PROB’T&'E‘E@% u

SOCIEDADE OE 02 RISCO INERENTE M
. : RISCO RESIDUAL

atuagdo repressiva da PROCESSOS INTERNOS el 17:

Justica Eleitoral frente aos

ilicitos eleitorais -

Eventos externos - Maior demanda de

PRINCIPAIS AGOES DE TRATAMENTO

- Campanhas de sensibilizagéo dos partidos e candidatos a fim de evitar as praticas de abuso de poder

- Convénios e parcerias com Ministério PUblico e outros 6rgdos para compartilhamento de dados de inteligéncia e represséo ao abuso de
poder

- Ampliagdo dos canais de recebimento de dendncias

-Nucleo de Fiscalizagéo da Propaganda Eleitoral

- Agdes de repressdo a propaganda eleitoral irregular e orientagées a fiscalizagdo para comprovagdo de irregularidades

- Programa Integrado de Fiscalizagdo Campanha Limpa (Sistema Campanha Limpa - SICAL)

- Conteldo sobre o processo eleitoral e abuso de poder nas eleigdes divulgado em cursos, palestras, programas de cidadania e site do
TRE-RJ na internet
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BAIXA ADESAO DE MAGISTRADOS E SERVIDORES EM AGOES DE VOLUNTARIADO

FONTES DE RISCOS CONSEQUENCIAS PERSPECTIVA ESTRATEGICA E OBJETIVOS ASSOCIADOS PROB’?&';‘E@% u

Pessoas - Limitagéo a realizagéo

SOCIEDADE - RISCO INERENTE M
= RISCO RESIDUAL M
2 GIRREs FET i PROCESSOS INTERNOS e 05X [
promocdo da educagdo

eleitoral e participagdo OE10
cidada

- Limitagdo & realizagéo

de outras atividades,

projetos ou frentes de

trabalho que requeiram

a alocagdo excepcional

de pessoal

PRINCIPAIS AGOES DE TRATAMENTO

- Campanhas e agdes de incentivo ao voluntariado

- Planejamento das agdes para voluntariado nas atividades das eleicoes

- Planejomento da mdo de obra necessdria para o fechamento do cadastro eleitoral, registo de candidatura, execugdo dos programas
de cidadania, apoio aos cartérios eleitorais, realizagdo da auditoria da votacgdo eletrénica e processamento das prestacdes de contas
eleitorais

- Agdes de incentivo ao ensino e publicagdo de artigos

- Diagnéstico do clima no tema forga de trabalho
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BAIXO ENVOLVIMENTO DA LIDERANGCA

FONTES DE RISCOS CONSEQUENCIAS PERSPECTIVA ESTRATEGICA E OBJETIVOS ASSOCIADOS PROB’?&';‘E@%
Governanga/Gestdo - Auséncia de = SIISC(::(()) }I?l\éEsll?Sll;lE u
gg:%‘;”“me”to el PROCESSOS INTERNOS  Ro XL

- Prejuizos as atividades OE10, OETI
de controle e ao

desenvolvimento de

iniciativas

- Desestimulo do corpo

funcional

PRINCIPAIS AGOES DE TRATAMENTO

- Politica de Governancga e Gestdo Institucional do TRE-RJ

- Aprovagdo do Plano Estratégico, priorizagdo de objetivos e iniciativas estratégicas e monitoramento da execugdo pelo Conselho de
Governanca (CGov) e Comité de Gestdo da Estratégia (CGE)

- Participagdo da Alta Administragdo na elaboragdo do Plano Integrado de Elei¢ées, na avaliagdo das eleigbdes, no planejamento de
auditorias, entre outros

- Programa de desenvolvimento de gestores e planejamento de capacitagdes e eventos voltados para a formagdo e desenvolvimento de
liderancas

- Matriz de competéncias gerenciais

- Diagnéstico do clima organizacional no tema lideranga / gestéo
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TRATAMENTO INADEQUADO OU EXPOSIGAO INDEVIDA DE DADOS PESSOAIS

FONTES DE RISCOS

Processos
Tecnologia
Governanga/Gestéo

CONSEQUENCIAS PERSPECTIVA ESTRATEGICA E OBJETIVOS ASsOCIADOs  PROBABILIDADE =

- Possiveis prejuizos aos

SOCIEDADE - RISCO INERENTE W
o ; RISCO RESIDUAL M
direitos fundamentais PROCESSOS INTERNOS Ko 3 /Ao 'L
de liberdade e de

privacidade e ao livre OE 12
desenvolvimento da

personalidade da pessoa

natural

- Desconformidade com a

Lei Geral de Protecdo de

Dados Pessoais (LGPD)

PRINCIPAIS AGOES DE TRATAMENTO

- Politica Geral de Privacidade e Protecéo de Dados Pessoais no @mbito da Justica Eleitoral (Resolugdo TSE n° 23.650/2021)

- Elaboragéo de normativos internos com vistas a observéncia da LGPD e da Resolugéo TSE n° 23.650/2021 (ex.: IN DG n° 06/2023 - Politica
de Desenvolvimento Seguro de Software)

- Disponibilizagéo de informagdes gerais sobre o tratamento de dados pessoais no TRE-RJ e contato do encarregado no Portal da

Transparéncia

- Campanhas de conscientizagdo, capacitagdo e treinamento sobre LGPD
- Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes de Seguranga em Redes Computacionais (ETIR)
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RISCOS POSITIVOS (OPORTUNIDADES) Legenda: Ml Muito Baixo M Baixo ! Médio/Moderado M Alto Bl Muito Alto
CELEBRAQAO DE PARCERIAS COM |NST|TU|96ES PUBLICAS E PRIVADAS

FONTES DE RISCOS (S aellA gk PERSPECTIVA ESTRATEGICA E OBJETIVOS ASSOCIADOS  PROBASLIDADE™
Eventos externos - Redugdo de custos OE 02 Ellggg IIQI\IIEETIES;E:
Governanga/Gestdo - Otimizagdo dos O 03, OF 05, OF 06, OF 07, OF 08

processos de trabalho
OE 10, OE11, OE13

PRINCIPAIS AGOES DE TRATAMENTO

- Plano Integrado de Eleicdes elaborado contemplando os possiveis convénios e parcerias necessdrios para o pleito

- Avaliagdo, apos o pleito, da possibilidade de celebracdo de novos convénios e parcerias ou necessidade de ajustes nos ja existentes

- Avaliagdo da possibilidade de celebragéo de novos convénios e parcerias, ou necessidade de ajustes nos ja existentes, com vistas &
oferta de agdes para promocdo da sustentabilidade, execugéo ou ampliagdo dos programas socioeducativos, promogdo de eventos e
debates com a comunidade académica e juridica, abertos ao publico externo, sobre temas relacionados ao direito eleitoral e ao processo
eleitoral

INCREMENTO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NOS PROCESSOS DE TRABALHO DA JUSTIGA ELEITORAL

FONTES DE RISCOS CONSEQUENCIAS PERSPECTIVA ESTRATEGICA E OBJETIVOS ASSOCIADOS PROB’?&'E‘E@% :
Tecnologia - Maior celeridade na OE 01, OE 02 gllgcc::g :?,\IIEESITIEEZIIE_:
prestagdo dos servigos PROCESSOS INTERNOS KoV We o1 el 112
- Maior celeridade na
execugdo dos processos OE12
de trabalho

PRINCIPAIS AGOES DE TRATAMENTO

- Plano de Transformagdo Digital (PTD)

- Planejamento e adequagdo da infraestrutura de TIC para garantir o suporte as solugdes de IA do TRE-RJ

- Adeséo a Plataforma Digital do Poder Judicidrio Brasileiro (PDPJ-Br) e Justica 4.0

- Previs@o de capacitagdo em Inteligéncia Artificial no Plano Anual de Capacitagéo (Eixo TIC)

- Criagdo de unidade técnica com foco em Bl e inteligéncia de dados, com intuito de especializar servidores em técnicas de IA e
aprendizado de maquina
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ADESAO DA SOCIEDADE AOS SERVICOS OFERECIDOS DE FORMA VIRTUAL

FONTES DE RISCOS CONSEQUENCIAS PERSPECTIVA ESTRATEGICA E OBJETIVOS ASSOCIADOS PROB’T&'E‘E@% :
Eventos externos - Maior agilidade e OE 01, OE 02 RISCO INERENTE M
ANci RISCO RESIDUALH
el peliEmelel ¢ O J:lo]el4550 1411115 OF 04, OE 05, OE 07, OE 09, OE 10
processos e atividades
desenvolvidas OE11,0E12,0E13
- Reducdo dos recursos
envolvidos

PRINCIPAIS AGOES DE TRATAMENTO

- Plano de Transformagdo Digital (PTD)

- Previs@o no Plano Diretor de TIC (PDTIC) de acées/projetos estruturantes relacionados a servigos de infraestrutura e solucées
corporativas que configurem requisitos para a disponibilizacdo de novos servigos digitais ou aprimoramento dos existentes

- Estrutura de controle de incidentes de TIC para os servigos do TRE-RJ

- Manutencdo dos servigos digitais jé& disponibilizados (ex.: e-Titulo, Titulo-Net, Candex, Convoca-e, etc.)

- Ades@o & Plataforma Digital do Poder Judicidrio Brasileiro (PDPJ-Br) e Justica 4.0

- Capacitagdo nas temdaticas exigidas pela PDPJ-Br no Plano Anual de Capacitagéo (Eixo TIC)

1 Créditos das imagens, em ordem de aparigéo: TRE-RJ/COSOC, Unsplash/Towﬁqu barbhuiya, Freepik/lucabrovo, TSE/SECOM/Abdias Pinheiro, Desconhecido, Agéncia Brasil, Unsplash, Shutterstock.com/
Sebastian Duda, Freepik, Freepik/rawpixel.com, Getty Images/iStock, Freepik, Freepik, Freepik/rawpixel.com, Adobe Stock, Freepik/rawpixel.com
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03
GOVERNANCA,

ESTRATEGIAE
DESEMPENHO



3.1 SISTEMA DE GOVERNANCA E GESTAO DO TRE-RJ

Em perfeita harmonia ao que é aplicado para os demais érgdos e
entidades da Administragdo Pdblica, a Governanga no TRE-RJ diz
respeito a um conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia

e controle colocados em prdatica para avaliar, direcionar e
monitorar a atua¢do da gestdo, a fim de atender ds necessidades
e expectativas dos seus clientes e propiciar previsibilidade e
transparéncia ao processo decisorio.

Instituida ao final de 2019 pela Resolugdo TRE-RJ n° 1.119/2019, a
Politica de Governanca e Gestdo do Tribunal Regional Eleitoral do Rio
de Janeiro, evidencia os principios, diretrizes, fungdes e mecanismos
para a organizagdo e estruturagdo do sistema de governanga e
gestdo institucional, alicercada em outros referenciais conceituais,
a exemplo do Referencial Basico de Governanga Organizacional
publicado pelo Tribunal de Contas da Unido.

O sistema de governanga e gestdo do TRE-RJ estd visualmente
descrito no modelo anexo a Resolu¢do, reproduzido no item 1.4
deste relatério.

Objetivando o monitoramento do progresso da estruturagdo do
sistema de governanga no dmbito do Plano Estratégico 2021-2026,
o Tribunal disp&e de indicadores baseados em itens de controle
previstos nos levantamentos de governanga organizacional do
TCU, bem como nos de governanga e gestéo do CNJ.

Quanto a atuagdo das instdncias internas de apoio  governanga
discriminadas na politica, informacgdes detalhadas podem ser
localizadas no sitio eletrénico do Tribunal, por meio do menu
Comités e Comissdes, onde estdo disponibilizadas as pautas,
resultados e atas das reunides das principais comissdes e comités
de apoio @ governanga e gestdo do TRE-RJ.
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3.1.1 RESULTADOS DA AVALIACAO DA GOVERNANCA DO
TRE-RJPELOTCU

O Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro participou como
respondente do Levantamento de Governanga e Sustentabilidade
do Tribunal de Contas da Unido - Ciclo 2024, que consistiu em
autoavaliagdo realizada por 387 organizagdes jurisdicionadas do
TCU, por meio de preenchimento de questiondrio, com o objetivo
de medir a capacidade de governanga e gestdo das organizagdes
publicas federais.

Desde 2007, o TCU vem avaliando a situa¢gdo da governangca na
administragdo publica. Em 2024, o questiondrio eletrénico, entéo
conhecido como iGG, foi remodelado e passou a ser chamado de
iIESGo, para tornd-lo um instrumento que, além da governancga,
permita a avaliagdo de praticas nas demais dimensdes incluidas
no conceito de ESG (Enviromental, Social and Governance).

Os trabalhos do TCU desenvolvidos nessa area, além de mapear
os pontos que precisam de maior estruturagdo e medir a evolugdo
dos indices, visam a estimular a ado¢do de boas praticas

de governanca e gestdo, a fim de que os 6rgdos e entidades
aprimorem sua capacidade de entregar resultados.

Demonstram-se, nos grdficos a seguir, os resultados da avaliagéo
realizada em 2024:



https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2019/resolucao-tre-rj-no-1119-de-19-de-dezembro-de-2019
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2019/resolucao-tre-rj-no-1119-de-19-de-dezembro-de-2019
https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/comites-e-comissoes/comites-e-comissoes-de-apoio-a-governanca

Grdficos 3.1.1.1 e 3.1.1.2: Resultados do TRE-RJ no Ultimo Levantamento de Governanga, Sustentabilidade e
Gestdo do TCU - 2024
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No quadro comparativo abaixo sdo apresentados os resultados da
autoavaliagdo deste 6rgdo nos ciclos de 2017, 2018, 2021 e 2024:

Legenda: M Inexpressivo M Inicial  Intermediédrio | Aprimorado

Py

iESGo

Lid

Estr

Cont

iGG

iGest

iES

iGovPub

iGovPessoads

iGestPessoads

iGovTl

iGestTI

indice ESG - - - 50%

Capacidade em Lideranga - 45%  48% -
Capacidade em Estratégia -- 70% 58%

Capacidade em Controle 47% - 72%  69%
indice Integrado de . o
Governanga e Gestdo Publicas .. e
indice de Gestéo Publica - - = 45%
indice Integrado de

Sustentabilidade Ambiental e - - - 44%

Social

Indlce.de C_%overncm(;a Pdblica .. 64% 53%
Organizacional

Indice de Governanga e Gestdo 53%  63%
de Pessoas

indice de Gestdo de Pessoas --- 45%
indice de Governanga e Gestdo

de Tecnologia da Informagdo e 46% 59%
de Segurancga da Informagdo

indice de Gestdo de Tecnologia

da Informagdo e da Seguranga 65%
da Informagéo




iGestContrat

Indice de Gestdo de 40% ..

Contratagbes

indice de Governanca e Gestéo

iGovOrcament s - 62% 67%
Orgcamentarias

iGestOrcament indice de Gestdo Orgamentdaria - . 40%

iGovSustentAmb Indice de Governanga e Gestdo _ _ 70%

da Sustentabilidade Ambiental

iGovContratagoes i leiel: Gov~ernanga e Gestdo 42% 53% 50%
de Contratacées

indice de Governanca e Gestdo

da Sustentabilidade Social - - .

Tabela 3.11.1: Resultados do TRE-RJ nos Levantamentos de Governanga Organizacional TCU 2017, 2018, 2021 e 2024

iGovSustentSocial

Os indicadores variam, em sua maioria, entre os estagios

de capacidade inicial e intermedidrio, o que demonstra a
necessidade de aprimoramento de controles nas diversas frentes
de gestdo avaliadas. Deve-se considerar, todavia, que o Tribunal
j@ vem auferindo melhorias em diversos itens avaliados no dmbito
de cada tema, conforme se observa do relatério individual do
levantamento de 2024 do TRE-RJ.
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https://iesgo.tcu.gov.br/wp-content/uploads/sites/12/iesgo2024_devolutivas/iESGo2024-32-TRE-RJ.pdf
https://iesgo.tcu.gov.br/wp-content/uploads/sites/12/iesgo2024_devolutivas/iESGo2024-32-TRE-RJ.pdf

3.2 ACOES DE SUPERVISAO, CONTROLE E CORREICAO

3.2.1 PRINCIPAIS ACOES DE SUPERVISAO

A estrutura de governanga e gestdo institucional implementada
pela Resolucdo TRE-RJ n°1.119/2019 e descrita nos topicos 1.4 e 3.1
deste relatério estabelece os cargos de responsabilidade gerencial
nos niveis estratégico, tatico e operacional e indica as instancias
internas de apoio & governanga, cujas atuagdes contribuem para

a supervisdo, controle e correigdo dos atos de gestdo praticados

no Tribunal, visando & garantia da legalidade, legitimidade,
economicidade e transparéncia na aplicagdo dos recursos publicos.

Das atividades de supervisdo exercidas pelas instdncias internas
de apoio @ governanca institucional em 2024, destacam-se:

- Avaliagdo periddica, pelo Comité de Gestdo da Estratégia (CGE),

do desempenho dos indicadores e objetivos estratégicos vigentes,
do desempenho de processos monitorados em gestdo do dia a dia
e do desempenho do Tribunal nas Metas Nacionais do CNJ, além
do acompanhamento das iniciativas estratégicas em execugdo;

» Avaliagdo periédica, pelo Comité de Gestéo de Riscos (CGERI),
das ameacas e oportunidades vinculadas ao atingimento da
estratégia institucional;

« Avaliagdo periddica, pelo Comité de Governanca de

Contratacées (CGovCON), do Plano de Gerenciamento de Riscos

do macroprocesso de contratagoes;

« Avaliagdo periddica, pelo Comité de Governanca de TIC
(CGoVvTIC), do Plano de Gerenciamento de Riscos de TIC;

« Monitoramento, pelo CGovTIC, do andamento da implantacdo
ou desenvolvimento de solugées de TIC anteriormente priorizadas
pelo Comité;

« Acompanhamento, pelo CGovTIC, das iniciativas, acdes e
questdes relacionadas d implementacdo dos quesitos avaliados
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no indice de Governanga, Gestdo e Infraestrutura de Tecnologia da
Informacéo e Comunicacéo do Poder Judicidrio (iGovTIC-JUD);

« Monitoramento, pelo CGovTIC, dos planos de agdo relativos

d implementacgdo dos requisitos da Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacéo do Judicidrio (ENTIC-JUD), da Estratégia
Nacional de Segurancga Cibernética do Poder Judicidrio (ENSEC-PJ)
e dos normativos de Seguranga da Informagdo da Justi¢a Eleitoral
(Estratégia Nacional de Ciberseguranca e PSI-JE).

3.2.2 PRINCIPAIS A(;f)ES DE CONTROLE
Auditorias
Conforme o Plano Anual de Auditoria 2024 da Secretaria de

Auditoria Interna (SAU) do TRE-RJ, aprovado pela Presidéncia do
Tribunal, foram realizados sete trabalhos de auditoria:

- Auditoria nas Contas Anuais do exercicio 2023 (Concluséo/
Certificado de Auditoria);

+ Avaliagdo do Cumprimento da Obrigagdo de Prestar Contas,
referentes ao exercicio de 2023 (art. 12, |, da Instrugéo Normativa
TCU n° 84/2020);

« Avaliagd@o sobre Governanga das Aquisigdes (Integrada com o TSE);

« Avaliagdo da aderéncia a Politica Nacional de Incentivo &
Participag@o Feminina no Poder Judicidrio (Ag&o Coordenada do CNJ);

« Auditoria nas Contas Anuais do exercicio 2024 (Fase pré-
fechamento do balanco);

« Avaliagdo do Cumprimento da Obrigagdo de Prestar Contas,
referentes ao exercicio de 2024 (art. 12, I, da Instrug@o Normativa
TCU 84/2020) (fase pré-fechamento do exercicio);



https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2019/resolucao-tre-rj-no-1119-de-19-de-dezembro-de-2019
https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/comites-e-comissoes/comites-e-comissoes-de-apoio-a-governanca/cge
https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/comites-e-comissoes/comites-e-comissoes-de-apoio-a-governanca/cgeri/cgeri-comite-de-gestao-de-riscos
https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/comites-e-comissoes/comites-e-comissoes-de-apoio-a-governanca/cgovcon/cgovcon-comite-de-governanca-das-contratacoes
https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/comites-e-comissoes/comites-e-comissoes-de-apoio-a-governanca/cgovcon/cgovcon-comite-de-governanca-das-contratacoes
https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/comites-e-comissoes/comites-e-comissoes-de-apoio-a-governanca/cgovtic
https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/comites-e-comissoes/comites-e-comissoes-de-apoio-a-governanca/cgovtic
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/indice-de-governanca-gestao-e-infraestrutura-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao-do-poder-judiciario-igovtic-jud/
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/indice-de-governanca-gestao-e-infraestrutura-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao-do-poder-judiciario-igovtic-jud/
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3975
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3975
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-644-de-1o-de-julho-de-2021
https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/auditoria/arquivos-plano-anual-de-auditoria/plano-anual-de-auditoria-2024

« Avaliagd@o do processo de Registro de Candidaturas.

As oportunidades de melhoria nos processos auditados,
identificadas nos referidos trabalhos, ensejaram a expedi¢cdo de
recomendagdes de auditoria, cuja implementagdo integral, pela
gestdo, serd monitorada pela SAU.

Monitoramento de recomendacgdes expedidas em
auditorias anteriores

No exercicio de 2024, a SAU monitorou a implementag¢do das
recomendagdes expedidas em oito trabalhos de auditoria
anteriores.

As recomendagdes monitoradas visavam a promover melhorias
nos seguintes objetos de auditoria: Processos de Suprimento de
Fundos; Gestdo de Seguranga da Informagdo; Demonstragdes
Contdbeis; Maturidade da Gestdo de Riscos; Contas Anuais dos
exercicios 2022 e 2023; Gestéo Patrimonial; e Politica contra o
Assédio e Discrimina¢do no Poder Judicidrio.

No total, os trabalhos de monitoramento abrangeram 58
recomendagdes, tendo 4 delas sido consideradas ndo mais
aplicaveis.

Das 54 recomendacgdes restantes, 53,7% foram consideradas
implementadas, 7,4%, parcialmente implementadas, 22,2%, em
implementagdo, e 16,7%, ndo implementadas.

Monitoramento de recomendacgdes do Orgéo de Controle
Externo

Acérddo TCU 1330/2016 - 2° Camara

Visando ao atendimento da determinagdo constante do item
1.8 do Acordéo TCU 1330/2016 - 2¢ Camara (TC 032.977/2014),
a Secretaria de Auditoria Interna incorporou ao relatério final
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da Auditoria nas Contas Anuais do exercicio 2023 a seguinte
recomendacdo ainda pendente de implementacdo:

- Providenciar desenvolvimento de sistema informatizado ou
utilizagdo dos sistemas disponibilizados pelo TSE, bem assim
elaborar normativos, manuais e orientagdes para estabelecer e
aprimorar os seguintes controles:

- Gastos com manutengdo dos imoveis proprios, da Unido e de
terceiros, bem assim dos gastos com locagdes, com vistas a
avaliar os custos e os investimentos realizados em cada imovel
gerido pelo Tribunal.

Assim, a administragcdo elaborou plano de agdo para atendimento
da referida recomendacdo, sem data definida para conclusdo. O
plano de acdo consiste das atividades abaixo identificadas e as
datas previstas para concluséo de cada agdo:

PRAZO PARA
ATNIBABES IMPLEMENTAGAO

1. Estabelecer o direcionamento da avaliagdo de

custos no dmbito da gestdo do TRE-RJ 19/12/2024

2. Elaborar REDESTI para desenvolvimento de painel
de Bl visando & disponibilizagdo dos dados de
custos do TRE-RJ, considerando o direcionamento
estabelecido pela Diretoria-Geral

31/01/2025

3. Analisar e priorizar o Requisicdo de
Desenvolvimento de Sistema de Tecnologia da
Informagéo (REDESTI)

28/02/2025

4. Elaborar os painéis de Bl A definir

Tabela 3.2.2.1: Plano de ag¢do para implementagdo de recomendagdo pendente de implementagdo



https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/redireciona/acordao-completo/ACORDAO-COMPLETO-1641201

Em relagdo a primeira atividade, foi realizada reunido com a

Secdo de Programacgdo Financeira e Apuracdo de Custos (SEPROG/
SOF) e a Segao de Gestdo Ambiental, Inclusdo e Acessibilidade
(SEGAIA/CPLAN). A atividade ainda néo foi concluida, em razéo de
estarem sendo avaliadas as despesas e regras de rateio inseridas
em planilha utilizada internamente pela SEPROG/SOF.

Referente & segunda atividade, existe a orientagdo de ser utilizada
como base para a elaboragdo do sistema a mesma planilha com
os dados de custos gerenciados pela SEPROG, que subsidia o
preenchimento do Sistema de Gestdo de Custos (SIGEC) do TSE.

Nesse sentido, considera-se a recomendagdo em implementagéo.
Controle de conformidade de atos de gestéio

Além das atividades tipicas de auditoria e monitoramento, a SAU
examinou e emitiu pareceres sobre a legalidade dos atos de
admissdo de pessoal e de concessdo de aposentadorias e
pensdes, com fundamento no art. 11 da IN TCU n° 78/2018 c/c os
artigos 29, lll, e 33, VI, do Regulamento Administrativo do TRE-RJ.

No ano de 2024, foram emitidos 53 pareceres sobre a legalidade
de atos de pessoal, encaminhados ao TCU por meio do sistema
e-Pessoal.

Realizou-se, ademais, a andlise de conformidade das informacdes
inseridas nos Relatérios de Gestdo Fiscal (RGF) quadrimestrais
(janeiro, maio e setembro). O RGF se constitui em um instrumento
de transparéncia da gestdo fiscal e deve ser assinado pelo
Presidente do Tribunal, além dos responsdveis pela administragdo
financeira e pelo controle interno, conforme estabelecido no
paragrafo Gnico do art. 54 da Lei Complementar n° 101/2000.
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Acompanhamento do Médulo Indicios do sistema e-Pessoal
doTCU

A Secretaria de Auditoria Interna (SAU) deu continuidade, em
2024, a sistematica para acompanhamento do Médulo Indicios do
sistema e-Pessoal do TCU, implementada em 2020.

O trabalho contempla a manutengdo de planilha atualizada

sobre os indicios inseridos no sistema e sobre os esclarecimentos
apresentados pela administragdo do TRE-RJ, além de verificagdes
peridédicas acerca das providéncias adotadas para encaminhar os
esclarecimentos ainda pendentes.

As verificagdes foram realizadas nos meses de maio e novembro
de 2024, tendo sido os resultados reportados em processo SEl
especifico.

3.2.3 PRINCIPAIS ACOES DE CORREICAO

No dmbito do TRE-RJ, a atividade correcional é erigida
primordialmente sobre duas vertentes. A primeira delas —
chamada de controle disciplinar — registrou, no ano de 2024,
importante mudanga com a criag@o do Nucleo Disciplinar (NPDIS).
Trata-se de unidade vinculada & Secretaria da Vice-Presidéncia

e Corregedoria Regional Eleitoral, com atuag¢do especializada no
planejamento, fiscalizagdo e controle da disciplina no dmbito da
Justica Eleitoral do Rio de Janeiro.

As atribuicées do NPDIS estdo dispostas no Ato Conjunto PR/
VPCRE n°10/2024 e, dentre suas principais fungdes, encontra-

se a de assessorar e secretariar os trabalhos da Corregedoria
Regional Eleitoral nos assuntos e procedimentos administrativos
disciplinares, centralizando toda a sistematica processual atinente
a tais atividades.



https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/atos-conjuntos/2024/ato-conjunto-pr-vpcre-tre-rj-no-10-de-13-de-agosto-de-2024
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/atos-conjuntos/2024/ato-conjunto-pr-vpcre-tre-rj-no-10-de-13-de-agosto-de-2024

Até serem promovidas as devidas adequagdes normativas,

a regulamentacdo da matéria ainda considera a atuagdo

da Comiss@o Permanente de Processo Disciplinar, cujas
atividades estdo aos poucos sendo reduzidas, de acordo com

a operacionalizagdo das fungdes do NPDIS. Seguem vigentes,
portanto, a Resolucéo TRE-RJ n° 715/2009, que instituiu a Comissdo
Permanente de Processo Disciplinar (CPDIS), e a Resolucéo TRE-

RJ n° 779/2011, que aperfeigoa a regulamentacdo do exercicio

do poder disciplinar e de procedimentos atinentes a infragdes
disciplinares relacionadas aos servidores do TRE-RJ.

A abertura de sindicdncias e a instauragdo de processos
administrativos disciplinares séo regulamentadas pelo Provimento
VPCRE n° 001/2019 — o qual disponibiliza versdo revisada do Manual
de Processo Disciplinar do TRE-RJ. J& os institutos da Corre¢do e

da Investigacdo Preliminar séo regulamentados pelos Provimentos
CRE n° 004/2013 e n° 003/2015, respectivamente.

O Cébdigo de Etica deste Tribunal Regional Eleitoral, instituido pela
Resolucéo TRE-RJ n° 948/2016, estabelece as normas de conduta
ética aplicaveis aos servidores e demais colaboradores, sem
prejuizo da observancia dos demais deveres e proibigdes legais e
regulamentares.

A Instrucéo Normativa GP n° 07/2019, por sua vez, dispde sobre

a lavratura de Termo Circunstanciado Administrativo (TCA),
instrumento simplificado de apura¢do, conduzido pela Se¢do de
Material Permanente e Patriménio SEPATR), mediante a andlise
prévia dos fatos, para o caso de extravio ou dano de bens com
valor

igual ou inferior ao limite estabelecido no extinto art. 24, inciso Il, da
Lei n° 8.666/93.

Com relagdo ao procedimento administrativo disciplinar aplicavel
aos Magistrados Eleitorais, este & regido pelas disposi¢gées da

Resolucdo TRE-RJ n°® 1.098/2019.
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A segunda vertente, que versa sobre fun¢do correcional da Vice-
Presidéncia e Corregedoria Regional Eleitoral (VPCRE), consiste

no controle dos servigos das Zonas Eleitorais, exercido, em todo o
Estado, pelo Vice-Presidente e Corregedor Regional Eleitoral, ou por
pessoa por ele indicada e, nos limites de suas atribui¢gdes, pelos
Juizes Eleitorais, e realizado diretamente por meio de inspecdes

e de correigoes g, indiretamente, pela andlise de relatérios
apresentados pela Zona Eleitoral submetida ao procedimento
correcional.

A realizagdo de inspecodes e correicdes na Justica Eleitoral
(presenciais, virtuais ou semipresenciais) é regulamentada pelo
Provimento n°® 2/2023 da Corregedoria-Geral da Justiga Eleitoral.
Entre os procedimentos previstos, destacam-se as inspecoes

de ciclo (realizadas conforme calenddrio semestral ou anual,

de modo a alcangar todas as Zonas Eleitorais em um periodo
delimitado de tempo) e as autoinspecdes (avaliagao periddica
anual, efetivada pela autoridade judicidria da Zona Eleitoral).

Procedimentos disciplinares 32

Autoinspecgdes anudais 165
Semipresenciais 10
Inspec¢des de ciclo
Virtuais 4
Correicoes 0

Tabela 3.2.3.1: Quantitativos de procedimentos de controle disciplinar e correcionais em 2024



https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2009/resolucao-tre-rj-no-715-de-06-de-julho-de-2009
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2011/resolucao-no-779-11
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2011/resolucao-no-779-11
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2016/resolucao-tre-rj-no-948-2016
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/instrucoes-normativas-presidencia/2019/instrucao-normativa-no-07-2019-tre-rj
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2019/resolucao-tre-rj-no-1098-de-13-de-junho-de-2019
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/prv-cge/2023/provimento-cge-no-2-de-22-de-fevereiro-de-2023

Em 2024, como apoio as atividades cartordrias, foi providenciada
a revis@o e a atualizagcdo do material sobre inspe¢des a
autoinspegdes disponibilizado na pagina da VPCRE.

Dados e informacgdes mais detalhadas sobre as agdes de

correigdo estdo disponibilizados na pdgina da Corregedoria
Regional Eleitoral no sitio eletrénico do TRE-RJ.
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3.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NO TRE-RJ

3.3.1 HISTORICO DOS PLANOS ESTRATEGICOS DO TRE-RJ

Plano Estratégico é o principal produto do processo de planejamento; é a materializagéo do planejamento em um documento que
explicita o rumo maior a ser seguido pelo Tribunal, com as ag¢ées estratégicas priorizadas para um determinado periodo.

Plano Estratégico

Processo de Construg¢do do Plano
Normativo Interno

Diretrizes observadas no processo de
construgéo

1° Ciclo

PE TRE-RJ 2010-2014
(prorrogado até 2015)

2009

Resolucéio TRE-RJ n° 720/2009

Resolucdo CNJ n° 70/2009 e
orientagdes do TSE

2° Ciclo

PE TRE-RJ 2016-2021

2015

Resolugéio TRE-RJ n° 938/2015

Resolucdo CNJ n°198/2014

3° Ciclo

PE TRE-RJ 2021-2026
(Obs.: Inicio da medigéo em 2022)

Marco a junho de 2021

Resolucéio TRE-RJ n° 1.184/2021

Resolucdo CNJ n° 325/2020

/

Observou-se, nesse periodo, a introdugéo
do pensamento estratégico e a realizagéo
de iniciativas para alicergar a cultura de
gestdo orientada a resultados, dentre
as quais, a instituicdo das Metodologias
de Gestdo de Projetos e de Gestéo
de Processos, da Agenda Ambiental,
da Pesquisa de Satisfagéo do Cliente
Externo, do Plano Integrado das Eleigdes,
da Pesquisa de Clima Organizacional,
do Programa de Qualidade de Vida no
Trabalho e da Cadeia de Valor.

Y4

U\

Verificou-se, nesse periodo, o fomento &
gestdo participativa, a estruturagdo de
um modelo de governanga no dmbito do
TRE-RJ, a promogdo da transparéncia, a
estruturagdo de canais de comunicagdo,
introducdo da estruturagéo da gestéo de
riscos e controles internos, estruturagéo
de padrdes éticos, 0 amadurecimento da
gestdo estratégica, com a regularidade
de realizagéo das Reunides de Andlise
da Estratégia (RAE) e a implantagéo das
Reunides de Andlise Critica (RAC) nas
unidades.

N/

\

O contexto de formulagéo deste plano
estratégico indica a necessidade de
transformagoées profundas e cada vez
mais dgeis: eficiéncia nos processos,
qualidade nas entregas, incremento
de solugées digitais, valorizagdo de
colaboradoras e colaboradores e,
principalmente, satisfagdo plena dos
clientes externos com os servigos do
Tribunal — fatores que traduzem o
caminho escolhido para o inicio de uma
nova década e seus grandes desafios.

AN
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https://www.tre-rj.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-rj.jus.br/institucional/governanca-e-gestao-estrategica/arquivos-plano-estrategico/arquivos-plano-estrategico-2010-2015/plano-estrategico-2010-2015/@@download/file/Plano%20Estrat%C3%A9gico%20TRE-RJ%202010-2015.pdf
https://www.tre-rj.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-rj.jus.br/institucional/governanca-e-gestao-estrategica/arquivos-plano-estrategico/plano-estrategico-2016-2021/plano-estrategico-2016-2021-revisao-set-2021-v7.0/@@download/file/Plano%20Estrat%C3%A9gico%202016-2021.pdf
https://www.tre-rj.jus.br/institucional/governanca-e-gestao-estrategica/plano-estrategico-2021-2026
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2009/resolucao-tre-rj-no-720-de-14-de-dezembro-de-2009
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2015/resolucao-tre-rj-no-938-de-16-de-dezembro-de-2015
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2021/resolucao-tre-rj-no-1184-2021
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/118
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2029
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3365

3.3.2 ESTRATEGIA TRE-RJ 2021-2026
Mapa Estratégico

O mapa estratégico do TRE-RJ estd
estruturado em trés perspectivas:
Sociedade, Processos Internos e Pessoas
e Recursos, que representam um
encadeamento légico da estratégia de
atuacdo do Tribunal. Cada uma engloba
um conjunto de objetivos estratégicos que
retratam os principais desafios a serem
enfrentados pela instituigdo para atingir
sua visdo e cumprir sua missdo.

Com a perspectiva de Sociedade, o
Tribunal define o que ele deve gerar para
atender as expectativas e fortalecer sua
imagem perante a sociedade.

A perspectiva de Processos Internos
identifica e prioriza os processos

criticos que criam diferenciagdo para a
estratégia e melhoria continua do TRE-

RJ, com o objetivo de tornar a prestacdo
jurisdicional mais agil e efetiva, aumentar a
produtividade e aprimorar a qualidade dos
produtos e dos servicos.

A perspectiva de Pessoas e Recursos
descreve como pessoas, infraestrutura,
orgamento, conhecimento, informacdes
e sistemas devem se conjugar para dar
suporte a estratégia.
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Figura 3.3.2.1: Mapa Estratégico TRE-RJ 2021-2026




Plano Estratégico e Glossario dos Indicadores de Desempenho

O Plano Estratégico da Justi¢a Eleitoral do Estado do Rio de As fichas técnicas de todos os indicadores do Plano Estratégico
Janeiro para o periodo 2021-2026, aprovado pela Resolucdo TRE- TRE-RJ 2021-2026 podem ser consultadas no documento
RJ n°1.184/2021, &€ composto por 13 objetivos estratégicos e 50 denominado Glossario de Indicadores de Desempenho.

indicadores estratégicos.

. L Figura 3.3.2.3: Glossdrio de Indicadores de Desempenho TRE-RJ 2021-2026
Figura 3.3.2.2: Plano Estratégico TRE-RJ 2021-2026

O Plano Estratégico e o Glossdario de Indicadores de Desempenho do TRE-RJ 2021-2026 estdo disponiveis na pagina do Tribunal na
Internet (menu Institucional /| Governanga e Gestéo Estratégica / Plano Estratégico 2021-2026).
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https://www.tre-rj.jus.br/institucional/governanca-e-gestao-estrategica/plano-estrategico-2021-2026
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2021/resolucao-tre-rj-no-1184-2021
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2021/resolucao-tre-rj-no-1184-2021
https://www.tre-rj.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-rj.jus.br/institucional/governanca-e-gestao-estrategica/arquivos-plano-estrategico/glossario-de-indicadores-2021-2026/glossario-pe-21-26-v-5/@@download/file/Glossario_PE_21_26_v_7.pdf
https://www.tre-rj.jus.br/institucional/governanca-e-gestao-estrategica/plano-estrategico-2021-2026

3.3.3 CICLO DA GESTAO DA ESTRATEGIA NO TRE-RJ

Desde a elaboragd@o do primeiro plano
estratégico, em 2009, o TRE-RJ adota como
base metodolbégica o Balanced Scorecard
- BSC, modelo que permite, a partir de
uma visdo sistémica e balanceada da
instituicdo, descrever a estratégia de forma
clara, por meio de objetivos estratégicos
distribuidos em perspectivas. A cada
objetivo sdo vinculados indicadores

de desempenho, metas e iniciativas,
possibilitando o direcionamento de
esforgos e a execugdo da estratégia de
forma integrada e orientada.
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,‘ Formular '\

Testar e Missao, Visao, Valores,
Adaptar Propostas de Valor

Traduzir

Reunides de Aprendizado Objetivos, Mapa Estratégico,
da Estratégia Indicadores, Metas, Projetos

f CICLO DA GESTAO ;
DA ESTRATEGIA
Monitorar e NO TRE-RJ

Aprender Alinhar

Reunioes de Analise Critica
Reunides de Analise da

Estratégia
‘ Planejar as
operagbes d

Melhorias dos processos-chave
Alinhamento orgamentario

Unidades e servidores alinhados
com a estratégia

Infogrdfico 3.3.3.1: Ciclo da Gestdo da Estratégia do TRE-RJ




3.3.4 IDENTIFICACAO DAS PARTES INTERESSADAS E DE
SUAS NECESSIDADES

Considerando o desempenho pelo TRE-RJ de suas duas fungdes
precipuas - realizar eleicdes e promover a prestagdo jurisdicional
-, merecendo destaque, inclusive, a atipicidade dos Tribunais

e Juizes Eleitorais em relagdo aos demais 6rgdos do Poder
Judicidrio, cujas fungdes se restringem da entrega da prestacgdo
jurisdicional, as principais partes interessadas na atuagdo da
Justica Eleitoral do Rio de Janeiro sdo as eleitoras e os eleitores,
as candidatas e os candidatos a cargos eletivos, as agremiagdes
partiddrias, os litigantes e, em visdo ampliada, a sociedade em
geral, além de 6rgdos de controle (CNJ, TCU, TSE e MP), conforme
representado na figura ao lado.

Buscando manter de forma continua um didlogo que facilite a
identificagdo dos anseios da sociedade em geral, propiciando
o alinhamento de suas expectativas ds entregas de valor
propostas pelo Tribunal, diversos canais de comunicagdo séo
disponibilizados, conforme apresentado no item 1.7.2 deste
Relatério. Dentre eles, destaca-se a Ouvidoria, onde sugestdes,
elogios, duvidas e reclamacdes sdo registradas e encaminhadas
ds unidades responsdveis para tratamento. Relatérios

anuais também séo elaborados pelo Ouvidor, subsidiando

a Administragcdo na priorizagdo das agdes destinadas ao
atendimento das necessidades apresentadas pelos cidaddos.

Especificamente para subsidiar o desenvolvimento de
determinadas atividades, outros instrumentos de identificagdo
das necessidades das partes interessadas sdo utilizados. Cite-
se, por sua relevancia, as pesquisas diagndsticas realizadas por
ocasido das formulagdes e revisdes do planejamento estratégico,
momento em que sdo captadas as percepgdes de todas as
partes interessadas, o que subsidia a definicdo das diretrizes
tragcadas para o respectivo ciclo estratégico.

RELATORIO DE GESTAO 2024 | TRE-RJ

Infografico 3.3.4.1: Partes interessadas na atuagéo da Justiga Eleitoral do Rio de Janeiro

Igualmente relevantes s@o as consultas realizadas anualmente
pelos 6rgdos do Poder Judicidrio & sociedade, para a definigdo
conjunta, por segmento de justi¢a, das Metas Nacionais
relacionadas aos macrodesafios estabelecidos na Estratégia
Nacional.

As Metas Nacionais fazem parte da Estratégia Nacional do Poder
Judicidrio e representam o compromisso firmado anualmente
pelos érgdos do Poder Judicidrio para melhoria da prestagdo
jurisdicional. A Estratégia Nacional do Poder Judicidrio, instituida
pela Resolucdo CNJ n° 325/2020, estabelece os Macrodesafios

do Poder Judicidrio para o periodo 2021-2026, sendo aplicavel a
todos os conselhos de Justiga e tribunais do pais, com excecdo do
Supremo Tribunal Federal.



https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3365

Com o advento da Resolucdo CNJ n° 221[2016 e Portaria CNJ n°

114/2016, foi incluida a etapa da Consulta Pablica no processo de
formulacdo de metas, visando obter a participa¢cdo da sociedade
nesse processo. Assim, o processo de formulagdo das metas
constitui um esforgo colaborativo construido ao longo de todo o
ano, sob a coordenagdo do Conselho Nacional de Justiga e o apoio
da Rede de Governancga Colaborativa do Poder Judicidrio, que
culmina com a aprovagdo das metas nacionais pelos presidentes
dos tribunais durante o Encontro Nacional do Poder Judicidrio.

3.3.5 CONSIDERAGCAO DAS NECESSIDADES DAS PARTES
INTERESSADAS NA ESTRATEGIA

Conforme estabelece o Referencial do TCU, esta pratica implica
monitorar e avaliar a imagem da organizagdo perante as partes
interessadas, bem como a satisfagdo destas com bens, servicos

e politicas sob responsabilidade da organizagdo, cuidando que
acdes de melhoria sejom implementadas, sempre que necessdario.

Dentro dessa perspectiva, o Plano Estratégico do TRE-RJ 2021-
2026 contempla 5 indicadores relacionados com a aferigcdo da
satisfagdo das partes interessadas.

Seguem as principais consideragcdes sobre cada um desses
indicadores:
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https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=2279
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=2338
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PARTE INTERESSADA: SOCIEDADE

IE 02 - Taxa de satisfagdo do cliente externo (OE 02 - Fortalecer a relagéo institucional com a sociedade)

ANO 2024
Resultado Meta Desempenho
92,89% 6125% 152,00%
CONTEXTO ACOES E/OU PERSPECTIVAS

O indicador mede o percentual de satisfagdo com os
servigos prestados pelas Zonas Eleitorais de forma
presencial ou virtual.

Das 524 avaliagdes realizadas no 1° semestre de 2024, 351
obtiveram notas satisfatérias, resultando em uma taxa

de satisfagdo do cliente externo de 75,96%. O 1° semestre

de 2024 englobou o periodo de fechamento do cadastro
eleitoral e a campanha de incentivo ao cadastro biométrico
("vem para a Biometria”) impulsionou o comparecimento
de muitos eleitores ao atendimento presencial. Assim, a
limitag&o das Zonas Eleitorais, seja em espagco fisico ou

em nUmero de servidores e kits biométricos, levou a maior
insatisfagdo do publico externo com o atendimento.

J& no 2° semestre de 2024, das 660 avaliacdes realizadas,
608 obtiveram notas satisfatoérias, resultando em uma taxa
de satisfagdo do cliente externo de 92,89%. O 2° semestre
de 2024 consistiu no periodo eleitoral, que englobou
convocagdo de mesdrios, propaganda eleitoral, registro de
candidatura, a eleicdo em si e a prestagdo de contas.
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O indice de satisfagdo deve manter-se estdvel no ano de 2025, podendo
sofrer alguma variagdo, levando a uma pequena melhora no desempenho do
indicador, tendo em vista que o niumero de atendimentos de eleitores tende a
diminuir neste periodo, se comparado ao ano eleitoral.

Entretanto, caso retornem as campanhas de cadastramento biométrico, tendo
em vista que o atendimento com biometria & mais demorado e hd um ndmero
insuficiente de kits biométricos em relagdo & populagdo que precisa realizar

o cadastramento, é de se esperar que o indice de satisfagdo dos usudrios da
Justica Eleitoral diminua, tendo em vista a insatisfagdo dos eleitores com o
tempo de atendimento ou até mesmo, impossibilidade de atendimento.

Uma das agdes realizadas ho dmbito do indicador foi a elaboragdo de um
relatério de sugestdes com adogdo de medidas para o fechamento do cadastro
eleitoral, com o intuito de mitigar os problemas identificados no ano de 2024.




IE 03 - Taxa de satisfagéo do piblico externo com os canais de comunicagéo (OE 02 - Fortalecer a relagdo institucional com a sociedade)

ANO 2024
Resultado Meta Desempenho
90,66% 85,00% 106,66%
CONTEXTO ACOES E/OU PERSPECTIVAS

O indicador mede a satisfagdo do publico externo com os
canais de comunicagdo. Séo consideradas as avaliagdes
positivas dos servigos prestados pela Ouvidoria e pela CAT
(Central de Atendimento Telefénico) do TRE-RJ em relagdo
ao total de avaliagdes.

Das 2.308 ligagdes recebidas pela CAT que foram avaliadas,
2.263 tiveram avaliagéo positiva (98,05%).

Das 478 avaliagdes dos servigos prestados pela Ouvidoria,
398 foram positivas (83,26%).
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Os temas mais demandados via Ouvidoria em 2024 foram:

- Biometrig;

 Mesdrios;

* Local de votagdo e

« Servigos da Justiga Eleitoral, como primeira via, revis@o, regularizagdo.

A Ouvidoria tira davidas e esclarece o eleitor sobre os procedimentos
necessdarios a resolucdo de sua demanda g, se for o caso, encaminha as
ocorréncias as unidades responsdveis, solicitando que sejom prestadas
informacgoées para resposta ao demandante. Sendo assim, o alcance da meta
de satisfagdo do usudrio externo indica que as demandas recebidas tém sido
atendidas pela Ouvidoria de forma satisfatoéria.

A tendéncia é que em 2025 haja uma redugdo da quantidade de atendimentos
em relagdo a 2024, tendo em vista ser um ano ndo eleitoral.




PARTE INTERESSADA: SERVIDORES

IE 40 - indice de satisfagéio com o clima organizacional (OE 10 - Aprimorar a gestéo de pessoas na era da transformagéo)

ANO 2024

Resultado Meta Desempenho

Né&o realizado - Né&o realizado

CONTEXTO

ACOES E/OU PERSPECTIVAS

O IE 40 mede o indice de satisfagdo com o clima
organizacional. Assim, o indicador tem como finalidade
conhecer a satisfagdo dos servidores e servidoras com a
instituicdo e o nivel de engajamento organizacional.

A pesquisa do clima, que estava prevista para até

0 segundo trimestre de 2024, ndo foi realizada. A
Coordenadoria de Salde e Integragdo - CSINT pontuou que
uma pesquisa de clima ndo deve ser realizada apds eventos
marcantes, como foi o fechamento do cadastro eleitoral,
sob risco de obtengdo de respostas emocionalmente
carregadas, baixa participagdo, percepgdes negativas
exacerbadas, desalinhamento das agdes corretivas. Tais
riscos podem gerar erros estatisticos associados a viés de
recéncia, viés de resposta e viés de estado emocional.
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Diante do fato apresentado, foi proposta a alteragdo da periodicidade do
indicador de anual para bianual.

A Coordenadoria informou que a pesquisa bianual apresenta riscos, tais como
“perder conectividade com problemas emergentes” e o “ndo tratamento de
problemas importantes”, no entanto, ressaltou que hé outras ferramentas de
feedback mais frequentes que podem ser utilizadas, como pesquisas curtas e
focadas em dreas especificas (pesquisa de pulse), reunides de feedback, ou
canais de comunicagdo abertos, para monitorar o clima de forma continua e
complementar a pesquisa bianual.

Estdo previstas as seguintes agdes: 1. Implementagdo dos planos de melhorias
com base no resultado da Ultima pesquisa do clima, em 2023; 2. Implementagé&o
de um plano de comunicagdo para manter os servidores informados sobre

as agdes tomadas e os progressos redlizados; 3. Promog¢do de uma cultura
organizacional mais inclusiva e colaborativa, com foco na valorizagdo e bem-
estar dos funciondrios.




ANO 2024

Resultado Meta Desempenho

Né&o iniciado - Néo iniciado

IE 09A - Taxa de aperfeicoamento dos processos eleitorais (OE 03 - Aprimorar a gestdo do processo eleitoral)

CONTEXTO

ACOES E/OU PERSPECTIVAS

O TRE-RJ realiza, entre os servidores e magistrados, pesquisa
de avaliagdo das Eleiges, sob a perspectiva de varias
temdaticas. A coleta e tratamento dos dados da pesquisa
subsidiam a construgdo de propostas de melhorias vidveis
para serem implementadas até o proximo pleito.

Para a implementa¢do de cada uma das melhorias
priorizadas pela Administragdo, é criado um plano de agdo,
cuja execugdo & monitorada mensalmente.

Até 2023 a aderéncia a esses planos de agdo era
monitorada por meio do Indicador Estratégico 10 - Taxa de
aderéncia dos planos de agéio e projetos resultantes das
avaliagées das eleigdes.

Na 1% Reunido de Andlise da Estratégia de 2024, o Comité

de Gestdo Estratégica aprovou a excluséo do IE10 (Taxa de
aderéncia dos planos de agdo e projetos resultantes das
avaliagées das eleicées) e a alteracdo da ficha técnica do IE
09 (Taxa de aperfeicoamento dos processos eleitorais), que
passou a avaliar o resultado e o impacto da implementagdo
das melhorias priorizadas na dltima Avaliagéo das Elei¢coes.
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O IE 09A passou a ser composto por varidveis correspondentes & média das
notas atribuidas a cada um dos temas avaliados na dltima Avaliagdo das
Eleicdes, subdivididos entre aqueles que:

- foram objeto de melhoria priorizada na eleigdo anterior (temas priorizados
pela Administragdo).
» ndo foram objeto de melhoria priorizada na eleigdo anterior.

A medi¢do do indicador nesse novo formato tornard mais evidente se houve
avango nos temas priorizados, o que serd de grande valia para a gestdo dos
processos eleitorais.

A primeira medigé&o do IE 09A estd prevista para ocorrer em abril de 2025.




IE 52 - Taxa de satisfagéo dos usudrios de TIC (OE 12 - Promover a transformagcéo digital)

ANO 2024

Resultado Meta Desempenho

92,86% 95,00% 97,74%

CONTEXTO

Em 2024 foi aplicada uma pesquisa de satisfagdo dos usudrios de TIC.

O questiondrio € composto por 1 pergunta de avaliagdo geral, 16 perguntas de avaliagéo especifica (que devem ser respondidas com notas de
1010, sendo somente a primeira obrigatéria) e espago para registro de sugestdes, criticas e/ou elogios.

Seguem abaixo os principais dados relativos & pesquisa:

Pesquisa satisfagdo dos usudrios de TIC

Periodo de realizagéo De 27/11a 19/12/2024

N° de participantes 154 servidores

Taxa de satisfagéo 92,86%

Observacgodes Alguns itens da pesquisa obtiveram notas médias similares s de 2023, mas outros indicaram melhoria

significativa dos indicadores de satisfa¢do, tais como:

« Impressoras: 9,13 (8,56 em 2023);

« Servico de Manutencéo e Troca de Equipamentos: 9,21 (8,78 em 2023);
« Estacdo de Trabalho: 9,03 (8,65 em 2023);

« Rede Wi-Fi: 8,14 (8,02 em 2023).
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ACOES E/OU PERSPECTIVAS

A taxa de satisfag@o dos usudrios de TIC ficou em 92,86%, levemente
superior a de 2023, que foi de 92,78%.

Durante o exercicio de 2024 foram realizadas diversas iniciativas
importantes, destacando-se:

« Modernizagdo da infraestrutura de rede: atualizagdo da rede na sede
da Presidente Wilson e instalagdo de uma nova rede local de dados
na nova sede da Rua da Alféndega;

« Disponibilizagéo e instalagéo de novas impressoras para as Zonas
Eleitorais no interior;

 Implementag¢do de novos softwares e kits biométricos adquiridos
pelo TSE nas Zonas Eleitorais e Centrais de Atendimento;

« Disponibilizag@o de novos portais na Intranet e de painéis de Bl;

+ Melhoria dos equipamentos dos cartérios: atualizagéo dos
computadores dos cartérios para o uso nas eleigdes, agora equipados
com discos de armazenamento SSD, que oferecem desempenho
significativamente superior aos discos tradicionais anteriormente
instalados.
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Para o exercicio de 2025 também estdo em andamento diversos
projetos para melhoria de infraestrutura e servigos de TIC, tais como:

« Instalagdo de novo Servidor de Banco de Dados, prevista para o
primeiro trimestre de 2025;

« Contratagdo e implantagdo de nova infraestrutura de rede de dados
dos cartérios eleitorais, que passardo a contar cada um com dois links
de dados, assim como novo sistema de Wi-Fi;

« Criagdo de uma base de conhecimento para usudrios de Tl, com o
objetivo de melhor orientar sobre uso dos principais servicos de Tl e
esclarecer as principais davidas.




3.3.6 FORMAS E INSTRUMENTOS DE MONITORAMENTO DA EXECUCAO E RESULTADOS DOS PLANOS

Relatério de Andlise da
Estratégia

(Sistema GERIR)

O que é? £ um importante instrumento de gestdo, que relne os resultados e andlises referentes aos objetivos e indicadores
estratégicos que irGo subsidiar as decisées da alta administragdo quanto ao rumo da instituigdo.

Observagdo: O Relatorio € extraido do sistema GERIR.

ACESSE AQUI

Reuniéio de Andlise Critica
(RAC)

O que é? A RAC & um encontro dos gestores da unidade para monitorar e avaliar o desempenho da drea na Estratégia, identificar os
pontos criticos e acompanhar a execugdo do Plano de Agdo anual dos indicadores estratégicos.

Participantes: Gestores de cada unidade administrativa.
Periodicidade: Trimestral.

Objetivos: Disseminar a estratégia no dmbito das diversas unidades e niveis hierd@rquicos da instituigéio, além de promover a gestéo
participativa e o alinhamento das atividades com foco no desempenho organizacional.

Reunidio de Andlise da
Estratégia
(RAE)

O que é? A RAE & um encontro das liderangas da organizagdo, que tem por objetivo monitorar e discutir o progresso da estratégia
institucional, garantindo o acompanhamento sistemdtico e a gestéo da estratégia de longo prazo, por meio da avaliagéo dos
objetivos, indicadores, metas e iniciativas definidos no Plano Estratégico.

Participantes e periodicidade: Definidos no Ato GP n° 69/2020.

Beneficios: A RAE favorece a andlise sistémica do desempenho institucional, oportuniza discussdes sobre os cendrios interno e externo
e seu impacto sobre a estratégia, promove o alinhamento de entendimentos acerca da estratégia e orienta o processo decisorio.

Observagéo: Em 2024, foram realizadas trés RAEs, nos dias 11/03, 24/05 e 10/12/2024.
ACESSE AQUI

Comité de Gestéio da
Estratégia
(CGE)

O CGE do TRE-RJ, instancia interna de apoio a governanga institucional, foi instituido pelo Ato GP n° 391/2012 e é atualmente
regulamentado pelo Ato GP n° 69/2020, que dispbe sobre sua composicdo, atribuicdes e normas de funcionamento.

Principais competéncias do CGE: Avaliar e deliberar propostas de alteragdes em indicadores e metas estratégicos, priorizar objetivos
estratégicos, analisar e acompanhar iniciativas estratégicas que compdem o Plano Diretor da Estratégia, bem como o alinhamento da
proposta orcamentdria a estratégia vigente.

ACESSE AQUI
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https://www.tre-rj.jus.br/institucional/governanca-e-gestao-estrategica/resultados
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/atos-da-presidencia/2020/ato-gp-tre-rj-no-69-de-10-de-fevereiro-de-2020
https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/comites-e-comissoes/comites-e-comissoes-de-apoio-a-governanca/cge/atas-de-reuniao-de-analise-da-estrategia
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/atos-da-presidencia/2012/ato-gp-tre-rj-no-391-de-17-de-dezembro-de-2012
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/atos-da-presidencia/2020/ato-gp-tre-rj-no-69-de-10-de-fevereiro-de-2020
https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/comites-e-comissoes/comites-e-comissoes-de-apoio-a-governanca/cge/cge

O que é? O PDE constitui-se em outro instrumento de apoio & estratégia. O documento define e prioriza os projetos a serem
implementados para impulsionar o desempenho estratégico, contribuindo para o alinhamento dos planejamentos orgamentdrio e
estratégico ao subsidiar a elaboragéo da proposta orgamentéria do Tribunal.

Plano Diretz:r dC; Estratégia  periodicidade: Bianual (revisdo anual).
PDE

Observagdo: O Plano Diretor da Estratégia 2022-2024 contempla 19 projetos alinhados aos objetivos estratégicos do Plano Estratégico
2021-2026. Até o final de 2024, 7 projetos foram concluidos, 2 foram encerrados por deliberagdo do CGE, 7 seguem em andamento e 3
permanecem em backlog.

ACESSE AQUI

No que tange ao nivel operacional, a Metodologia de Gest&o de Processos do TRE-RJ, aprovada em 2015, incorporou indicadores de
processos.

De acordo com a referida metodologia, periodicamente devem ser realizadas as reunides de Monitoramento do Processo, com
a participacdo das unidades executoras, para avaliagdo dos indicadores e eventuais desvios ocorridos, andlise das agdes j&d em
implantagdo e de novas propostas de melhoria continua.

Além disso, a metodologia orienta como desdobrar a estratégia para processos, como desenvolver projetos de melhoria de processos

Metodologia de Gestdode g como realizar o monitoramento de processos através da gestdo do dia a dia.
Processos do TRE-RJ

Em 2022, foi concluida a revisdo da Cadeia de Valor e da Arquitetura de Processos do TRE-RJ, publicadas na pdgina do Tribunal na
Internet pelo Ato GP n°157/2022.

Em 2023, o TRE-RJ implementou novos monitoramentos de processos finalisticos, ampliando a eficiéncia e a precisdo na gestdo
eleitoral.

ACESSE AQUI
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https://www.tre-rj.jus.br/institucional/governanca-e-gestao-estrategica/gestao-estrategica/gestao-estrategica?tab=ancora-2
https://www.tre-rj.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-rj.jus.br/institucional/governanca-e-gestao-estrategica/arquivos-governanca-e-gestao-estrategica/anexo-i-cadeia-de-valor-2022/@@download/file/Anexo%20I%20-%20Cadeia%20de%20Valor%202022.pdf
https://www.tre-rj.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-rj.jus.br/institucional/governanca-e-gestao-estrategica/gestao-estrategica/arquivos-gestao-estrategica/gestao-de-processos/anexo-ii-arquitetura-2022/@@download/file/Anexo%20II%20-%20Arquitetura%202022.pdf
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/atos-da-presidencia/2022-1/ato-gp-no-157-de-27-de-abril-de-2022
https://www.tre-rj.jus.br/institucional/governanca-e-gestao-estrategica/gestao-estrategica/gestao-estrategica?tab=ancora-3

3.4 GESTAO DE PROCESSOS

A fim de possibilitar o alcance dos objetivos estratégicos do
Tribunal, foi instituida a Metodologia de Gestdo de Processos do
TRE-RJ, que representa um orientador da gestdo de processos de
negocio.

A metodologia prevé trés contextos de atuagdo que, em sintese,
indicam: como desdobrar a estratégia para processos; como
desenvolver projetos de melhoria de processos; e como realizar o
monitoramento de processos através da gestdo do dia a dia.

Infografico 3.4.1: Etapas da gestdo de processos

No contexto do primeiro bloco da Metodologia de Gestdo de
Processos — “Desdobrar a estratégia para processos”, apds a
aprovagdo da Arquitetura de Processos no ano de 2022, iniciou-se
a elaboracdo da “Matriz de Gestores”, que trard a indicagdo das
unidades gestoras de cada um dos processos desdobrados do
TRE-RJ.
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A aprovag¢do da matriz, prevista para ocorrer no ano de 2024, foi
postergada para 2025. Tdo logo seja aprovada, serdo definidos os
processos considerados criticos para o TRE-RJ, ou seja, aqueles
que tém o potencial de gerar grande impacto sobre os clientes do
Tribunal.

Em relag@o ao segundo bloco da Metodologia de Gestdo de
Processos - “Desenvolver projetos de melhoria”, embora ndo
tenha havido projetos de melhoria concluidos em 2024, houve a
implementagdo de diversas melhorias diretamente relacionadas
aos processos em monitoramento na gestdo do dia a dia.

Em relagdo ao terceiro bloco da Metodologia de Gestdo de
Processos - “Realizar monitoramento de processos”, atualmente
sete Objetivos Estratégicos do Tribunal possuem processos
associados “em monitoramento”, conforme o quadro a seguir:

. PROCESSOS ASSOCIADOS | IMPACTO DO PROCESSO
OBJETIVO ESTRATEGICO EM 2024 NO OE ASSOCIADO

OE 02 - Fortalecer Tratar Reclamagdo de

relagdo institucional com A Alto
- Cliente Externo

a sociedade

OE 03 - Aprimorar a Elee?lgg; Avaliagdo das Alto
gestdo do processo ¢

eleitoral Planejar Eleigbes Alto



https://apps.tre-rj.jus.br/site/jsp/visualizar_arquivo_token.jsp?idarquivo=97589&idconteudo=115613&token=9HZZK8P69DMYYRLWGXXBZKFOR11OQC
https://apps.tre-rj.jus.br/site/jsp/visualizar_arquivo_token.jsp?idarquivo=97589&idconteudo=115613&token=9HZZK8P69DMYYRLWGXXBZKFOR11OQC
https://www.tre-rj.jus.br/institucional/governanca-e-gestao-estrategica/arquivos-governanca-e-gestao-estrategica/anexo-ii-arquitetura-2022

OE 05 - Combater ilicitos
eleitorais

OE 08 - Aprimorar a
gestdo administrativa e a
governanga institucional

OE 10 - Aprimorar a
gestdo de pessoas na
era da transformagéo

OE 11 - Aprimorar a
gestdo orcamentaria e
financeira

OE 13 - Aperfeigoar a
infraestrutura

Fiscalizar Propaganda
Eleitoral

Processar Prestagdo
de Contas em Eleicoes
Gerais

Registrar Candidatos

Monitorar a Estratégia (a
ser revisado)

Gerir contratagoes
(absorveu Realizar
Aquisicdo de Materiais e
Realizar Contratag¢do de
Servigos)

Desenvolver Plano Anual
de Capacitagéo (a ser
revisado)

Monitorar a Execugé@o
Orgamentdria e
Financeira

Realizar Manutengdo em
Cartorios Eleitorais

Baixo

Alto

Alto

Alto

Moderado

Moderado

Alto

Alto

Tabela 3.4.2: Objetivos Estratégicos e processos associados
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3.5 RESULTADOS DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO TRE-RJ EM 2024

A estrutura desta secdo objetiva expor de forma sistémica Em 2024, o CGE aprovou a exclusd@o do indicador estratégico
a avaliagdo dos resultados alcangados frente aos objetivos abaixo:
estratégicos e as prioridades definidas pela gestdo.

contempla 13 objetivos estratégicos e 50 indicadores estratégicos.

A unidade responsdvel apresentou as seguintes

O numero total de indicadores estratégicos do PE 2021-2026 justificativas para a exclusao do indicador.

era inicialmente de 57. Desde o inicio da medig¢do do Plano, o * Trata-se de um indicador de esforgo;
Comité de Gestdo da Estratégia (CGE) aprovou a exclusdo de : As g‘?”c‘ve'i qUI:,tO ‘aonl“%‘?e Jg 3°d° '“‘;ensumdc's
. . . . 1 . . ~ ampem No dmDpPIto Ao Inaicaqaor de Processo
7 mdmzodores. Do[s em 2022: IE 39 - Indice de satisfagdo com “Percentual de Implementacdo dos Planos de Acdo
as acdes de qualidade de vida no trabalho; e IE 45 - Taxa de

: 5 ) e Projetos Resultantes das Avaliagdes das Eleicdes”,
implementagdo da gestdo de ocupagdes criticas. E quatro que integra o Processo “Realizar Avaliagéo das

IE 10 - Taxa de aderéncia
dos planos de agdo e

em 2023: IE 22 - Taxa de repercussdo positiva de pautas e projetos resultantes das ~ El€igdes”, 0 qual j& se encontra em gestdo do dia a

campanhas de iniciativa do Tribunal; IE 25 - Taxa de alcance das avaliagées das eleicoes ~ Ha; ) ' .

noticias institucionais internas; IE 31 - Taxa de implementagéo P CIEIEIgD Glisuel teiiee) CD 50y = el el

das recomendacées da auditoria interna destinadas ao CIPIEIFREICNIE GO [EreCCr e Gl el Celins
. ¢ N ) proposto na 1° Reuniéo de Andlise da Estratégia de

aprimoramento da gestdo de controles internos; e IE 48 - Taxa de 2024, permitira aferir o resultado e o impacto da

execugdo planejada do orgamento de iniciativas estratégicas. implementagdo das melhorias priorizadas na dltima

Avaliacdo das Eleicdes nos temas submetidos a
avaliagdo, em substituicdo ao IE 10.

Tabela 3.5.1: Indicador estratégico excluido em 2024
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Como é calculado o desempenho dos objetivos e
indicadores estratégicos?

FORMULA DE CALCULO

Cada objetivo tem seu desempenho calculado pela média
dos desempenhos (resultado + meta) dos indicadores

Objetivos estratégicos que o compdéem.

Estratégicos . . . -
9 Obs.: Para evitar distor¢ées, os valores dos indicadores

estratégicos acima de 100% sdo limitados a esse valor para
fins de cdlculo do desempenho do objetivo.

O Glossdrio de Indicadores de desempenho e metas da
Justica Eleitoral do Rio de Janeiro 2021-2026 & o documento
que relne as fichas técnicas com o detalhamento das
informacgées sobre cada indicador estratégico, incluindo néo
s6 a formula de cdlculo, como metas, unidades de medida,
fonte de coleta de dados, temporalidade de medic¢éo, entre
outros.

Indicadores
Estratégicos

Tabela 3.5.2: Formula de cdlculo dos objetivos e indicadores estratégicos
Resultados Estratégicos

Os resultados referentes aos indicadores estratégicos séo
langcados pelas respectivas unidades responsdveis no sistema
GERIR, ferramenta informatizada desenvolvida pela Secretaria
de Tecnologia da Informagdo do TRE-RJ com a finalidade de
aperfeicoar o processo de cdlculo e apresentagdo dos dados.

A série historica com os resultados de todos os indicadores
utilizados na mensuragdo do desempenho estratégico do Tribunal
Regional Eleitoral do Rio de Janeiro pode ser acessada na pagina
do TRE-RJ na Internet.
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Inicio da medigéio do Plano Estratégico 2021-2026

As medic¢bes referentes ao ciclo estratégico vigente tiveram inicio
a partir do exercicio 2022, conforme estabelece o art. 6°, § 2°, da
Resolucdo TRE-RJ n° 1.184/202], que aprovou o Plano Estratégico da

Justica Eleitoral do Estado do Rio de Janeiro para o periodo 2021-
2026.

A seguir, ap6s a andlise geral do desempenho da

Estratégia do TRE-RJ em 2024, serd apresentada a andlise
individualizada de cada objetivo estratégico, o seu resultado
e o de seus respectivos indicadores estratégicos, além das
iniciativas estratégicas a eles diretamente relacionadas.

3.5.1 DESEMPENHO DA ESTRATEGIA 2021-2026 DO TRE-
RJ

Evolucgéio do indice de Desempenho da Justica Eleitoral do
Rio de Janeiro - IDJERJ

O desempenho estratégico do Tribunal Regional Eleitoral do Rio
de Janeiro & mensurado pelo Indice de Desempenho da Justi¢a
Eleitoral do Rio de Janeiro (IDJERJ).

O IDJERJ é resultante da média dos desempenhos dos
objetivos estratégicos. Cada objetivo tem seu desempenho
calculado por meio de média ponderada dos desempenhos
(resultado/meta) dos indicadores estratégicos que o
compodem.



https://www.tre-rj.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-rj.jus.br/institucional/governanca-e-gestao-estrategica/arquivos-plano-estrategico/glossario-de-indicadores-2021-2026/glossario-pe-21-26-v-5/@@download/file/Glossario_PE_21_26_v_7.pdf
https://www.tre-rj.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-rj.jus.br/institucional/governanca-e-gestao-estrategica/arquivos-plano-estrategico/glossario-de-indicadores-2021-2026/glossario-pe-21-26-v-5/@@download/file/Glossario_PE_21_26_v_7.pdf
https://www.tre-rj.jus.br/institucional/governanca-e-gestao-estrategica/resultados
https://www.tre-rj.jus.br/institucional/governanca-e-gestao-estrategica/resultados
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2021/resolucao-tre-rj-no-1184-2021

Em 2024, terceiro ano de medi¢do do Plano Estratégico TRE-RJ
2021-2026, o IDJERJ alcangou 82,64%. O desempenho geral da
estratégia alcangou seu melhor indice, conforme se constata pelo
grafico da evolugéo de desempenho do IDJERJ abaixo:

82,64%

79,60% 78,95%

2022 2023 2024

Grafico 3.5.1.1: Evolugéo de desempenho do IDJERJ - Ciclo 2021-2026

Assim, o desempenho da estratégia alcangou o status 6timo, o que
significa que o TRE-RJ conseguiu alcangar mais de 80% das metas
planejadas para o ano de 2024.

Desempenho dos Objetivos Estratégicos

O grdfico abaixo representa o desempenho dos 13 objetivos
estratégicos em 2024 e o comparativo com 2023 e 2022:

OE 01

100,

OE13 OE 02

OE 03

OE 04

OE 05

OE 08 OE 07

® 2022 @ 2023 @ 2024

Grafico 3.5.1.2: Evolugdo de desempenho dos Objetivos Estratégicos - Ciclo 2021-2026
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Ao comparar a evolugdo dos objetivos estratégicos em relagdo ao
ano anterior, observa-se que:

« um objetivo destacou-se negativamente, tendo variagdo
negativa de mais de 35 pontos percentuais: OE 10;

- trés objetivos destacaram-se positivamente, apresentando uma
melhora expressiva, acima de 10 pontos percentuais: OE 03, OE 04 e
OE 05;

- 0os demais objetivos (OEs 01, 02, 06, 07, 08, 09, 11,12 e 13) tiveram
resultados semelhantes, com poucas variacées (positivas ou
negativas) de desempenho.

Ressalta-se que o inicio da medigdo do IE 18 - Taxa de julgamento
no tempo médio razoavel - 2° Grau em 2024 viabilizou a medicgéo
pela primeira vez do OE 05. Assim, o objetivo estratégico saiu

de um resultado que contabilizava como zerado em 2023 para
50% em 2024. A expectativa & que em 2025 o outro indicador
estratégico vinculado ao OE 05 (IE 17 - Taxa de julgamento

no tempo médio razodvel - 1° Grau) consiga ser medido,
impulsionando o resultado do objetivo e consequentemente da
estratégia. No topico especifico referente ao OE 05, serd abordada
com mais detalhes a situagdo do objetivo.




Em 2024, o desempenho dos objetivos classificados por faixa de
status foi o seguinte:

FAIXA DE STATUS | QUANTIDADE OBJETIVO ESTRATEGICO (OE)

OE 01 - Garantir dos direitos da cidadania
OE 02 - Fortalecer a relacdo institucional
com a sociedade

OE 03 - Aprimorar a gestdo do processo
eleitoral

OE 04 - Garantir agilidade e efetividade na
prestacdo jurisdicional

OE 06 - Promover a educagdo eleitoral e a
participagdo cidadd

OE 07 - Aprimorar a gestéo da
comunicagdo e do relacionamento
institucional

OE 11 - Aprimorar a gestéo orgamentdria e
financeira

OE 12 - Promover a transformagéo digital
OE 13 - Aperfeicoar a infraestrutura

6timo
(acima de 80%)

OE 05 - Combuater os ilicitos eleitorais

OE 08 - Aprimorar a gestdo administrativa e
a governanga institucional

OE 10 - Aprimorar a gestdo de pessoas na
era da transformagdo

Satisfatorio
(entre 50% e 3
80%)

OE 09 - Promover a gestdo de informacdes
1 de forma padronizada, segura e
transparente

Insatisfatério
(abaixo de 50%)

Tabela 3.5.1.1: Classificagdo do desempenho dos objetivos por faixa de status
Objetivos Estratégicos priorizados para 2024

N&o houve priorizagdo de objetivos estratégicos no ano de 2024.
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OE 01: GARANTIR OS DIREITOS DA CIDADANIA
Descrigéo do objetivo

Trata-se de assegurar o exercicio da soberania popular,
garantindo-se a fruigdo dos direitos politicos ds cidadds e aos
cidaddos e contribuindo para a construgdo da plena cidadania.
Abrange o aprimoramento da qualidade dos servigos prestados
pela Justica Eleitoral do Estado do Rio de Janeiro, observando-
se o direito de acesso d informacgdo e as diretrizes de inclusdo,
acessibilidade, respeito a diversidade e sustentabilidade.

Unidade Gestora: Presidéncia (PR).

Indicadores Estratégicos que compoem o OE 01

INDICADOR ESTRATEGICO m

IE 01 - Taxa de cumprimento das Metas Nacionais do Poder
e CPLAN
Judicidrio

Tabela 3.5.1.2: Indicador Estratégico vinculado ao OE 01
Desempenho do Objetivo Estratégico e seus indicadores

100,00% 98,06% 90,35%

® OEO01

2022 2023 2024

132,35%

® IE01 90,35%

Graficos 3.5.1.3: Desempenho do OE 01 e respectivo(s) indicador(es)




Principais agdes realizadas em 2024

1. Realizagd@o de parceria com o Tribunal de Contas do Municipio
do Rio de Janeiro, com o objetivo de disponibilizar técnicos para
auxiliar na andlise dos processos de Prestagdo de Contas Eleitorais;

2. Execucgd@o do Projeto LAB26: projeto inovador visando &

melhoria da gestdo cartordria, com atendimentos e orientagdes
dedicados, visitas in loco e visitas do chefe de cartério & Sede para
intercdmbio de experiéncias. O resultado foi positivo, apresentando
uma reducdo de 41% do acervo processual da Zona Eleitoral;

3. Desenvolvimento do Projeto Integragdo Corregedoria:
Parceria entre a Assessoria de Monitoramento da VPCRE e as
demais Coordenadorias da VPCRE visando ao impulsionamento
processual, que tem proporcionado resultados positivos;

4. Realizag@o da capacitagdo “Letramento em Dados de Processos
Judiciais”, que ocorreu no dia 16/10/2024, com a participagéo

de representantes da Assessoria Juridica da Secretaria-Geral

da Presidéncia, da Assessoria Juridica da Vice-Presidéncia e
Corregedoria Regional Eleitoral, da Secretaria Judicidria e de

cada um dos Gabinetes dos juizes membros, para habilitar os
participantes a realizar a mineragdo e interpretagdo de métricas e
indicadores de dados judiciais;

5. Desenvolvimento de painéis Bl e dashboards no sistema
Metabase no dmbito do 2° grau. Com isso, foi possivel estabelecer
a organizagdo de ordens de prioridade na apreciagdo de
processos/recursos pela Corte, tragando-se orientagées
especificas voltadas & manutengdo do indicador em niveis
positivos;

6. Realizagdo do monitoramento constante dos processos em
trédmite no dmbito do 2° grau pela Secretaria Judicidria;
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Obs.: Estabelecimento da organizagdo de ordens de prioridade
na apreciacdo de processos/recursos pela Corte, tragando-
se orientacgdes especificas voltadas & melhoria do indicador e
a manuteng¢do do indice em patamares superiores a 100% do
atendimento d demanda jurisdicional.

7. Criagdo de unidade especifica para processamento dos
processos judiciais em fase de cumprimento de sentenga,
conferindo maior celeridade aos referidos feitos;

8. Elaboracdo do Manual de Atendimento Humanizado em
Linguagem Simples;

9. Elaboragdo do Protocolo de Atendimento em Linguagem
Simples;

10. Realizagdo da Capacitagdo “Transformando o atendimento
com a Linguagem Simples: manuais e praticas para ampliagdo do
Acesso a Justica”.

Desafios futuros

O OE 01 alcangou desempenho de 90,35% no ano de 2024, que
corresponde ao indice de mesmo valor alcancado pelo IE 01 - Taxa
de cumprimento das Metas Nacionais do Poder Judicidrio, Gnico
indicador estratégico vinculado ao objetivo.

O TRE-RJ tem conseguido manter 6timos indices de desempenho
nas Metas Nacionais do Poder Judicidrio.

A tendéncia é que o IE 01 mantenha um 6timo patamar de
desempenho em 2025, dada a implementagdo de diversas agoes
estruturantes ja realizadas desde 2022, que contribuiram para
um monitoramento sistematico das metas nacionais, além das
previstas para serem realizadas em 2025.



https://www.tre-rj.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-rj.jus.br/institucional/liods-rj/arquivos-liods-rj/manual-de-atendimento-humanizado-em-linguagem-simples-versao-1.0/@@download/file/Manual%20de%20Atendimento%20em%20Linguagem%20Simples.pdf%20%281%29.pdf
https://www.tre-rj.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-rj.jus.br/institucional/liods-rj/arquivos-liods-rj/manual-de-atendimento-humanizado-em-linguagem-simples-versao-1.0/@@download/file/Manual%20de%20Atendimento%20em%20Linguagem%20Simples.pdf%20%281%29.pdf
https://www.tre-rj.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-rj.jus.br/institucional/liods-rj/arquivos-liods-rj/protocolo-de-atendimento-humanizado-em-linguagem-simples/@@download/file/Protocolo%20de%20Atendimento%20Humanizado%20-%20TRE-RJ.pdf
https://www.tre-rj.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-rj.jus.br/institucional/liods-rj/arquivos-liods-rj/protocolo-de-atendimento-humanizado-em-linguagem-simples/@@download/file/Protocolo%20de%20Atendimento%20Humanizado%20-%20TRE-RJ.pdf

Principais agdes previstas para melhoria de desempenho

1. Desenvolver e manter painéis Bl e dashboards das Metas
Nacionais 1 (Julgar mais processos que os distribuidos no ano
corrente, excluidos os suspensos e sobrestados no ano corrente),
2 (Julgar processos mais antigos) e 4 (Priorizar o julgamento dos
processos relativos a crimes contra a Administragdo Publica,

d improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais), a fim de
possibilitar o acompanhamento em tempo real do cumprimento
da meta em cada unidade judicidria do tribunal, permitindo a
andlise gerencial e o acompanhamento mais meticuloso dos
processos pendentes;

2. Ministrar curso de processamento no PJe e de gestdo processual,
com o objetivo de ampliar a capacitagdo dos servidores de Zona
Eleitoral;

3. Direcionar e auxiliar as Zonas Eleitorais na gestdo processual,
com o objetivo de agilizar o processamento dos processos
pendentes para que se tenha o julgamento com maior brevidade;

4. Automatizar etapas do processamento judicial, tais como as ja
desempenhadas pela ferramenta Judi-bot.

Iniciativas Estratégicas relacionadas ao objetivo

Em 2024, ndo foram executadas iniciativas estratégicas
relacionadas ao OE O1.

OE 02: FORTALECER A RELA(}AO INSTITUCIONALCOM A
SOCIEDADE

Descrigéio do objetivo

Refere-se ao estreitamento da rela¢gdo do TRE-RJ com a
sociedade, garantindo a satisfagdo do cliente externo com os
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servigos prestados pela Justica Eleitoral do Estado do Rio de
Janeiro. Abrange, ainda, o estimulo & participagdo da sociedade
no processo de melhoria continua da qualidade no atendimento,
por intermédio de canais de comunicag¢do disponiveis para
manifestagdes e sugestoes.

Unidade Gestora: Presidéncia (PR).

Indicadores Estratégicos que compdem o OE 02

INDICADORES ESTRATEGICOS m

IE 02 - Taxa de satisfagdo do cliente externo do Tribunal

Regional Eleitoral do Rio de Janeiro OUVE
IE 03 - Taxa de satisfagdo do publico externo com os canais OUVE
de comunicagdo
IE 04 - Taxa de atendimento no prazo das demandas

. o OUVE
recebidas da Ouvidoria
IE 05 - indice da Transparéncia ASIPRE

Tabela 3.5.1.3: Indicadores Estratégicos vinculados ao OE 02
Desempenho do Objetivo Estratégico e seus indicadores

96,49% 96,87% 98,36%

® OE 02

2022 2023 2024

155,30% 152,00%

. IE 02 ....... @ rrrsssssnsasasasnnnnn R R nnnnnn Y
Suspenso ...t




® IEO03 94,32% 109,02% 106,66%
P TETLTTTETTE LY @ rrrrrrrrssassssssr s E Y

® IE04 98,80% 92,34% 94,54%
@ttt et n e e e e e ettt °

® IEO5 96,36% 95,14% 98,91%
@rerututteiernaaraaaaanenn e ettt °

Graficos 3.5.1.4: Desempenho do OE 02 e respectivo(s) indicador(es)
Principais agdes realizadas em 2024

1. Elaboragdo, pela Ouvidoria, de relatdrio de sugestdes de
medidas, com o intuito de mitigar os problemas identificados na
pesquisa de satisfacdo do cliente externo no ano de 2024 (IE 02);

2. Elaboragdo de planos de agdo com vistas a implementagdo dos
guesitos ndo atendidos no Ranking da Transparéncia de 2024 (IE 05);

3. Reformulagdo da Pagina da Transparéncia do TRE-RJ, para
atender aos novos pardmetros estabelecidos pelo CNJ para a
organizagéo das informagées prestadas ao publico externo (IE 05);

4. Desenvolvimento de ferramenta de consulta a processos
administrativos por usudrios externos, quesito ao qual foi
atribuida pelo CNJ pontuagdo méxima ao TRE-RJ no Ranking da
Transparéncia 2024 (IE 05);

5. Realizagdo de reunides periédicas de monitoramento do Ranking

da Transparéncia 2024 pela Diretoria-Geral, com o suporte da
CPLAN (IE 05).
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Desafios futuros

O OE 02 manteve um 6timo desempenho ao longo do ano,
alcangcando 98,36% ao final de 2024. Todos os indicadores
estratégicos vinculados ao objetivo alcangaram 6timos indices,
com destaque para o IE 05 - indice da Transparéncia, que
melhorou em relagcdo ao ano anterior.

O indice de satisfacdo do cliente externo (IE 02) deve manter-se
estavel no ano de 2025, podendo sofrer alguma variagdo, levando
a uma pequena melhora no desempenho do indicador, tendo em
vista que o nUmero de atendimentos de eleitores tende a diminuir
neste periodo, se comparado ao ano eleitoral.

O Ranking da Transparéncia, instituido pela Resolu¢cdo CNJ n°
260/2018, é realizado anualmente e busca estimular os érgdos
da Justica a disponibilizar as informagdes de forma mais clara e
padronizada a sociedade, tornando mais fdacil e transparente o
acesso d esses dados.

Com as mudangas ocorridas nos critérios do Ranking no dltimo
ano, o principal desafio a ser enfrentado em 2025 é a reformulagéo
definitiva da Pagina de Transparéncia do TRE-RJ, de modo a
atender a nova sistematica de avaliagdo pelo CNJ, observando-
se as exigéncias do glossdrio da portaria do Ranking da

Transparéncia do Poder Judicidrio - 2025.

Principais agdes previstas para melhoria de desempenho

1. Analisar se ha recorréncia no atraso das respostas pelas
unidades demandadas pela Ouvidoria, para que seja possivel
identificar o motivo da perda de prazo constante e buscar uma
solugdo conjunta com os setores que apresentarem dificuldades;

2. Adotar medidas necessdrias a implementagdo dos quesitos ndo
atendidos no Ranking da Transparéncia do CNJ;



https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2694
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2694
https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/12/glossario-ranking-transparencia-2025.pdf
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5898
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5898

3. Aprimorar as reunidées de monitoramento peridédicas pela
Diretoria-Geral, com vistas ao acompanhamento do Ranking da
Transparéncia, adotando o modelo do monitoramento realizado
para o Prémio CNJ de Qualidade.

Iniciativas Estratégicas relacionadas ao objetivo

Em 2024, ndo foram executadas iniciativas estratégicas
relacionadas ao OE 02.

OE 03: APRIMORAR A GESTAO DO PROCESSO ELEITORAL
Descrigdo do objetivo

Refere-se & implementagdo de melhorias continuas nos processos
internos relativos & gestdo do cadastro eleitoral e a realizagdo

das eleigdes, através da otimizagdo de rotinas, de mecanismos

de planejamento e avaliagdo, da alocagdo adequada de recursos
humanos, materiais e tecnoldgicos e da participagdo dos publicos
interno e externo, para garantir agilidade e integridade e favorecer
a confiabilidade em todas as etapas do processo eleitoral.

Unidade Gestora: Diretoria-Geral (DG).

Estratégias

« Otimizar a gestdo das eleigdes;
« Otimizar os processos de eleicdo;
« Otimizar as atividades cartordrias.

Indicadores Estratégicos que compéem o OE 03

INDICADORES ESTRATEGICOS

[E 06A - Taxa de requerimentos de alistamento eleitoral por meio digital CSORI

IE 07 - Taxa de Zonas Eleitorais com padrdo minimo de eficiéncia SVPCRE
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IE 08 - Taxa de mesdarios voluntdrios ASVPCRE
IE 09A - Taxa de aperfeicoamento dos processos eleitorais ASPLEL
IE 11 - Taxa de aderéncia ao PIE ASPLEL
IE 12 - Taxa de eleitores, com cadastro biométrico, habilitados a votar COSEL
pela biometria
Tabela 3.5.1.4: Indicadores Estratégicos vinculados ao OE 03
Desempenho do Objetivo Estratégico e seus indicadores
® OEO03 80,00% 78,75% 89,53%
2022 2023 2024
® IE06A 9 o
Suspenso S22 L Aes%
P LT LR REE b
® IE07 [ e B 137,06%
N/R e
RN
® 08 i R 1S
Naoiniciado ...
.
® IE09A 119,40% 119,40%
@ rrsssssnnssssnnnnnsnnsnnnnnnnnnnnn Q... PO
...................... Nao iniciado
....... .
o 153,85%
® ET T2233K eeeeesrmmmmmmmana s SO 106,66%
................................ o
®E12 101,68% 101,68% 103,43%
@ rrssasssnsmsasasnnnnnannnn @ rrrrsrsEsasasasasasasanannn Y

Gréficos 3.5.1.5: Desempenho do OE 03 e respectivo(s) indicador(es)




Principais agdes realizadas em 2024

1. Monitoramento realizado pela VPCRE da tramitagdo processual nos
cartérios eleitorais e prestacdo de auxilio e orientacgdes referentes as
davidas sobre autuagdo e processamento no PJe (IE 07);

2. Realizacdo de reunides de Gestdo das Eleicdes, conduzidas pela
Diretoria-Geral, com apoio da CPLAN/ASPLEL e com suporte de
painéis de BI (IET1);

3. Desenvolvimento e utilizagdo de Painel de BI, com a finalidade de
auxiliar o acompanhamento mensal das tarefas do Plano Integrado
das Eleigdes (PIE) e extracdo de estatisticas, para andlise de dados
pela administracéo superior e unidades interessadas (IETT);

4. Automagdo, no sistema PIE, das solicitagdes de alteragcdes de
prazos de tarefas pelo proprio Sistema, agilizando a adequagdo do
plano (IET1);

5. Criagdo pela STI, e disponibilizagdo para as unidades
responsaveis, da “Agenda do PIE”, cujo acesso é feito através do
“Calenddrio de Eventos do TRE-RJ”, ferramenta que permite a
gest@o mais eficiente das tarefas previstas no Plano Integrado das
Eleicbes que Ihes compete executar (IET);

6. Disponibilizagcdo de novos kits biométricos e software adquiridos
pelo TSE (IE12);

7. Utilizagcdo de modelos de urnas mais recentes nas eleigdes de
2024 (IE12);

8. Treinamento de mesdarios com foco na identificagdo biométrica
(IE12).
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Desafios futuros

O OE 03 alcangou desempenho de 89,53% em 2024, classificado
como “6timo”. Observa-se uma grande evolugdo em relagdo ao
desempenho de 2023, com uma variagdo positiva de 10,78 pontos
percentuais, saindo do status “satisfatério” para “6timo”. Isso ocorreu,
sobretudo, porque o IE10 - Taxa de aderéncia dos planos de ag¢éo

e projetos resultantes das avaliagdes das elei¢des, que ndo tinha
sido medido em 2023, foi excluido em 2024 por deliberagdo do CGE,
conforme justificativa mencionada na tabela 3.5.1.

Com relagdo ao IE 09 - Taxa de aperfeicoamento dos Processos
Eleitorais, cabe ressaltar que o Comité de Gestdo Estratégica
aprovou a alteragdo da ficha técnica do indicador, que passou a
ser composto por varidveis correspondentes d média das notas
atribuida a cada um dos temas avaliados na dltima Avaliagdo das
Eleicbes, subdivididos entre aqueles que foram e aqueles que ndo
foram objeto de melhoria priorizada na Eleigdo anterior. Ele passou
a ser chamado de IE 09A e a medigdo, com esse NOVO escopo,
ainda ndo foi iniciada.

Apesar de 2025 ser um ano ndo eleitoral, o atendimento nos
cartérios eleitorais poderd sofrer impacto significativo com a
realizagdo da biometria. Dessa forma, concomitante & gestdo
dos processos judiciais, haverd a manutengdo do atendimento
ao publico, incluindo a realizagdo da biometria, entre diversas
atividades cartordrias.

Diante desse cendrio, o IE 06 - Taxa de requerimentos de
alistamento eleitoral por meio digital pode apresentar queda de
desempenho.

Principais agdes previstas para melhoria de desempenho

1. Estimular a consulta, por parte dos eleitores, da situagdo
biométrica no site do TRE-RJ e indicar, caso ja estejom




biometrizados, a possibilidade de utilizagdo do Titulo Net (IE 06A);

2. Priorizar as agdes de coleta biométrica nos municipios com
menor indice de biometrizacdo (IE 06A);

3. Desenvolver painel Bl com foco no acompanhamento e na
andlise necessdaria para melhorar o desempenho das Metas 1,2 e 4
(IE07);

4. Avaliar a possibilidade de implementagdo, na estrutura de
Governanca do TRE-RJ, do “Comité de Gestdo das Eleicées” (IET);

5. Melhorar de forma continua o ambiente informatizado do
cartorio eleitoral, propiciando um sistema mais estével e eficiente
(IE12);

6. Buscar melhores praticas entre os Regionais para
funcionamento do kit biométrico e da coleta de biometria (IE 12).

Iniciativas Estratégicas relacionadas ao objetivo

INICIATIVA PREVISAO DE RESULTADOS EIMPACTOS
ESTRATEGICA CONCLUSAO OBSERVADOS OU ESPERADOS

- Verificagd@o das localidades com
dificuldades de acesso a Justi¢a Eleitoral,
devido a fatores como acessibilidade,
vulnerabilidade econdmica ou excluséo
digital, especialmente considerando a
crescente utilizacdo da internet para
prestacdo de servigcos publicos.

Fevereiro/2025
(em andamento,
84% executado)

Justica Itinerante
-Fasel

- Definicdo e execugdo de estratégia
para prover CAEs e Zonas Eleitorais
da forca de trabalho necessaria e
adequada para o atendimento e o
tratamento dos titulos eleitorais, seja
presencial ou online.

Otimizagéo da
Forca de Trabalho
nos Processos de
Eleicdo

Fevereiro/2025
(Concluido)

Tabela 3.5.1.5: Iniciativas Estratégicas vinculadas ao OE 03
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OE 04: GARANTIR AGILIDADE E EFETIVIDADE NA PRESTA(;AO
JURISDICIONAL

Descrigdo do objetivo

Refere-se & realizagdo da prestacdo jurisdicional de forma agil,
efetiva e transparente, por meio do estabelecimento de medidas
e solugdes tecnoldgicas que viabilizem a maior produtividade de
magistrados e servidores, preservando-se a seguranca juridica na
tramitagdo e no julgamento dos processos, a fim de assegurar o
cardter preventivo e sancionador da legislacdo eleitoral.

Unidade Gestora: Presidéncia (PR).

Estratégia

« Otimizar a prestagdo jurisdicional.

Indicadores Estratégicos que compéem o OE 04

INDICADORES ESTRATEGICOS m

IE 13 - Taxa de atendimento & demanda - 1° grau SVPCRE
IE 14 - Taxa de atendimento & demanda - 2° grau SJD
IE 15 - Taxa de congestionamento liquida de feitos judiciais - SVPCRE
1° grau

IE 16 - Taxa de congestionamento liquida de feitos judiciais - sJD

2° grau

Tabela 3.5.1.6: Indicadores Estratégicos vinculados ao OE 04




Desempenho do Objetivo Estratégico e seus indicadores

91,21%

® OE 04 86,59% 75,10%
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Gréficos 3.5.1.6: Desempenho do OE 04 e respectivo(s) indicador(es)
Principais agdes realizadas em 2024

As agdes de 1a 7 listadas no OE 01 também estdo relacionadas ao
OE 04.

Desafios futuros

Os IEs 13 e 14 medem a relagdo entre o nUmero de processos
judiciais baixados e o nUmero de novos casos, respectivamente,
no 1° e 2° grau, contribuindo para evitar a formagdo de passivo
processual. Considerando as eleicdes municipais do ano de 2024,
o IE 13 sofreu impacto do alto volume de processos, sobretudo os
de prestacdo de contas. Por outro lado, a performance do IE14
ficou bem acima da meta.
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Os IEs 15 e 16 medem, respectivamente, no 1° e no 2° grau, o
percentual de processos que permanecem em tramitagdo

sem solugdo definitiva, excluidas as execugdes fiscais, os
processos suspensos, sobrestados ou em arquivo provisorio,
monitorando os processos pendentes de solugcdo. Nesse sentido,
ambos indicadores concluiram o ano de 2024 com excelente
desempenho.

O maior desafio para a manutengdo do bom desempenho é o
volume de processos de Prestacdo de Contas Eleitorais referentes
ao pleito de 2024, que devem ser julgados no ano de 2025.

Principais agdes previstas para melhoria de desempenho

As acdes de 1 a 4 listadas no OE 01 também estdo relacionadas ao
OE 04.

Iniciativas Estratégicas relacionadas ao objetivo

Em 2024, ndo foram executadas iniciativas estratégicas
relacionadas ao OE 04.

OE 05: COMBATER OS ILICITOS ELEITORAIS

Descrigéio do objetivo

Refere-se a contribuir para a integridade das elei¢des,
fortalecendo os instrumentos de fiscalizagéo do processo eleitoral
e da arrecadacdo e aplicagdo dos recursos de campanha,
possibilitando celeridade e efetividade na preven¢do e repressdo

aos ilicitos eleitorais.

Unidade Gestora: Presidéncia (PR).




Estratégias

« Estruturar o sistema de prevencdo e combate a ilicitos eleitorais;
« Fortalecer a fiscalizagdo da propaganda eleitoral;

« Fortalecer a Inteligéncia Judicidria Eleitoral;

« Priorizar apreciagéo dos processos de ilicitos eleitorais.

Indicadores Estratégicos que compéem o OE 05

INDICADORES ESTRATEGICOS m

[E 17 - Taxa de julgamento no tempo médio razodvel - 1° Grau SVPCRE

IE 18 - Taxa de julgamento no tempo médio razodvel - 2° Grau ASJUPR
Tabela 3.5.1.7: Indicadores Estratégicos vinculados ao OE 05

Desempenho do Objetivo Estratégico e seus indicadores

® OEO05 %
N/R N/R  50,00%
2022 2023 2024
® E17
N/R N/R N/R
@csssssasansnnnnnnnnnnnannnnnnnnnns @ s rassaasasasassaannnnnnnnn N °
® E18 106,51%
N/R N/R e .
@csssssasansnnnnnnnnnnnannnnnnnnnns P

Gréficos 3.5.1.7: Desempenho do OE 05 e respectivo(s) indicador(es)
Principais agdes realizadas em 2024
1. Reformulagédo da ficha técnica do IE 18 - Taxa de julgamento no

tempo médio razoavel - 2° Grau, aprovada pelo CGE na 1% Reunido
de Andlise da Estratégia de 2024, em 11/03/2024;
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2. Conclusdo do Painel de Bl que permite extrair os dados das
varidveis que integram o IE 18A, viabilizando pela primeira vez a
medi¢do do indicador;

3. Redlizagdo da capacitagdo “Letramento em Dados de Processos
Judiciais”, que ocorreu no dia 16/10/2024, com a participacgéo

de representantes da Assessoria Juridica da Secretaria-Geral

da Presidéncia, da Assessoria Juridica da Vice-Presidéncia e
Corregedoria Regional Eleitoral, da Secretaria Judiciaria e de

cada um dos Gabinetes dos juizes membros, para habilitar os
participantes a realizar a mineragdo e interpretacdo de métricas e
indicadores de dados judiciais.

Desafios futuros

O OE 05 alcangou desempenho de 50%, porque, embora o IE18A
tenha alcangado um 6timo desempenho (106,51%), o IE 17 ficou
com status “Néo Realizado” (N/R), porque ainda néo foi medido.
Houve progresso na medi¢gdo do objetivo estratégico em relacdo
ao ano anterior, pois em 2023 os dois indicadores vinculados ao OE
05 ndo haviam sido medidos.

No caso do IE18A, considerando que 2025 ndo é ano de eleicdes
ordindrias, as assessorias dos juizes membros poderdo concentrar
seus esforgcos no processamento, julgamento e baixa dos
processos judiciais, de sorte que a tendéncia é que seja alcangcada
a meta de 75% estabelecida para 2025.

No que se refere ao IE17, € importante que o indicador comece a
ser medido em 2025.

Destaca-se que, com o tempo de medi¢cdo dos dois indicadores
estratégicos, serd possivel identificar os tipos processuais que
estdo com tramitagdo acima do tempo médio razodvel, a fim de
que medidas sejam tomadas para reverter a situagdo.




Principais agdes previstas para melhoria de desempenho Estratégia

1. Aprovar a ficha técnica do IE 17 - Taxa de julgamento no tempo « Promover a educacdo eleitoral.
médio razodvel - 1° Grau;

Indicadores Estratégicos que compoem o OE 06
2. Monitorar de forma continua, por parte dos assessores das

unidades envolvidas, o processamento e julgamento dos feitos INDICADORES ESTRATEGICOS m
que impactam o indicador;

IE 19 - Taxa de estudantes atendidos em agdes

3. Refor¢gar com as assessorias dos juizes membros e Secretaria socioeducativas EJE
Judicidria a importdncia de langar os movimentos processuais de
forma adequada no PJe; IE 20 - Taxa de atendimento & demanda de agoes IR
socioeducativas
4. Monejgr a forca de trqba.lho com vistas a superagao de Tabela 3.5..8: Indicadores Estratégicos vinculados ao OE 06
eventuais gargalos operacionais que possam impactar no tempo
de tramitacdo e julgamento dos processos que integram as Desempenho do Objetivo Estratégico e seus indicadores
variaveis do indicador.
L. L. N Lo 100,00% 92,07% 94,39%
Iniciativas Estratégicas relacionadas ao objetivo ® OE06 o
Em 2024, ndo foram executadas iniciativas estratégicas 2022 2023 2024
relacionadas ao OE 05.
280,00% .
® IE19 B00,00% oooosseeeeeee T .2_91.58/0
- ~ PRI

OE 06: PROMOVER A EDUCAGCAO ELEITORALE A PARTICIPAGAO
CIDADA 265,25%

o o ® IE20 T 84,14% 88,78%
DeSCI’IQGO do ObjetIVO ......... @ -rrrsssssssnsssanassanassannnnnnn °
Refere-se ao incentivo da reflexdo critica das cidadds e dos Gréficos 3.5.1.8: Desempenho do OE 06 e respectivo(s) indicador(es)
cidaddos sobre o voto consciente e ao estimulo & sua participagdio  principais acées realizadas em 2024
como protagonistas do processo democratico, por meio de agoes
socioeducativas, da ampla disseminagdo de informagdes e da Foram realizadas em torno de 167 agdes socioeducativas,
construgGo do didlogo sobre o processo e a memoria eleitorais. alcangando mais de 13 mil estudantes matriculados na educagéo

) o . infantil e ensinos fundamental | e Il e do ensino médio, no ano de
Unidade Gestora: Escola Judicidria Eleitoral (EJE). 2024, conforme detalhado no topico 4.3 Promogéio da educagéio

eleitoral e da cidadania deste relatério de gestdo.
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Desafios futuros

No comparativo com o ano de 2023, constata-se que houve uma
reducdo do nUmero de agdes socioeducativas (em 2023 foram
243 agbes) e do nUmero de estudantes alcancados pelas agées
realizadas no ano (em 2023 foram 19.975 estudantes).

Essa situagdo ja estava prevista no Relatdrio de Gestéo anterior,
tendo em vista o direcionamento de esforgos do Tribunal como um
todo para as Eleicdes Municipais de 2024.

Para o ano de 2025, a tendéncia é que haja aumento do nUmero
de estudantes alcangados por agdes socioeducativas.

Principais agdes previstas para melhoria de desempenho

1. Melhor planejamento das agées presenciais, de modo a serem
diluidas mais proporcionalmente ao longo dos meses;

2. Maior divulgagéo do Projeto Visitas ao TRE;

3. Divulgagdo do Programa TRE Vai a Escola para os magistrados,
com palestra de sensibilizagdo;

4. Transformagdo do Projeto #Partiuvotar em um Programa.

Iniciativas Estratégicas relacionadas ao objetivo

INICIATIVA PREVISAO DE RESULTADOS EIMPACTOS
ESTRATEGICA CONCLUSAO OBSERVADOS OU ESPERADOS

- Reestruturacgdo dos projetos de
modo a identificar a melhor forma de
aumentar o percentual de adesdo ao
cadastramento eleitoral e ao exercicio
do voto.

Reestruturacéio
dos projetos
socioeducativos

Dezembro/2024
(Concluido)

Tabela 3.5.1.9: Iniciativas Estratégicas vinculadas ao OE 06
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OE 07: APRIMORAR A GESTAO DA COMUNICAGAO EDO
RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL

Descrigdo do objetivo

Refere-se & promog¢do da interlocugcdo entre o pUblico externo

e o TRE-RJ e & atuagdo transparente na disseminagdo do
conhecimento eleitoral e no acesso a informagdes sobre

a instituicdo e suas agdes, a fim de promover uma maior
participagdo da populacdo nas questdes de interesse publico e a
melhoria continua dos servigos ofertados @ sociedade. Abrange

a atuagdo interinstitucional integrada e sistémica e a adogdo de
estratégias de comunicag¢do e de procedimentos objetivos, dgeis e
em linguagem de facil compreensdo, visando & transparéncia e ao
fortalecimento da relagdo do TRE-RJ com a sociedade.

Unidade Gestora: Coordenadoria de Comunicagdo Social
(cosoc).

Estratégias

« Aprimorar a disponibilizagdo de informagdes sobre os servigos
prestados pelo Tribunal;

« Aprimorar o atendimento & cidadd e ao cidaddo;

« Otimizar a articulagdo institucional.

Indicadores Estratégicos que compdem o OE 07

INDICADORES ESTRATEGICOS m

IE 21 - Taxa de insergdes positivas na imprensa SECJOR
IE 23 - Taxa de resposta d imprensa no prazo SECJOR
IE 24 - Taxa de alcance das midias sociais SECAMP

Tabela 3.5.1.10: Indicadores Estratégicos vinculados ao OE 07




Desempenho do Objetivo Estratégico e seus indicadores

99,25%
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Graficos 3.5.1.9: Desempenho do OE 07 e respectivo(s) indicador(es)
Principais agdes realizadas em 2024
1. Publicacéo de 355 notas no site institucional em 2024;
2. Realizacdo de 325 atendimentos a imprensa no periodo eleitoral;

3. Publicagbes de cards sobre temas como cadastramento
biométrico e fechamento do cadastro eleitoral, com destaque
para a realizagéo de collabs (parcerias) com instituicées como
MetréRio, Federacdo de Futebol do Estado do Rio de Janeiro (FERJ),
Shopping Boulevard, entre outras;

4. Apresentacd@o a Imprensa, ao longo do ano de 2024, pela
COSOC, de cerca de 600 pautas de agdes institucionais do
Tribunal. No total, 6.192 matérias sobre o TRE-RJ foram publicadas
na imprensa em 2024. Isso contribui para a disseminacdo do
conhecimento eleitoral e para o acesso a informagdes sobre a
instituicdo e suas agoes;
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5. Adogdo de estratégia especifica para a rede social TikTok, com
postagens didrias com linguagem jovem e divertida (tornando

a urna eletrénica personagem com protagonismo de “Diva” das
eleicdes) e uso de memes e tendéncias (“trends”).

Obs.: A iniciativa mostrou-se extremamente bem-sucedida, tendo
sido responsdvel pelo alcance de mais de 20 milhées de pessoas
no referido periodo, tudo de forma totalmente orgdnica (gratuita);

6. Destaque para realizagéo de uma collab (parceria) com o Clube
de Regatas do Flamengo na rede social Instagram, em razdo do
uso de urnas eletrénicas nas eleicdes para a nova diretoria do
clube. Tal postagem em parceria alcangou, de forma orgdanica,
mais de 1,2 milhdo de pessoas, figurando como a publicagdo de
maior alcance do perfil do TRE-RJ em todos os tempos. A iniciativa
resultou na implementagdo de um dispositivo no termo de cessdo
de urnas eletrénicas que estabelega a realizagdo de collabs como
contrapartida, para divulgacdo e reforgo da seguranca e da
integridade do sistema eletrénico de votagdo.

Desafios futuros

Com indice de 99,25%, o objetivo alcangou um 6timo resultado
em 2024. Todos os indicadores estratégicos vinculados ao OE 07
tiveram desempenho acima de 97%, sendo enquadrado na faixa
de status “Otimo”.

Uma vez que 2025 & um ano ndo eleitoral, a tendéncia é de

gueda consideravel no indice das Redes Sociais (IE 24), ja que o
desempenho foi extremamente alto, mesmo para padrdes de anos
eleitorais, considerando a diminui¢cdo do interesse sobre o tema.

A mesma tendéncia de redugdo de volume de demandas deve
acontecer com as demandas da imprensa, tendo em vista ndo ser
ano eleitoral (IE 23).




As agdes relacionadas ao IE 21 - Taxa de insergdes positivas na
imprensa tendem a se apresentar de forma satisfatéria ou 6tima,
como vem ocorrendo historicamente.

Principais agdes previstas para melhoria de desempenho

1. Manter a estratégia de pesquisa de trends e de uso da urna
eletrébnica como personagem nas redes sociais;

2. Buscar parcerias para realizagdo de collabs no Instagram;

3. Promover postagens por meio de impulsionamento (posts
pagos);

4. |dentificar posts/temas que obtiveram bom alcance junto ao
pUblico, de modo a nortear a elaboracéo/publicagéo de posts no
futuro.

Iniciativas Estratégicas relacionadas ao objetivo

Em 2024, ndo foram executadas iniciativas estratégicas
relacionadas ao OE 07.

OE 08: APRIMORAR A GESTAO ADMINISTRATIVAEA
GOVERNANCA INSTITUCIONAL

Descrigéio do objetivo

Refere-se ao aperfeicoamento dos mecanismos de lideranga,
estratégia e controle, bem como d adog¢do de boas praticas

de governanga institucional. Abrange a eficiéncia operacional
interna, o fomento & cultura de gestdo de dados e de inovagdo,
a simplificagéo de processos internos e a ado¢do das melhores
praticas de gestdo de projetos e a otimizagdo de processos de
trabalho.
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Unidade Gestora: Presidéncia (PR).
Estratégias

« Aprimorar a governanga institucional;

« Aperfeicoar a gestdo da estratégio;

« Promover a gestdo de riscos;

« Aperfeicoar os controles;

« Desenvolver cultura de gestdo;

« Aprimorar a gestdo da sustentabilidade;

« Estruturar a gestdo da acessibilidade e inclusdo de pessoas com
deficiéncia;

« Implantar a gestdo da inovagdo;

« Implementar melhorias nas contratagdes.

Indicadores Estratégicos que compoem o OE 08

INDICADORES ESTRATEGICOS m

IE 26 - indice de aprimoramento da governanga institucional CPLAN
IE 27 - Taxa de maturidade da execucdo da estratégia CPLAN
IE 28A - Taxa de processos com riscos geridos ASGERI
IE 29 - Taxa de aprimoramento da gestdo de riscos e

. ASGERI
controles internos
IE 30 - Taxa de auditorias que alcangaram o padrdo minimo GABSAU
de qualidade
IE 32_ - Taxa de implementagdo das recomendagdes da GABSAU
auditoria interna
IE 33 - indice de gestéo e governanga das contratagdes SAD
IE 34A - Taxa de aderéncia das contratagdes ao Plano de SAD

Contratagées Anual (PCA)

Tabela 3.5.1.11: Indicadores Estratégicos vinculados ao OE 08




Desempenho do Objetivo Estratégico e seus indicadores Principais agdes realizadas em 2024

1. Automatizagdo de 92,31% das varidveis de indicadores

® OE 08 85,58% 75.90% 7912% estratégicos que sdo automatizaveis (IE 27);
2022 2023 2024 2. Realizacdo de, pelo menos, uma reunido trimestral, com os
gerentes de projeto, para avaliar o andamento das iniciativas e
propor ajustes (IE 27);
® IE26 95,54% 91,66% 72.28%
P PO f 3. Publicagdo da Resolucéio TRE-RJ n° 1.348/2024, que aprovou a
revis@o da Politica de Gestdo de Riscos, em que foram tragadas
181,48% diretrizes para a implantagdo da gestéo de Riscos no TRE-RJ (IE
® IE27 e et SN 74,07% 28A e A 29);
4. Inicio do processo de implantagdo da gest@io de riscos de
® IE28A assédio e discriminacéo (IE 28A e 1A 29);
58,14%
N/R NR O
T SISO 5. Inicio das atividades para implantacdo da gestdo de riscos de
seguranca da informacédo (IE 28A e 1A 29);
® IE29 92,86% 84,00% 81,82%
ARSI R f 6. Continuidade do projeto de implantagdo do Programa de
Integridade do TRE-RJ (IE 28A e 1A 29);
® IE30 166;(.'.7.?... 100,00% 100,00% .
.......................... TR 7. Revis@do dos question(’]rios de qvqliquo da quq“dqde das

auditorias, que tiveram as seguintes modificacées: a) foco em
quesitos que exijam uma andlise global do trabalho; b) incluséo
° 32 B N s22% de perguntas mais subjetivas para captar percepgoes das
N unidades auditadas; c¢) incluséo da possibilidade respostas mais
detalhadas, ajudando a identificar deficiéncias significativas (IE

L) 30 ;
® IE33 81,85% 96,64% 95,56% );
B e T 5
8. Aprimoramento das Listas de Verificagdo usadas para
supervisionar a qualidade dos trabalhos de auditoria (IE 30);
® lesta 102 . : :
................ S T TTCETTTETTELEEE ] 9. EXGCUQOO de um p|0n0 de OQOO pqro Oumentdl’ 0 tOXO de

implementagdo das recomendagées da auditoria internag,
Gréficos 3.5.110: Desempenho do OE 08 e respectivo(s) indicador(es)
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https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2024/resolucao-tre-rj-no-1-348-de-23-de-setembro-de-2024

que incluiu as seguintes acdes: a) DiGlogo constante com a
administracdo e as unidades responsdveis; b) Publicagéo do
informativo mensal “SAU Informa”, com o objetivo de reforcar

a importancia do cumprimento das recomendacées; c)
Avaliagdo trimestral parcial dos resultados do indicador, para um
acompanhamento mais préximo da performance (IE 32);

10. Adogéo de préticas sustentdveis nas contratagées (IE 33);

1. Acompanhamento das contratagdes, com reuniées presenciais
com gestores para explicar a importdncia da aderéncia das
contratagdes aos prazos previstos no PCA e o seu correto registro
na planilha (IE 34A).

Desafios futuros

O OE 08 alcangou um desempenho de 79,12%, superior ao indice
obtido no ano de 2023 (75,90%). A melhora do indice do objetivo
ocorreu sobretudo devido ao inicio da medi¢gdo do IE 28A - Taxa
de processos com riscos geridos e ao aumento do desempenho
do IE 34 - Taxa de aderéncia das contratagdes ao Plano de
Contratagdes Anual (PCA).

Os principais desafios relacionados ao objetivo continuam sendo
aumentar a maturidade da execugdo da estratégia e aprimorar a
governanga institucional e a gest&o de riscos e controles internos.

Merece destaque o fato de que o IE 26 -_indice de aprimoramento
da governanga institucional e o IE 33 - Indice de gestdo e
governancga das contratacgdées sdo estruturados com base nos

temas correspondentes do Indice ESG (Environmental, Social
and Governance) - iESG02024. Ressalta-se que esse indice

era denominado Levantamento de Governanga e Gestéo
Pablicas (iGG) até a sua tltima verséo em 2021. Em 2024, foram
adicionadas questdes voltadas ds praticas relacionadas com a
sustentabilidade social e ambiental. Em razdo dessas mudancgas,
passou a ser denominado iESGo.
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Dessa forma, a evolugdo da governanga institucional e de
contratagdes serd acompanhada de forma sistematica no dmbito
do Plano Estratégico do Tribunal.

Principais agdes previstas para melhoria de desempenho

1. Definir calenddrio anual de reunides do Conselho de Governanga,
visto que sua atuacgdo é de crucial importancia para que se possa
concretizar iniciativas ou planos de agdo impulsionadores da
Governanca (IE 26);

2. Direcionar e acompanhar, no @mbito do Conselho de
Governanga, o esforgo para o fortalecimento gradual e continuo
nos pontos ainda ndo atingidos nos temas de Lideranga, Estratégia
e Controle do iESG02024 (IE 26);

3. Aprovar a matriz de gestores de processos e criticidade e a
definicdo dos processos criticos de negécio (IE 27);

4. Capacitar servidores em Gestdo de Projetos (IE 27);

5. Priorizar o desenvolvimento do projeto de implantag¢do do
Programa de Integridade do TRE-RJ e da implantagdo da gestdo
de riscos de seguranca da informacdo (IE 28A);

6. Definir novas estratégias para a ampliagdo da gestdo de riscos
no TRE-RJ, de acordo com o previsto no art. 29 da Resolucdo TRE-RJ

n°1.348/2024 (IE 28A);

7. Manter como pauta fixa, nas reunidées dos Comités de
Governanga da Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo
(CGovTIC) e de Governanca de Contratagées (CGovCON), o
reporte dos riscos de Tl e de contratagées, respectivamente (IE 29);



https://iesgo.tcu.gov.br/wp-content/uploads/sites/12/iesgo2024_devolutivas/iESGo2024-32-TRE-RJ.pdf
https://iesgo.tcu.gov.br/wp-content/uploads/sites/12/iesgo2024_devolutivas/iESGo2024-32-TRE-RJ.pdf
https://iesgo.tcu.gov.br/wp-content/uploads/sites/12/iesgo2024_devolutivas/iESGo2024-32-TRE-RJ.pdf
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2024/resolucao-tre-rj-no-1-348-de-23-de-setembro-de-2024
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2024/resolucao-tre-rj-no-1-348-de-23-de-setembro-de-2024

8. Aperfeigoar a estrutura e atribuicées da Assessoria de
Gerenciamento de Riscos e Controle Interno (ASGERI) (IE 29);

9. Incorporar a pratica de reporte dos riscos de seguranga

da informag¢do ao Comité de Seguranca da Informagdo
(coMmsl) quando finalizadas as atividades de implantacéo do
gerenciamento de tais riscos (IE 29);

10. Executar o plano de agdo elaborado com base no relatério
consolidado com os resultados dos feedbacks e métricas de
desempenho do Programa de Qualidade da Auditoria Interna
(PQAI) em 2023. O plano inclui as seguintes agées: a) Expedir
orientagées para corrigir pontos avaliados negativamente; b)
Criar rotinas e padrées para agilizar tarefas e reduzir o tempo
de execucdo das auditorias; ¢) Realizar pesquisa de solugdes
tecnolégicas para automatizagdo de tarefas e andlise de dados;
d) Monitorar a carga hordria de capacitacdes e incentivo &
participacdo em treinamentos gratuitos (IE 30);

11. Realizar agdes de conscientizagdo sobre o Plano de
Contratagdes Anual para aderir aos prazos inicialmente
planejados e para o correto preenchimento da planilha de
monitoramento, através de contatos continuos com as unidades
demandantes (IE 34A).

Iniciativas Estratégicas relacionadas ao objetivo

INICIATIVA PREVISAO DE RESULTADOS EIMPACTOS
ESTRATEGICA CONCLUSAO OBSERVADOS OU ESPERADOS

- Defini¢@o, junto & drea de Gestdo de
Pessoas e a atual Administragéo, de uma
diretriz institucional e um planejamento

ELEVA ~

macro e execucdo das demandas que
Governanca Dezembro/2025 atendam aos diversos hormativos, como
e Gestdo de (em andamento)

Resolugdes do CNJ, Plano Estratégico
do TRE-RJ e o Levantamento de
Responsabilidade Social e Governanga
do TCU (iESGo).

Pessoas - Fase 1
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Gestdoe . . -

- Cumprimento das determinagées da
gg:fr’:;';%::“s @ #\“22&/} fggf\to Resolugdo CNJ n° 347/2020, melhorando
(Resolug&o CNJ 88,5% executado a governapc;o e a gestdo das
n° 347/2020) contratagdes.

Tabela 3.5.1.12: Iniciativas Estratégicas vinculadas ao OE 08

OE 09: PROMOVER A GESTAO DE INFORMAGOES DE FORMA
PADRONIZADA, SEGURA E TRANSPARENTE

Descri¢do do objetivo

Refere-se & adequada gestdo da informacgdo, documental e da
memoria institucional e eleitoral, abrangendo agdes relacionadas,
inclusive, & gestdo da jurisprudéncia e da legislagdo, garantindo

a transparéncia e o acesso facil a informagdes e a bens culturais
eleitorais de interesse do publico interno e externo, de forma
segura e com observancia aos requisitos de protegdo de dados,
especialmente os pessoais.

Unidade Gestora: Secretaria de Administracéo (SAD).
Estratégias

« Aprimorar a gestdo da legislagdo e da jurisprudéncia;

« Aprimorar a gestdo de documentos e informagoes;

« Aprimorar a gestdo do acesso aos recursos de Tl;

« Fortalecer a seguranga da informagdo;

« Promover a gestéo da memoria eleitoral e institucional;
« Promover a transparéncia das informagoes.

88




Indicadores Estratégicos que compoem o OE 09

INDICADORES ESTRATEGICOS m

IE 35 - Taxa de ativos de informagdo avaliados quanto &

existéncia de dados pessoais - LGPD SECGIN
IE 36 - Taxa de assentamento funcionais de servidores ativos

- S SEPREX
e inativos digitalizados
IE 37 - Ipdlce de aprimoramento do processo administrativo SEGDOC
eletrénico
IE 38 - Indice de servigos criticos com gestdo de riscos da ASINFO

seguranca da informacdo

Tabela 3.5.1.13: Indicadores Estratégicos vinculados ao OE 09

Desempenho do Objetivo Estratégico e seus indicadores

® OE09 50,00% 41,05% 41,65%
@33 N/R N/R N/R
@ rerrnranran e e naeannn @i arenranranranranran e ranrann °
® IE36 109.'05% 72,64% 94,52%
.................................. @ e nenrnnrrnatarraarernrananea®
® IE37 103,66% 91,57% 72,08%
Y @ttt eaas °
® IE38 N/R N/R N/R
@ rerranranran e e naanaeannn @ erenranranranranranranranrann °

Gréficos 3.5.111: Desempenho do OE 09 e respectivo(s) indicador(es)
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Principais agdes realizadas em 2024

1. Inicio da parametrizagdo dos metadados da LGPD em ferramenta
informatizada voltada a realizagdo do levantamento e avaliagcdo
dos ativos de informacéo (IE 35%;

2. Avango na digitalizagdo dos assentamentos funcionais de
servidores e pensionistas, totalizando 20 metros lineares (IE 36).

Obs.: No total ja foram digitalizados 91% dos assentamentos
funcionais de servidores ativos e inativos;

3. Andlise do uso das bases de conhecimento dos tipos
processuais ligados ds competéncias “Pessoas e Infraestrutura”
(1° semestre de 2024) e demais tipos processuais (2° semestre
de 2024). A acdo estd relacionada ao IE 37, onde é feita a andlise
da quantidade de processos SEI com bases de conhecimento
implantadas e aqueles considerados criticos, de acordo com a
utilizacdo das respectivas Bases de Conhecimento;

Obs.: Cerca de 95% das Bases de Conhecimento com tipos
processuais ativos no sistema SEI! j& foram implantadas. Por outro
lado, houve resultado ruim quanto a andlise do uso das Bases de
Conhecimento realizadas, jd que menos de 25% das andlises do
periodo (14 de 59) foram consideradas plenamente satisfatérias.

Desafios futuros

O IE 35 - Taxa de ativos de informagdo avaliados quanto a
existéncia de dados pessoais - LGPD ¢ o IE 38 - indice de servigos
criticos com gestdo de risco de segurang¢a da informagéo néo
foram medidos em 2024, o que impactou negativamente no
desempenho do objetivo, que é formado por apenas quatro
indicadores. Os outros dois indicadores estratégicos do objetivo,
IEs 36 e 37, apresentaram desempenho “Otimo” e “Satisfatério”,
respectivamente.




Assim, o principal desafio de 2025 é realizar as agées necessdarias
para viabilizar a medi¢do dos IEs 35 e 38.

No que se refere ao IE 35, a estimativa é que a nova etapa de
parametrizagdo da ferramenta informatizada e de capacitagdo de
servidores para a realizagdo do projeto-piloto sejam concluidas no
1° semestre de 2025. J& no caso do IE 38, a medi¢do do indicador
depende da defini¢do, pela alta gestdo, dos servigos considerados
criticos para o negécio, seguido da andlise, pela STI, de quais
ativos de Tl suportam esses servicos.

Quanto oo IE 36, o principal desafio é referente a fragilidade da
documentacgdo trabalhada, a qual demanda uma restauragéo
executada pelos arquivistas contratados e maior cuidado dos
operadores de escdner, os quais, também, executam atividades
com a finalidade de melhorar a imagem da documentagdo
digitalizada.

Quanto & andlise do uso da Base de Conhecimento no SEI! (IE 37),
observou-se ainda haver uma adesdo relativamente baixa ao uso
adequado de Bases de Conhecimento, tendo impacto decisivo no
desempenho geral do indicador.

Dessa forma, a tendéncia € de expressiva melhora do desempenho
do OE 09 para o ano de 2024, tendo em vista que os indicadores
que apresentaram resultado como “ndo medido” em 2024 ndo
devem repetir esse comportamento no proéximo exercicio.

Principais agdes previstas para melhoria de desempenho

1. Concluir, no 1° semestre de 2025, a nova fase de parametrizagdo
da ferramenta informatizada para realizagdo do levantamento

e avaliagdo dos ativos de informag¢do quanto a LGPD e de
capacitacéo para realizacdo do projeto-piloto (IE 35);

2. Adquirir novos aparelhos de esc@ner, com mais inovagdes
tecnoldgicas, para substituicdo dos equipamentos atuais, que ja
apresentam sinais de grande desgaste (IE 36);
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3. Realizar agdes de sensibilizagdo das unidades gestoras de cada
processo no sistema SEI! quanto ao uso adequado das Bases de
Conhecimento (IE 37);

4. Definir os processos criticos do 6rgdo, seguido da andlise, pela ST,
de quais ativos de Tl suportam esses servi¢os. Essas duas acdes sdo
pré-requisitos para que o IE 38 comece a ser medido (IE 38).

Iniciativas Estratégicas relacionadas ao objetivo

INICIATIVA PREVISAO DE RESULTADOS EIMPACTOS
ESTRATEGICA CONCLUSAO OBSERVADOS OU ESPERADOS

Implantagédo
do Sistema
Eletronico de
Informacgoes -
SEl! Fase 3

Em planejamento - Implantagéo da versé@o 4 do SEI.

Implementacéio
daLein®
13.709/2018 -
LGPD

- Implantag¢do e adaptagdo dos
processos de trabalho, ferramentas,
sistemas e documentos ds regras da
LGPD.

Junho/2024
(em andamento,
59% executado)

Tabela 3.5.1.14: Iniciativas Estratégicas vinculadas ao OE 09

OE 10: APRIMORAR A GESTAO DE PESSOAS NA ERA DA
TRANSFORMAGAO

Descri¢do do objetivo

Refere-se ao desenvolvimento do potencial humano do TRE-
RJ, com vistas ao alcance efetivo dos objetivos estratégicos,
consolidando o papel central das pessoas no contexto das
constantes transformagdes impulsionadas pela evolugdo
tecnoldgica e pelas inovagdes dos processos e métodos de




trabalho. Contempla agées relacionadas & valorizacéo dos(as)
servidores(as), & promocdo da salde, & qualidade de vida no
trabalho, & capacitagcdo de servidores(og, ao desenvolvimento de
competéncias e & adequacdo da distribuicdo da for¢a de trabalho.

Unidade Gestora: Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP).
Estratégias

« Aprimorar o Plano Anual de Capacitacédo (PAC);

« Aprimorar os servigos de pessoadl;

« Capacitar as pessoas;

« Gerir a forca de trabalho do TRE-RJ;

« Implantar a gestéo do conhecimento;

« Implementar a gestéio por competéncias;

« Promover a qualidade de vida dos servidores do TRE-RJ.

Indicadores Estratégicos que compdem o OE 10

INDICADORES ESTRATEGICOS m

IE 40 - indice de satisfagdo com o clima organizacional CSINT
IE 41 - Taxa de realizagéo de Exames Periédicos de Sadde (EPS) SEATES
IE 42 - Taxa de aderéncia ao PAC CDESC
IE 43 - Taxa de unidades avaliadas por competéncia CDESC
IE 44 - Taxa de servidores capacitados CDESC

Tabela 3.5.1.15: Indicadores Estratégicos vinculados ao OE 10
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Desempenho do Objetivo Estratégico e seus indicadores

5 99%
® OE10 7911 % 88,99 53,85%
® IE 40 102,86%
N/R e &L N/R
@easrreTTTTT T e °
122,36% 105,26%
® EM PR b et 90,45%
.............. 5
® IE42 98,57% 81,28% 66,82%
U 000 A
® IE43 1o100% 67,34% o
...................... a8
145,57%
® IE44 L 2632% 82,06%
....................................... i

Gréficos 3.5.112: Desempenho do OE 10 e respectivo(s) indicador(es)

Principais agdes realizadas em 2024

1. Divulgacdo de video motivacional, aos gestores e servidores, com
explicagdo sobre o que sdo os EPS e a forma de realizagdo, quando
do agendamento do exame (IE 41);

2. Contratagdo da Fundagdo Dom Cabral para capacitagdo dos
gestores da alta administragdo e Secretdrios, com o objetivo de
desenvolver as competéncias comportamentais (IE 42);

3. Implementagdo da gestdo por competéncias e realizagdo




do diagnéstico de ocupagodes criticas na Secretaria de
Auditoria Interna (SAU), elevando para cinco o nimero total de
macrounidades contempladas, de um total de 11 existentes (IE 43);

4. Realizagdo da primeira entrevista de selegdo por competéncia
para o cargo de chefe de cartério, um marco na qualificagdo dos
processos seletivos da nossa instituicéo (IE 43).

Desafios futuros

Com indice de 53,85%, o OE 10 atingiu desempenho na faixa de
status classificada como “Satisfatério” (acima de 50%). Observa-se
que houve uma redugdo significativa do desempenho do objetivo
em relagcdo ao ano de 2023, sobretudo devido & ndo realizagdo

da pesquisa do clima para medigéo do indicador IE 40 - indice de
satisfagéio com o clima organizacional, que registrou resultado
zerado em 2024.

A realizagdo da pesquisa em anos eleitorais estd sendo avaliada,
tendo em vista as consideracdes apresentadas pela unidade
responsdvel de que ndo deve ser aplicada apds eventos marcantes,
como foi o fechamento do cadastro eleitoral, sob o risco de obter
respostas emocionalmente carregadas, baixa participagdo,
percepgdes negativas exacerbadas, dentre outros. A unidade
enfatizou que tais riscos podem gerar erros estatisticos associados
a viés de recénciq, viés de resposta e viés de estado emocional.

Diante desse cendrio, a tendéncia é de melhora do
desempenho do objetivo, justamente pela adequagdo da
periodicidade do IE 40 - indice de satisfagéio com o clima
organizacional para bianual, prevista para ser deliberada na 19
Reunido de Andlise da Estratégia de 2025.

Além disso, com o desenvolvimento do programa de lideranga

da alta administracdo espera-se alcancar o fortalecimento das
competéncias de liderang¢a, comunicacdo e influéncia, desenvolver
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uma maior capacidade dos gestores em delegar e focar em
atividades estratégicas, com impacto positivo nos resultados
da equipe, trazendo beneficios para o alcance dos objetivos
estratégicos do Tribunal.

Principais agdes previstas para melhoria de desempenho

1. Implementar os planos de melhorias com base no resultado da
Gltima Pesquisa de Clima Organizacional, realizada em 2023 (IE 40);

2. Realizar a Pesquisa de Clima Organizacional e atuar no
tratamento dos resultados (IE 40);

3. Implementar agdes institucionais para reconhecimento de
servidores (IE 40);

4. Realizar os Exames Periédicos de Saude (EPS) dos(as)
servidores(as) lotados na Secretaria de Tecnologia da Informacdo
(STI) e nos Cartoérios Eleitorais das regides Centro-Sul, Baixada
Litorénea, Regido dos Lagos e Costa Verde (IE 41);

5. Elaborar o PAC (Plano Anual de Capacitagées) 2025, com
calenddrio de execucdo e acompanhamento das capacitacdes, a
fim de melhorar a aderéncia das acées previstas (IE 42);

6. Realizar reunido com os Secretdrios e gestores a fim de ratificar
a importdncia da execucdo do que estd sendo planejado no PAC
2025 (IE 42);

7. Implementar gestéo por competéncias e diagndstico de
ocupagées criticas em todas as unidades do Tribunal (IE 43);

8. Disponibilizar cursos na modalidade a distGncia, como forma de
alcance do maior nmero de servidores (IE 44);




9. Ampliar o desenvolvimento e capacitagéo de servidores(as) e
gestores(as) e realizar capacitag@o gerencial imersiva (IE 44).

Iniciativas Estratégicas relacionadas ao objetivo

INICIATIVA PREVISAO DE RESULTADOS EIMPACTOS
ESTRATEGICA CONCLUSAO OBSERVADOS OU ESPERADOS

- Defini¢@o, junto & drea de Gestdo de
Pessoas e a atual Administragéo, de uma
diretriz institucional e um planejamento

LIS macro e execucdo das demandas que
Governanca Dezembro/2025 G . q

~ atendam aos diversos normativos, como
e Gestdo de (em andamento)

Resolugdes do CNJ, Plano Estratégico
do TRE-RJ e o Levantamento de
Responsabilidade Social e Governanga
do TCU (iESGo).

Pessoas - Fase 1

v - Cumprimento das determinagdes da
Conmraragses - (amsandamanto, Res0lledo ONJ i 347/2020, melhorando
(ResolugGo CNJ  88,5% executado) & 9overnanca e a gestdo das

n° 347/2020) contratagées.

Aprimoramento
de TIC no TRE-RJ
- Fase 2

- Cumprimento de algumas
determinagdes da ENTIC-JUD e melhoria
da pontuagdo no iGovTIC-JUD.

Dezembro/2025
(em andamento)

Tabela 3.5.1.16: Iniciativas Estratégicas vinculadas ao OE 10

OE 11: APRIMORAR A GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
Descri¢do do objetivo

Refere-se ao planejamento e a gestdo do orgamento de forma
integrada, transparente e alinhada & estratégia, primando pela
otimizagdo de custos, a fim de assegurar recursos tempestivos
e suficientes para o aprimoramento continuo das atividades
desempenhadas pelo TRE-RJ.

Unidade Gestora: Secretaria de Orgamento e Finangas (SOF).
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Estratégias

« Aprimorar a gestdo contdbil;

« Aprimorar a gestdo de custos;

« Aprimorar a gestdo orgcamentdria e financeira;

« Aprimorar o controle orgcamentdrio e financeiro da estratégia.

Indicadores Estratégicos que compdem o OE 11

INDICADORES ESTRATEGICOS m

IE 46 - Taxa da execugdo planejada de orgamento de

despesas discriciondrias SEORGA
IE.47 - Taxg ple execucdo do orcamento de despesas SEORGA
discriciondrias

IE 49 - Taxa de pagamento de empenho SEPROG

Tabela 3.5.1.17: Indicadores Estratégicos vinculados ao OE 11

Desempenho do Objetivo Estratégico e seus indicadores

® OE11 69,24% 91,21% 92,62%

® IE46 94,03% 94,48% 91,36%
P et .

® IE47 100,29% 101,74% 94,79%
e et Y

® IE49 82,93% 79,14% 91,70%
e ST .

Gréficos 3.5.113: Desempenho do OE 11 e respectivo(s) indicador(es)




Principais agdes realizadas em 2024

1. Abertura de processo para melhor acompanhamento
orcamentdario e financeiro do TRE-RJ e cumprimento dos ditames
da Lei de Diretrizes Orgamentdrias - LDO 2024, que estabeleceu a
execucdo obrigatdria das despesas primdrias discriciondrias;

2. Realizagdo de reunides semanais com os gestores, sob a
coordenacdo da Diretoria-Geral, para acompanhamento da
execucdo do orgamento planejado, bem como da execugdo
financeira;

3. Monitoramento dos contratos, a fim de que as sobras
orcamentdrias sejam identificadas de forma agil, com o objetivo
de aproveitar tais recursos para aquisi¢céo de bens ou servigos, em
tempo hébil, na forma proposta pela IN DG n° 01/2023.

Desafios futuros

O OE 11 alcancou 6timo desempenho no ano de 2024 (92,62%),
sendo bem similar ao do exercicio anterior (91,21%).

Espera-se uma melhora no processo orgamentario do Tribunal,
tornando-o mais transparente e eficiente, em face das acdes
acima consignadas, que impactaram positivamente nos
resultados obtidos no exercicio de 2024.

Os principais desafios dizem respeito & capacidade de resposta/
adaptagdo a possiveis mudangas de cendrio econdmico, bem
como a verificagdo de possiveis otimiza¢gdo na execucdo das
despesas de capital e materiais de consumo, dentre esses, a
busca pela celeridade no procedimento de instru¢do de novas
contratagodes.

A Secretaria de Orgamento e Finangas frisou que apenas 7% do
orgamento disponibilizado para este Regional, aproximadamente,
tém sido destinados para investimento, o que demanda uma
melhor atencdo na execugdo de tais despesas.
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Principais agdes previstas para melhoria de desempenho

1. Reforgar, junto aos gestores, os conceitos e procedimentos
necessdarios para execugdo do orcamento impositivo;

2. Dedicar especial atengdo a identificagdo efetiva das iniciativas
estratégicas a serem concretizadas;

3. Aprimorar os processos de planejamento orgamentario para
as iniciativas estratégicas que venham a constar do portfolio de
projetos do TRE-RJ, com a finalidade de se obter uma execug¢do
mais efetiva nesse aspecto;

4. Intensificar, junto s unidades gestoras responsdveis, o
monitoramento dos contratos (identificacéo e aproveitamento das
sobras orgcamentarias);

5. Realizar constante acompanhamento da qualidade das
informagoées disponibilizadas aos gestores, no intuito de propiciar
melhor andlise e tomada de decisdo (IEs 46 e 47);

6. Promover a continuidade no aprimoramento da execug¢do do
orgcamento planejado, mediante agdes alternativas em conjunto
com as unidades gestoras, impulsionando seus resultados (IEs 46
e 47);

7. Acompanhar os niveis de execugdes contratuais e
implementagdo de melhorias no ciclo de pagamentos, em
especial, atinentes a despesas de capital (investimentos) e
materiais de consumo (IE 49);

8. Estimular a busca de solugées e procedimentos que favoregam
a celeridade nos procedimentos de instrugdo de novas
contratagoées, de forma a ampliar a possibilidade de entrega

do objeto e de liquidagdo das respectivas despesas no corrente
exercicio (IE 49).



https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/instrucoes-normativas-dg/2023/instrucao-normativa-dg-tre-rj-no-01-de-11-de-janeiro-de-2023

Iniciativas Estrategicas relacionadas ao objetivo IE 53 - Taxa de adequagdo dos equipamentos dos padroes COLOG

Em 2024, ndo foram executadas iniciativas estratégicas

. IE 54 - Taxa de entrega de solucdes de Tl CSCOR
relacionadas ao OE 1. g £

IE 55 - Taxa de Atendimento ao Plano de Transformagdo

o STI
~ Digital
OE 12: PROMOVER A TRANSFORMAGCAO DIGITAL g
Lo Lo Tabela 3.5.118: Indicadores Estratégicos vinculados ao OE 12

Descri¢do do objetivo

- . B o . Desempenho do Objetivo Estratégico e seus indicadores
Refere-se d intensificagdo da transformacgdo digital nos servigos
e produtos oferecidos e a implantagdo de inovagdes e solugdes 97.66% o1 485, 98.54%
tecnoldgicas nos processos e nas ferramentas de trabalho. ® OE12 — —
Abrange a melhoria da gestdo e da infraestrutura tecnoldgica,
garantindo integridade, confiabilidade, confidencialidade, 2022 2023 2024
integragdo e disponibilidade das informagdes, assim como a
plena disponibilizagdo dos servigos eleitorais de forma digital ® IE50 104,98% 104,39% 100.04%
QoS C|IenteS eXteI‘nOS eo GdeqUOdO fUhCIOhOmentO dos Slstemas TS @t s srarrarasasaaana °
essenciais do TRE-RJ.

i i i 5 ® IE51 121,00% 111,21% 105,91%
Unidade Gestora: Secretaria de Tecnologia da Informagé&o (STI). O rretteeeratrrreesaanaan—rraes Dt A
Estratégias

. - . 136,05% 115.97%
« Aprimorar a gestdo de suporte dos servigos de Tl; ® IES52 O o 97,74%
I ) ; C o BEE e e e T :
« Aprimorar o desenvolvimento e a implantagdo de solugdes de Tl;
- Fornecer apoio tecnolbégico para as elei¢des;
« Prover e manter a infraestrutura de TI. ® E53 85,04% 43.02% 93.52%
@ rssssssssssanssanssannnnnnnnnnnnn @ ccrrssssssaasssssasnannnnnnn Y
Indicadores Estratégicos que compoem o OE 12
177,78% %
® IE54 Ot 123,81% ..............1.?.9.;64/
........... D e
INDICADORES ESTRATEGICOS m
IE 50 - Taxa de disponibilidade dos servigos essenciais de TIC COINF ® IE55 114,28% 64049, 116,28%
L , TR PRETREL T ®
........ S
IE 51 - indice de governanga de TIC STI
) Gréficos 3.5.1.14: Desempenho do OE 12 e respectivo(s) indicador(es)
IE 52 - Indice de satisfagdo dos usudrios de TIC STI
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Principais agdes realizadas em 2024

1. Modernizagdo da infraestrutura de rede: atualizagdo da rede na
sede da Av. Presidente Wilson e instalagdo de uma nova rede local
de dados na nova sede da Rua da Alfédndega;

2. Equipamentos de impressdo: disponibilizagdo e instalagdo dos
servigos de impressdo nas Zonas Eleitorais do interior;

3. Implementacdo de novos softwares e kits biométricos adquiridos
pelo TSE nas Zonas Eleitorais e Centrais de Atendimento;

4. Disponibilizagdo de novos portais na intranet e de painéis de BI;

5. Melhoria dos equipamentos dos cartérios: atualizagdo dos
computadores dos cartérios para o uso nas eleigdes, agora
equipados com discos de armazenamento SSD, que oferecem
desempenho significativamente superior aos discos tradicionais
anteriormente instalados;

6. Desenvolvimento das solugdes previstas para o ano de 2024 do
Plano de Transformagdo Digital (PTD), tais como:

« Desenvolvimento de solucdo para disponibilizagdo de
Cronogramas, Editais e Atas de Geracdo de Midias e Preparacdo
de Urnas na intranet e internet - CODAME;

« Painel Bl para concessdo de auxilio-alimentag¢do para os
mesdarios que atuam nos dias dos pleitos;

« Desenvolvimento de aplicativo de celular para apoio no suporte e
contingéncia de urnas eletrénicas no dia da eleigdo - SOS URNA.

Desafios futuros
O OE 12 atingiu o 6timo indice de 98,54% no ano de 2024. Observa-

se que todos os indicadores estratégicos vinculados ao objetivo
alcangaram um desempenho acima de 90%.
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Destaca-se que o TRE-RJ alcangou no ano de 2024 a nota 95,32
(status: Exceléncia) no iGovTIC-JUD - indice de Governanga,
Gestdio e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario, aplicado pelo
CNJ. Com essa pontuagdo, o TRE-RJ conquistou o 1° lugar entre
os Tribunais Regionais Eleitorais (TREs) de grande porte e 3° lugar
entre todos os TREs.

O desafio no objetivo & continuar trabalhando em prol da
transformagdo digital do Tribunal, com a implantagdo e
desenvolvimento de novas solugdes e servigos de Tl e, ao mesmo
tempo, assegurando o funcionamento dos novos servigos, pois
cada nova solugdo de Tl que é disponibilizada demanda esforgco
de manutencdo e de operacdo de infraestrutura.

Para um futuro préximo, hd previsdo de uma possivel mudanga
dos servidores atualmente lotados no prédio da Av. Presidente
Wilson para uma nova localidade, o que demandard novas
contratagdes e instalagdes e esforcos conjuntos de diversas
unidades da STI.

No entanto, a expectativa é de que o objetivo permane¢ca com
desempenho “6timo”.

Principais a¢des previstas para melhoria de desempenho

Estdo em andamento diversas agées para melhoria da
infraestrutura de Tl que irGo atender ds necessidades da Sede e
dos Cartoérios Eleitorais, tais como:

1. Instalagcéo de novo servidor de banco de dados;
2. Contratagdo e implantagdo de nova infraestrutura de rede de

dados dos cartérios eleitorais, que passardo a contar cada um
com dois links de dados;




3. Aquisicdo de novos computadores que serdo utilizados para
a continuidade da atualizagdo do parque de equipamentos das
unidades da Sede e Zonas Eleitorais;

4. Criag@o da base de conhecimento para usudrios de Tl, para
orientar sobre uso dos principais servicos de Tl e esclarecer as
principais duvidas. Com isso pretende-se diminuir a quantidade
de chamados abertos e aumentar, ainda mais, a satisfagcdo dos
usudrios de TI;

5. Aquisicdo de antenas de conexdo via satélite para uso da
Justica Itinerante, possibilitando ampliar a disponibilidade de
nossa conectividade e consequentemente melhorar a prestagdo
dos nossos servigos aos cidaddos.

Iniciativas Estratégicas relacionadas ao objetivo

INICIATIVA PREVISAO DE RESULTADOS EIMPACTOS
ESTRATEGICA CONCLUSAO OBSERVADOS OU ESPERADOS

Aprimoramento
de TIC no TRE-RJ
- Fase 2

- Cumprimento de algumas
determinagées da ENTIC-JUD e melhoria
da pontuag¢d@o no iGovTIC-JUD.

Dezembro/2025

Tabela 3.5.1.19: Iniciativas Estratégicas vinculadas ao OE 12

OE 13: APERFEICOAR A INFRAESTRUTURA
Descrigdo do objetivo

Refere-se ao fornecimento e aperfeicoamento da infraestrutura fisica
e de recursos materiais adequados ?instologées, mobilidrio, logistica
e equipamentos), pautando-se por critérios de acessibilidade,
sustentabilidade, seguranca e satde ocupacional, a fim de assegurar
o bom andamento das atividades institucionais do TRE-RJ.

Unidade Gestora: Secretaria de Manutencéo e Servigos Gerais (SSG).
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Estratégias

« Aprimorar e adequar a gestdo da estrutura fisica do TRE-RJ;
« Implementar melhorias na gestdo de materiais.

Indicadores Estratégicos que compéem o OE 13

INDICADORES ESTRATEGICOS m

IE 56A -Taxa de unidades com infraestrutura adequada COENG

IE 57 - Taxa de unidades com condigdes adequadas de
seguranga

POLJUD

Tabela 3.5.1.20: Indicadores Estratégicos vinculados OE 13

Desempenho do Objetivo Estratégico e seus indicadores

97,34% 98,90%

® OE13 95,40%

147,38% .

® IE56A A 122,12% 126,81%
............................ L St

® IE57 94,69% 97,80% 90,79%
A DA RRUOTURR. . 1

Gréficos 3.5.115: Desempenho do OE 13 e respectivo(s) indicador(es)

Principais agdes realizadas em 2024

1. Adequacdo da infraestrutura aos padrées mobilidrios e
imobilidrios estabelecidos pelo TRE-RJ, considerando critérios
acessibilidade e instalagcdes compativeis com o trabalho prestado:
227 7€ (Iraja), 282 ZE (Paraiba do Sul), 29 ZE (Petrépolis), 499 ZE
(Cachoeiras de Macacu), 50¢ ZE (Casimiro de Abreu), 106° ZE
(ltaocara), 167¢ ZE (Pavuna);




2. Mudanga dos seguintes cartérios eleitorais para locais com
infraestrutura adequada: 104¢ e 151° ZEs (Itaborai), 389 e 195 ZEs
(Teresoépolis).

Desafios futuros

O grande desafio atrelado ao objetivo continua sendo a
padronizagdo e concentragdo da estrutura imobilidria, com
base em critérios técnicos e nos objetivos institucionais do TRE-
RJ, atendendo ds diretrizes e aos procedimentos definidos na
Resolucéo TRE-RJ n° 1.198/2021.

O art. 3° do referido normativo estabelece que, quando possivel,
deverd haver agrupamento de cartérios eleitorais de jurisdicdes
proximas em um dnico imovel, com vista a otimizagdo dos
recursos do Tribunal. Ressalta-se ainda que o art. 4° da Resolugdo
recomenda priorizar a utilizagdo de imdveis que comportem polos
permanentes.

Principais agdes previstas para melhoria de desempenho

1. Transferéncia das seguintes Zonas Eleitorais para locais com
infraestrutura adequada: 279, 849, 1579 e 159¢ ZE (Nova Iguagu) e
152¢, 1537, 154 e 155 ZE (Belford Roxo);

2. Transferéncia dos seguintes polos eleitorais para locais com
infraestrutura adequada: Polo permanente de Belford Roxo e Polo
permanente de Sdo Jodo de Meriti.

Iniciativas Estratégicas relacionadas ao objetivo

INICIATIVA PREVISAO DE RESULTADOS EIMPACTOS
ESTRATEGICA CONCLUSAO OBSERVADOS OU ESPERADOS

Ocupacéio
Imobilidria do
TRERJ - Fase 2

- Diagnoéstico especifico das unidades do
Em planejamento Nucleo Administrativo e levantamento de
solugdes para as questdes encontradas.

Tabela 3.5.1.21: Iniciativas Estratégicas vinculadas ao OE 13
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3.5.2 OUTRAS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INICIATIVA PREVISAO DE RESULTADOS EIMPACTOS
ESTRATEGICA CONCLUSAO OBSERVADOS OU ESPERADOS

- Estudo e capacitagdo para identificar
requisitos necessdrios para implementar
o determinado pelo art. 34, da Resolucdo

Implementacéio
do Repositorio

Arquivistico Fevereiro/2024  CNJ n° 324/2020, que estabelece a
Digital Confidvel (Concluido) obrigatoriedade de implantac¢do de
(RDC-Arq) - Repositorio Arquivistico Digital Confiavel
Fasel (RDC-Arq) pelos 6rgéos do Poder

Judicidrio.

Tabela 3.5.2.1: Outras Iniciativas Estratégicas



https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2021/resolucao-tre-rj-1198-2021

3.5.3 RECURSOS ALOCADOS AOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INICIATIVA ESTRATEGICA OBJETIVO ESTRATEGICO CONTRATAGAO MAIORESHMARSDA NAROR

CONTRATAGAO EXECUTADO

OE 06 - Promover a educagdo
eleitoral e a participagdo Didrias para deslocamento de servidores R$ 20.160,00 =
cidadé

Reestruturagdio dos projetos
socioeducativos

Capacitagdo para o Inventdrio de dados pessoais R$ 13.103,00 =
OE 09 - Promover a gestdo

Implementacgdo da Lei n° de informagées de forma Cop%citquo pollrg dos METTIeE Clp GEAD @ R$ 15.000,00 =
13.709/2018 - LGPD padronizada, segura e servidores envolvidos
transparente Capacitagdo e oficina para os gestores de ativos
de informagdo R$ 56.896,50 -
:;:‘;'::g;i::::E:igggmbqlho grigzs:ség[le?grrqdlr a Gestdo do Contratagdo de mdo de obra terceirizada R$ 3.200.000,00 -
Total R$ 3.305.159,50 -

Tabela 3.5.3.1: Recursos alocados aos Objetivos Estratégicos

Plano Anual de Contratagdes de 2024

Na pégina sobre o Plano Anual de Contratacées (PCA) no sitio eletrdnico do TRE-RJ, & possivel acessar a planilha de monitoramento do
Plano de Contratagdes de 2024 e consultar:

« a relagdo de todas as contratagdes previstas para 2024, seu vinculo com cada objetivo, se é considerada estratégica e o valor estimado;
« 0 andamento de cada contratagdo.
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https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes-contratos-e-instrumentos-de-cooperacao/plano-anual-de-contratacoes/plano-geral-de-contratacoes

3.6 RESULTADOS ALCANCADOS FRENTE AS METAS ANUAIS
ESTABELECIDAS PARA O PODER JUDICIARIO

3.6.1 METAS NACIONAIS DA JUSTICA ELEITORAL PARA 2024

As Metas anuais do Poder Judicidrio representam o compromisso firmado anualmente pelos presidentes dos tribunais brasileiros em
prol da melhoria da prestacdo jurisdicional. Para o exercicio de 2024, os tribunais aprovaram onze Metas Nacionais, com o intuito de
dar mais celeridade e eficiéncia ao andamento das agdes judiciais, das quais quatro se aplicam & Justi¢a Eleitoral. Segue abaixo o
percentual de cumprimento do TRE-RJ em 2024 em cada uma das metas nacionais aplicadas ao segmento da Justica Eleitoral:

META NACIONAL 1 - Julgar mais processos que os distribuidos META NACIONAL 2 - Julgar processos mais antigos

Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuidos  Identificar e julgar, até 31/12/2024, 70% dos processos distribuidos até )
no ano corrente, excluidos os suspensos e sobrestados no ano corrente. 31/12/2022 e todos os processos de conhecimento pendentes de julgamento hé
6 anos (2018) ou mais.

Critério de cumprimento: A meta estard cumprida se, ao final do ano, o

percentual de cumprimento for igual ou maior que 100 Critério de cumprimento: A meta estard cumprida quando o grau de

cumprimento for igual ou superior a 100% nas insténcias e nos periodos de

DESEMPENHO DO TRE-RJ EM 2024 referéncia.
o 14.57% DESEMPENHO DO TRE-RJ EM 2024
grau ,57%
o eV Processos distribuidos até 31/12/2022 Processos mais antigos (anteriores a 2018)
grau ,99%
o o . 1°grau 135,79% 1°grau 0,00%
Total (1° grau + 2° grau) 116,36%
Tabela 3.6.1.1: Desempenho do TRE-RJ na Meta Nacional 1 2° grau 134,92% 2° grau -
Total (1°grau +2°grau) 135,43%  Total (1° grau + 2° grau) 0,00%

O alcance da meta considera o computo geral de processos
distribuidos e julgados nas duas insténcias. No dmbito da Meta
1, foram computados 29.950 processos distribuidos e 34.849
processos resolvidos. Logo, o TRE-RJ alcangou 113,73% de
cumprimento da meta.

Tabela 3.6.1.2: Desempenho do TRE-RJ na Meta Nacional 2
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https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2024/08/metas-nacionais-aprovadas-no-17o-enpj.pdf

META NACIONAL 4 - Priorizar o julgamento dos processos relativos aos crimes

contra a Administragéio Publica, a improbidade administrativa e aos ilicitos
eleitorais

Identificar e julgar até 31/12/2024, 100% dos processos referentes das eleigdes
de 2020 e 60% dos processos referentes ds eleicées de 2022, distribuidos
até 31/12/2023, que possam importar na perda de mandato eletivo ou em
inelegibilidade.

Critério de cumprimento: A meta estard cumprida quando o grau de
cumprimento for igual ou superior a 100%.

DESEMPENHO DO TRE-RJ EM 2024

Eleicdes 2020 Eleigcoes 2022
1°grau 53,52% 1°grau 126,60%
2° grau 78,95% 2° grau 166,67%
Total (1°grau +2°grau)  58,89%  Total (1° grau + 2° grau) 129,46%

Tabela 3.6.1.3: Desempenho do TRE-RJ na Meta Nacional 4

Fonte (Metas 1, 2 e 4): Painel das Metas Nacionais - DataJud - CNJ, consultado em 28/01/2025, com dados
extraidos até 31/12/2024.
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META NACIONAL 9 - Estimular a inovagéo no Poder Judiciario

Implantar, no ano de 2024, um projeto oriundo do laboratério de inovagdo, de
cujo desenvolvimento tenha participado pelo menos um laboratério de outro
tribunal ou 6rgdo da administragédo piblica, com avaliagdo de beneficios a
sociedade e relacionados a Agenda 2030.

Critério de cumprimento: A meta estard cumprida se o tribunal cadastrar ou
participar de um projeto, que reflita a principiologia da gestéo da inovagdo, na
plataforma RenovaJlud em 2024 até o dia 31 de maio de 2024 (30% da meta), o
projeto possuir a participacdo de, pelo menos, mais um tribunal (50% da meta)
e identificar os beneficios do projeto (20% da meta). No entanto, o tribunal ficara
com 0% de cumprimento na meta se ndo houver o cadastro do seu projeto ou
do projeto de que participou na plataforma RenovaJud no prazo estipulado
(31/05/2024). O projeto devera ser classificado na plataforma RenovaJud com a
tag especifica denominada “Meta9-2024", bem como conter arrazoado sobre o
aspecto inovativo que possui.

DESEMPENHO DO TRE-RJ EM 2024

Tabela 3.6.1.4: Desempenho do TRE-RJ na Meta Nacional 9

A Gestdo da Inovagdo, no dmbito do Poder Judicidrio, foi instituida
pela Resolucéo CNJ n° 395/2021 e visa ao aprimoramento das
atividades dos 6rgdos judicidrios, por meio da difuséo da cultura
da inovagdo, com a modernizagdo de métodos e técnicas de
desenvolvimento do servico judicidrio, de forma coletiva e em
parceria, com énfase na protecdo dos Direitos e Garantias
Fundamentais previstos na Constituicéo Federal.

Desde 2023, a meta possui o intuito de promover o apoio da Alta
Administragdo do 6rgdo as iniciativas oriundas dos laboratdrios

de inovagdo, além de fomentar a materializagdo de ideias que
impactem a sociedade e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel da Agenda 2030 da ONU, no dmbito do Poder Judicidrio.



https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-estatisticas/
https://renovajud.cnj.jus.br/acesso
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3973

No dmbito da Meta 9, o TRE-RJ, através de seu Laboratério de
Inovacéo (ElaboraRio), desenvolveu em 2024 o projeto Simplifica
Justica, concebido conjuntamente com o Laboratério de Inovagéao
IdeaRio do TJRJ.

O projeto Simplifica Justi¢a visa & melhoria do atendimento
prestado ds partes nos balcées de ambos os Tribunais, com foco
na utilizagdo da linguagem simples. Seguem abaixo as entregas
relacionadas ao projeto:

* Elaboragdo do Manual de Atendimento Humanizado em
Linguagem Simples;

* Elaboragd@o do Protocolo de Atendimento em Linguagem Simples;

« Realizagdo da capacitagdo “Transformando o atendimento com
a Linguagem Simples: manuais e praticas para ampliagdo do
Acesso & Justica”, no dia 25/09/2024, na Escola de Mediagéo do
TJRJ - EMEDI, em formato presencial.

Figura 3.6.1.1: Capa do Manual de
Atendimento Humanizado do TRE-RJ

Figura 3.6.1.2: Protocolo de Atendimento
Humanizado do TRE-RJ
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Para avaliar a eficacia das agdes implementadas no dmbito do
projeto Simplifica Justi¢a, foram realizadas pesquisas com os
eleitores atendidos, aplicadas antes da divulgagdo do Manual de
Atendimento Humanizado, do Protocolo de Atendimento e da
capacitagdo dos servidores, e apds as medidas. Os resultados
obtidos demonstraram uma evolugdo significativa na qualidade
do atendimento:

ANTES DAS APOS AS
RESULTADOS DAS PESQUISAS REBRE TG

Entrevistados que afirmaram que suas
davidas foram esclarecidas durante o
atendimento

90% 100%

Entrevistados que relataram que o
atendente utilizou linguagem simples e facil
de entender

80% 100%

Entrevistados que avaliaram o local como

p 70%
acessivel

68,2%

Tabela 3.6.1.5: Resultados das pesquisas aplicadas aos eleitores antes e depois da implementagdo do
projeto Simplifica Justica

Beneficios apurados do projeto da Meta 9: Os resultados
evidenciam o impacto positivo das agdes desenvolvidas. O
aprimoramento na comunicagdo refletiu-se na total resolugéo
das davidas e na utilizagdo integral da linguagem simples pelos
atendentes, promovendo um atendimento mais eficiente e
inclusivo.

Resultado na Meta 9: Tendo em vista que o Tribunal cadastrou o
projeto na plataforma RenovaJud dentro do prazo, executou-o e
identificou seus beneficios, o TRE-RJ alcangou 100% da Meta 9 no
ano de 2024.



https://www.tre-rj.jus.br/institucional/liods-rj/apresentacao
https://www.tre-rj.jus.br/institucional/liods-rj/apresentacao
https://www.tre-rj.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-rj.jus.br/institucional/liods-rj/arquivos-liods-rj/manual-de-atendimento-humanizado-em-linguagem-simples-versao-1.0/@@download/file/Manual%20de%20Atendimento%20em%20Linguagem%20Simples.pdf%20%281%29.pdf
https://www.tre-rj.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-rj.jus.br/institucional/liods-rj/arquivos-liods-rj/manual-de-atendimento-humanizado-em-linguagem-simples-versao-1.0/@@download/file/Manual%20de%20Atendimento%20em%20Linguagem%20Simples.pdf%20%281%29.pdf
https://www.tre-rj.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-rj.jus.br/institucional/liods-rj/arquivos-liods-rj/protocolo-de-atendimento-humanizado-em-linguagem-simples/@@download/file/Protocolo%20de%20Atendimento%20Humanizado%20-%20TRE-RJ.pdf
https://renovajud.cnj.jus.br/acesso

Andlise Geral do Desempenho do TRE-RJ nas Metas
Nacionais 2024

Ressalta-se que o indicador estratégico Taxa de cumprimento
das Metas Nacionais do Poder Judicidrio, que estd vinculado
ao Objetivo Estratégico 01 - Garantir os Direitos da Cidadania
do Plano Estratégico do TRE-RJ 2021-2026, permite um
acompanhamento sistematico do desempenho do TRE-RJ nas
Metas Nacionais ao longo do ano.

Assim, a andlise do desempenho nas Metas Nacionais encontra-
se no tépico 3.5.1 deste relatdrio, que trata dos resultados dos
objetivos estratégicos do TRE-RJ em 2024.

3.6.2 METAS NACIONAIS DA JUSTICA ELEITORAL
APROVADAS PARA 2025

Os presidentes ou representantes dos tribunais do pais, durante
o 18° Encontro Nacional do Poder Judicidrio, aprovaram as Metas
Nacionais e Especificas a serem alcangadas pelo Judicidrio
Brasileiro em 2025.

De acordo com o art. 13 da Resolucéo CNJ n° 325/2020, a Meta

Nacional 1 compde obrigatoriamente o monitoramento da
Estratégia Nacional do Poder Judicidrio 2021-2026, ndo ocorrendo
assim sua votagdo. Em relagdo a Meta Nacional 2, houve votagdo
somente do percentual e do periodo de referéncia da meta.
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ONDE ENCONTRAR? A relacdo completa das metas nacionais e
especificas aprovadas para 2025 pode ser consultada no sitio

eletrénico do Conselho Nacional de Justica

Destaca-se que, para a Justica Eleitoral, além das Metas1e 2
acima mencionadas, permaneceram as Metas 4 e 9, com poucas
alteragbes em relagdo ao ano de 2024.

3.6.3 INDICADORES ESPECIFICOS DE DESEMPENHO DOS
TRIBUNAIS

Sistema de Estatisticas do Poder Judiciario

o e~

O Sistema de Estatisticas do Poder Judicidrio (SIESPJ) é
coordenado pelo Conselho Nacional de Justica e integrado pelos
tribunais indicados nos incisos Il a VIl do art. 92 da Constituicdo
Federal, nos termos do que dispde a Resolucéo CNJ n° 76/2009. Os
dados estatisticos fornecidos pelos tribunais séo consolidados pelo
CNJ e alimentam o relatério estatistico anual Justica em Nameros.

O TRE-RJ fornece ao Conselho os dados correspondentes ao
conjunto de varidveis integrantes do SIESPJ aplicveis a Justica
Eleitoral, em consondncia com as orientagdes e periodicidades
estabelecidas na mencionada Resolugdo. Em 2024, todos os
dados requeridos nos anexos da Resolucdo CNJ n° 76/2009 foram
encaminhados pelo TRE-RJ ao CNJ tempestivamente.

A Resolucdo n° 331/2020 instituiu a Base Nacional de Dados do
Poder Judicidrio - DataJud como fonte primdria de dados do
Sistema de Estatisticas do Poder Judicidrio (SIESPJ).



https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3365
https://www.cnj.jus.br/gestao-estrategica-e-planejamento/metas/
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/110
https://www.cnj.jus.br/justica-em-numeros/
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3428

O acompanhamento do cumprimento das Metas Nacionais
processuais (Metas 1, 2 e 4), a partir de 2023, passou a ocorrer
através do DataJud.

Os dados disponiveis no DataJud podem ser consultados por meio
do Painel de Estatisticas do Poder Judicidrio disponibilizado pelo CNJ.

Com relagdo a Meta 9, o acompanhamento no ano de 2024 foi
feito pela plataforma RenovaJud, ndo sendo mais necessdria a
inser¢gdo de dados no Sistema de Metas Nacionais do CNJ.

Prémio CNJ de Qualidade

O Prémio CNJ de Qualidade foi criado em 2019, em substituicdo ao
antigo Selo Justica em NUmeros, e tem como objetivos:

« estimular e reconhecer o desenvolvimento de mecanismos de
governanga e gestdo;

- contribuir para o aprimoramento da prestacgdo jurisdicional;

« promover a transparéncia e a melhoria na prestagdo de
informagobes;

« incentivar o aperfeicoamento do Sistema de Estatisticas do Poder
Judicidrio, a inovagdo e a tecnologia no Poder Judicidrio;

« fomentar o desenvolvimento de subsidios que auxiliem o
planejamento estratégico e a formulagdo das metas nacionais.
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Prémio CNJ de Qualidade 2024: regulamentado pela Portaria CNJ
n° 353/2023, apresentou inovagdes em relacdo ao ano anterior,
com a introdugdo de novos critérios de avaliagdo relacionados a
temas como:

« aumentar o numero de eleitores com indica¢do de deficiéncia no
Cadastro Eleitoral;

« destinacdo ambientalmente adequada de material de elei¢des;

« capacitacdo nas temdaticas de acessibilidade e inclusdo das
pessoas com deficiéncia;

« reducdo das desigualdades e inclus@o social no mercado
de trabalho de mulheres integrantes de grupos vulnerdveis

(Resolucéo CNJ n° 497/2023);

« adogdo de agdes relacionadas a Prevencdo e Medidas de
Seguranga voltado ao Enfrentamento da Violéncia Doméstica
e Familiar contra a Mulher praticada em Face de Magistradas e
Servidoras.

O desempenho dos tribunais foi avaliado com base em critérios
distribuidos nos seguintes eixos temdaticos:

Abrange aspectos da gestdo judicidria relacionados as
praticas de controle, planejamento e desenvolvimento
institucional dos Tribunais, bem como a sua atuagdo na
implementacgdo de politicas judicidrias especificas.

GOVERNANCA

Abrange aspectos da gestdo judicidria relacionados ao
cumprimento das Metas Nacionais, a celeridade processudl,
a reducdo de acervo e ao incentivo a conciliagdo.

PRODUTIVIDADE

Abrange aspectos da gestdo judicidria relacionados

ao atendimento ao cidaddo e da disponibilizagéo de
informacgées publicas como mecanismos de transparéncia
ativa.

TRANSPARENCIA



https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-estatisticas/
https://renovajud.cnj.jus.br/iniciativas-publicas
https://atos.cnj.jus.br/files/compilado1436122024031865f8515c34259.pdf
https://atos.cnj.jus.br/files/compilado1436122024031865f8515c34259.pdf
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5048

DADOS E

TECNOLOGIA

Abrange aspectos relacionados & capacidade de gestéo da
informacgdo e de implementagdo de solugdes tecnoloégicas
para a adequada prestagdo jurisdicional.

Destaca-se que, na edi¢do do Prémio de 2024, treze itens tiveram
seus mecanismos de comprovagdo atualizados, com ampliagdo
de exigéncias e mudangas na forma de comprovagdo. A maior
mudanga foi no critério da governanga, que passou de 410
pontos para 685 pontos (acréscimo de 67%). O eixo dos dados e
tecnologia passou de 580 para 651 pontos (variagéo de 12%) e o
eixo da produtividade, de 615 para 715 pontos (aumento de 16%).
N&o houve alteragdo no eixo da transparéncia.

Comparativo da pontuacgdo obtida pelo TRE-RJ nos Prémios CNJ
de Qualidade de 2021 a 2024: o Tribunal alcangou as seguintes
pontuacdes e resultados finais em cada um dos eixos temdaticos

avaliados:

Governanca

Produtividade

Transparéncia

Dados e Tecnologia

Resultado final

44,67%

61,17%

88,57% m 2023
70.97% m 2022
2021
78,70% =
76,80%
69,62%
83,33%
75,00%
83,33%
91,67%

93,36%
94,90%
73,17%
74,36%

87,60%
87,15%

71,08%

71,49%

Grafico 3.6.3.1: Resultados do TRE-RJ no Prémio CNJ de Qualidade - 2021 a 2024

Fonte: Pagina de Resultados do Prémio CNJ de Qualidade.
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O desempenho do Tribunal apresentou evolugdo em dois eixos
em relagdo a 2023. No Produtividade, passou de 76,80% para
78,70%, aumentando dois pontos, em funcéo da queda no tempo
médio de duracgdo de processos, que reduziu de 430 para 220 dias
(redugao de 46%), o que significa maior celeridade.

No eixo Transparéncia, o aproveitamento da Justi¢a Eleitoral do

Rio de Janeiro subiu oito pontos percentuais, saltando de 75% para
83%. O Tribunal cumpriu quase 100% dos 86 itens previstos pelo CNJ
para serem divulgados no Portal da Transparéncia do Tribunal.

A pagina dispde de 10 toépicos, com documentos e informagdes
para consulta, relacionados a temas como gestdo, sessdes de
julgamento, auditoria e presta¢cdo de contas, licitagdes, gestdo de
pessoas, entre outros.

Resultado do TRE-RJ e classificagdo em relagéo aos outros
Tribunais Eleitorais

O TRE-RJ foi contemplado com o Selo.

Prata no Prémio CNJ de Qualidade de 2024
pelo segundo ano consecutivo. Em 2024, o
Tribunal manteve a classificagdo de 2023,
conquistando 87,6% dos pontos possiveis
na premiagdo, promovida anualmente pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ). No ano
anterior o patamar havia sido de 87,15%.

A partir da edi¢@o de 2024, o Prémio na categoria “Exceléncia”
passou a ser concedido para cada ramo de justica, com a
premiagdo do melhor tribunal de seu segmento, desde que tenha
conseguido atender a quase todos os requisitos da premiagdo. Ha
também novidade nas categorias “Diamante”, “Ouro” e “Prata”, que
passaram a ser conferidas de acordo com a nota de corte atingida
pelo Tribunal, e nGo somente por sua posicdo no ranking.



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNDhiNTc4ODQtMzM1ZS00YmJhLTlmODQtNjlmMzlmNGI1MDc4IiwidCI6ImFkOTE5MGU2LWM0NWQtNDYwMC1iYzVjLWVjYTU1NGNjZjQ5NyIsImMiOjJ9&pageName=ReportSection624cdbfbbf5b55a1025c
https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/transparencia-e-prestacao-de-contas
https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/premio-cnj-de-qualidade/2024-2/
https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/premio-cnj-de-qualidade/2024-2/

Segue abaixo o histérico (desde 2020) do resultado do TRE-RJ no
Prémio de Qualidade do CNJ:

CLASSIFICAGAO DO TRE-RJ

m POSIGAO ENTRE OS TRIBUNAIS ELEITORAIS (TREs)

2020 Ouro eF
2021 = 27¢
2022 = 249
2023 Prata 16¢
2024 Prata 229

Tabela 3.6.1.6: Histérico de classificagdo do TRE-RJ no Prémio CNJ de Qualidade

O resultado alcangado pelo TRE-RJ reflete o amadurecimento
institucional, sendo fruto do monitoramento continuo realizado em
2024 dos quesitos do Prémio CNJ. A expectativa é que com essa
sistematica implementada, o TRE-RJ consiga avangar ainda mais
na pontuacgdo dos préximos Prémios.
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4.1 DESTAQUES DA GESTAO DO TRE-RJ EM 2024

4.1.1 ELEICOES MUNICIPAIS 2024

Em 2024, foram realizadas elei¢ées para os cargos de Prefeito e
Vereador em todos os 92 municipios do Estado do Rio de Janeiro.
Dos cerca de 13 milhdes de eleitores e eleitoras registrados,
aproximadamente 9,6 milhdes compareceram ds urnas,
resultando em um indice de abstengdo de 26,24% no 1° turno e
31,71% no 2° turno.

A votacdo no Estado envolveu a participacdo de
aproximadamente 205 mil pessoas, um aumento de pouco
mais de 15.000 em relagdo as eleicdes de 2022. Entre esses
colaboradores estavam juizes, promotores, servidores, mesdarios,
policiais, garis e outros profissionais. Ao todo, foram preparadas
41.822 urnas eletrénicas para o dia do pleito.

O principal desafio enfrentado pela Justica Eleitoral nas

Eleigbes 2024 foi garantir a livre manifestagdo do voto em dareas
conflagradas pelo trafico de entorpecentes e/ou milicias. No
Estado do Rio de Janeiro, a Coordenadoria de Inteligéncia e
Seguranga Institucional do TRE-RJ realizou mapeamento em que
foram identificadas 93 dreas com essas caracteristicas. Como
resultado dessa avalia¢do, foram alterados os locais de votacdo
de cerca de 1 milhdo de eleitores em 10 municipios do Rio de
Janeiro, incluindo a capital, com o remanejamento de enderego de
444 secgbes eleitorais para dreas mais seguras.
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A exemplo das eleigdes de 2022, a transparéncia no processo
eletrénico de votacdo foi reforcada com a realiza¢gdo das duas
Auditorias de Funcionamento das Urnas Eletrénicas, que contou
com a parceria do Tribunal Regional Federal da 2° Regico (TRF2),
do Tribunal Regional do Trabalho da 1° Regido (TRT1), do Ministério
PUblico Federal da 2° Regido (MPF-RJ/ES) e do Tribunal de Justica
do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ) para sua realizacéo:

- Teste de Integridade das Urnas Eletrénicas (com e sem
biometria), destinado a verificar o funcionamento adequado das
Urnas Eletrénicas sob condi¢des normais de uso, em ambiente
controlado; e

- Teste de Autenticidade dos Sistemas Eleitorais, cujo objetivo

é atestar o correto funcionamento dos sistemas instalados nas
urnas eletronicas.

O Teste de Integridade das Eleigbes de 2024 foi realizado na Sala
de Sessées do Tribunal Pleno do Tribunal de Justica do Estado
do Rio de Janeiro, com a participagdo de 241 servidores do Poder
Judicidrio, além dos 11 integrantes da Comissd@o de Auditoria.

Buscando ampliar a participag¢do cidadd, o TRE-RJ, em parceria
com a Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia do Rio

de Janeiro (SMPD/RJ), ampliou de 177, em 2022, para 3.307, em
2024, o nUmero de secodes eleitorais beneficiadas com iniciativa
voltada para a acessibilidade no processo eleitoral, consistente

na afixagdo de pranchas de comunicag¢do alternativa nas portas
das segdes eleitorais, com vistas a orientar eleitores com restricdes
cognitivas, idosos e analfabetos nas etapas do voto.

Dessa forma, a Justica Eleitoral do Rio de Janeiro cumpriu com
exceléncia sua missdo institucional, garantindo a legitimidade do




processo eleitoral e proporcionando as condi¢gées adequadas para que todos os cidaddos e cidadds pudessem exercer seu direito de
votar e ser votado(a), contribuindo de maneira efetiva para o fortalecimento da democracia no Brasil.

DADOS GERAIS DAS ELEIGOES 2024 NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Municipios, locais de votagdo, se¢des, urnas eletronicas, eleitorado apto, comparecimento e abstengdo

m LOCAIS DE VOTAGAO m URNAS ELETRONICAS | ELEITORADO APTO | COMPARECIMENTO ABSTENGAO

1° Turno 4.971 36.208 41.822 13.033.929 9.613.998 26,24%

2° Turno 2 258 2106 2:31/9 655.209 447.461 31,71%

Tabela 4.1.1.1: Quantitativo de municipios, locais de votagdo, se¢des, urnas eletrénicas e eleitorado

Pessoas envolvidas ha organizagéio e execugdo das eleigoes

OUTROS

DEMAIS POLICIAIS | POLICIAIS | POLICIAIS A MILITARES DO | SERVIDORES
PROMOTORES | SERVIDORES E APOIO RODOVIARIOS z
ELEITORAIS LOGISTICO COLABORADORES | MILITARES FEDERAIS FEDERAIS EXERCITO Mﬁ_:‘-::\sREEs

JUIZESE MESARIOS POLICIAIS

362 1.729 176.740 910 17153 647 230 182 5.800 836 1.075

Tabela 4.1.1.2: Quantitativo de pessoas envolvidas na organizagéo e execugdo das eleigdes

PRINCIPAIS MARCOS E ETAPAS DAS ELEI(;()ES 2024

A execugdo de uma eleicdo envolve uma série de etapas, cujo planejamento se inicia no ano anterior ao pleito e leva em conta
propostas de melhorias advindas do processo de avaliagdo das elei¢des que o antecederam. Abaixo estdo relacionadas as etapas do
processo eleitoral de 2024 que merecem destaque pela sua relevancia:

MAIO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO  DEZEMBRO

09/05 09/07 20/07 15/08 16/08 10/09 18/09 20/09 06/10 16/10 23/10 27/10 05/11 16/12 19/12

Fech N; ¢a Ci o Registro de Pro d L o dos Geraga Carga 1° TURNO Geragio Carga 2° TURNO Reabertura P gdode  Dipl ¢a
do Cadastro  de Mesarios Partidarias Candidaturas Eleitoral Sistemas de midias de urnas de Midias de urnas do Cadastro Contas dos dos Eleitos
Eleitoral (inicio) (inicio) (fim) (inicio) (inicio) (inicio) (inicio) (fim) Eleitoral eleitos (fim)
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Infogréfico 4.1.1.1: Linha do tempo das Eleigbes 2024
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Final do Alistamento Eleitoral

Em respeito ao art. 91 da Lei n° 9.504/1997, o dltimo dia para as
cidadds e os cidaddos solicitarem operagdes de alistamento,
transferéncia e reviséo, no ano de 2024, ocorreu no dia 8 de maio,
véspera do fechamento do cadastro eleitoral.

O TRE-RJ oportunizou & populagdo fluminense a formalizagdo dos
requerimentos de alistamento, transferéncia de domicilio eleitoral
ou revis@o de dados cadastrais de forma remota, por meio do
servico Titulo Net, disponibilizado na pdgina da internet do TRE-

RJ e do TSE, ou de forma presencial, nos cartérios eleitorais e nas
Centrais de Atendimento ao Eleitor.

No curto periodo de 1° a 8 de maio de 2024, dltimos dias para
efetuar essas operagdes antes do fechamento do cadastro para
realizagdo das Eleigbes Municipais de 2024, o TRE-RJ recebeu mais
de 170 mil requerimentos, sendo 30.138 oriundos de solicitagdes
virtuais e o restante realizado de forma presencial nas unidades de
atendimento. Os requerimentos, apods decisdo dos juizes eleitorais,

foram enviados para processamento, no TSE, até 5 de junho de 2024.

Convocacdo de Mesarios

A convocagdo e a nomeagdo de componentes das Mesas
Receptoras de Votos e de apoio logistico nas Eleicdes de 2024,

nos termos previstos na Resolucéo TSE n° 23.736/2024, foram
disciplinadas, no Gmbito do TRE-RJ, por meio do Ato Conjunto da
Presidéncia e Vice-Presidéncia e Corregedoria Regiondl Eleitoral n®

04/2024.

Os 165 cartorios eleitorais do Estado do Rio de Janeiro
puderam convocar seus colaboradores de forma eletrénica,
preferencialmente por meio do Sistema Convoca-E, ou, de
forma fisica, por meio de envio de carta de convocagdo por
correspondéncia, por exemplo.
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O sistema Convoca-E, disponivel para o publico externo no sitio
eletrénico do TRE-RJ na internet, permitiu que as eleitoras e os
eleitores nomeados, apds acessarem o sistema, visualizassem
suas cartas de convocagdo, confirmando a sua participagdo nas
Eleicbes, sem precisar comparecer presencialmente ao cartorio
eleitoral.

Em 2024, o TRE-RJ implementou novas melhorias no sistema, com
o objetivo de aprimorar o tratamento dos dados recebidos e a
comunicagdo entre o cartério e a pessoa convocada.

Para as Eleigbes de 2024, na circunscrigdo do TRE-RJ, foram
nomeadas mais de 180.000 pessoas para prestagdo dos trabalhos
eleitorais como membros de mesas receptoras, apoio logistico

ou integrantes de Juntas Eleitorais, sendo 55% das eleitoras e dos
eleitores nomeados para compor mesas receptoras de votos
colaboradores voluntdrios.

Dentre os colaboradores, alguns eleitores e eleitoras foram
nomeados para atuar como coordenadores(as) de acessibilidade,
com a incumbéncia de verificar se as condi¢gdes de acessibilidade
dos locais de votagdo estavam adequadas e reportd-las por

meio de relatdrio aos Juizos respectivos, adotar as medidas
determinadas para aperfeicod-las e, no dia da elei¢do, orientar e
atender as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Registro de Candidatura

O Registro de Candidatura é a fase na qual os partidos, coligagdes
e federagdes solicitam & Justica Eleitoral o registro de seus filiados
que concorrerdo aos cargos eletivos. Somente com a formalizagéo
do requerimento de registro de candidatura, por meio de um
processo judicial, a pessoa se torna efetivamente candidata,
podendo habilitar-se para utilizar recursos e praticar atos de
campanha eleitoral.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9504.htm
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2024/resolucao-no-23-736-de-27-de-fevereiro-de-2024
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/atos-conjuntos/2024/ato-conjunto-pr-vpcre-tre-rj-no-04-de-20-de-junho-de-2024
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/atos-conjuntos/2024/ato-conjunto-pr-vpcre-tre-rj-no-04-de-20-de-junho-de-2024
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/atos-conjuntos/2024/ato-conjunto-pr-vpcre-tre-rj-no-04-de-20-de-junho-de-2024
https://www.tre-rj.jus.br/eleicoes/eleicoes-plebiscitos-e-referendos/eleicoes-2022/mesarias-mesarios-e-demais-colaboradoras-e-colaboradores/sistema-convoca-e-convocacao-eletronica-de-mesarias-mesarios-apoio-logistico-componentes-de-junta-eleitoral

O Registro de Candidatura possui grande relevancia, haja vista ser
o0 momento no qual se analisa o preenchimento das condigdes

de elegibilidade, bem como se verifica a incidéncia de eventuais
causas de inelegibilidade ou impedimentos daqueles que almejam
exercer o poder soberano do povo, revelando-se imprescindivel
instrumento para salvaguarda da integridade eleitoral. E também
a fase mais critica das eleigdes, dado o grande volume de
processos e o curto prazo para andlises e julgamentos.

Nas Eleicdes de 2024, foram registrados 19.191 processos de
candidatura neste Regional. Embora o numero seja elevado,
houve uma reduc¢do de 33% em relagdo as eleigdes municipais
de 2020. Essa diminuig&o é resultado da Lei n° 14.211/2021, que
alterou o Cédigo Eleitoral e a Lei das Elei¢des (Lei n° 9.504/97),
estabelecendo um limite menor para o nimero de candidaturas
que os partidos podem registrar nas elei¢ées proporcionais. O
ndmero de registros de candidaturas passou a ser de até 100%
+1das vagas a serem preenchidas na Cdmara de Vereadores,
enquanto antes o limite podia variar de 150% a 200% das vagas,
dependendo do caso.

Com vistas a celeridade da prestacdo jurisdicional, nas

eleicdes de 2024, os sistemas da Justica Eleitoral “PJe 1° grau” e
“Candidaturas (CAND)” foram utilizados de forma combinada
para apresentacdo (modulo externo do sistema Candidaturas -
CANDEX), processamento e julgamentos dos pedidos de registro
de candidaturas.

Todos os processos de registro de candidatura foram
cuidadosamente monitorados pela Assessoria de Monitoramento
da Vice-Presidéncia e Corregedoria Regional Eleitoral, a fim de
assegurar a efetiva prestagdo jurisdicional. Nas eleigbes de 2024,
foi alcangcado um indice notdvel, com 99,6% dos processos de
registro de candidatura julgados no prazo legal.
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Perfil dos Candidatos

Quanto ao perfil dos candidatos, apresentam-se nos graficos
abaixo os dados mais relevantes:

@® Feminino @ Masculino @ N&o Divulgavel

Grafico 4.1.1.1: Género dos candidatos nas Eleigoes 2024

Branca
Parda

49,3%

Preta

Amarela
Indigena

N&o divulgavel

Né&o Informado

Grafico 4.1.1.2: Cor/Roga dos candidatos nas Elei¢ées 2024

Ensino Médio completo 41,3%
Superior completo

Ensino Fundamental completo
Ensino Fundamental incompleto
Superior incompleto

Ensino Médio incompleto
Léeescreve

Néo divulgavel

Grafico 4.1.1.3: Grau de instrugdio dos candidatos nas Eleigcdes 2024



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14211.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9504.htm

E importante destacar que os registros de candidatas do sexo
feminino realizados pela Justica Eleitoral Fluminense nas Eleicbes
de 2024 ultrapassaram a cota minima de 30% referente a cldusula
de reserva de género.

Fiscalizagdo da Propaganda Eleitoral

A Fiscalizag@o da Propaganda Eleitoral, dada sua relevéncia
e impacto no pleito, foi um dos temas selecionados para
aprimoramento apods o ciclo avaliativo das Eleicdes 2022.

Assim como em elei¢gbes anteriores, foi instaurado o NUcleo de
Fiscalizagdo de Propaganda Eleitoral, responsavel pela coordenagdo
e pelo suporte as atividades das Zonas Eleitorais, consolidando
esforcos para garantir uma fiscalizagdo eficiente do pleito.

Com foco na capacitagdo de servidores e fiscais de propaganda
eleitoral, o TRE-RJ disponibilizou treinamento em sua plataforma
de Ensino a Distancia, visando assegurar uma atuagdo mais
qualificada e eficiente.

Para o pleito de 2024, o TRE-RJ manteve o sistema Pardal como
principal canal para recebimento de noticias de irregularidades,
conferindo maior agilidade e eficiéncia ao tratamento das
ocorréncias pelos Juizos Eleitorais. O sistema possibilitou a
autuagdo direta das denuncias no Processo Judicial Eletrénico
(PJe), otimizando o fluxo de trabalho.

Com o objetivo de aprimorar a disponibilizagdo de informacgdes
sobre propaganda eleitoral ao publico externo, a pagina de
fiscalizag@o de propaganda eleitoral no sitio eletrénico do TRE-

RJ foi reestruturada para as Eleicdes 2024. Entre as melhorias,
destaca-se a divulgacdo das atas e anexos da Reunido de Divisdo
de Hordrio Eleitoral.
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Adicionalmente, foi criado um canal especifico para a troca de
informagées entre agéncias de inteligéncia, incluindo a Policia
Militar do Estado do Rio de Janeiro (PMERJ), a Policia Civil do
Estado do Rio de Janeiro (PCERJ), a Policia Federal (PF), a Agéncia
Brasileira de Inteligéncia (ABIN) e o Ministério Publico (MP). Esse
canal também foi utilizado para o recebimento de ocorréncias
reportadas ao Disque Dendncia.

As informacgdes coletadas, somadas aos dados das agdes de
fiscalizagdo, serviram de base para a elaboracdo de relatérios de
inteligéncia, subsidiando a Presidéncia do TRE-RJ e orientando a
atuagdo dos Juizos Eleitorais.

Destaca-se a edigdo da Resolucéo TRE-RJ n° 1.347/2024, que

instituiu de forma permanente o “Programa Integrado de
Fiscalizagdo Campanha Limpa”. O programa possibilitou a
atuacgdo conjunta dos Juizos responsdveis pela fiscalizagdo da
propaganda eleitoral com as Zonas Eleitorais encarregadas da
andlise das prestacdes de contas, fortalecendo a identificagdo de
praticas ilicitas na captagdo e no emprego de recursos publicos ou
privados utilizados nas campanhas eleitorais.

Combate a desinformacgéo

Com foco no combate a desinformagdo, em agosto de 2024, foi
iniciada a campanha de combate a desinformagdo sobre as
urnas eletrénicas no perfil oficial do TRE-RJ na rede social TikTok e
concluida a contratagdo do servigo de monitoramento on-line de
redes sociais, para diagnostico e atuagdo no enfrentamento de
acdes e campanhas de desinformagdo.

Além disso, o TRE-RJ, no mesmo més, deu inicio ao contrato
de impulsionamento de redes sociais, com o objetivo de
proporcionar o direcionamento de esforgos de divulgacdo em
publicagbdes especificas e com possibilidade de emprego de
georreferenciamento.



https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2024/resolucao-tre-rj-no-1-347-de-11-de-setembro-de-2024

Diferentemente do ocorrido no pleito de 2022, a “CoalizGo para a
Checagem?”, iniciativa do TSE que contou com a participagdo de
nove das principais agéncias de checagem do pais (Lupa, Estad&o
Verifica, AFP, Fato ou Fake, Aos Fatos, Comprova, Boatos.Org e
E-Farsas), ndo foi formada para as Eleicées 2024.

A despeito de todos os esforgos implementados, o fendmeno da
desinformac¢d&o ndo ocorreu de forma massiva como nas Eleigées
de 2024.

Seguranca nas Elei¢des 2024

A seguranca durante o processo eleitoral foi a principal
preocupagdo da gestdo do Tribunal em 2024.

Com base em estudos elaborados pela drea de inteligéncia,
52 locais de votagdo que apresentavam risco a integridade de
eleitores e colaboradores da Justica Eleitoral foram alterados.
As mudangas foram amplamente divulgadas ao eleitorado,
garantindo o livre exercicio do direito ao voto.

Figura 4.1.1.1: Foto de reunido do TRE-RJ com representantes dos partidos politicos sobre as alteragdes de
locais de votagéio e combate & violéncia politica (02/09/2024)

Ainda no dmbito de seguranga, considerando o éxito da iniciativa
adotada em 2022 e a necessidade de assegurar a normalidade e
a legitimidade das eleicdes — e, em Ultima andlise, o livre exercicio

do direito ao voto —, foi editada a Resolucdo TRE-RJ n° 1.331[2024,

que instituiu o Gabinete Extraordindrio de Seguranca Institucional
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(GAESI) e determinou sua instalagéo a partir de 1° de julho do ano
eleitoral.

O GAESI € composto por representantes dos Ministérios Publicos
Federal e Estadual, do Exército Brasileiro, das Policias Federal,
Rodovidria Federal, Militar, Civil e Penal, do Corpo de Bombeiros
Militar e da Guarda Municipal.

Atuando diretamente junto a Presidéncia da Corte, 0 GAESI
reuniu-se periodicamente para coordenar e integrar as agdes de
segurancga e inteligéncia de seus membros ao longo do processo
eleitoral. Além disso, estabeleceu um gabinete de crise em
ambos os turnos, conferindo maior agilidade no tratamento das
ocorréncias registradas.

Ao GAESI também coube definir o emprego das forgas de
seguranga durante a realizagdo das Eleigcdes Gerais de 2024, com
a seguinte distribuicdo de efetivo:

Policia Militar 17.153
Exército

Policia Civil

GM-Rio

Policia Rodoviaria Federal
Policia Federal

Bombeiros

Gréfico 4.11.4: Efetivos das Forgas de Seguranga empregadas nas Eleicées 2024 (fins de semana de
eleicéo)

Além da criagdo do GAESI, merece destaque a renovacdo do
convénio com o Governo do Estado do Rio de Janeiro para
regulamentar a atuagdo de policiais militares no apoio as
atividades de fiscalizagdo de propaganda eleitoral. Durante todo
o periodo eleitoral, foram empregados 20.397 policiais militares,
em regime adicional de servigos (RAS), atuando na seguranca de
Polos de Urna e na Fiscalizagdo da Propaganda Eleitoral.



https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2024/resolucao-tre-rj-no-1331-de-06-de-junho-de-2024

Nos dias do pleito eleitoral de 2024, foram registradas 239
ocorréncias policiais (considerando os dois turnos), sendo
relevante destacar o montante expressivo apreendido durante
as operagdes conduzidas por esta Justica Especializada: R$
4.453.314,65, recorde na histéria deste Tribunal.

Carga das urnas eletronicas

O processo de carga das urnas eletronicas tem inicio com a
Cerimbnia de Assinatura Digital e Lacragdo dos Sistemas Eleitorais.
Em 2024, o evento aconteceu no dia 10 de setembro, no Tribunal
Superior Eleitoral, ocasi@do em que foram legitimados os programas
que foram utilizados nas urnas eletrénicas e equipamentos
correlatos nas Eleicdes 2024.

Em seguida, no periodo de 18/09/2024 a 22/09/2024, as 165 Zonas
Eleitorais do Estado realizaram as Audiéncias Publicas de geragdo
das midias que foram utilizadas para carregar as urnas eletrénicas
com as informagdes necessdarias para a realizagdo do pleito.

As ceriménias publicas de carga e lacragdo das urnas eletrénicas,
por sua vez, ocorreram no periodo 20/09/2024 a 01/10/2024 nos

29 Polos de Urnas distribuidos pelo Estado do Rio de Janeiro,
sendo 20 destinados a atender as Zonas Eleitorais localizadas

nos municipios do interior e regidlo metropolitana e 9 ds Zonas
Eleitorais da capital do Estado.

Figura 4.11.2: Foto de urnas sendo preparadas para o 2° turno das Eleicdes 2024
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Ao todo, foram preparadas 36.208 urnas eletrénicas para as
secgoes eleitorais, além de mais de 5 mil urnas eletrénicas de
contingéncia, com as informagdes necessdrias para o exercicio do
voto pela populagdo.

Essas cerimdnias foram repetidas entre os dias 16 e 23 de outubro
para a preparagdo das urnas para o 2° turno de votagdo, em dois
municipios, Niterdi e Petropolis, ocasi@o em que foram preparadas
2.106 urnas de sec¢do e ficaram a disposicdo quase 300 urnas de
contingéncia.

Transmissdo, totalizagédo de votos e divulgagéo de
resultados

A fim de conferir maior agilidade a totalizagdo de votos, o TRE-
RJ utilizou 46 pontos de transmiss@o remota (JE-Connect), para
envio dos arquivos de resultados das urnas eletrénicas (Boletins
de Urnas) de 22 Zonas Eleitorais com locais de dificil acesso.
Além desses pontos, cada Zona Eleitoral do Estado possuia
computadores destinados a realizar a transmissdo dos dados
criptografados, os quais foram totalizados de forma centralizada
no Tribunal Superior Eleitoral.

No que se refere ao tempo de totalizagdo, no 1° turno, a Justica
Eleitoral fluminense totalizou 100% dos votos ds 21h06 do dia
06/10/2024. Cerca de 90% do Estado estava totalizado s 19h12
e, por volta de 19h50, mais de 99%. No 2° turno, as eleicdes foram
para apenas dois municipios: Niterdi e Petropolis. Nesse pleito,
chegou-se a 100% de seg¢odes totalizadas as 18h58, sendo que
por volta de 18h27 mais de 90% dos votos captados ja estavam
totalizados.

N&o houve votagdo manual no Estado do RJ. Quanto a utilizagdo
de urnas eletrénicas de contingéncia, nas 36.208 seg¢des instaladas
no 1° turno das elei¢des, 377 urnas eletrénicas precisaram ser




substituidas e, no 2° turno, das 2.106 urnas utilizadas, 5 foram
substituidas (quantitativos equivalentes a 1,04% e 0,24% do total de
urnas, respectivamente).

Auditorias de Funcionamento das Urnas Eletronicas

Com o intuito de verificar a seguranga, transparéncia e
credibilidade do sistema eletrénico de votacdo, foi instituida

pela Lei n°10.408/2002, em todos os Tribunais Regionais Eleitorais
do pais, a Auditoria da Votagdo Eletrénica, evento publico que
acontece no mesmo dia e hordrio da elei¢do oficial, em ambos os
turnos de votagdo.

Com o objetivo de testar e demonstrar para o cidad@do, mesmo
aquele que ndo possui conhecimentos especificos na drea de
tecnologia da informacdo, a correta captacdo e contabilizagdo do
voto pela urna eletrénica, a amostra da auditoria € composta por
urnas eletrénicas sorteadas no dia anterior ao pleito, em ceriménia
solene realizada no Plendrio do TRE-RJ.

Nas Eleicdes de 2024, a Justica Eleitoral realizou dois tipos de
auditoria da votagdo eletrénica, previstos na Resolucdo TSE

n° 23.673/2021: uma para verificagdo do funcionamento das

urnas eletrénicas sob condi¢gdes normais de uso, e a outra para
verificagdo da autenticidade e integridade dos sistemas eleitorais,
introduzida a partir das Eleicdes de 2018.

De forma a garantir transparéncia, foram convidados para
acompanhar todo processo de realizagdo das auditorias, dentre
outros, representantes dos Partidos Politicos, Federagdes e
Confederagodes, do Ministério PUblico, da Ordem dos Advogados
do Brasil, da Controladoria-Geral da Uni@o, da Policia Federal,
do Tribunal de Contas da Unido, de Orgdos de Observagdo
Internacional, além de ser franqueada a presenca da sociedade
de forma geral.
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No dmbito do Estado do Rio de Janeiro, no 1° Turno das Elei¢cdes,
43 urnas eletrénicas ja preparadas para a votagdo oficial foram
sorteadas, das quais 33 foram auditadas em ambiente controlado,
por uma Comiss@o composta por 11 servidores da Justica Eleitoral,
presidida por um Juiz de Direito, previamente designados pelo
Presidente do TRE-RJ (Teste de Integridade das Urnas Eletronicas).
As outras 10 urnas eletrénicas sorteadas foram submetidas a
auditoria nos proprios locais de votagdo, pelos respectivos Juizes
Eleitorais, para verificagdo da autenticidade e integridade dos
sistemas nelas utilizados (Teste de Autenticidade dos Sistemas
Eleitorais).

O Teste de Integridade ocorreu na Sala de Sessbes do Pleno do
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ), onde foram
auditadas 31 Urnas Eletronicas. Além dessas, 2 urnas eletronicas
da 4° Zona Eleitoral foram submetidas ao Teste de Integridade
com Biometria, nas dependéncias da Fundagdo Getulio Vargas,
conforme previsto na Resolucdo TSE n° 23.722/2023. Nesse local de
votacdo, foram realizados os mesmos procedimentos do Teste de
Integridade, com a diferenga apenas de as urnas auditadas terem
sido liberadas por eleitores voluntdrios, mediante utilizagdo das
suas biometrias.

No 2° Turno das Elei¢ges, foram sorteadas 7 urnas eletronicas,
sendo 5 submetidas ao Teste de Integridade, nas dependéncias
do TJRJ, e 2 ao Teste de Integridade com Biometriq, realizado no
Country Club de Niterdi, local de votagdo vinculado & 199¢ Zona
Eleitoral. Além dessas, 3 urnas eletronicas passaram pelo Teste
de Autenticidade dos Sistemas Eleitorais nos proprios locais de
votagdo, em Niterdi e Petropolis, Gnicos municipios que tiveram 2°
turno.

Durante o Teste de Integridade, os votos langados nas urnas
eletrénicas foram registrados por meio de flmagem e todos

os procedimentos foram acompanhados por uma empresa de
auditoria independente, contratada pelo Tribunal Superior Eleitoral
para fiscalizar os trabalhos realizados.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10408.htm
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-673-14-de-dezembro-de-2021
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-673-14-de-dezembro-de-2021
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2023/resolucao-no-23-722-de-26-de-setembro-de-2023

Os relatérios da auditoria externa contratada pelo Tribunal Superior Auditoria de verificagdo de autenticidade dos sistemas eleitorais
Eleitoral encontram-se publicados no sitio eletrénico da Justica nos locais de votagdo - Teste de Autenticidade dos Sistema
Eleitoral. Eleitorais

Nas Eleigdes de 2024, a auditoria de funcionamento das urnas

eletrénicas foi também transmitida ao vivo pelo canal do YouTube
do TRE-RJ, tanto para o 1° Turno quanto para o 2° Turno. i I s S s I O I I

SEGAO ELEITORAL 101 634 183 69 18 70 16 170 131 il

41 246°

Auditoria de funcionamento das urnas eletrénicas em ambiente

controlado - Teste de Integridade L rweo

ZONA ELEITORAL 652 199¢ ne

ZONA - . - ) -
ELEITORAL 256% 179¢ 08¢ 08¢ 36 241 61° 249 198® 27¢ 183% T6° 48% 68 1067 1237 Tabela 4.11.5: Relagdo das urnas eletrénicas auditadas nos préprios locais de votagdo
(Teste de Autenticidade dos Sistemas Eleitorais)
SEGAO
ELEITORAL 159 32 1l 516 584 03 46 783 175 303 158 18 83 248 40 249
ZONA ~ 1g5e  g50 720 64° 630 429 2090 1259 196° 218° 1929 238° 182° 104° 200°
ELEITORAL
SEGAO
ELEITORAL 251 17 201 01 38 98 22 316 151 132 22 61 95 428 05
ZONA ELEITORAL 299 65° 71e 720 1440
SEGAO ELEITORAL 403 ol 103 398 m

Tabela 4.1.1.3: Relagéo das urnas eletrénicas auditadas em ambiente controlado
(Teste de Integridade - Sala de Sessées do Pleno do TJ-RJ)

Auditoria de funcionamento das urnas eletréonicas em ambiente
controlado - Teste de Integridade com Biometria

ZONA ELEITORAL 49 199¢ Figura 4.1.1.3: Foto do sorteio das urnas eletrénicas que seriam auditadas no 1° turno das Eleigées 2024
SEGAO ELEITORAL 289 355 157

Tabela 4.1.1.4: Relagdo das urnas eletrénicas auditadas em ambiente controlado
(Teste de Integridade com Biometria - FGV)
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https://www.tse.jus.br/eleicoes/eleicoes-2024-content/testes-de-integridade-relatorios-referentes-ao-1o-e-2o-turnos
https://www.tse.jus.br/eleicoes/eleicoes-2024-content/testes-de-integridade-relatorios-referentes-ao-1o-e-2o-turnos
https://www.youtube.com/watch?v=-5q4geVNcd0
https://www.youtube.com/watch?v=V0rr4rmWcgw

Acompanhamento das Elei¢cdes 2024 por Missdes de
Observacdo Eleitoral Nacionais e Internacionais

A exemplo do que ocorreu nos pleitos de 2018, 2020 e 2022,

as Eleicdes de 2024 contaram com o acompanhamento de
observadores internacionais da Organizagdo dos Estados
Americanos (OEA) e do Parlamento do Mercosul (PARSASUL), sendo

o Rio de Janeiro um dos Estados escolhidos para a atuagdo desses

representantes.

Dentre as organizagdes nacionais credenciadas, atuaram junto
a este TRE-RJ as seguintes Missdes de Observagdo Eleitoral:
Associagdo Nacional das Defensoras e Defensores PUblicos
(ANADEP), Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) e
Transparéncia Eleitoral Brasil.

Todas as entidades observadoras, devidamente credenciadas pelo

TSE, tiveram a oportunidade de acompanhar os procedimentos
preparatérios & votagdo, tais como o processo de carga das
urnas eletrénicas, as simulagées de transmissdo de resultados
eleitorais, a distribuicdo de materiais para o dia das elei¢ées,

o sorteio das urnas correspondentes & auditoria para verificar
seu funcionamento, a ceriménia de assinatura digital e selo do
sistema, assim como ag¢des de acessibilidade para o voto de
pessoas com deficiéncia.

A qualidade do trabalho da Justica Eleitoral na organizagdo das
Eleicbes de 2024 foi destaque nos relatdérios de acompanhamento
das Missdes de Observagdo Eleitoral, que podem ser encontrados,
em versdo integral, no sitio eletrénico do TSE.

Prestacdio de Contas Eleitorais
A prestacgdo de contas visa conferir transparéncia e aferir a

regularidade quanto & origem e destinagdo dos recursos das
campanhas eleitorais.
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Nas Eleicdes 2024, foi permitido que estes recursos fossem
provenientes de: pessoas fisicas, doagdes pela internet, outros
candidatos, recurso proprio, partido politico, Fundo Partidario

e Fundo Especial de Financiamento de Campanha. Deveriam
prestar contas a Justigca Eleitoral os partidos politicos e todos os
candidatos a cargos eletivos.

As regras para a arrecadagdo e os gastos de recursos por
partidos politicos e candidatos em campanha e a prestagcdo de
contas a Justiga Eleitoral foram disciplinadas na Resolucéo TSE
n° 23.607/2019, com os ajustes promovidos pela Resolucdo TSE

n° 23.665/2021 e pela Resolucdo TSE n° 23.731/2024, assim como
pela Portaria TSE n° 593/2024 e pela Portaria TSE n° 594/2024, que

divulgaram os limites de gastos e de contratagdo de pessoal nas
Eleicbes 2024.

Por forga do disposto nas normas supracitadas, os candidatos
eleitos aos cargos de vereador e de prefeito (em primeiro/anico
turno) tiveram até o dia 05/11/2024, ou até 16/11/2024 no caso dos
prefeitos eleitos em 2° turno, para encaminhar a Justiga Eleitoral o
conjunto das prestagdes de contas de suas campanhas eleitorais,
por meio do Sistema de Prestacdo de Contas Eleitorais (SPCE), que
funcionou de forma integrada ao Processo Judicial Eletrénico (PJe).

Nas Eleicdes de 2024, aproximadamente 17.500 candidatos
concorreram aos cargos em disputa em todos os municipios do
Estado do Rio de Janeiro e 1.738 Diretérios Partiddrios Municipais
participaram do pleito, além da participagdo de 29 Diretérios
Regionais, conforme dados do Sistema DivulgaCand.

Diplomacgéio dos Eleitos
Até 19 de dezembro de 2024, as juizas e juizes eleitorais com

a atribuicdo em cada Municipio do Estado do Rio de Janeiro
presidiram as respectivas solenidades de Diplomagdo das



https://www.tse.jus.br/eleicoes/eleicoes-2024-content/missoes-de-observacao-eleitoral?tab=ancora-4
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2019/resolucao-no-23-607-de-17-de-dezembro-de-2019
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2019/resolucao-no-23-607-de-17-de-dezembro-de-2019
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-665-de-9-de-dezembro-de-2021
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-665-de-9-de-dezembro-de-2021
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2024/resolucao-no-23-731-de-27-de-fevereiro-de-2024
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/prt/2024/portaria-no-593-de-17-de-julho-de-2024
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/prt/2024/portaria-no-594-de-18-de-julho-de-2024

Candidatas e dos Candidatos Eleitos nas Eleicdes Municipais de
2024.

Na capital Rio de Janeiro, a solenidade de diplomagdo ocorreu
no dia 18 de dezembro de 2024, no Paldcio Pedro Ernesto, sede
da Camara Municipal do Rio de Janeiro, tendo sido retransmitida
pelo canal oficial do TRE-RJ no YouTube, com imagens da Rio TV
Camara.

A entrega do diploma é o ato jurisdicional declaratdrio que encerra
o processo eleitoral e habilita eleitas e eleitos a tomarem posse no
respectivo cargo, nos termos do art. 215 do Codigo Eleitoral.

A cerimdnia contemplou a entrega dos diplomas eleitorais as
candidatas e aos candidatos eleitos para os cargos de Prefeito,
Vice-Prefeito e Vereador que reuniram as condigcdes para

diplomagao, nos termos da Resolucdo TSE n° 23.677/2021 e da
Resolucéo TSE n° 23.736/2024.

Merece destaque o uso, nas Eleicdes de 2024, do Sistema Diploma
On Lineg, instituido pela Resolucdo TRE-RJ n° 1.262/2022, que

presta o servigo de disponibilizagdo e validagdo de diplomas, por
meio eletrénico, para candidatas e candidatos eleitos, inclusive
suplentes.

O Diploma On Line permitiu a emissé@o do referido documento,
assinado digitalmente pelo Presidente do Tribunal ou pelo
respectivo Juiz Eleitoral, a depender da abrangéncia do pleito.

Considerando que o diploma emitido por meio eletrénico constitui
documento com valor legal e presuncgdo de veracidade, este
servigo contribui para a desburocratizagdo do servigo publico e

a reducdo de custos com material e pessoal, em harmonia com
os principios que regem a Administragdo PUblica, especialmente
da eficiéncia e economicidade, e com as boas praticas de
sustentabilidade.
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https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-677-de-16-de-dezembro-de-2021
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2024/resolucao-no-23-736-de-27-de-fevereiro-de-2024
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2022/resolucao-tre-rj-no-1-262-de-23-de-novembro-de-2022
https://apps.tre-rj.jus.br/diploma-online/#/
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4.1.2 INAUGURACAO DO PALACIO DA DEMOCRACIA

Em 2024, o Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro (TRE-RJ)
inaugurou sua nova sede, o Paldcio da Democracia, um edificio
histérico localizado no Centro do Rio de Janeiro.

A mudanga representa um marco para a Justica Eleitoral
fluminense, proporcionando infraestrutura moderna e acessivel
para servidores, magistrados, advogados e cidaddos.

O Paldcio da Democracia ocupa um prédio de grande valor
arquitetdnico, inaugurado em 1926 para sediar o Banco
Alemd&o Transatlantico. Com o tempo, passou por diferentes
administragdes publicas até ser cedido ao TRE-RJ pelo Governo
do Estado. O edificio, tombado pelo Instituto Estadual do
Patriménio Cultural (Inepac), foi completamente restaurado
para atender ds novas demandas do Tribunal.

A mudanca para o novo edificio garante mais conforto e eficiéncia
na prestagdo de servigos a populagdo. O prédio abriga setores
essenciais, como a Presidéncia, Vice-Presidéncia e Corregedoria
Regional Eleitoral, Diretoria-Geral e Secretaria Judicidria.

O prédio conta com 8,4 mil metros quadrados
distribuidos em sete andares, além de subsolo,
térreo e cobertura; sua arquitetura preserva
elementos histéricos, como um Grande Hall com
pé direito de 10 metros, colunas em estilo helénico,
vitrais, madrmores de Carrara e uma claraboia que

ilumina o ambiente com luz indireta.

Figura 4.1.2.1: Foto da fachada do Paldcio da Democracia




Figura 4.1.2.2: Foto de um dos vitrais restaurados do edificio

Além disso, espagos como o novo plendrio e auditério

foram planejados com acessibilidade, garantindo assentos
adaptados e infraestrutura moderna para eventos e sessées
do Colegiado.

A nova sede representa a realizagdo de um sonho antigo
da Justica Eleitoral fluminense, que hd muito tempo
necessitava de um espago adequado para acompanhar
seu crescimento e aprimorar seus servigos d sociedade.

A inauguragdo do Paléacio da Democracia reforga o
compromisso do TRE-RJ com a modernizagdo e a
transparéncia no processo eleitoral. O espag¢o ndo apenas
otimiza o funcionamento do Tribunal, mas também se
posiciona como um simbolo da democracia, reunindo
histéria, acessibilidade e inovagdo em um sé local.

Figura 4.1.2.3: Fotos do Grande Hall do Paldcio da Democracia
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4.1.3 CAMPANHA DE COLETA BIOMETRICA

Em 2024, a Justi¢a Eleitoral do Rio de Janeiro intensificou os
esforgcos para ampliar o cadastramento biométrico dos eleitores
no estado. Até janeiro daquele ano, aproximadamente 65% do
eleitorado fluminense ja havia realizado o cadastro biométrico.
Com o objetivo de aumentar esse percentual e refor¢ar a
seguranga do processo eleitoral, o TRE-RJ estabeleceu a meta de
concluir o cadastramento de todos os eleitores até 8 de maio de
2024, data de fechamento do cadastro eleitoral para as eleicdes
municipais.

Para atingir essa metaq, foi realizada uma ampla campanha de
comunicacdo social para convocar os eleitores, além de agodes
itinerantes, que facilitaram o acesso ao servigo de biometria.

Figura 4.1.3.1: Foto de acdo de atendimento itinerante para coleta biométrica realizada no Bangu Shopping
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Figura 4.1.3.2: Foto de agdo de atendimento itinerante para coleta biométrica realizada na Central do Brasil

Outro fator essencial para o avango da biometrizagéo foi o Acordo
de Cooperagdo Técnica firmado com o DETRAN-RJ, que possibilitou
a autenticacdo biométrica de 1.096.306 eleitores diretamente nas
urnas eletrénicas. Com a incorporacdo desses dados ao Cadastro
de Eleitores, o estado do Rio de Janeiro passou a contar com
pouco mais de 76% do eleitorado com biometria registrada.

Apesar dos avangos, o cadastramento biométrico ainda enfrenta
desafios. A dificuldade de acesso a pontos de atendimento em
regides mais afastadas, somada a insuficiéncia de kits biométricos
disponibilizados pelo TSE, representa um obstdculo significativo &
concluséo do processo.

Para os préximos exercicios, estdo previstas agcdes nos municipios
que contam com baixo nUmero de eleitores biometrizados, com

o objetivo de ampliar a cobertura da identificagcdo biométrica e
garantir maior seguranca e eficiéncia no processo eleitoral.




4.1.4 PARTICIPAGAO DO TRE-RJ EM AGOES SOCIAIS DE
CIDADANIA

Em 2024, o TRE-RJ deu continuidade ds suas iniciativas itinerantes,
fortalecendo o vinculo entre a Justica Eleitoral e os eleitores.

Neste ano, foram promovidas 10 agdes, predominantemente em
colaboragdo com outros 6rgdos, resultando em beneficios para
aproximadamente 2.806 eleitores:

AGAO ATENDIMENTOS

Acdo emergencial em auxilio d populagdo afetada pelas chuvas na Baixada
Fluminense - FOJURJ

Realizada nos dias 28 e 29 de fevereiro, nos municipios
de Paracambi, Nova Iguagu e Japeri, em parceria com os
demais Tribunais integrantes do Forum Permanente do
Poder Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro (FOJURJ).

AcessaJus Macaé

Realizada no dia 7 de margo, no municipio de Macaé, a
agdo foi organizada pelo Tribunal Regional Federal da 2°
Regido.

Acgdo em comemoracdo pelo Dia da Mulher

Realizada em 8 de margo, no Largo da Carioca, no Centro
do Rio de Janeiro, a agdo foi organizada pela Defensoria
PUblica do Estado do Rio de Janeiro.

219

103

100

Mutirdo Interinstitucional para atendimento a populagédo de Marica

Realizada nos dias 2 e 3 na Lona Cultural Beth Carvalho
(Itaipuagu) e 6, 7 e 8 de maio, no Esporte Clube Maricg,
por ocasi@o do fechamento do cadastro de eleitores, em
parceria com o Tribunal Regional Federal da 2° Regido.

1.500

Semana Nacional do Registro Civil - Registre-se!

Acdo de Iniciativa do Conselho Nacional de Justiga

em parceria com a Corregedoria-Geral de Justica e o
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, realizada
entre 14 e 16 de maio, na capital fluminense.

351
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AcessaJus Povos Indigenas e Povos Tradicionais

Realizada no dia 9 de julho, na Aldeia Indigena Mata
Verde Bonita, em Maricd, a agdo foi organizada pelo 10
Tribunal Regional Federal da 29 Regido.

Mutiréo PopRuaJud 2024

Realizada entre os dias 13 e 15 de agosto, no Rio de
Janeiro, a agdo foi organizada pelo Tribunal Regional
Federal da 2° Regi@io

Projeto Levando Cidadania

Realizada no dia 30 de novembro, no municipio de Séo
Gongalo, a agdo foi organizada pelo Tribunal de Justica 94
do Estado do Rio de Janeiro.

AcessaJus Povos indigenas e Povos Tradicionais

Realizada nos dias 12 e 13 de dezembro, nos municipios
de Paraty, aldeias Itaxi, Araponga, Tekohd Dje'y de Rio
Pequeno e Pataxds e Angra dos Reis, aldeia Sapukai

(a maior aldeia indigena do estado) e comunidade
quilombola de Santa Rita do Bracuhy, a agdo foi
organizada pelo Tribunal Regional Federal da 29 Regido.

351

58

Acdo social em comemoragdo ao Dia Internacional da Pessoa com deficiéncia

Realizada no dia 26 e 27 de setembro, no Centro do Rio de
Janeiro, a agdo foi organizada pelo Tribunal de Justica do 20
Estado do Rio de Janeiro.

Tabela 4.1.4.1: Agdes itinerantes realizadas em 2024

As agdes itinerantes ndo implicaram, no ano de 2024, a realizagdo
de contratagdes com vistas & sua organizagdo. Com efeito, foram

realizadas apenas despesas com o pagamento de didrias aos

servidores e colaboradores participantes, quando necessdrio, na

forma da Resolucdo TRE-RJ n° 768/2011.



https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2011/resolucao-tre-rj-no-768-de-24-de-fevereiro-de-2011

Figura 4.1.4.1: Foto da agdo social realizada no Dia da Mulher, no Centro do Rio de Janeiro

Apesar do éxito dos eventos realizados, &€ importante ndo perder de
vista os significativos desafios enfrentados por este Tribunal para

a prestacdo de servigos de forma itinerante, como a necessidade
de acesso a rede de internet propria do TRE-RJ para a realizagdo
dos atendimentos, de modo a garantir a devida seguranga da
informagdo ou, ainda, a escassez de pessoal para integrar o corpo
de voluntdrios que atuam nas agdes sociais, especialmente em
anos eleitorais, tendo em vista a necessidade de manuteng¢do da
exceléncia na presta¢do dos servigos ao cidaddo.

Nesse contexto, com o objetivo de aprimorar a prestagdo
desse relevante servico, foi proposta a criagdo de uma unidade
com atribuic@o especifica para a coordenac¢do e organizagdo
das agdes itinerantes, o que certamente permitird a melhor
estruturagdo do programa.
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Figura 4.1.4.2: Foto da agdo social realizada em Maricd, com atendimento a comunidades indigenas da regiéio

Para os préximos exercicios, estd prevista a realizagdo de agdes
itinerantes em municipios que néo possuem Zona Eleitoral prépria,
fortalecendo a presenga da Justica Eleitoral e ampliando sua
proximidade com a sociedade.




4.2 PRESTACAO JURISDICIONAL

4.2.1 CARACTERISTICAS DA DEMANDA NO EXERCICIO

A demanda pela prestagdo jurisdicional na Justica Eleitoral tem
cardter sazonal, em virtude da realizagdo de eleicdes gerais e

municipais, intercaladamente, a cada dois anos. Como resultado, o

volume e a natureza das agdes judiciais variam significativamente

conforme o ano seja eleitoral ou ndo, bem como em fung¢do do tipo

de elei¢cdo realizada. Assim, para fins de comparagdo, a andlise
dos dados histéricos deve considerar o ciclo de quatro anos que
compreende os dois anos de realizagdo de eleigdes ordindrias,
uma geral e uma municipal, e os exercicios imediatamente
subsequentes.

O ano de 2024 foi marcado pela realizagdo de Eleicdes Municipais,
para os cargos de prefeitos e vereadores, do que decorre um
influxo expressivo de processos no 1° grau (Juizos Eleitorais),
relacionados ao registro de candidaturas, nos meses de julho e
agosto, e as prestacdes de contas eleitorais de candidatos eleitos
e ndo eleitos, nos meses de setembro e novembro, conforme
calenddrio eleitoral.

Por outro lado, embora em quantitativos reduzidos, séo também
recebidas agdes de maior complexidade e tempo de tramitagdo,
relacionadas a abuso de poder econdmico, corrupgdo e fraude
nas eleigdes, que podem ter repercussées mais gravosas, Como

cassacdo de registro ou de diploma e declaragdo de inelegibilidade,

a exemplo das Acées de Investigacdo Judicial Eleitoral (AIJE) e das
Acdes de Impugnagéo do Mandato Eletivo (AIME).
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Principais classes processuais dos processos ingressados
em 2024

Registro de Candidatura 19.191 W 1°grau
Prestagdo de Contas Eleitorais * 19.804
Prestagao de Contas Anual * 4.333
Representacéo 1.694
AlJEeAIME | 341
Direito deresposta | 180
Recurso Eleitoral h 1.403 W 2°grau

Cumprimento de sentenca | 306

Prestagdo de Contas Eleitorais* | 129

Mandado de Seguranca Civel | 107
Prestagao de Contas Anual* | 73

Habeas Corpus Criminal | 33

Graficos 4.2.1.1 e 4.2.1.2: Principais classes processuais dos casos novos em 2024 (1° e 2° graus)
* Incluindo Requerimentos de Regularizagcéo de Omissdo de Prestacéo de Contas Eleitorais ou Anual
Fonte: CNJ - Painel de Estatisticas do Poder Judicidrio



https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-estatisticas/

4.2.2 PRINCIPAIS ESTATISTICAS PROCESSUAIS

Casos hovos

64.053 M 2°grau
M 1°grau

2020 2021 2022 2023 2024

Casos baixados

M 2°grau
| 1°grau

20.180 22905 33.605

’ 17.494
9.444
2020 2021 2022 2023 2024

Casos julgados

33.312 35.828

18.711 17.228

2020 2021 2022 2023 2024

Casos pendentes

37.003

18.463 20.990
5.927

11.407

2020 2021 2022 2023 2024

Gréficos 4.2.2.1 a 4.2.2.4: Casos novos, julgados, baixados e pendentes (1° e 2° graus) - Série historica 2020 a 2024
Fonte: CNJ - Painel de Estatisticas do Poder Judicidrio
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4.2.3 PRINCIPAIS INDICADORES PROCESSUAIS

Além das Metas Nacionais (topico 3.6 deste Relatério de Gestdo)

e dos indicadores vinculados ao Objetivo Estratégico OE 04 -
Garantir agilidade e efetividade na prestagéo jurisdicional (topico
3.5), séo acompanhados no @mbito do Poder Judicidrio diversos
outros indicadores de gestdo processual e produtividade, dos
quais se destacam a Taxa de Congestionamento Liquida e o indice
de Atendimento d Demanda.

Taxa de congestionamento liquida

A Taxa de Congestionamento Liquida é a relagdo entre os

casos pendentes e o somatério de baixados e pendentes em
determinado periodo, desconsiderados 0s processos suspensos,
sobrestados ou em arquivo provisorio.
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Grafico 4.2.3.1: Taxa de Congestionamento Liquida (més anterior) - Série histérica jan/2021 a jan/2025

TREs de grande porte: RJ, SP, MG, RS, PR e BA
Fonte: CNJ - Painel de Estatisticas do Poder Judicidrio

indice de Atendimento é Demanda

O indice de Atendimento & Demanda é demonstrado pela média
de processos baixados por caso novo em determinado periodo.
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Grdfico 4.2.3.2: indice de Atendimento & Demanda (Gltimos 12 meses) - Série histérica jan/2021 a jan/2025
TREs de grande porte: RJ, SP, MG, RS, PR e BA
Fonte: CNJ - Painel de Estatisticas do Poder Judicidrio

4.2.4 RESULTADOS ALCANCADOS

« Criagdo de unidade especifica para o processamento de
Cumprimentos de Sentenga e demais processos em fase de
execucgdo no dmbito do 2° grau, especializando a equipe e
conferindo maior celeridade ao processamento dos feitos dessa
natureza;

« Desenvolvimento da ferramenta de automagdo Judi-bot, que
automatiza a confecgdo de certiddes e ainda a movimentagdo
dos feitos entre tarefas do PJe;

* Realizagdo de cursos de capacitagdo em Registro de
Candidaturas e Elegibilidade; Representacgdo Eleitoral; Atendimento
Bdsico de Eleitores e Eleitoras; Fiscalizagcdo da Propaganda Eleitoral
e Direito de Resposta;

« Desenvolvimento de Dashboards e Monitoramento Estratégico:
colegdo de painéis com foco no monitoramento processual e na
gestdo da produtividade das Zonas Eleitorais;



https://justica-em-numeros.cnj.jus.br/painel-estatisticas/
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« Projeto “Alertas Zonas”: ferramenta automatizada que identifica
atipicidades e notifica os responsdveis, garantindo agilidade e
eficiéncia na gestdo processual;

* Projeto Lab26: focado na identificagdo e na resolugdo de
“gargalos” processuais, assim como na busca em promover

a reduc¢do do acervo processual, otimizar fluxos de trabalho e
consolidar boas praticas que possam ser replicadas em outras
unidades.

4.2.5 PRINCIPAIS DESAFIOS E ACOES FUTURAS

« Processar e julgar o expressivo montante de processos de
Prestacdo de Contas Eleitorais (PCE) que ingressaram no final
de 2024, devido as eleigbes municipais de 2024, somando-se ao
acervo existente de outras classes processuais do Tribunal;

« Conciliar a gestdo processual com as demais atividades
cartordrias, como o cadastro biométrico;

« Criar um painel de Business Intelligence para o
acompanhamento dindmico do desempenho deste TRE-RJ nas
metas estabelecidas pelo CNJ;

« Ofertar cursos de capacitagdo com foco em processamento no
PJe e gestdo processual para servidores das Zonas Eleitorais;

« Elaborar planos de agdo com as Zonas Eleitorais para alavancar
a produtividade e celeridade processual.
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4.3 PROMOCAO DA EDUCACAOQ ELEITORAL E DA CIDADANIA

O Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro possui como um de
seus principais processos a prestacdo de orientagdes a sociedade
para o exercicio consciente dos direitos politicos.

Possui, ainda, como objetivo previsto em seu Plano Estratégico,
a promogdo da educagdo eleitoral e da participa¢do cidada.
Este objetivo envolve o incentivo da reflexdo critica das cidadds
e dos cidadd&os sobre o voto consciente e o estimulo de suas
participagdes como protagonistas do processo democratico.

Para a consecugdo de tais objetivos, o TRE-RJ, por intermédio da
Escola Judicidria Eleitoral (EJEg, desenvolve agdes socioeducativas,
a exemplo dos programas Eleitor do Futuro e TRE vai a Escola,
além de promover eventos abertos ao publico externo e produzir
publicagées sobre a matéria.

Agdes socioeducativas

As agodes socioeducativas constituem um grande facilitador, ndo
apenas para a construcdo de uma cidadania ativa, mas também
para a desconstrugdo de muitas nogdes equivocadas acerca do
papel desempenhado pela Justiga Eleitoral.

Os principais programas desenvolvidos pelo TRE-RJ s@o o Eleitor
do Futuro e o TRE Vai a Escola, que envolvem, principalmente, a
realizagdo de palestras presenciais, nos ambientes escolares, com
o auxilio de servidores e magistrados voluntdarios, com foco na
compreensdo da condi¢do de eleitor e do papel desempenhado
pelos politicos eleitos. Além dos programas, hd o projeto
estratégico socioeducativo #PartiuVotar, com foco no alistamento
de jovens eleitores, e, desde o ano de 2024, o projeto Visitas ao TRE,
cujo objetivo é aproximar os estudantes da Justica Eleitoral.
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Abordando temas como cidadania, democracia e o papel da
Justica Eleitoral, os programas e projetos incentivam a reflexéo
critica das (futuras) cidadés e dos (futuros) cidadé@os sobre o
voto consciente e reforca a importancia da participagdo como
protagonistas do processo democratico, da ampla disseminag¢do
de informacgdes e da construgcdo do didlogo sobre o processo e a
memoria eleitorais.

As oficinas demonstrativas do funcionamento da urna eletrénica,
com a possibilidade do seu manuseio e a com a simulagdo das
eleigbes, tém se mostrado um grande atrativo para os estudantes,
o que se configura como oportunidade para a Justica Eleitoral
consolidar a confiabilidade e legitimidade da urna eletrénica.

Em 2024, houve uma redugdo no nimero de estudantes atingidos
pelos programas e projetos da EJE, ao contrdrio do que se previa.
Contudo, considerando o contexto de ano eleitoral, em que os
esforcos da for¢ca de trabalho do Tribunal concentraram-se nos
procedimentos preparatérios e na efetiva realizagdo das elei¢des,
especialmente no segundo semestre, os resultados podem ser
considerados bastante satisfatérios.

As atividades socioeducativas atingiram um ndmero expressivo de
13.304 alunos e alunas dos ensinos médio e fundamental, em um
total de 167 agdes, considerados todos os programas e projetos.
Pode-se atribuir este fendmeno a continuidade da grande adesdo
dos magistrados e magistradas eleitorais ao TRE Vai a Escola, um




dos projetos de maior sucesso da Justica Eleitoral em 2024, que,
sozinho, alcangou 10.042 estudantes em 136 agdes, com visitas a
cerca de 30 das 92 cidades do Rio de Janeiro. Além disso, das 165
Zonas Eleitorais, 76, de todas as regides do estado, se engajaram
em realizar pelo menos uma agdo do TRE Vai a Escola.

Em 2024, o projeto #PartiuVotar foi levado aos municipios de
Varre-Sai e Petropolis, no total de 6 agdes em formato presencial,
que alcangaram 1.309 alunos do ensino médio e resultaram

em cerca de 646 alistamentos eleitorais dos estudantes
contemplados pelas agdes. Destaca-se que em Varre-Sai foram
feitos 202 alistamentos, o que representa um aumento de 36,46%
do eleitorado na faixa etdria de até 20 anos daquele municipio.

O projeto #PartiuvVotar & uma iniciativa estratégica do TRE-RJ,
cujo objetivo é incentivar jovens na faixa etdria entre 16 e 18 anos
a tirarem o titulo de eleitor. O foco do projeto sGo municipios fora
da Regidio Metropolitana com baixa presenca do grupo etdrio no
cadastro eleitoral.

Ja& no projeto Visitas ao TRE, foram realizadas 4 agdes na
propria sede do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro, que
alcangaram cerca de 101 estudantes.

O projeto, voltado para jovens universitdrios e estudantes de
Ensino Médio, promove visitas a sede do TRE-RJ e conversas
sobre elei¢bes, além da participagcdo em uma elei¢do simulada
e acompanhamento de uma sessdo de julgamento da Corte
Eleitoral fluminense. Nos periodos em que o cadastro eleitoral
encontra-se aberto, existe, ainda, a oportunidade de realizar o
alistamento eleitoral, se assim desejar o estudante.
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Destaca-se, aqui, a participagcdo no projeto Visitas ao TRE de
estudantes do Instituto Sorrindo RJ, que atende jovens e adultos
com Transtorno do Espectro Autista, Sindrome de Down e
diferentes quadros de deficiéncia intelectual, consistindo em uma
iniciativa inclusiva por parte da Escola Judicidria Eleitoral do Rio de
Janeiro, a ser ampliada no ano de 2025.

Figura 4.3.1: Foto da edi¢do do projeto Visitas ao TRE, com estudantes do Instituto Sorrindo RJ e
participagédo de integrantes da Comisséo Permanente de Acessibilidade e Incluséo do Tribunal

Eventos abertos ao publico externo

Em 2024, foram promovidos 4 eventos académicos abertos ao
publico externo, de diversos formatos, entre palestras presenciais e
online, lives e semindrios, que permitiram ampliar os debates com
a comunidade juridica, partidos politicos, organizagdes sociais e a
populagdo em geral.




O projeto Café com o TRE ofereceu 2 lives, transmitidas pelo
canal do TRE-RJ no YouTube e conduzidas pela diretora da Escola
Judicidria Eleitoral, a desembargadora eleitoral Daniela Bandeira
de Freitas, e também pelo vice-diretor da EJE, o desembargador
eleitoral Bruno Bodart, nas quais foram entrevistados convidados
que contribuiram com esclarecimentos relevantes a populagdo
em geral e também aos candidatos e candidatas sobre o
processo eleitoral, como o registro de candidaturas e as agdes de
representacdo e direito de resposta nas eleigdes.

Producéio e publicacgéo de peridodicos cientificos e cartilhas
educativqsﬁnstrutivqs

Foi produzida e publicada em 2024 a 14°

edi¢do da revista cientifica Justi¢a Eleitoral

em Debate, com a tematica “Desinformacdo,

inteligéncia artificial e discursos de odio nas

elei¢des”, que trata de liberdade de expressdo,

deepfakes, dos riscos d democracia, dos

discursos toxicos que circulam no ecossistema
digital e das formas de protegé-la.

Todas as edi¢gdes da revista podem ser
acessadas no sitio eletrénico do TRE-RJ.

Perspectivas para o futuro

O ambiente EaD e outras formas de interag¢des virtuais, como
webindrios e lives, sdo ferramentas que continuardo a ser
utilizadas na realizagdo de debates importantes sobre temas
eleitorais ao longo do ano de 2025, considerando que as
experiéncias virtuais consolidaram-se como um meio eficaz para
a promocdo da educagdo.

Pretende-se, ainda, utilizar as redes sociais massivamente para
transmitir informacgdes relevantes a sociedade sobre o processo
eleitoral e combater a desinformag¢do, com a execugdo de um
projeto voltado especificamente para essa finalidade.
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Serd realizada, também, a modernizagdo dos conteddos e

do design das cartilhas utilizadas nas agdes socioeducativas,
objetivando simplificar a linguagem utilizada, e, assim, facilitar a
compreensdo dos temas abordados. Paralelamente, encontra-se
em fase de elaboragdo uma cartilha voltada para a populagéo
indigena, considerando que hd uma demanda crescente de agdes
socioeducativas em comunidades habitadas por povos origindrios.

Uma importante mudanga, em breve, ird alterar a estrutura da
Revista Justica Eleitoral em Debate (RJED). A partir de 2025, a
RJED passard a adotar a plataforma Open Journal System (0JS),
destinada a receber novas submissdes de artigos, acionar os
pareceristas para a avaliagcdo duplo-cego e disponibilizar seu
acervo, além de gerenciar todo o fluxo editorial.

Trata-se de esforgo institucional para elevar o conceito

deste periddico cientifico perante o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). Destaca-se que
o Open Journal System tem sido usado por instituigdes de ensino
superior em todo o mundo.

Os artigos inéditos, publicados na RJED contardo, na sua
indexacéo, com o Digital Object Identifier (DOI), o que facilita o
registro e a localizagdo das publicagées online, por meio das
ferramentas de busca na Web.

Ao oferecer um peridédico cientifico mais sofisticado e profissional,
serdo atendidas as expectativas institucionais, do publico,

dos pareceristas, autores e de todos os colaboradores, além

de aumentar a sua capilaridade e consequentemente, a
disseminagdo de informagdes de interesse da sociedade em geral.



https://www.tre-rj.jus.br/institucional/escola-judiciaria-eleitoral/revista-judicial-em-debate/revista-judicial-em-debate

4.4 GESTAO DE PESSOAS

Conformidade legal

Os atos de gestdo de pessoas no dmbito do TRE-
RJ devem observar os ditames da Constituicdo
Federal de 1988 e da Lei n° 8.112/1990, entre
outras legislacdes especificas aplicaveis

& matéria, de acordo com as instituicdes

de origem dos colaboradores desta Corte,
sejom eles magistrados(as), servidores(as)
efetivos(as), requisitados(as) ou cedidos(as).

Além disso, diversas diretrizes externas expedidas pelo TSE,
CNJ e TCU balizam a atuagdo deste Tribunal, assim como
recomendagodes expedidas pela Secretaria de Auditoria Interna.

O TRE-RJ disp6e, ainda, de normativos infralegais (portarias,
resolugdes, instrucées e entendimentos administrativos) que
versam sobre os temas relacionados & gestdo de pessoas,
disponiveis na pdgina Normativos Internos de Pessoal no sitio
eletrénico do TRE-RJ.

A Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP) é a unidade que
instrumentaliza e operacionaliza os subsistemas de gestdo de
pessoas para alcance dos objetivos estratégicos do TRE-RJ,
utilizando, no exercicio de suas atividades, de forma predominante,
o Sistema de Gestdo de Recursos Humanos (SGRH) da Justica
Eleitoral e o Sistema Eletrdnico de Informacdes (SEl).
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4.4.1 PRINCIPAIS MECANISMOS DE CONTROLE
ADOTADOS NA GESTAO DA FOLHA DE PAGAMENTOS E NA
GESTAO DE PESSOAS

Mecanismos de controle na gestédo da Folha de Pagamentos

A gestdo do cadastro de pessoal e a elaboragdo da folha de
pagamento do TRE-RJ s&o realizados, precipuamente, por meio
do Sistema de Gestéo de Recursos Humanos (SGRH), desenvolvido
pelo TSE.

Todas as informagées para fins de inclusdo para pagamento séo
obrigatoriamente registradas em médulo especifico do SGRH pelos
setores competentes, com a necessdaria observancia da legislagdo
aplicGvel e das decisées judiciais e administrativas correlatas,
estando as providéncias sempre registradas e certificadas nos
processos de trabalho correspondentes.

As informacdes contidas no sistema sdo periodicamente
auditadas pela Secretaria de Auditoria Interna e pela
Coordenadoria de Pagamento.

Monitoramento do Modulo Indicios do sistema e-Pessoal

O Tribunal de Contas da Unido disponibiliza em seu sistema
denominado e-Pessoal, dentro do Médulo Indicios, alertas sobre
situacdes detectadas como suscetiveis de avaliagdo e correcdo,
como duplicidade de pagamento de beneficios, pagamento

de remuneragdo com extrapolagdo do teto constitucional,
ocorréncias surgidas em decorréncia de interpretacdo legal
decididas pelo TCU em controle externo, entre outras.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8112cons.htm
https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/pessoal/normativos-internos-de-pessoal

A Secretaria de Auditoria Interna e a Secretaria de Gestdo de

Pessoas realizam monitoramento dessas diligéncias, com vistas ao

devido e tempestivo tratamento de tais indicios.
Controle de Servigo Extraordindrio

Implementado em 2022 e desenvolvido pela equipe de Tecnhologia
da Informacgdo do TRE-RJ e pela SGP, o sistema Super HE facilitou e
aperfeicoou a gestdo, transparéncia e o controle das horas extras
realizadas por servidores(as). Todo o servigo extraordindrio deve
ser previamente autorizado pela Alta Administragdo, que delimita
as quantidades de horas autorizadas por meio das Portarias da
Diretoria-Geral.

Mais recentemente, aprimorou-se a metodologia de previsdo de
horas extras necessdrias considerando o servigo realizado nas
Zonas Eleitorais, sua periodicidade, bem como a forca de trabalho,
avaliando-se o uso dos recursos orgamentdrios ao longo de todo
processo eleitoral.

Auditorias realizadas na area de Gestéo de Pessodas em
2024

Apresentamos na tabela ao lado as principais auditorias
respondidas no dmbito da gestdo de pessoas em 2024. Os
relatérios de auditoria interna podem ser consultados no sitio
eletrénico do Tribunal.
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Auditoria Financeira e de Conformidade sobre as Contas Anuais do exercicio

de 2024

A auditoria nas contas é prevista na IN TCU n° 84/2020 e tem por finalidade
assegurar que as prestagdes de contas expressem, de forma clara e objetiva,
a exatiddo dos demonstrativos contdbeis, a legalidade, a legitimidade e

a economicidade dos atos de gestdo subjacentes, em todos os aspectos
relevantes, de acordo como os critérios aplicveis. Especificamente no dmbito
do Ciclo Contdbil de Gestdo de Pessoas do exercicio 2024, foram previstas
avaliagées relacionadas a observéncia das normas e principios contdbeis na
gestdo da folha de pagamento, & efetivagdo do pagamento das obrigagdes
patronais, & contabilizagéo do Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF), &
observéncia do regime de competéncia no registro contdbil do 13° saldrio e de
férias, ao procedimento de cdlculo das médias remuneratdrias que serviram
de base para concessdes de aposentadorias e pensdes civis até o exercicio de
2024, a existéncia de pensionistas civis registrados na folha de pagamento de
dezembro de 2024 com registro de 6bito anterior aos langamentos na folha, s
aposentadorias registradas na rubrica Abono Provisério do médulo Folha de
Pagamento do exercicio de 2024 (aposentadorias pendentes de aprovagdo
pelo TCU), aos acessos ao sistema SGRH no exercicio de 2024, & comparagdo do
quantitativo de pensionistas registrados no médulo Dependentes e Pensionistas
do sistema SGRH em rela¢cdo ao quantitativo de pensionistas constantes da
folha de pagamento do exercicio de 2024. De acordo com o cronograma da
auditoria, tem-se a previsdo de conclusdo dos trabalhos e emisséo de relatério
final até o primeiro trimestre de 2025.

Auditoria Coordenada sobre a Politica de Incentivo a Participacgdo Institucional

Feminina no Poder Judicidrio

A auditoria teve por objetivo avaliar a implementagéo da Politica Nacional de
Incentivo & Participagdo Institucional Feminina no Poder Judiciério (Resolucdo
CNJ n° 255/2018), bem como a existéncia de um ambiente interno aderente
ds praticas previstas no Modelo de Incluséo da Diversidade e Equidade (IDE),
da Rede Equidade. O trabalho se estruturou em torno de duas questoes
fundamentais: se a politica de incentivo & participagdo institucional feminina
tem o apoio do sistema de governanga e se a promog¢do e a valorizagdo
institucional da mulher séo sustentadas por praticas de incluséo.



https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/auditoria-e-prestacao-de-contas/relatorio-anual-das-atividades-de-auditoria-interna
https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/auditoria-e-prestacao-de-contas/relatorio-anual-das-atividades-de-auditoria-interna
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/norma/*/KEY%253ANORMA-21437/score%2520desc/0
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2670
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2670

Auditoria sobre o processo de Registro de Candidaturas

O trabalho envolveu a realizag@o de exames sobre o desempenho do

Tribunal em relagéo aos seguintes aspectos: (a) se a Administragéo adota

as medidas necessdrias para dispor de for¢ca de trabalho adequada para

atuar no processamento e andlise dos pedidos de registro de candidaturas;

(b) se a Administragéo adota as medidas necessérias para que a andlise

da documentagdo comprobatéria que instrui os pedidos de registro de
candidaturas seja realizada de forma adequada; e (c) se a Administragéo
adota as medidas necessdrias para que os pedidos de registro de candidaturas
sejam julgados tempestivamente.

Tabela 4.4.1.1: Auditorias realizadas na drea de Gestéio de Pessoas em 2024
Mecanismos de controle na Gestéo de Pessoas

No dmbito estratégico, o TRE-RJ utiliza os indicadores abaixo como
mecanismos de controle para direcionar a tomada de decisGo em
Gestdo de Pessoas:

Indicadores Estratégicos relacionados a area de Gestéio de Pessoas

O desempenho do Objetivo Estratégico “Aprimorar a gestéo de pessoas na era
da transformacgdo” é aferido a partir dos seguintes indicadores estratégicos,
estabelecidos no Plano Estratégico 2021-2026, cujas medigdes se iniciaram

no exercicio de 2022 e cujos desempenhos, demonstrados no Grafico 4.1.1],

na sequéncia, indicam o resultado percentual em comparagdo com a meta
percentual:

« IE 40 - indice de satisfagdo com o clima organizacional - Mede a satisfagéo
de servidores(as) com a institui¢do e o nivel de engajamento organizacional.

2022 2023 2024
Resultado = 72% =
Meta 68% 70% 72%

« IE 41 - Taxa de realizagdo de Exames Peridédicos de Saude (EPS) - Mede o
percentual de servidores(as) alcangados pelos objetivos do EPS, visando &
construcdo e & manutengdo de ambientes, processos e condigdes de trabalho
que contribuam para a sadde e a seguranca dos servidores(as) na sua
coletividade.
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2022 2023 2024
Resultado 12,24% 21,05% 1,67%
Meta 10% 20% 20%

* |IE 42 - Taxa de aderéncia ao PAC - Mede a relagdo entre o total de cursos
realizados e o total de cursos previstos no Plano Anual de Capacitagédo (PAC),
para verificar se o que foi planejado foi realizado.

2022 2023 2024
Resultado 59,14% 52,83% 46,77%
Meta 60% 65% 70%

* IE 43 - Taxa de unidades avaliadas por competéncia - Mede a quantidade

de unidades que foram avaliadas por competéncias e que tiveram a gestéo de
ocupagodes criticas implementada, para gerenciar e desenvolver as habilidades
técnicas e comportamentais de servidores(as) e diminuir o nimero de
ocupagdes criticas no TRE-RJ.

2022 2023 2024
Resultado 18,01% 36,36% 52,52%
Meta 18% 54% 65%

« IE 44 - Taxa de servidores capacitados - Mede o percentual de servidores(as)
que alcangaram o minimo de horas de capacitagdo no ano, com agoes
promovidas pelo Tribunal, de forma a buscar promover capacitagées para a
maior parte do quadro de servidores(as).

2022 2023 2024
Resultado 58,23% 55,86% 49,2%
Meta 40% 58% 60%




145,57%
122,36%
102,86% 105,25% 98,57% 101,00% 96,31%
81,28% 80,81% 82,06%
58,37% 66,82% |1167,33%
Nao medido Néo medido
IE 40 IE 41 IE 42 IE 43 IE 44

[0 2022 W 2023 W 2024

Grafico 4.4.1.1: Desempenho dos indicadores estratégicos relacionados & drea de Gestéio de Pessoas
(Desempenho = Resultado / Meta)
Observacées:
1) As fichas técnicas dos indicadores apresentados podem ser consultadas no
Glossdario de Indicadores de Desempenho e Metas do Plano Estratégico 2021-
2026.

2) Os indicadores estratégicos séo classificados de acordo com seu
desempenho, podendo ser 6timo (igual ou maior a 80%), satisfatério (50% a
79%) ou insatisfatério (menor que 50%).
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indice de absenteismo-doenca

Mede o percentual de auséncias de servidores(as) ao trabalho por motivo de
doenca.

3,6% 9
2,7% 2,6% 2,8% 2,4% e

- 1,3% . - .

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Grafico 4.4..2: indice de absenteismo-doenga

@ Numero de afastamentos

Transtornos mentais 8.428 M Dias de afastamento

Doengas do sistema osteomuscuscular
e do tecido conjuntivo

Neoplasias
Traumatismos

Doencas do sistema respiratério

Grafico 4.4.1.3: Principais causas de absenteismo-doenga em 2024

Observacoées:

1) Quanto a diminui¢do do indice de absenteismo-doenga em relagdo a 2023
(de 3,6% para 3,3%), & excecéo da grande queda das neoplasias (976 para 664),
observou-se um aumento nos nimeros de afastamentos em 2024, em especial
os relacionados aos transtornos mentais, que por si s6 totalizaram 2.574 dias a
mais do que no ano anterior. O resultado mais baixo de absenteismo em anos
eleitorais normalmente se deve ao aumento do nimero de servidores atuando
no TRE-RJ (denominador do célculo), em decorréncia do ano eleitoral.

2) Destaca-se que ainda que se considere a leve diminuigdo, em ano eleitoral,
do indice de absenteismo, a série histérica demonstra um aumento gradativo
da média do indice de absenteismo desde a pandemia (2020).



https://www.tre-rj.jus.br/institucional/governanca-e-gestao-estrategica/arquivos-plano-estrategico/glossario-de-indicadores-2021-2026/glossario-pe-21-26-v-5

indice de participagéo dos servidores em agées voltadas para a qualidade de

vida no trabalho

Mede a participagéo relativa do corpo funcional em agdes de qualidade de
vida.

65,42%

49,86%  40,65%

2022 2023 2024

Gréfico 4.4.1.4: Indice de participagéo dos servidores em agées voltadas para a qualidade de vida no
trabalho
Observacées:
1) A Qualidade de Vida no ambiente de Trabalho compée um dos pilares
constantes do Plano de Logistica Sustentdvel do TRE-RJ, possibilitando o
monitoramento da participagéo de servidores(as) nesse tipo de agdo.

Destaca-se que, em 202, foi editada a Resolucéo CNJ n° 400/202], dispondo
sobre a politica de sustentabilidade no dmbito do Poder Judicidrio e, assim,
tragando diretrizes para as iniciativas do TRE-RJ na temdtica:

Art. 16, § 4° A qualidade de vida no ambiente de trabalho deve compreender a
valorizagéo, satisfagéo e incluséo do capital humano das instituicées, em agoes
que estimulem o seu desenvolvimento pessoal e profissional, assim como a
melhoria das condi¢ées das instalagoes fisicas e o cuidado preventivo com a
sadde, em consondéncia com o disposto na Resolugdo CNJ n° 207/2015.

2) O desempenho apresentado se refere a quantidade anual de participagées.
Em relagdo & meta de 1.098 servidores estabelecida no Plano de Logistica
Sustentdavel do TRE-RJ, foi alcangado 81,24% do objetivo definido.

3) Os dados de anos anteriores a 2022 foram desconsiderados devido & nova
forma de contagem das agdes de qualidade de vida estabelecida a partir do
Plano de Logistica Sustentavel atual (2021-2026).
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indice de participagéo do piblico interno em agées de capacitagéio em

matéria ambiental

Mede a participagéo do pUblico interno em agdes de capacitagdo em matéria
ambiental no periodo.

0860% 112,66%

73,30%

2022 2023 2024

Gréfico 4.4.15 - indice de participagéo do publico interno em agées de capacitagdo em matéria
ambiental
Observacées:
1) O desempenho apresentado se refere & quantidade anual de participagées.
Em rela¢do ao percentual do alcance da meta, que em 2023 foi de 98,60%, o
TRE-RJ atingiu em 2024 o resultado de 112,66%, capacitando 89 servidores (cu
meta era 80 servidores) na matéria ambiental.

2) Em relagdo & estratégia utilizada em 2024, podemos destacar que, a fim de
incrementar o niumero de participagdes em agdes na tematica sustentabilidade,
ocorreu a divulgagdo de cursos gratuitos e de cursos promovidos pelo TSE ou
em parceria com outros érgéos/instituigées, o que permitiu que o desempenho
alcangasse o patamar 6timo representado no grafico.



https://www.tre-rj.jus.br/institucional/portal-ambiental/gestao-ambiental/plano-de-logistica-sustentavel-do-tre-rj
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3986
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2189

indice de Governanga e Gestéo de Pessoas - iGovPessoas - TCU

Consolida os resultados obtidos pelo 6rgéo na drea de governanga e gestéio
de pessoas no levantamento do perfil integrado de governanga organizacional
e gestdo publicas realizado periodicamente pelo Tribunal de Contas da Unido.

Destaca-se, aindag, o indicador agregador iGestPessoas.

63%

53%

45%
37%

15% -.

iGestPessoas - Indice de Gest&o de
Pessoas

| 2024

iGovPessoas - indice de Governanga e
Gestao de Pessoas

2017 9 2018 @ 2021

Grdfico 4.4.1.6: indice de Governanga e Gestéo de pessoas - iGovPessoas - TCU

Observacées:
1) Em 2022 e 2023, néo houve avaliagdo pelo TCU.

2) O Tribunal de Contas da Unidio (TCU) reformulou o levantamento de
governanga e gestdo organizacional, a fim de agregar a avaliagdo dos
processos que envolvem responsabilidade ambiental e social. Desse modo, o
iGG - Indice integrado de governanga e gestdo publicas foi substituido pelo
iESGo (em que “ESG” se refere a “Environmental, Social and Governance”),
aferido pela primeira vez em 2024, avaliando, dentre outras, as prdticas voltadas
ao tema “Gestdo de Pessoas”.

4.4.2 AVALIACAO DA FORCA DE TRABALHO

Quadro de Pessoal

O quadro de pessoal do TRE-RJ é composto por 1.299 cargos
efetivos, que decorrem de criagdo por lei especifica, sendo
providos por concurso publico ou redistribuigéio com outros érgdos
do Poder Judicidrio da Unido.

Do quantitativo de cargos providos (1.254), 39,3% correspondem

a cargos de Analista Judiciario e 60,1% a cargos de Técnico
Judicidrio. Os cargos de Auxiliar Judicidrio, que correspondem a
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0,6%, estdo sendo declarados extintos & medida que se tornam

vagos, nos termos da Lei n°11.202/2005.

754

m-

Técnicos Judiciarios Auxiliares Judiciarios
M Vagos

493

"

Analistas Judicidrios

@ Ocupados

Grafico 4.4.2.1: Cargos efetivos

O TRE-RJ possui 66 cargos em comisséo (todos ocupados),
escalonados de CJ-1a CJ-4, para o exercicio de atribuicdes de
Assessores(as), Coordenadores(as), Secretdrios(as), Diretor(a)-
Geral e Secretario(a)-Geral, na Sede e NUcleos Administrativos.

25 31

N
]

CJ-2 CJ-3 CJ-4
[ Ocupados W Vagos

Grdfico 4.4.2.2: Cargos em comiss@o

Possui, ainda, 711 fungdes comissionadas, escalonadas de FC-1a
FC-6 (exceto FC-4), para o exercicio de atribuicbes de Assistentes
e Chefes de Nucleo, Se¢cdo ou Cartério Eleitoral. SGo 272 fungdes
comissionadas na Sede/Nucleos Administrativos (249 ocupadas)
e 439 nas Zonas Eleitorais (335 ocupadas). Dentre as funcées
comissionadas nas Zonas Eleitorais, existem 45 fungdes de

nivel FC-1e 53 funcdes de nivel FC-6 reservadas para posterior
utilizagdo, provenientes do rezoneamento efetuado em 2017.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/L11202.htm

88 . 72 Situacgédo funcional

34
. ' = m L | ] ’ A situagdo funcional dos(as) servidores(as) do TRE-RJ foi
FC6 FC-5 FC-3 ) FC-1 classificada em ativos(as) em exercicio no proprio Tribunal,
B Ocupadas W Vagas cedidos(as), licenciados(as) em exercicio provisério (para
acompanhamento de cénjuge), licenciados sem remuneracdo, e
Gréfico 4.4.2.3: Fungdes comissionadas na Sede/NGcleos Administrativos removidos(os), além de inativos(os).
165 165
‘ B 11-.221397 W 2024
. 0 2 0o 3 1 . 5 Ativos em exercicio no TRE-RJ E }ggé m 2023
[ | [ ] ) B 2022
FC-6 FC-5 FC-3 FC-1 i m 2021
@ Ocupadas [ Vagas [ Reservadas Ativos cedidos ]g

Grdafico 4.4.2.4: Fungbes comissionadas em Zonas Eleitorais

Ativos em exercicio provisério %
No TRE-RJ, h& 300 cargos e fungdes gerenciais, dos quais 297 estdo 3
preenchidos, sendo 94,3% por servidores(as) efetivos(as). Sdo .
considerados de natureza gerencial os cargos em comissdo e as Ativos "CTaniiiifai?S 2
funcdes comissionadas em que haja vinculo de subordinagdo e /
poder de decisdo.

Ativos removidos

280 31
Inativos 33485
Semvinculo  Requisitados = Removidos Efetivos 347
Grafico 4.4.2.6: Ocupacgéo de cargos e fungdes gerenciais por situagdo funcional Grdfico 4.4.2.7: Servidores por situagéo funcional (2021 a 2024)

A maior Concentragdo ocorre no comissionamento FC-6, em razdo No Compqrqtivo por anos Qcimq, vemos pe|q primeirq vez uma
de essa ser a fungdo comissionada ocupada pelas chefias das 165 redugéio no nimero de servidores ativos em exercicio no TRE-
Zonas Eleitorais e, também, pelas chefias das Segdes da Sede do Ry, ultrapassando mais de 2% em relagdo ao exercicio anterior.
TRE-RJ. A auséncia de reposicdo de servidores durante o exercicio,
em fun¢do da expiragdo da validade do Ultimo concurso em
novembro de 2023 e do cronograma do Concurso Nacional

2 8 20 11 - 11 Unificado da Justiga Eleitoral, cuja homologagdo de resultados
4 s o1 o o6 oe estd p~revista somente para 2025, & a principal razdo para a

redugdo constatada.

235

Grafico 4.4.2.6: Distribuigéo de cargos e fungdes gerenciais preenchidos por nivel de comissionamento
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Forca efetiva de trabalho

A capacidade laboral do TRE-RJ estd representada por seus
servidores(as) efetivos(as) e, também, pelos requisitados(as)/
cedidos(as) ao TRE-RJ, pelos removidos(as) e em exercicio
provisério no Tribunal, pelos ocupantes de cargos comissionados

sem vinculo com a Administracdo PUblica e pelos terceirizados(as).

W 2024
W 2023
B 2022
| 2021

Efetivos

Requisitados/cedidos ao TRE-RJ

Removidos

Exercicio provisério

Sem vinculo

499
Terceirizados ﬁgg
456

Grafico 4.4.2.8: Distribuigéo da forga efetiva de trabalho (2021 a 2024)

Note-se que, para atuar nas atividades relacionadas as eleigées
municipais de 2024, foram requisitados 482 servidores de outros
orgdos, tendo a maioria retornado ao seu 6rgdo de origem

antes do término do exercicio, permanecendo, em 31/12/2024,

163 servidores requisitados no TRE-RJ. Observa-se um aumento

de 44 servidores requisitados em relagdo ao dltimo ano eleitoral
de 2022. Contudo, deve-se considerar que, diferentemente de
2022, em que as eleicées foram gerais, em 2024 foram realizadas
eleicdes municipais, 0 que gera mais trabalho nas Zonas Eleitorais,
demandando maior auxilio de servidores requisitados.
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Estagidrios(as)

O TRE-RJ mantém programa de estdgio em conformidade com a
Lei n°11.788/2008 e a Resolugdo TRE-RJ n° 1.221/2022.

A empresa Mais Estagios, vencedora do processo licitatorio
realizado no inicio de 2024, foi a instituicdo responsdavel pela
indicagdo de candidatos ao Programa de Estagio, recebendo
mensalmente os recursos financeiros e repassando-os aos
estagidrios(as).

Em 31/12/2024, o TRE-RJ mantinha o total de 36 estagidrios(as).

Unidade de exercicio: Sede/Nicleos Administrativos x
Zonas Eleitorais

A maior parte da forga de trabalho do TRE-RJ estd concentrada
nas Zonas Eleitorais, representando aproximadamente 60% do
total. Em comparagdo com o ano de 2023, nota-se um aumento
de 3 pontos percentuais na distribuicdio de servidores da sede e
dos cartérios, retomando a tendéncia de priorizagdo do Primeiro
Grau de jurisdigdo, conforme recomendacgdes do CNJ.

2021

2022 2023

[ Sede e Nucleos Administrativos B Zona Eleitoral

2024

Grdfico 4.4.2.9: Unidade de exercicio dos servidores lotados (2021 a 2024)
Area de trabalho
A forca de trabalho composta pelos 573 servidores(as) lotados na

Sede e nos Nlcleos Administrativos é dividida entre as seguintes
macrounidades:



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11788.htm
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2022/resolucao-tre-rj-no-1-221-de-5-de-maio-de-2022

- Secretaria-Geral da Presidéncia (SGPR): 18%;

- Secretaria de Gestdio de Pessoas (SGP): 16,2%;

- Secretaria de Tecnologia da Informagéo (ST1): 13,6%;

« Secretaria de Administragéo (SAD): 12,7%;

- Secretaria de Manutencéo e Servigos Gerais (SSG): 10,1%;
« Secretaria Judiciaria (SJD): 7,5%;

« Secretaria da Vice-Presidéncia e Corregedoria Regional Eleitoral
(SVPCRE): 7,2%;

- Diretoria-Geral (DG): 6,3%;

- Secretaria de Orcamento e Finangas (SOF): 5,8%;

- Secretaria de Auditoria Interna (SAU): 2,6%

103
. 73 78 93
33 36 41 43
15

SAU SOF DG VPCRE  SJD SSG SAD STI SGP SGPR

Grafico 4.4.2.10: Quantidade de servidores nas unidades da Sede e Nucleos Administrativos
Géenero

Quanto ao género dos servidores efetivos do quadro ou que atuam
no TRE-RJ (removidos, requisitados e sem vinculo), observa-se
uma distribuicdo bastante equilibrada, havendo a diferenca de
apenas 2 servidores a mais sobre o quantitativo de servidoras.

@® Feminino @ Masculino

Gréfico 4.4.2.11: Género dos ocupantes dos(as) servidores(as) que atuam no TRE-RJ
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Faixa etdria

A forga de trabalho total do TRE estd dividida por faixas etdrias, de
acordo com o grdfico a seguir, sendo sua maior concentragdo na
faixa de 44 a 48 anos entre os servidores efetivos do quadro.

Acima de 59 anos
Entre 54 e 58 anos
Entre 49 e 53 anos
Entre 44 e 48 anos
Entre39 e 43 anos
Entre 34 e 38 anos

Até 33 anos

23%

Grafico 4.4.2.12: Faixa etdria dos ocupantes de cargos efetivos

Podemos observar no gréfico abaixo, contemplando a série
histérica de 4 anos, o aumento gradativo das faixas etdrias de
maior idade e a consequente diminui¢gdo das faixas etarias com
menor idade, chegando a um equilibrio etario em 2024, indicativo
do amadurecimento da idade média dos servidores do TRE-RJ.

31%

a% %37% 39% 39%

17% Y . ;
7% o 10% 13% 9% 1% 11%

2021
W Até38anos

2022 2023 2024
M Entre39e48anos [ Entre49e58anos M Acimade 59 anos

Grafico 4.4.2.13: Faixa etéria dos ocupantes de cargos efetivos (evolugéo)
PcD e Raga/Cor

A politica de inclus@o por cotas, amparada pela Lei n° 8.112/1990,
que dispde que até 20% das vagas devem estar reservadas a
PcDs, e pela Lei n° 12.990/2014, que reserva aos negros(as) 20% das



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8112cons.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l12990.htm

vagas, representou um avango para a garantia dos direitos dessas
minorias.

Nessa linha, no ano de 2024, o Tribunal Regional Eleitoral do Rio de
Janeiro aderiu ao Concurso Nacional Unificado da Justiga Eleitoral,
ainda em andamento, para provimento de vagas destinadas a
servidores do quadro efetivo, organizado pelo Tribunal Superior

Eleitoral, com base na Resolucdo TSE n° 23.724/2023, que preveé

cotas de 20% dos cargos para negros, 10% dos cargos pessods
com deficiéncia e 3% dos cargos para pessoas indigenas.

Servidores com deficiéncia

O TRE-RJ conta atualmente com 48 servidores(as) com deficiéncia
em seu quadro funcional, distribuidos, na forma abaixo, de acordo
com o tipo de deficiéncia:

Deficiéncia fisica 27
Deficiéncia visual
Deficiéncia auditiva

Deficiéncia psicossocial

Perda devoz

Grafico 4.4.2.14: Servidores por tipo de deficiéncia

Nota-se que a deficiéncia fisica apresenta prevaléncia sobre as
demais, expressando o percentual de 56,3%, seguida da deficiéncia
visual com 25% de servidores(as).

Ao examinar a quantidade de servidores(as) com deficiéncia

em relacdo ao total de servidores(as) efetivos que atuam no
TRE-RJ (1.210), observa-se um percentual relativamente baixo de
aproximadamente 3,9% de PcD, se considerarmos que, de acordo
com a Gltima Pesquisa Nacional de Saude (2019), a proporcdo da
populagdo brasileira com deficiéncia em idade para trabalhar
corresponde a quase 8%. Permanece, todavia, perspectiva de
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crescimento desse percentual nos préximos anos, considerando as
reservas de vagas estabelecidas nos concursos publicos.

Além disso, o Tribunal vem atuando no sentido de aprimorar as
condi¢bes de trabalho, acessibilidade e inclusdo das pessoas
com deficiéncia, com fulcro na Lei Brasileira de Incluséo (Estatuto

da Pessoa com Deficiéncia), na Resolucéo TSE n° 23.381/2012 e
na Resolucdo CNJ n° 401/2011. Exemplo das medidas adotadas é
a vigéncia da Resolucdo TRE-RJ n° 1.155/2020, que dispde sobre

a concesséo de condicées especiais de trabalho (teletrabalho,
hordrio especial, designacéo em lotagdo proviséria) a
servidores(as) deficientes ou com doenca grave.

No tocante ao local de trabalho, servidores(as) com deficiéncia
estiveram, assim, alocados:

® ZonasEleitorais @ Sede

Grafico 4.4.2.15: Servidores com deficiéncia por unidade de lotagéo

Percebe-se, assim, que a maioria dos(as) servidores(as) com
deficiéncia encontra-se lotada nas Zonas Eleitorais do Estado do
Rio de Janeiro.

Quanto aos comissionamentos, 16 encontravam-se designados
para o exercicio de fungdes comissionadas, o que representa,
aproximadamente, 33,3% do total de servidores(os) com
deficiéncia.



https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2023/resolucao-no-23-724-de-10-de-outubro-de-2023
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2012/resolucao-no-23-381-de-19-de-junho-de-2012
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3987
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2020/resolucao-tre-rj-no-1-155-2020

Raga e cor dos servidores

No que diz respeito & raca/cor, os dados foram obtidos por meio
de autodeclaracdo. Entre o total de servidores(as) efetivos,
observa-se que apenas 2 pessods optaram por ndo declarar,

em comparacdo com 432 servidores(as) do ano anterior. Isso
representa uma redug¢do expressiva de 99,5% no nimero de

ndo declarantes. Entre os 1.208 que informaram, observou-se a
prevaléncia de servidores(as) autodeclarados(as) de cor branca,
conforme abaixo:

Branca 71,6%
Parda
Preta

Amarela

Indigena

Gréfico 4.4.2.16: Servidores do quadro efetivo por raga/cor

Dos ocupantes de cargos comissionados, apenas 1 ocupante ndo
forneceu informagées, enquanto 65 informaram dados relativos a
raca/cor, prevalecendo a cor branca:

Branca 80,0%
Parda
Amarela

Preta

Indigena

Grafico 4.4.2.17: Servidores comissionados, com ou sem vinculo, por roga/cor

Todos os ocupantes de fungdes comissionadas declararam sua
raca/cor, alcangando 100% de adesdo & autodeclaragdo. No que
diz respeito a estes, observou-se uma redugdo no percentual de
pessoas que se autodeclararam como brancas em relagdo ao ano
anterior (74,68%), ainda que permanega a predomindncia:
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Branca 68,38%
Parda
Preta

Amarela

Indigena

Gréfico 4.4.2.18: Servidores com fungdo comissionada por raga/cor

Por fim, dentre os 48 servidores(as) com deficiéncia, todos
declararam sua rac;a/cor, destacando-se, mais uma vez, a
predomindncia da cor branca:

Branca 58,3%
Parda
Preta

Amarela

Indigena

Gréfico 4.4.2.19: Servidores com deficiéncia por raga/cor

4.4.3 FAIXA SALARIAL EDETALHAMENTO DA DESPESA DE
PESSOAL

A faixa salarial com maior quantitativo de servidores(as)
efetivos(as) é a de “Acima de R$ 18.700,00”. A média salarial
apurada foi de R$ 17.221,69, levando-se em consideragdo os valores
brutos da remuneracdo de servidores(as) do quadro do Tribunal,
excluidos os beneficios.

Até R$ 11.400,00
Intre R$ 11.400,01 e R$ 13.400,00
Intre R$ 13.400,01 e RS 18.700,00

Acima de R$ 18.700,00 35,8%

Grdfico 4.4.3.1: Faixa salarial dos servidores efetivos




O detalhamento da Despesa de Pessoal estd distribuido nas
tabelas que possuem as informacgdes tanto da estrutura
remuneratéria de servidores(as) efetivos, comissionados, inativos e
pensionistas, quanto de membros, juizes e promotores, disponiveis
no sitio eletrénico deste TRE-RJ na internet:

ESTRUTURA REMUNERATORIA

Transparéncia e Prestacdo de Contas / Gestdo de
Pessoas |/ Anexo lll-a da Resolugdo CNJ n°102/2009 -
Estrutura Remuneratéria dos cargos efetivos

Cargos Efetivos

Cargos em Transparéncia e Prestagéo de Contas / Gestéo de
Comissdo e Pessoas | Anexo lli-b da Resolugdo CNJ n°102/2009 -
Funcdes de Estrutura Remuneratéria dos cargos em comissd@o e
Confianca funcées de confianca

Transparéncia e Prestacéo de Contas /| Gestéo de
Pessoas | Anexo lll-c da Resolugéo CNJ n°102/2009 -
Estrutura Remuneratéria dos Membros da Magistratura

Membros, Juizes e
Promotores

Tabela 4.4.3.1: Estrutura Remuneratéria

Evolugdo das despesas dos UGltimos anos e justificativa para
aumento ou diminui¢éo

Em 2024, em comparagdo com o ano anterior, pdde-se
constatar um acréscimo de 5,78% nas despesas de pessoal com
servidores(as) ativos(as); um acréscimo de 6,61% com inativos; e
de 2,20% com pensionistas.

O percentual de acréscimo nos gastos de ativos, inativos e
pensionistas, entre os anos de 2023 e 2024, refletem o impacto do
reajuste salarial na remuneracgdo dos servidores e pensdes civis, a
partir de fevereiro de 2024. Também influenciaram no incremento
dos gastos de pessoal os reajustes de beneficios/auxilios ocorridos
no inicio de 2024 e o aumento do nUmero de aposentadorias.

RELATORIO DE GESTAO 2024 | TRE-RJ

R$ 337.181.177,20

R$ 97.579.989,12
R$ 57.681.860,55

Inativos Pensionistas

Ativos

Grafico 4.4.3.2: Despesas com ativos, inativos e pensionistas em 2024

® Ativos @ Inativos @ Pensionistas @ Total
500 milhdes

*— L g &

400 milhdes

300 milhdes - ————e—————————°

200 milhoes

100 milhdes g < - -

0 milhdes

2020 2021 2022 2023 2024

Grdafico 4.4.3.3: Evolugdo das despesas com pessoal de 2020 a 2024

M ATIVOS INATIVOS PENSIONISTAS TOTAL

2020 R$ 279.056.61525 R$ 99.117.084,61 R$ 54.105.342,69 R$ 432.279.042,55
2021 R$288.462.078,09 R$ 92.536.76119 R$ 52.779.407,23 R$ 433.778.246,51
2022 R$292.925.044,15 R$ 88.711.568123 R$ 53.891.867,01 R$ 435.528.492,39
2023 R$ 318.758.852,62 R$ 91.525.220,81 R$ 56.440.963,89 R$ 466.725.037,32
2024 R$ 337.181177,20 R$97.579.989,12 R$ 57.681.860,55 R$ 492.443.026,87

Tabela 4.4.3.2: Evolugdo das despesas com pessoal de 2020 a 2024



https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/gestao-de-pessoas/anexo-iii-a-da-resolucao-cnj-no-102-2009-estrutura-remuneratoria-dos-cargos-efetivos
https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/gestao-de-pessoas/anexo-iii-a-da-resolucao-cnj-no-102-2009-estrutura-remuneratoria-dos-cargos-efetivos
https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/gestao-de-pessoas/anexo-iii-a-da-resolucao-cnj-no-102-2009-estrutura-remuneratoria-dos-cargos-efetivos
https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/gestao-de-pessoas/anexo-iii-b-da-resolucao-cnj-no-102-2009-estrutura-remuneratoria-dos-cargos-em-comissao-e-funcoes-de-confianca
https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/gestao-de-pessoas/anexo-iii-b-da-resolucao-cnj-no-102-2009-estrutura-remuneratoria-dos-cargos-em-comissao-e-funcoes-de-confianca
https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/gestao-de-pessoas/anexo-iii-b-da-resolucao-cnj-no-102-2009-estrutura-remuneratoria-dos-cargos-em-comissao-e-funcoes-de-confianca
https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/gestao-de-pessoas/anexo-iii-b-da-resolucao-cnj-no-102-2009-estrutura-remuneratoria-dos-cargos-em-comissao-e-funcoes-de-confianca
https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/gestao-de-pessoas/anexo-iii-c-da-resolucao-cnj-no-102-2009-estrutura-remuneratoria-dos-membros-da-magistratura
https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/gestao-de-pessoas/anexo-iii-c-da-resolucao-cnj-no-102-2009-estrutura-remuneratoria-dos-membros-da-magistratura
https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/gestao-de-pessoas/anexo-iii-c-da-resolucao-cnj-no-102-2009-estrutura-remuneratoria-dos-membros-da-magistratura

4.4.4 ESTRATEGIA DE RECRUTAMENTO E ALOCACAO DE
PESSOAS

Situagéio de servidores(as) com condigées de
aposentadoria

Dentre os 1.254 cargos providos, 81 servidores(as) possuem os
requisitos previstos em lei para a concessdo de aposentadoria
e optaram por permanecer em atividade, com a consequente
percepc¢do de abono de permanéncia.
Ativos 1.254

Ativos com condigdes de

aposentadoria 81

Grafico 4.4.4.1: Servidores com condigdes de aposentadoria

Concurso publico

O Ultimo concurso deste Regional para provimento de cargos,
realizado em 2017, teve validade até o dia 17 de novembro de 2023.

No ano de 2024, o TRE-RJ aderiu ao Concurso Nacional Unificado
da Justiga Eleitoral, organizado pelo Tribunal Superior Eleitoral, cujo
resultado estd previsto para ser homologado em 2025.

Desse modo, as vacancias ocorridas em 2024 ndo foram supridas.
Concurso de Remocdo Interna

A remocgdo por concurso interno é disciplinada pela Resolucéo
TSE n° 23.701/2022 e deve preceder & nomeagdo de candidatos

habilitados em concurso pUblico para provimento de cargos
efetivos, nos termos do art. 22, § 1°.

Tendo em vista o encerramento da vigéncia do Ultimo concurso
pUblico, o TRE-RJ ndo realizou procedimento de remogdo por
concurso interno em 2024.
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Processo de Selegdo Interna

O Processo de Selecéo Interna (PSI), regulamentado pelo Ato PR n°
333/2023, visa & movimentagdo de servidores(as) entre unidades
organizacionais do TRE-RJ, fundamentando-se em critérios objetivos,
de competéncia e nos principios da transparéncia e da isonomia.

No ano de 2024, foram oferecidas 49 vagas decorrentes de
pedidos de recomposi¢do da for¢ca de trabalho, por meio de
processo de sele¢do interna.

Teletrabalho
O teletrabalho foi instituido na Justica Eleitoral pela Resolucdo

TSE n° 23.586/2018 e encontra-se regulamentado, no dmbito do
Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro, pela Resolucdo TRE-RJ

n°1.218/2022 e pelo Ato GP n°192/2022, que dispde sobre normas
complementares para realizagdo do regime de teletrabalho no
orgdo.

Além disso, a Resolucdo TRE-RJ n° 1.155/2020, que instituiu
condigbes especiais de trabalho para servidores com deficiéncia
ou doenga grave, ou que sejam responsdveis por dependentes
nessas condi¢des, prevé a possibilidade de autorizagdo de
exercicio da atividade em regime de teletrabalho, sem acréscimo
de produtividade.

No ano de 2024, o TRE-RJ contou com 71 servidores em
teletrabalho, representando 5,86% dos ativos em exercicio no
Tribunal, sendo 33 servidores sob o fundamento da Resolucdo
TRE-RJ n°1.218/2022 (regulamentacdo geral) e 38 amparados na
Resolucéo TRE-RJ n° 1.155/2020 (condigdes especiais de trabalho
por deficiéncia ou doenga grave).



https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2022/resolucao-no-23-701-de-31-de-maio-de-2022
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2022/resolucao-no-23-701-de-31-de-maio-de-2022
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/atos-da-presidencia/2023/ato-pr-tre-rj-no-333-de-11-de-setembro-de-2023
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/atos-da-presidencia/2023/ato-pr-tre-rj-no-333-de-11-de-setembro-de-2023
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2018/resolucao-no-23-586-de-13-de-agosto-de-2018
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2018/resolucao-no-23-586-de-13-de-agosto-de-2018
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2022/resolucao-tre-rj-no-1-218-de-4-de-abril-de-2022
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2022/resolucao-tre-rj-no-1-218-de-4-de-abril-de-2022
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/atos-da-presidencia/2022-1/ato-gp-tre-rj-no-192-de-27-de-maio-de-2022
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2020/resolucao-tre-rj-no-1-155-2020
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2022/resolucao-tre-rj-no-1-218-de-4-de-abril-de-2022
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2022/resolucao-tre-rj-no-1-218-de-4-de-abril-de-2022
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2020/resolucao-tre-rj-no-1-155-2020
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Gréfico 4.4.4.2: Quantitativo de servidores(as) em teletrabalho, por fundamento legal

As modalidades de teletrabalho no TRE-RJ sdo distribuidas entre os
regimes integral e parcial, além das formas de interagdo sincrona
e assincrona, conforme ilustrado no gréfico a seguir.
35
17
B TR

2024

M Integral sincrono [ Integral assincrono Parcial sincrono W Parcial assincrono

Grafico 4.4.4.3: Distribuigéo das modalidades de teletrabalho no TRE-RJ

4.4.5 CARREIRA: AMBIENTAGCAO, MOVIMENTACAO E
OPORTUNIDADES

A carreira dos servidores(as) inicia-se na Classe-Padréo Ale
termina na Classe-Padréo C 13. No TRE-RJ, 76,4% dos servidores
ativos encontravam-se no Ultimo nivel da carreira em 31/12/2024,
ou seja, est@io em exercicio hd mais de 12 anos.

Movimentagdo na carreira e estagio probatério

A movimentagdo na carreira ocorre por meio da progressdo
funcional e da promogdo, conforme previs@o da Lei n° 11.416/2006,
que dispbe sobre as carreiras dos servidores do Poder Judicidrio

da Unido e é regulamentada pela Resolucdo TSE n° 22.582/2007.

No decorrer de 2024, 298 servidores movimentaram-se na carreira
por progressdo funcional ou promogdo. Destaca-se, quanto &
estabilidade, que em 31/12/2024, dos 1.254 servidores(as) ativos
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do quadro do TRE-RJ, 69 servidores(as) encontravam-se em
cumprimento de estégio probatério (5,5%).

Ambientacdo, Integracdo e Formacgéo Inicial

Antes de assumirem suas atribuigdes nas lotagdes, os novos
servidores(as) passam por ambientacdo, cujo trabalho de
integragdo comega antes mesmo da nhomeagdo e se estende até
a primeira avaliagdo de desempenho.

O programa de integracdo, ambientagdo e formagdo inicial
dos servidores visa ao aumento do desempenho a partir
destes objetivos: a) reduzir a curva de aprendizagem e de
prontidéo do servidor(a) para iniciar suas atribuicées; b)
promover a identificagdo e o engajamento com as atividades
do Tribunal; c) desenvolver iniciativa, autonomia e confianca; e
d) criar referenciais comportamentais, profissionais e senso de
pertencimento.

Na ambientagdo, sdo oferecidos diversos contelddos, incluindo
temas relacionados ao Tribunal, ao servidor(a) e ao seu trabalho.
O programa, dividido nas modalidades presencial e a distdncia,
compreende aproximadamente 60 horas de capacitagdo.

Os conteldos oferecidos na modalidade a disténcia ficam
disponiveis para o servidor por 6 meses na plataforma Moodle,
disponivel no Portal EAD, na intranet deste TRE-RJ. Assim, embora
a validade do Gltimo concurso tenha expirado em 17/11/2023 e
ndo tenha havido nomeagdes de novos servidores em 2024, 12
servidores que tomaram posse em novembro de 2023 tiveram
acesso ao contetdo assincrono de ambientagdo no primeiro
semestre de 2024.

Além disso, foi iniciado projeto-piloto para estender a
ambientag¢do aos servidores redistribuidos, alcangando cinco
servidores redistribuidos de outros 6rgdos.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11416.htm
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2007/resolucao-no-22-582-de-30-de-agosto-de-2007

Detalhes sobre igualdade de oportunidades (Género e Faixa
etaria)

No TRE-RJ, os homens ocupam 56,4% dos cargos em comissd@o

e fungdes comissionadas gerenciais, do passo que as mulheres
ocupam 43,6%, o que corresponde a uma diferenga de 12,8 pontos
percentuais. No exercicio de 2023, a diferenca entre géneros era de
13,6 pontos percentuais, prevalecendo também, naquela ocasido, o
género masculino.

2021 2022 2023

B Masculino [ Feminino

2024

Gréfico 4.4.5.1: Género dos ocupantes de cargos e fungdes gerenciais (2021 a 2024)

Em relagdo a faixa etdria dos ocupantes de cargos em comissdo
e fungées comissionadas gerenciais, revela-se a predomindncia
nos intervalos que compreendem as idades de 44 a 53 anos. Por
outro lado, o menor nimero de ocupantes tem sido observado
nas faixas “até 33 anos” e “entre 34 e 38 anos”. Este resultado se
manteve igual ao apresentado no Relatério de Gestdo do exercicio
de 2023, com algumas pequendas mudangas nos percentuais.

Acima de 59 anos
Entre 54 e 58 anos
Entre 49 e 53 anos
Entre 44 e 48 anos 24,8%
Entre 39 e43 anos

Entre 34 e38 anos

Até 33 anos

Grdafico 4.4.5.2: Faixa etdria dos ocupantes de cargos e fungbes gerenciais
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Gréfico 4.4.5.3: Faixa etéria dos ocupantes de cargos e fungées gerenciais (evolugéo)

No grdfico acima, nota-se, estendida ds fungdes gerenciais,
distribuigdo por faixas etdrias semelhante a observada em relagdo
aos cargos efetivos do tribunal (Grafico 4.4.2.13), o que novamente
demonstra a elevagdo da média de idade dos servidores ao longo
do tempo.

4.4.6 CAPACITACAO - ESTRATEGIA E NUMEROS

A capacitagdo de servidores(as) do TRE-RJ, no Gltimo exercicio,
foi orientada pelo Plano Anual de Capacitacdo (PAC) 2024, que,
alinhado ao Plano Estratégico deste Tribunal, & Resolu¢do TSE n°
22.572/2007, aos cursos considerados obrigatérios pelas normas
vigentes e ao orgamento disponivel, reuniu as necessidades
apresentadas por gestores(as) das unidades no inicio do
exercicio. Destacam-se os esforgos envidados para alinhar as
praticas de gestéo de pessoas com as prioridades da instituigdo,
fomentando ndo sé a governanga de pessoas, como a utilizagdo
eficiente de recursos. Para tanto, buscou-se orientar a demanda
por capacita¢cdo, ainda que parcialmente, pela implantagdo do
modelo de Gestdo por Competéncias, emm andamento.

Resultado geral

Em 2024, o TRE-RJ promoveu o total de 47 agdes de capacitagdo,
com e sem 6nus financeiro, alcancando 678 servidores(as),

sem repetigdo, com, no minimo, 8 horas de capacitagdo anual,
totalizando 1.047 horas.



https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/gestao-de-pessoas/plano-anual-de-capacitacao
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2007/resolucao-no-22-572-de-16-de-agosto-de-2007
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2007/resolucao-no-22-572-de-16-de-agosto-de-2007

Esse quantitativo representa cerca de 49% dos servidores

que compdem a forga de trabalho do TRE-RJ e corresponde

a 82,06% da meta estabelecida para o exercicio. O resultado
alcancado foi impulsionado pela realizagdo de diversos cursos
voltados para preparacdo das eleigdes, muitos em modalidade
EAD, e pode ser considerado 6timo, considerando as restrigoes
orcamentdrias impostas ao Plano de Capacitagdo de Servidores
e a racionalizagdo do quantitativo de agdes que sdo realizadas no
periodo eleitoral.

Carga horaria de capacitagédo por modalidade

Em 2024, o quantitativo de horas por modalidade de capacitagdo
manteve a tendéncia da predomindncia da modalidade EAD,
atendendo a demanda para se alcangar o maior nUmero de
servidores por capacitagdo realizada.

EaD 807 horas

Presencial 170 horas

Semipresencial 70 horas

Grdfico 4.4.6.1: Carga hordria de capacitagdo por modalidade

Execucdio do Plano Anual de Capacitagéo

A execucdo do Plano Anual de Capacitagdo 2024 atendeu

ds expectativas de forma satisfatéria, tanto no que tange ao
desempenho da Taxa de aderéncia ao PAC (indicador estratégico
que afere a aderéncia dos cursos executados aos planejados),
que teve alcance de 66,82% da meta, quanto no que se refere &
execucgdo orcamentdria, que alcangou o indice de 87,5%.

Dos 62 cursos previstos no PAC 2024, foram realizados 29, o que
representa uma aderéncia de 46,77% ao plano. Assim, tendo em
vista que, no total, 47 capacitagdes foram realizadas no ano, tem-
se que a quantidade de cursos realizados que ndo foram previstos
no planejamento anual (extra-PAC) representou 38% do total de
capacitagoes.
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O orcamento do Plano de Capacitagcdo dos Servidores para 2024
foi fortemente reduzido em comparagcdo com exercicios anteriores,
o que amplificou o desafio para o atendimento das demandas de
capacitagdo do Tribunal.

A concentracdo da execugdo no Eixo Gerencial, Técnico-
Comportamental evidencia o direcionamento dado ao
desenvolvimento de gestores(os) e das competéncias técnicas
das equipes do Tribunal, em consondncia com a identifica¢gdo das
necessidades de atualizagdo dos gestores e, ainda, com o0 avango
de maturidade na implementag¢do da Gestdo por Competéncias.

O eixo de Tecnologia da Informagdo representou cerca de 50% das
capacitagdes do PAC 2024, corroborando a aderéncia do Tribunal
ao objetivo estratégico de promover a transformacgdo digital. Os
eixos de Auditoriqg, Estratégico e de Governanga de Contratagées
foram contemplados visando ao atendimento de necessidades
estratégicas e normativas.

R$1.277.185,16
R$ 1.092.445,84

Auditoria
Governanca de Contratagdes
[ Seguranga Institucional

R$ 638.711,94 :
M Eleitorale PIE

— Tecnologia da Informagao

B Estratégico

M Gerencial, Técnico-Comportamental
2022

2023

2024

Grafico 4.4.6.2: Execugo do PAC por eixos

Ressalta-se que a maior parte das capacitagdes do Eixo Eleitoral e
PIE (Plano Integrado das Eleicées) sdo realizadas sem énus para o
Tribunal, através da multiplicacé@o de contetdo por servidores(as)
mais experientes do TRE-RJ. No entanto, a fim de assegurar a
participagdo presencial dos servidores dos Cartérios Eleitorais,
houve significativo aumento de despesas (oriundas do Programa
de Capacitagdo) com custeio de didrias e deslocamentos dos




servidores, especialmente para o curso de Prestacdo de Contas
Eleitorais.

Destaca-se que o investimento em capacitagdo, em 2024
demonstra uma 6tima relagdo custo-beneficio, calculando-se o
valor investido de R$ 942,05 per capita.

Estratégia

Em 2024, a maioria dos cursos realizados ocorreu na modalidade
a disténciq, ressaltando a melhor relagdo custo-beneficio e maior
abrangéncia de participantes, especialmente no que tange a
servidores(as) lotados em Cartérios Eleitorais.

EaD 34
Presencial 11

Semipresencial 2

Grafico 4.4.6.3: NUmero de agdes de treinamento por modalidade
Adicional de Qualificagéo

O incentivo ao autodesenvolvimento é outra estratégia decorrente
da Lei n°11.416/20086, que gratifica com 1% do vencimento bdsico
do(a) servidor(a) a cada 120 horas de treinamento, limitado a

3%, com validade de quatro anos. Destaca-se que, para serem
consideradas para fins de Adicional de Qualificacdo, as agdes de
capacitagdo precisam estar alinhadas a temas de interesse da

Justica Eleitoral, de acordo com a Resolucéo TSE n° 23.380/2012.

Em 2024, foram analisadas cerca de 1.935 solicitacdes para
averbagdo de carga hordria para fins de Adicional de Qualificagdo de
treinamento e 68 para concessdo de Adicional de Qualificagdo por
titulos. Atualmente, 71% dos(as) servidores(as) do TRE-RJ percebem
Adicional de Qualificagdo por treinamentos e 74% por titulos.
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4.4.7 RESULTADOS ALCANCADOS

« Aprimoramento da gestd&o do servigo extraordindrio das eleigcoes,
sedimentando uma gestdo preditiva e integrada do sistema Super
HE, alinhando dados, planejamento e orgamento, associados d
otimiza¢gdo normativa do tema;

« Saneamento do SGRH para resolver questdes relacionadas aos
processos de trabalho que envolvem os dados do eSocial relativos
ao exercicio de 2024;

« Capacitagdo de 678 servidores em 2024, sem repetigdo, com, no
minimo, 8 horas de capacitagdo anual. Contratagdo de 47 agdes
de capacitagdo, com e sem 6nus financeiro. Os principais temas
foram voltados para a preparagdo das eleicdes. Predomindncia
da modalidade EAD, alcangando-se numero significativo de
servidores(as) lotados em Cartérios Eleitorais;

- Implantagéo da gestéo por competéncias (GPC) e diagndstico
de ocupagdes criticas em 1 macrounidade em 2024, totalizando

5 macrounidades alcangadas cumulativamente, de um total de
1. Implementacdo da 1°¢ entrevista de sele¢gdo por competéncia
para Chefe de Cartério Eleitoral e aprovagdo de plano de agdo de
implementagdo da GPC em todo o Tribunal em 2025;

« Implementacgdo do SUPER PS, sistema automatizado de
comprovagdo de despesas com plano de salde, solicitagdo de
beneficio e atualiza¢gdo do valor das despesas, proporcionando
maior agilidade no processo e melhoria dos controles;

« Implementacgdo do sistema PRESE - Processo de Requisicdo de
Servidores para Eleicdo, com cadastramento automatizado feito
pelas unidades e cartérios eleitorais de forma rapida e otimizada;

« Realizagdo de grandes eventos voltados & Qualidade de Vida no
Trabalho, como o “Dia das Criangas”, evento dedicado aos filhos e



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11416.htm
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2012/resolucao-no-23-380-de-8-de-maio-de-2012

as filhas dos(as) servidores(as) e colaboradores(as), e a “Semana
do Servidor”, voltada a agées de qualidade de vida no trabalho
em comemoragdo ao dia do servidor, objetivando aprimorar a
integragdo e estimular o apoio institucional;

« Melhoria na comunicacgdo interna, através da realizagcéo

de reuniées mensais da SGP com os servidores(as), por
videoconferéncia, sobre os temas: Super PS; atualizagdo de dados
de raca/cor, identidade de género, sexo e deficiéncia; gestéo de
servigo extraordindrio; perguntas e respostas, etc.

4.4.8 PRINCIPAIS DESAFIOS E ACOES FUTURAS

« Incorporar e engajar a for¢ga de trabalho oriunda do novo
concurso publico;

« Promover o reconhecimento e a valorizagdo institucional dos
servidores;

« Alcangar o estagio aprimorado no levantamento iESGo - inglice
ESG (Environmental, Social and Governance) do TCU, antigo indice
de Governanca e Gestdo (iGG);

« Ampliar a participagdo dos servidores nos Exames Peridédicos de
Saude (EPS);

« Aprimorar a distribuicdo da for¢a de trabalho de acordo com as
necessidades de cada unidade, verificada a partir dos resultados
da aplicagcdo da metodologia de dimensionamento da forca de
trabalho em vigor no TRE-RJ;

« Estimular o monitoramento da produtividade individual e de
equipes;

- Ampliar o desenvolvimento e a capacitagéo de servidores(as) e
gestores(as);
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- Capacitar a for¢ca de trabalho para a utilizagdo de ferramentas
de inteligéncia artificial;

 Implementar gestéo por competéncias e diagnodstico de
ocupagodes criticas em todas as unidades do Tribunal;

- Manter a realizagdo das Reuniées Periddicas com servidores(as),
a fim de aprimorar a comunicagdo e identificar a necessidade de
suporte institucional;

 Implementar e consolidar a adesdo de um calenddrio de eventos
da SGP voltados a melhora da comunicag¢do e qualidade de vida
no trabalho;

« Realizar a bianual Pesquisa de Clima Organizacional e atuar no
tratamento dos resultados;

« Sanear as inconsisténcias do eSocial para melhorar a integragdo
e o funcionamento do sistema até o prazo estipulado de 2025;

« Impulsionar as iniciativas necessdrias a total implementag¢do dos
Assentamentos Funcionais Digitais.

Governanca

« Utilizar dados e painéis de Bl para apoio d tomada de decisbes e
a elaboracdo de politicas de gest@o de pessoas.




4.5 GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Conformidade legal

Para assegurar a conformidade legal da gestéo de TIC, o TRE-

RJ observa e aplica um vasto conjunto de regras e diretrizes
estabelecidas ou referenciadas pelo CNJ, TSE, érgdos de controle
e padrdes internacionais para a manutengdo dos servigos

de TIC, além de obedecer s normas estabelecidas em seus
normativos internos. Desse modo, evolui continuamente seus
padrbes referentes a dados abertos, acessibilidade, governanga
digital, segurang¢a da informagdo, interoperabilidade de sistemas,
licitagdo e fiscalizagdo de contratos.

Dentre os principais normativos externos aplicaveis & gestdo de TIC
na Justica Eleitoral no exercicio 2024, destacam-se:

« Resolucéo CNJ n° 370/2021 - Estabelece a Estratégia Nacional
de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo do Poder Judicidrio
(ENTIC-JUD) para o sexénio 2021-2026;

« Resolucéo CNJ n° 396/2021 - Institui a Estratégia Nacional de
Seguranca Cibernética do Poder Judiciério (ENSEC-PJ);

« Resolucéo CNJ n° 335/2020 - Institui politica pablica para a
governanga e a gestdo de processo judicial eletrénico. Integra os
tribunais do pais com a criagdo da Plataforma Digital do Poder
Judicidrio Brasileiro (PDPJ-Br). Mantém o sistema PJe como
sistema de Processo Eletrénico prioritario do Conselho Nacional de
Justica;

- Resolucéo CNJ n° 468/2022 - Dispde sobre diretrizes para

as contratagdes de Solugdo de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacgdo pelos érgdos submetidos ao controle administrativo
e financeiro do Conselho Nacional de Justica;
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« Resolucdo CNJ n° 522/2023 - Institui o Modelo de Requisitos para

Sistemas Informatizados de Gestdo de Processos e Documentos do
Poder Judicidrio e disciplina a obrigatoriedade da sua utilizagdo no
desenvolvimento e manuteng¢do de sistemas informatizados para
as atividades judici@rias e administrativas no dmbito do Poder
Judicidrio.

4.5.1 ESTRUTURA DE GOVERNANCA E GESTAO DE TIC

A estrutura de governanga de TIC do TRE-RJ, alinhada & Politica de
Governanga e Gestdo institucional estabelecida pela Resolucdo
TRE-RJ n° 1.119/2019, tem como principal insténcia o Comité de
Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

(CGovTIC), instituido pelo Ato GP n° 68/2020.

O CGoVTIC é composto pelos titulares das principais dreas de
gestd@o e tem como objetivo estabelecer principios, diretrizes e
prioridades que orientem a gestdo e o uso de TIC no TRE-RJ. Além
de avaliar e acompanhar a execugdo dos planos de TIC, definir

as prioridades de investimentos na dreaq, avaliar as contratagées
de solugdes e priorizar as demandas por novas solugdes de TIC,
compete ainda ao CGovTIC, dentre outras atribuicdes, definir
diretrizes, estratégias e prioridades para o planejamento da oferta
de servicos e informagdes por meio eletréonico e definir padrdes de
qualidade da infraestrutura de TIC.

A gestdo das atividades de TIC é compartilhada pelo Comité de
Gestdo de Tecnologia da Informagé@o e Comunicagéo (CGTIC),
regulamentado pelo Ato GP n° 618/2016. Composto pelo titular da
Secretaria de Tecnologia da Informagdo (STI) e pelos responsaveis
pelas coordenadorias de Infraestrutura, Logistica, Sistemas
Eleitorais e Solugdes Corporativas, o CGTIC relne-se do menos



https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3975
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3496
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/4663
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5266
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2019/resolucao-tre-rj-no-1119-de-19-de-dezembro-de-2019
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2019/resolucao-tre-rj-no-1119-de-19-de-dezembro-de-2019
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/atos-da-presidencia/2020/ato-gp-tre-rj-no-068-2020
https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/comites-e-comissoes/comites-e-comissoes-de-apoio-a-governanca/cgovtic/cgovtic
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/atos-da-presidencia/2016/ato-gp-tre-rj-no-618-26-de-dezembro-de-2016

uma vez por més para acompanhamento da execugdo dos
planos e para um melhor alinhamento de agdes entre as diversas
unidades que compdem a STI.

Diagrama do Sistema de Governancga e Gestéio de TIC do
TRE-RJ

JUSTICA ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO
Sistema de Governanga e Gestao de TIC

GOVERNANCA

Sociedade

Eleitores, Candidatos, Partidos
Politicos, Advogados

_I

Organizagdo Superior

Tribunal Superior Eleitoral

Instancias externas de Governanga

Alta Administragdo

Instancias internas de apoio a Governanga

Presidente
Vice-Presidente e Corregedor
Diretor-Geral Comité de Gestdo da Estratégia

X7 Comité de Gestdo de Riscos

Comité de Governanga de TIC

Comité de Governanga de Contratagdes
Comissdo de Seguranga da Informag3do

Conselho Nacional de Justiga
Tribunal de Contas da Unido

C iadeP

Gestdo Tatica

Comité de Gestdo de TIC
(CGTIC)

Gestdo Operacional
Unidades Técnicas de TIC

Figura 4.5.1.1: Sistema de Governanga e Gestdo de TIC do TRE-RJ

GESTAO

4.5.2 PLANEJAMENTODETIC

Considerando a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacéo
e Comunicacdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD) para o periodo
2021-2026 (Resolucéo CNJ n° 370/2021), o TRE-RJ instituiu seu
Plano Diretor de TIC (PDTIC) para o biénio 2024-2025 por meio do
Ato PR n° 94/2024, bem como o Plano de Transformagéo Digital
(PTD) para o biénio 2024-2025, por meio do Ato PR n° 249/2024. Os
indicadores estratégicos relacionados ao PDTIC e ao PTD tém seus
resultados medidos e acompanhados a partir do Plano Estratégico
institucional (2021-2026).
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O Plano de Contratacdes de Solucdes de TIC de 2024 foi aprovado
no exercicio anterior, por meio do Ato PR n° 405/2023. O Plano de

Contratacdes de Solucdes de TIC de 2025 foi aprovado por meio
do Ato PR n° 391/2024, alterado pelo Ato PR n° 457/2024 (todos os

planos estdo disponiveis no sitio eletrénico do TRE-RJ).

4.5.3 RECURSOS APLICADOSEMTIC

Montante de recursos aplicados em TIC - 2022

ORGAMENTO ORDINARIO

DESPESAS VALOR PAGO DE RP
GRUPO DE DESPESA EMPENHADAS DESPESAS PAGAS EM 2022

Investimento R$ 3.017.153,80 R$ 32.500,00 R$ 20.013,81

Custeio R$ 12.5626.295,64 R$ 8.736.361,69 R$ 267.357,57

Total R$ 15.543.449,44 R$ 8.768.861,69 R$ 287.371,38

ORCAMENTO PLEITOS

DESPESAS VALOR PAGO DE RP
GRUPO DE DESPESA EMPENHADAS DESPESAS PAGAS EM 2022

R$ 789.477,57

Custeio R$ 730.073,29 R$ 80.599,67

Total R$ 789.477,57 R$ 730.073,29 R$ 80.599,67

Tabela 4.5.3.1: Montante de recursos aplicados em TIC - 2022
Fonte: SOF/TRE-RJ



https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706
https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/arquivos-plano-diretor-de-tic/plano-diretor-de-tic-2021-2024
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/atos-da-presidencia/2024/ato-pr-tre-rj-no-94-de-14-de-marco-de-2024
https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/plano-de-transformacao-digital
https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/plano-de-transformacao-digital
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/atos-da-presidencia/2024/ato-pr-tre-rj-no-249-de-24-de-junho-de-2024
https://www.tre-rj.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/arquivos-plano-de-contratacoes-de-solucoes-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/plano-de-contratacoes-de-solucoes-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao-2024-formato-pdf/@@download/file/PCA%202024%20-%20contratacoes%20de%20TIC.pdf
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/atos-da-presidencia/2023/ato-pr-tre-rj-no-405-de-26-de-outubro-de-2023
https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/arquivos-plano-de-contratacoes-de-solucoes-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/plano-de-contratacoes-anual-de-solucoes-de-tic-2025-pdf
https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/arquivos-plano-de-contratacoes-de-solucoes-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/plano-de-contratacoes-anual-de-solucoes-de-tic-2025-pdf
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/atos-da-presidencia/2024/ato-pr-tre-rj-no-391-de-29-de-outubro-de-2024
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/atos-da-presidencia/2024/ato-pr-tre-rj-no-457-de-27-de-dezembro-de-2024
https://www.google.com/url?q=https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/plano-de-contratacoes-de-solucoes-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao&sa=D&source=editors&ust=1742140274856298&usg=AOvVaw0rnwCxubqz2O3aaOJZqllP

Montante de recursos aplicados em TIC - 2023 Montante de recursos aplicados em TIC - 2024

ORGAMENTO ORDINARIO ORGAMENTO ORDINARIO
DESPESAS VALOR PAGO DE RP DESPESAS VALOR PAGO DE RP
GRUPO DE DESPESA EMPENHADAS DESPESAS PAGAS EM 2023 GRUPO DE DESPESA EMPENHADAS DESPESAS PAGAS EM 2024
Investimento R$ 9.225.580,00 R$ 901.940,00 R$ 2.984.653,80 Investimento R$ 3.250.062,49 R$ 310.041,64 R$ 8.323.640,00
Custeio R$ 11.838.782,84 R$ 9.967.021,80 R$ 2.280.696,65
Custeio R$ 9.251.088,83 R$ 6.859.926,51 R$ 3.593.452,39
Total R$ 15.088.845,33 R$ 10.277.063,44 R$ 10.604.336,65

Total R$ 18.476.668,83 R$ 7.761.866,51 R$ 6.578.106,19

ORGAMENTO PLEITOS

ORGAMENTO PLEITOS

DESPESAS VALOR PAGO DE RP
GRUPO DE DESPESA EMPENHADAS DESPESAS PAGAS EM 2024

Custeio R$ 774.282,44 R$ 740.379,48 R$ 47.465,56

DESPESAS VALOR PAGO DE RP
GRUPO DE DESPESA EMPENHADAS DESPESAS PAGAS EM 2023

Custeio R$ 451.552,98 R$ 347.497,34 R$ 43.861,00 Total R$ 774.282,44 R$ 740.379,48 R$ 47.465,56

Total R$ 451552,98 R$ 347.497.34 R$ 43.861,00 SREANENOEIOMEIRIE
DESPESAS VALOR PAGO DE RP
T — GRUPO DEDESPESA | M SPESAS | DESPESAS PAGAS 2004
DESPESAS VALOR PAGO DE RP ItV e vyetye) R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.703.000,00
GRUPO DE DESPESA EMPENHADAS DESPESAS PAGAS EM 2023

Total R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.703.000,00

Investimento R$ 2.703.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00
ORGAMENTO SEGURANGA DA INFORMAGAO
Custeio R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
! ! ! DESPESAS VALOR PAGO DE RP
GRUPO DE DESPESA EMPENHADAS DESPESAS PAGAS EM 2024

Total R$ 2.703.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Investimento R$ 222.846,60 R$ 0,00 R$ 0,00
Tabela 4.5.3.2: Montante de recursos aplicados em TIC - 2023
Fonte: SOF/TRE-RJ Custeio R$ 4638474,7] R$ 347]742,65 R$ ]]83]58,00
Total R$ 4.861.321,31 R$ 3.471.742,65 R$ 1.183.158,00

Tabela 4.5.3.3: Montante de recursos aplicados em TIC - 2024
Fonte: SOF/TRE-RJ
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Despesas de TIC empenhadas - Comparativo 2020 a 2024

20 milhdes B Investimento

16 milhdes @ Custeio
12 milhdes

8 milhdes

4 milhGes

0 milhGes

2020 2021 2022 2023 2024

Grdfico 4.5.3.1: Despesas empenhadas - Orgamento ordindrio

Gastos de TIC por hatureza de despesa em 2024

Comunicagéo eredes de dados 36,06%

Equipamentos de TIC 21,54%

Apoio técnico e operacional de TIC 14,64%
Manutencéo e conservagdo de equipamentos de TIC

Locagao e subscrigdo de software

Armazenamento de dados

Locacéo de equipamentos de TIC e outsourcing de
impressao

Manutencdo e sustentacdo de software
Capacitagao de recursos humanos - PAC

Materiais de consumo de TIC

Gréfico 4.5.3.2: Gastos de TIC por natureza de despesa (empenhos em 2024 - Orgamento ordindrio)
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Manutengéao preventiva de urnas eletronicas - SITVOT 66,53%

Adicional de apoio técnico e operacional de TIC 22,77%
Adicional de comunicacéo e redes de dados

Locagdo de maquinas e equipamentos de TIC - 1° turno

Adicional de materiais para servigos auxiliares

Gréfico 4.5.3.3: Gastos de TIC por natureza de despesa(empenhos em 2024 - Orgamento Pleitos)

Locagéao de software - Seg. da Informagao 70,26%

Apoio técnico e operacional - Seg. da Informacédo 24,60%

Equipamentos de TIC - Seg. da Informagéao
Manutengao de software - Seg. da Informacéo
Gréfico 4.5.3.4: Gastos de TIC por natureza de despesa (empenhos em 2024 - Orgamento Seguranga da

Informagéo)
Nota.: N&do houve empenho de despesas no Orgamento Biometria em 2024




4.5.4 CONTRATACOES MAIS RELEVANTES DE RECURSOS DE TIC (VIGENTES EM 2024)

CONTRATADA

CONTRATO N°

VALOR

EMPENHADO

ORGCAMENTO
ORDINARIO

VALOR
EMPENHADO
ORGCAMENTO

PLEITOS

VALOR
EMPENHADO
ORGAMENTO

SEGURANGA DA

OBJETO

INOVA TECNOLOGIA EM SERVICOS LTDA
Ol S.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL

CONTACTA SEGURANCA EM
CONECTIVIDADE LTDA

DATEN TECNOLOGIA LTDA

INFOSEC TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
LTDA

CITY CONNECT SOLUGCOES EM TECNOLOGIA
EIRELI

ILHA SERVICE TECNOLOGIA E SERVICOS
LTDA

SYSTECH SISTEMAS E TECNOLOGIA EM
INFORMATICA LTDA

INTEROP INFORMATICA LTDA

RJR SERVIGOS DE INFORMATICA LTDA

RL INFORMATICA LTDA
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39/202

101/2019

15/2024

123/2024

16/2024

06/2023
67/2021
82/2024

62/2022

51/2022

99/2024
122/2024

R$ 3.908.145,21

R$ 1.886.334,75

R$ 1.146.556,09

R$ 889.333,78

R$ 810.240,00

R$ 800.423,72

R$ 746.901,44

R$ 601.250,00

R$ 5.405.814,51

R$ 39.810,08

R$ 84.562,84

R$ 68.633,49

R$ 23.101,88

INFORMAGAO

R$ 3.282.287,43

R$ 1.294.852,00

Prestacdo de servicos de apoio a realizagdo
das eleigdes municipais de 2024.

Servigos para comunicagdo de dados entre
a Sede e as 115 unidades remotas da JE -
Backbone secunddrio.

Instalagéo, configuragdo, suporte, treinamento
para solucdo de firewall de rede, incluindo
licenciamento.

Aquisicdo de microcomputadores e notebooks.

Servigo de instalagdo, implantagdo,
operacionalizagdo e treinamento da solugéo
de protecdo, gestdo e monitoragdo de dados
ndo estruturados.

Prestacdo de servicos de manutencgdo de
equipamentos eletrénicos de informatica.

Prestacdo de servicos de suporte técnico &
infraestrutura de T

Subscricdo de software VMWARE VSPHERE
Foundation.

Service Desk.

Prestacdo de servigcos de colaboragdéo

e comunicag¢do por meio de servigo de
computacdo em nuvem, na modalidade de
software como servico (Saas).

Aquisicdo de workstations.




3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE
TELECOM LTDA

GREEN4T SOLUCOES TI LTDA

G4F SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA

DATA CORPORE SERVICOS DE
TELECOMUNICAGOES E INFORMATICA

CHADA COMERCIO E SERVICOS LTDA

DECISION SERVICOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO LTDA

ALUCOM LTDA
MEIPAD INFO LTDA
ORBE SOLUCOES LTDA

FACILMOVA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
LTDA

TOCCATO TECNOLOGIA EM SISTEMAS LTDA

TELEFONICA BRASIL S.A.

CANON DO BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO
LTDA

DFTI - COMERCIO E SERVICOS DE
INFORMATICA LTDA

84/2022

29/2021

45/2021

92/2019
34/2019
25/2024

69/2020
09/2019

72/2024
07/2024
73/2024

98/2024

18/2024

136/2022
103/2023

91/2019
09/2022
77/2022

31/2024

97/2022

Tabela 4.5.4.1: Contratagées mais relevantes de recursos de TIC (vigentes em 2024)

R$ 544.054,03

R$ 519.000,00

R$ 507.555,52

R$ 310.181,77

R$ 306.600,00

R$ 265.522,80

R$ 224.500,00

R$ 210.000,00

R$ 154.280,00

R$ 144.743,85

R$ 142.870,00

R$ 515.119,74

R$ 31.691,90

Fonte: SOF/TRE-RJ

R$ 194.500,00

R$ 62.472,12

Prestacdo de servigo de telefonia fixa
comutada - STFC (fixo-fixo e fixo-mével),
para fornecimento e implanta¢do de servigo
corporativo de telefonia fixa comutada,
baseado na tecnologia de voz sobre IP - VoIP,
incluindo suporte técnico.

Manutengéo do Datacenter.

Prestacdo de servicos de conservagdo das
urnas eletrénicas.

Prestacdo de servigo de acesso a internet.

Outsourcing de impressdo.

Aquisi¢do de Servidor Tipo 1 para hospedagem
de Banco de Dados.

Outsourcing de impressdo.

Aquisicdo de Servidor Tipo 2 para hospedagem
de Banco de Dados.

Aquisicdo de workstations.

Ferramenta de software para realizagéo de
andlise de qualidade de segurancga de cédigo-
fonte.

Consultoria especializada na ferramenta de BI
(Business Intelligence).

Prestacdo de servigo de acesso d internet
utilizando a tecnologia 3G e 4G.

Outsourcing de impressd@o - Zonas Eleitorais do
Interior.

Solugdo de Seguranca de antivirus para
servidores e estagdes de trabalho.




4.5.5 PRINCIPAIS INICIATIVAS E RESULTADOS DE TIC POR CADEIA DE VALOR

CADEIA DE VALOR PRINCIPAIS INICIATIVAS (SISTEMAS E PROJETOS) NA AREA DE TIC PRINCIPAIS RESULTADOS (BENEFICIOS E IMPACTOS)

PROCESSOS DE GOVERNANCA E GERENCIAMENTO

GESTAO ESTRATEGICA

Maior organizagdo e visibilidade das atividades das unidades
do Tribunal, com a exibi¢Go das atividades registradas no PIE
em formato de lista de compromissos didrios, por meio de uma
nova funcionalidade no Sistema Calenddario.

Gerir eleigbes Agenda PIE (Plano Integrado de Eleigées)

CONTROLES E TRANSPARENCIA

Melhorias no acompanhamento do desempenho do Tribunal
nos requisitos de produtividade processual do CNJ, auxiliando
as dreas do TRE-RJ no estabelecimento de metas e agdes para
alcangar a premiagdo, por meio de um painel desenvolvido

Desenvolvimento de Painel de Business Intelligence -
Acompanhamento do Prémio de Qualidade CNJ

Promover controles externos para esse fim.
Mais transparéncia e facilidade no acesso ds informagodes,
Transparéncia - Consulta ao andamento dos processos SEl na permitindo que o publico externo consulte o andamento de
internet processos administrativos do TRE-RJ (SEI) diretamente no site

do Tribunal na internet.

COMUNICAGAO E RELACIONAMENTO

Melhor experiéncia para os participantes e maior eficiéncia
na organizagdo do XXl Encontro do Colégio de Dirigentes das
Escolas Judicidrias Eleitorais (CODEJE), com gestéo facilitada
de inscrigdes, programagado, divulgagéo de pontos turisticos,
fotos e videos, por meio do desenvolvimento de um site
dedicado ao evento.

Realizar a comunicag¢do
interna e externa

Site para XXIl Encontro do CODEJE

Difundir os servigos desenvolvidos pela Justica Eleitoral e
facilitar a livre manifestagcdo da comunidade, por ser um
instrumento que demonstra a tecnologia, transparéncia e
autenticidade do processo eleitoral.

Promover relacionamento

e Apoio d realizagéo da eleigéio da OAB do Estado do Rio de Janeiro
institucional
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https://apps.tre-rj.jus.br/site/codeje/
https://apps.tre-rj.jus.br/site/codeje/

PROCESSOS FINALISTICOS

GERIR CADASTRO DE ELEITORES

Moderniza¢do dos equipamentos utilizados no recadastramento
de eleitores com coleta de dados biométricos

Realizar atendimento e
atualizar cadastro eleitoral

Apoio técnico para realizagdo de eventos com foco no exercicio
consciente da cidadania

REALIZAR ELEIGAO

Recebidos e instalados em todas as Zonas Eleitorais novos kits
biométricos para elevar o percentual de eleitores com dados
biométricos coletados no cadastro eleitoral do Estado do Rio
de Janeiro, além de permitir um atendimento mais agil aos
cidaddos.

Apoio de técnicos, alocacdo de equipamentos de Tl e kits
biométricos para agées institucionais de prestacdo de servigos
& populagdo, direcionadas a facilitar o acesso dos eleitores aos
servigos eleitorais, totalizando 24 agdes itinerantes e mais de
10.500 atendimentos.

Distribuig@o de notebooks especificos para execugdo de trabalho

Fiscalizar propaganda eleitoral de fiscalizagéo da propaganda eleitoral

Evolu¢cdo do Convoca-E (Sistema Eletrénico de Convocagdo de
Mesdrios)

Preparar mesas receptoras

Desenvolvimento de Painel de Business Intelligence - Auxilio-
Alimentagéo de Mesdarios
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Agilizar a atuagéo das equipes de fiscalizagéo da propaganda
eleitoral com foco no acompanhamento das redes sociais.

Maior eficiéncia e adequagdo ds necessidades do processo
de convocagdo de mesdrios, com a implementagdo das
melhorias solicitadas na avaliagéo das eleigdes anteriores,
por meio do desenvolvimento de uma nova verséo do Sistema
Convoca-E.

Desenvolvimento de nova versdo do Painel Auxilio-Alimentagéo
de Mesdrios para auxiliar a SAD no gerenciamento do cadastro
e pagamento de auxilio-alimentagdo para mesarios(as) e
pessoal de apoio nos locais de votagdo no dia da eleicdo.




Preparar urnas

Captar votos

Replanejamento da logistica de urnas eletrénicas para as Eleicoes
2024, de forma a utilizar nas segodes eleitorais os modelos mais
novos e com melhor desempenho

Coordenagdo dos Simulados Nacionais de Hardware, no dmbito
da Justica Eleitoral Fluminense, com foco na estabilidade das
novas urnas eletrénicas modelo UE2022 e seu uso nas elei¢cées

Aperfeicoamento da gestdo das midias eleitorais utilizadas nas
urnas eletrénicas

Atualizagdo do parque de urnas eletrénicas com recebimento de
novas urnas eletrénicas modelo UE2022

Treinamento para supervisores e coordenadores de polo por
videoconferéncia

Disponibilizagéo de aplicativo SOS Urna para o pessoal de apoio &
eleicdo

Disponibilizagéo de curso em formato EaD sobre contingéncia de
urnas

Instalacdo do ambiente e prestacdo de suporte ao Teste de
Integridade das Urnas Eletrénicas (auditoria de funcionamento
das urnas eletrénicas sob condigées normais de uso)

Melhoria nos procedimentos do Teste de Integridade

Maior eficiéncia no fluxo de votag¢do e redugdo de filas,
especialmente no reconhecimento biométrico dos eleitores,
com a alocagdo das urnas mais antigas do parque (UE2013,
com mais de 10 anos de fabricagéo) para uso exclusivo em
casos de contingéncia.

Participagd@o em simulados nacionais para garantir o bom
funcionamento das urnas eletrénicas nas elei¢gdes.

Melhoria no controle, gestéo do estoque e racionalizagdo da
distribuigéo das midias para uso nas Eleicées 2024.

Reducédo da idade média das urnas eletrénicas do TRE-RJ de
5,76 anos para apenas 2,84 anos de uso, sendo mais de 75%
das urnas eletrénicas utilizadas nas Eleicdes 2024 fabricadas
em 2022 e 2023.

Redugdo de custos financeiros com deslocamentos e didrias.

Aproveitamento da reuniéo gravada para multiplicagéo do
treinamento para os técnicos de urna.

Facilidade e confiabilidade na consulta dos principais
procedimentos da urna eletrénica, oferecendo contetdos
claros e diretos (textos, videos e PDFs) para auxiliar na solugéo
de dlvidas durante o pleito, por meio de uma ferramenta de
apoio aos auxiliares de elei¢do.

Capacitar os servidores de cartorios e técnicos de urna nos
procedimentos de contingéncia de urnas.

Garantir infraestrutura e disponibilidade do ambiente do
Teste de Integridade (auditoria de funcionamento das urnas
eletrénicas sob condigées normais de uso).

Melhoria no processo da auditoria do voto eletrénico para
deixar de utilizar a impressdo dos espelhos de votos. Tal
proposta foi feita pela STl e aceita pela Comissdo de Auditoria
da Votagdo Eletrénica (CAVE). Ao implantar a modificagdo

no processo na auditoria das eleicées de 2024, houve uma
economia de ao menos dez mil (10.000) folhas impressas no
formato A4.




Apurar, totalizar resultados e
proclamar eleitos

Diplomar eleitos

Modernizag¢do do parque de microcomputadores das Zonas
Eleitorais, Sede e NUcleos Administrativos com sistemas
preparados para execugdo dos novos sistemas eleitorais

Elaboragdo de Plano de Contingéncia para Transmiss@o dos Votos

Sistema Libera ZE - Automacdo completa na liberagdo das zonas
apods totalizagdo

Disponibilizagdo de curso em formato EaD sobre Sistemas de
Totalizagdo para os servidores do TRE-RJ

Implementagdo de nova versd@o do Sistema Diplomas Online

REALIZAR PRESTAGAO JURISDICIONAL ELEITORAL

Garantir a realizagdo das Eleigbes 2024, com
microcomputadores novos e de melhor desempenho e
adequados aos requisitos de seguranca, tendo em vista os
requisitos dos Sistemas Eleitorais.

Garantir contingéncia para a transmissdo dos votos em caso
de falha nas redes principais dos cartérios, além de agilizar o
processo de totalizagéo ao permitir a transmisséo pelo JE-

Connect diretamente de locais mais remotos nos municipios.

Maior agilidade e eficiéncia na liberacdo das Zonas Eleitorais
no dia da eleicdo, com a automagdo do processo por meio do
desenvolvimento de uma nova versdo do Sistema Libera ZE.

Capacitar os servidores de cartérios para transmissdo das
midias de resultado e na operagdo do Sistema de Totalizagdo.

Permitiu que candidatos e candidatas eleitos pudessem
acessar e imprimir seus diplomas pela internet. Assim como
também permitiu que os diplomas fossem impressos para o
evento de diplomacdo de prefeitos e vereadores.

Preparar e instruir
processos

Julgar processos

Desenvolvimento da JUDI-BOT - Solugdo de RPA (Robotic Process
Automation)

Desenvolvimento de Painel de Business Intelligence - Feitos
Judiciai

INFORMAR E ORIENTAR A SOCIEDADE

Mais eficiéncia e agilidade na emissdo de certiddes de
processos aptos para julgamento e de transito em julgado,
com a automacgdo do procedimento por meio da JUDI-BOT,
solugdo de RPA (Robotic Process Automation) que, em 2024,
realizou 2.661 emissdes de certiddes de forma automatizada.

Painel utilizado para gestéo e acompanhamento dos feitos
judiciais de 1° grau e 2° grau e ilicitos eleitorais.

Informar e orientar sobre
os servigos prestados pelo
TRE-RJ

Desenvolvimento de Painel de Business Intelligence - Evolugéo da

transmissdo de votos

Desenvolvimento e disponibilizagdo na internet do sistema
CODAME - Controle e Divulgagdo de Agenda de Marcos Eleitorais
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Disponibilizagdo de painel de Business Intelligence com o
mapa estadual que exibiu, em tempo real, a evolugdo da
transmiss@o dos votos das eleigdes por municipio. O painel foi
utilizado para prestar informagdes nas coletivas de imprensa.

Este sistema ampliou a transparéncia dos eventos pUblicos
realizados pela Justi¢a Eleitoral durante o periodo eleitoral,
permitindo aos cidaddos e ds entidades fiscalizadoras obter
informagées para acompanhamento das cerimdnias de
geracdo de midias, preparagdo de urnas, entre outras.




Painel de Bl desenvolvido para fornecer informagdes sobre
o numero de locais de votagdo efetivos no Estado para
Desenvolvimento de Painel de Business Intelligence - Alteragoes determinado pleito e em cada municipio, assim como o
de Locais de Votagdo quantitativo das alteragées de local e/ou de seges eleitorais
do segundo turno do pleito anterior em relagdo ao primeiro
turno das préximas eleigdes, com o enderego antigo e o novo.

PROCESSOS DE SUPORTE

Gerir orientagdes para o
exercicio dos direitos
politicos

Desenvolvimento e implantagéo do Sistema PRESE, com

as funcionalidades de preenchimento de formuléarios de

requisic@o online pelos cartérios; integracédo com o SE|, criando
Sistema PRESE modulos 2 e 3 automaticamente o processo de requisi¢éo; exportacdo dos

dados para o SGRH, otimizando o trabalho das unidades

técnicas de gestdo de pessoas. Foram gerados 291 formuldrios

e 20.320 campos foram preenchidos automaticamente

Captar, selecionar e alocar
pessoas

Desenvolvimento de um painel de Bl que fornece consultas

aos dados constantes na base de dados do sistema INFODIP
Automatizag@o da comunicagéo de 6bitos de servidores inativos  (dados de ébitos nacionais), relacionando-os com os dados
e pensionistas de cadastro no SGRH, para identificar servidores inativos

e pensionistas falecidos de forma mais répida e eficaz,

melhorando a gestdo desses cadastros.

Desenvolvimento de Consulta de Histérico da vida profissional, na
qual o servidor ou servidora pode emitir diversas certiddées com
resumo e detalhes de sua vida funcional, como, por exemplo:
histérico de lotagbes, ocupag@o em cargos comissionados
Portal do Servidor - Emissdo de certidées e fungdes, etc. Implementado também um QR Code para

Prestar servigos de pessoal conferéncia da validade dessas certiddes. Além de oferecer aos
servidores e servidoras a facilidade de emitir suas certiddes a
qualquer tempo, desonera o trabalho das unidades de gestédo de
pessoas, que precisavam emitir tais certiddes a pedido.

Implementacdo de novas funcionalidades para tratar
compensacdo de horas no més subsequente, incluindo,
notifica¢g@o por e-mail ao servidor informando que terminou

Portal do Servidor - Automagdo de pedidos de compensagdo no 0 més com horas negativas; opgdo para pedido de

més subsequente compensagdo de horas em atraso para o més subsequente e
para aprovagdo pela chefia imediata. Com essa nova opcdo,
desonerou a unidade de gestdo de pessoas responsdavel, que
s precisa conferir e realizar os procedimentos de fechamento.
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TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Promover a gestéo em
Tecnologia da Informagédo e
Comunicagdo

Gerir ativos de Tecnologia
da Informagdo e
Comunicagdo

Gerir operagdes

Elaboracéo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacdo - PDTIC 2024-2025

Elaboragdo do Plano de Transformagdo Digital - PTD 2024-2025

Gestdo de Riscos de TIC

Atualizagéo de microcomputadores das Zonas Eleitorais e parte
dos computadores da Sede, para equipamentos com melhor
performance

Instalagcdo de nova rede de dados na nova Sede do TRE-RJ
(Palacio da Democracia)

Implantagéo de nova infraestrutura de rede para as Sedes e
unidades administrativas

Ampliagdo dos equipamentos VolIP nos cartérios eleitorais

Conclusdo da implantagdo de outsourcing de impressdo em
todos os cartérios eleitorais do Estado
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Publicagdo do PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da
Informagd@o e Comunicagdo do TRE-RJ, para o biénio 2024~
2025, em atendimento a ENTIC-JUD (Resolugdo CNJ n°
370/2021). Este plano elenca os projetos mais relevantes de
Infraestrutura de TIC.

Publicagdo do PTD - Plano de Transformacgdo Digital do TRE-
RJ, para o biénio 2024-2025, em atendimento a ENTIC-JUD
(Resolugéio CNJ n° 370/2021). Este plano elenca os projetos
mais relevantes de solugdes de Tl para impulsionar a
Transformagdo Digital do Tribunal.

Continuidade no aprimoramento da Gestdo de Riscos na drea de
Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo, através da elaboragéo
execucdo e monitoramento do plano de gest&o de riscos de

TIC, com foco na continuidade de negécios e manutengdo dos
servigos, objetivando mitigar as ameagas mapeadas e atuar de
forma preditiva e preventiva ds possiveis incertezas.

Atualizagdo dos microcomputadores da Sede e das zonas
eleitorais para equipamentos com melhor performance. Nessa
atualizagdo, todos os computadores dos cartérios eleitorais
passaram a contar com dispositivos de armazenamento do
tipo SSD, bem mais velozes do que os convencionais.

Possibilitou a inauguragdo da nova Sede do Tribunal.

Modernizagdo da rede de dados interna do Tribunal, com a
atualizagdo de cabeamento estruturado e de equipamentos do
tipo switch de toda a rede interna da Sede do tribunal, além das
unidades administrativas do Caju e da Rodrigues Alves. A nova
estrutura garante maior disponibilidade da rede e deixa o tribunal
mais preparado para as demandas crescentes por conectividade.

Maior disponibilidade de comunicagdo nos cartérios e nas
unidades da Sede, com a ampliagdo do quantitativo de linhas
telefénicas por meio da aquisi¢éo de novos telefones VolP.

Reduzir o custo de propriedade das impressoras e também
custos com manutengdo dos equipamentos, além de garantir
equipamentos mais atualizados. Também auxiliou na melhoria
do controle das impressdes realizadas pelos usudrios, o que
reduziu custos com impresséo no geral.




Gerir desenvolvimento e
implantacdo de solugdes

Aprimoramento da capacitagdo do pessoal técnico

Aprimoramento das competéncias do pessoal técnico de
modo a tornar o desenvolvimento e a implantagcdo de sistemas
mais eficiente e eficaz. Para isso foram disponibilizadas para
servidores e servidoras plataformas de cursos online que
contribuiram e facilitaram o aprendizado e o fomento de ideias
inovadoras. Além disso, foram realizados dois eventos internos
(1@ Tech Week e 2° Agile Day) que promoveram a troca de
experiéncias e conhecimento entre os técnicos das se¢des da
CSCOR em diferentes especialidades.

DOCUMENTAGAO E INFORMAGOES

Gerir a seguranca da
informacdo

Implantagéo de Multiplo Fator de Autenticagd@o para acesso aos
computadores

Solucdo de Web Application Firewall

Solugéo de auditoria de arquivos armazenados em nuvem

Solugdo de seguranga de contas de dominio

Solugdo de andlise estatica e dinémica de cédigo

Testes simulados de phishing

Mais seguranga no acesso a rede corporativa, com a
conclusd@o da implantagdo da solugdo de mdltiplo fator de
autenticag@o (MFA) em todos os computadores da Sede,
unidades administrativas e cartoérios.

Protecdo aprimorada para as aplicagdes do Tribunal contra
ciberataques, com a implantagdo de uma solugéo Web
Application Firewall (WAF), que também garante a seguranca
dos dados em trdnsito por meio de criptografia.

Reforgo na protecdo e auditoria dos arquivos armazenados em
infraestrutura de nuvem, com o inicio da implantagéo de uma
solugdo dedicada & seguranga desses dados.

Fortalecimento da seguranga e auditoria do servidor Active
Directory (AD) no dominio TRE-RJ, garantindo maior prote¢céo
para as credenciais de acesso & rede de dados, por meio da
implantacdo de uma solucéo dedicada.

Aprimoramento da qualidade e seguranca das aplicagoées,
com a implantagdo de uma solugdo de andlise estéatica

e dindmica de codigo nos sistemas administrativos
desenvolvidos pelo regional, permitindo a identificagcdo
proativa de inconsisténcias e garantindo aderéncia as
melhores prdticas de desenvolvimento e conformidade com os
padrées de seguranga exigidos.

A iniciativa visa fortalecer a cultura de seguranga da
informacgdo, capacitando os colaboradores a reconhecerem
e responderem adequadamente a tentativas de fraude
digital, reduzindo os riscos de comprometimento dos dados
institucionais.

Tabela 4.5.5.1: Cadeia de Valor - Principais iniciativas e resultados
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4.5.6 RESULTADOS ALCANCADOS

Quanto aos principais indicadores externos de desempenho da
drea de TIC, no levantamento de Governanga e Responsabilidade
Socioambiental realizado pelo TCU em 2024 (iESGo 2024), o TRE-
RJ obteve o resultado de 59% no iGovTl (indice de Governanga

e Gestdo de Tl), o que representa uma sensivel melhora de
maturidade em comparacgdo ao resultado de 202], dltimo ano de
medigdo, quando o TRE-RJ alcangou 46% no indice (ndo houve
afericdo do indicador em 2022 e 2023).

64% 50% ... 65%
46%

30% 35% 26% 31%

26% 31% 2%

2017 2018 2021 2024

M iGovTl-indice de governanca e gestdode TI M GovernancaTl - indice de Governanga de Tl
I iGestTl - indice de capacidade em gestdo de Tl

Grdfico 4.5.6.1: Evolugdo iGovTl - TCU

Com relagdo ao iGovTIC-JUD (indice de Governancga, Gest&o

e Infraestrutura de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo

do Poder Judicidrio), aferido pelo CNJ com base na Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informag¢@o e Comunicagdo do Poder
Judicidrio (ENTIC-JUD 2021-2026), o TRE-RJ obteve em 2024
resultado de 95,32, tendo seu nivel classificado como “Exceléncia”,
pelo segundo ano consecutivo. Em 2023 a nota obtida foi 91,19.
Em 2022, o TRE-RJ obteve 78,65, nivel “Aprimorado”. Neste dltimo
ano houve, portanto, um avango considerdvel, resultado que estd
associado a diversas melhorias na gest@io e governanga de T,
como a instalagdo do novo Data Center.
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91,19 89 53 95,32 94,92 96,00
78,65 84,63 = 81,46

72,67
52,24 50,72 53,75

2021 2022 2023 2024
M iGovTIC-JUD [ Governanga e GestdodeTIC [ Gerenciamento de Servigos de TIC

Grafico 4.5.6.2: Evolugdo iGovTIC-JUD - CNJ
Modernizacgéo da Infraestrutura de Redes

Em 2024, foi realizado projeto de modernizacdo da rede de dados
interna do tribunal com a atualizagd@o de cabeamento estruturado
e de equipamentos do tipo switch de toda a rede interna da Sede
do tribunal, além das unidades administrativas do Caju e da
Rodrigues Alves. A nova estrutura de rede possui maior velocidade
e estabilidade, permitindo um trafego de dados mais eficiente e
confiavel.

Atualizagdo dos Kits Biométricos

Visando as Eleigdes 2024, foram implementados novos softwares e
kits biométricos adquiridos pelo TSE nas Zonas Eleitorais e Centrais
de Atendimento ao Eleitor em todo o Estado.

Melhorias dos equipamentos nos Cartoérios Eleitorais

Ao longo de 2024, foram atualizados os computadores dos
Cartoérios Eleitorais para uso nas elei¢gées, de modo que atualmente
todos os computadores dos cartdrios estdo equipados com discos
de armazenamento do tipo SSD, que oferecem desempenho
significativamente superior aos discos anteriormente instalados.




Implantagéo da solugdo multicanal

A implantagdo da solugdo multicanal ndo pdde ser realizada
em razdo da indisponibilidade orcamentdria e da exiguidade de
tempo para sua implementagdo antes das Eleicdes 2024, fatores
que inviabilizaram a conclus@o do projeto dentro do periodo
necessario.

Modernizagéo das Urnas Eletrénicas

O TRE-RJ recebeu aproximadamente 14.000 novas urnas
eletrénicas. Os novos equipamentos substituiram os modelos mais
antigos 2009, 2010 e 2011. O novo parque de urnas eletrénicas do
estado foi renovado, e mais de 75% dos equipamentos utilizados
nas Eleicdes 2024 foram fabricados em 2022 e 2023. Com essa
modernizagdo, houve uma diminuigdo no quantitativo de
substituigées de urnas nos dias de eleig¢do.

Ferramenta CODAME

Desenvolvimento e disponibiliza¢gdo na internet do TRE-RJ do
sistema CODAME - Controle e Divulgagdo de Agenda de Marcos
Eleitorais, com o objetivo de ampliar a transparéncia dos eventos
pUblicos realizados pela Justica Eleitoral durante o periodo eleitoral.

4.5.7 PRINCIPAIS DESAFIOS E ACOES FUTURAS

O ano de 2025 traz grandes desafios para a drea de tecnologia

da informagdo. O processo de transformacgdo digital nos érgdos
pUblicos procura prover cada vez mais servigos de forma digital,
para atender s demandas da sociedade por um atendimento
rapido e de qualidade. Diante deste cendrio, a Secretaria de
Tecnologia da Informagdo é cada vez mais demandada para dar
suporte d automagdo de processos de trabalho, que permita a
execucdo das atividades do Tribunal de uma forma mais eficiente
e econdmica, ao mesmo tempo em que necessita manter todos os
servigos existentes funcionando de forma adequada.
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A Estratégia Nacional de TIC aprovada pelo Conselho Nacional

de Justica em 2021, apresenta uma série de desafios e objetivos
estratégicos de Tecnologia da Informacdo, para todos os érgdos
de justica, para o sexénio 2021-2026. O TRE-RJ estd alinhado com
os objetivos de TIC definidos pelo CNJ em seus proprios objetivos
estratégicos, definidos em novo plano para o mesmo ciclo de 2021-
2026.

Dentre os desafios e agdes previstas para 2025, destacam-se:

» Melhoria dos processos de governanga e gestdo de TIC -
Previs@o de continuidade de regulamentagdo por meio de novas
normas internas, que dardo suporte para a geragdo de valor

ao negdcio a partir dos investimentos em TI, ou seja, atingir os
objetivos estratégicos e conseguir beneficios para a organizagéo
através da utilizagdo eficiente e inovadora de Tl. Para o exercicio
de 2025, estdo previstas em planos internos diversas agdes neste
sentido;

 Melhoria da infraestrutura de redes dos cartérios eleitorais

- Para o exercicio de 2025, estd prevista uma nova contratacdo
para a melhoria da disponibilidade e qualidade dos links de dados
dos cartérios eleitorais, possibilitando maior estabilidade, além de
acesso mais rapido e eficiente ds informacdes na execugdo dos
trabalhos dos servidores dos cartérios;

 Antenas de conexdo via satélite para Justiga Itinerante -
Aquisic@o e implementagdo de antenas de conexdo via satélite
para garantir maior mobilidade na realizagdo de eventos da
Justica Itinerante do TRE-RJ. Essa iniciativa permitird levar os
servigos eleitorais a comunidades em regides remotas do estado
do Rio de Janeiro, ampliando o acesso da populacdo & Justica
Eleitoral e assegurando um atendimento eficiente e inclusivo.




4.6 GESTAO DA SEGURANCA DA INFORMACAO

Conformidade legal 4.6.1 ESTRUTURA DE GOVERNANCA E GESTAO DE

SEGURANCA DA INFORMACAO
A gestdo da segurancga da informacgéo no dmbito da Justiga

Eleitoral é regulada por normativos estabelecidos pelo Conselho A governanga, a gestdo e a operacionalizagdo da seguranga

Nacional de Justiga e pelo Tribunal Superior Eleitoral, dentre os da informagd@o no TRE-RJ s&o realizadas por meio de estruturas

quais se destacam: internas permanentes, com papéis e responsabilidades definidos.
Sdo elas:

« Resolucéo CNJ n° 396/2021 - Institui a Estratégia Nacional de
Seguranca Cibernética do Poder Judiciério (ENSEC-PJ);

Comité de Governanga de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo -

« Portaria CNJ n°162/2021 - Aprova Protocolos e Manuais criados o ) )
Instituido em 2012, teve sua regulamentacdo atualizada pelo Ato GP n° 68/2020.

~ ° P £ .
pela Resolugdo CNJ n 396/202]’ que instituiu a Estratégia Nacional Principal insténcia de apoio a governanga de TIC no Tribunal, & composta pelos

de Seguranga Cibernética do Poder Judicidrio (ENSEC-PJ); titulares das principais Greas de gestéo e delibera sobre principios, diretrizes,
estratégias e prioridades de TIC.

« Resolucéo CNJ n° 370/2021 - Estabelece a Estratégia Nacional
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judicidrio
(ENTIC—JUD?;

Comisséo de Seguranca da Informagéo -

Regida pela Resolugéio TSE n° 23.644/202], é formada por servidores de diversas
dreas, competindo-lhe a proposigdo de normas, procedimentos, planos,
processos, agdes de divulgacdo e recursos necessdrios & operacionalizagdo da
Politica de Seguranga da Informagdo da Justiga Eleitoral.

» Resolucéo CNJ n° 363/2021 - Estabelece medidas para o processo
de adequacgdo a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais a serem

adotadas pelos tribunais; Comité Gestor de Protecédo de Dados Pessoais - CGPD

B o - Instituido pelo Ato GP n° 80/2021, possui composi¢cdo multidisciplinar e atua
* Resolucdo TSE n° 23.644/2021 - Disp&e sobre a Politica de na proposigdo de diretrizes para o aprimoramento continuo de mecanismos
Seguranca da Informacdo (PSI) no @mbito da Justica Eleitoral; de protegdo a dados pessoais, cabendo-lhe oferecer propostas de

regulamentacdo e sugestdes de providéncias para a implementagdo da LGPD

« Resolucdo TSE n° 23.650/2021 - Institui a Politica Geral de no ambito do Tribunal

Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais no dmbito da Justi¢a Assessoria de Seguranca da Informagcéo - ASINFO
Eleitoral.

Com vinculagdo direta a Presidéncia, o titular da unidade exerce os papéis de
Gestor de Seguranca da Informacgéo e de Encarregado de Protegdo de Dados
(Resolugéo TSE n° 23.644/2021 e Ato GP n° 202/2020).
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https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3975
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3982
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3668
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-644-de-1o-de-julho-de-2021
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-650-de-9-de-setembro-de-2021
https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/comites-e-comissoes/comites-e-comissoes-de-apoio-a-governanca/cgovtic/cgovtic
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/atos-da-presidencia/2020/ato-gp-tre-rj-no-068-2020
https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/comites-e-comissoes/comites-e-comissoes-de-apoio-a-governanca/comsi/comsi
https://www.tre-rj.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/comites-e-comissoes/comites-e-comissoes-de-apoio-a-governanca/comsi/arquivos-normas-e-legislacao/resolucaotse23644psi/@@download/file/Resolucao%20TSE%2023.644%20PSI-TSE.pdf
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/atos-da-presidencia/2021/ato-gp-no-80-de-24-de-marco-de-2021
https://www.tre-rj.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/comites-e-comissoes/comites-e-comissoes-de-apoio-a-governanca/comsi/arquivos-normas-e-legislacao/resolucaotse23644psi/@@download/file/Resolucao%20TSE%2023.644%20PSI-TSE.pdf
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/atos-da-presidencia/2020/ato-gp-tre-rj-no-202-de-21-de-julho-de-2020

Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes de Seguranca Cibernética - ETIR

Reestruturada pela Resolucéo TRE-RJ n°1.272/2023, & composta por servidores
de diversas unidades técnicas da Secretaria de Tecnologia da Informacgédo, e
tem como missdo a facilitagéo e a coordenagdo das atividades de tratamento
e resposta a incidentes de seguranga cibernética.

Comité de Crises Cibernéticas - CriCiber

Criado pelo Ato GP n°185/2022, é coordenado pelo Diretor-Geral e tem por
finalidade o gerenciamento de crises cibernéticas, para contribuir com a
resiliéncia corporativa por meio de respostas rdpidas e eficientes a incidentes
de Segurancga da Informacgédo.

Nucleo de Defesa Cibernética - NDEC

Unidade vinculada ao Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informagéo,
responsdvel, principalmente, por monitorar os ativos de Tl para identificagéo de
eventos de ciberseguranca e realizar andlises de vulnerabilidades.

4.6.2 RESULTADOS ALCANCADOS
Segurancga da Informagéo

No objetivo de preservar a confidencialidade, integridade e
autenticidade dos dados do Tribunal, foram desenvolvidas, em
2024, as seguintes agoes:

* Publicagdo das normas complementares de seguranca da informacgdo que
ainda faltavam para a observéncia da estrutura hormativa prevista na Politica
de Seguranca da Informacgdo da Justica Eleitoral. Séo elas:

- Norma de Gestdio de Riscos de Seguranga da Informacgéo; e

- Norma de Gestdio de Ativos de Informagdo e de Processamento.

« Implementagdo de medidas adicionais de seguranca cibernética para
protecgdo da infraestrutura de Tl durante a realizagdo das eleigdes municipais
de 2024.

« Aprimoramento da seguranga das pdginas institucionais no Facebook
e Instagram e do canal do TRE-RJ ho YouTube, com a aplicagdo de novos
mecanismos de controle.

» Conclus@o da implantagdo do acesso por miiltiplo fator de autenticagdo
(MFA) em todos os computadores do Tribunal.
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« Introdu¢do de um Web Application Firewall (WAF), recurso que protege sites e
aplicativos contra atividades suspeitas por meio do monitoramento do trafego
de dados.

- Instalagé@o de uma nova solugdo de seguranga e auditoria para o Active
Directory (AD), software que guarda informagdes sobre os usudrios e os
dispositivos da rede.

« Estabelecimento de solugdo de andlise estatica e dindmica de cédigo, para o
desenvolvimento seguro dos softwares produzidos no Tribunal.

- Realizagdo de duas campanhas de conscientizagdo em Seguranga da
Informacdo, de carater obrigatério, para servidores, requisitados, terceirizados e
estagidrios.

- Publicagdo de seis boletins com informagées e dicas sobre Seguranga da
Informacgdo voltadas ao publico interno.

« Aplicagdo de quatro testes de seguranca, para verificar se os usudrios estdo
suscetiveis a golpes de phishing, técnica de fraude cibernética na qual um
atacante se passa por uma entidade confidvel para induzir pessoas a fornecer
informacées sensiveis ou executar softwares maliciosos.

« Inicio da implantagdo da solugdo de seguranca e auditoria de arquivos
armazenados em infraestrutura de nuvem.

« Inicio da avaliagéo do nivel de maturidade em cibersegurancga utilizando o
framework CIS Controls V8, com coleta de evidéncias e avaliagéo por empresa
especializada.

Protecéio de Dados Pessoais

Em 2024, a pdgina do TRE-RJ na internet ficou mais transparente
quanto ao uso de dados pessoais, contando agora com aviso de
privacidade, termo de uso e um novo banner de cookies.

Durante o ano, foi dado prosseguimento a iniciativa de realizagdo
do inventdrio de dados pessoais, tendo sido acertados os
parédmetros para a coleta dos dados e executado um projeto-piloto.



https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2023/resolucao-tre-rj-no-1-272-de-14-de-marco-de-2023
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/atos-da-presidencia/2022-1/ato-gp-tre-rj-no-185-de-19-de-maio-de-2022

4.6.3 PRINCIPAIS CONTRATAGOES E MONTANTE
APLICADO

DESCRIGAO EMPENHADO

Instalagdo, configuragdo, suporte, treinamento para

solucdo de firewall de rede, incluindo licenciamento 6 SARA A

Servigo de instalagdo, implantagdo, operacionalizagdo
e treinamento da solugdo de protegdo, gestdo e R$ 1.294.852,00
monitoragdo de dados ndo estruturados

Ferramenta de software para realizagdo de andlise de

qualidade de seguranga de codigo-fonte SRSV
Solugdo de protegd@o de endpoints - antivirus R$ 62.472,12
§ervigo d§ Suporte Técnico para itens de seguranga da R$ 27.209.76
informagdo de banco de dados !
Total R$ 4.861.321,31

4.6.4 PRINCIPAIS DESAFIOS E ACOES FUTURAS

No exercicio de 2025, o Tribunal pretende desenvolver novos planos
de resposta a incidentes cibernéticos e implementar a gestdo de
riscos de seguranca da informagado.

Na drea de protecdo de dados pessoais, o objetivo & concluir

o inventdrio de dados pessoais e publicar a norma sobre o
atendimento de direitos de titulares de dados pessoais, acdes
previstas no relatério do exercicio de 2023, que ainda se encontram
em andamento.
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4.7 GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS

Conformidade legal

A gestdo de licitagdes e contratos na Justica Eleitoral Fluminense
observa primordialmente as regras estabelecidas pela nova Lei de
Licitagoes e Contratos (Lei n°14.133/2021), bem como as diretrizes
instituidas pela Politica de Governanga das Contratagdes Publicas
no Poder Judiciario (Resolucéo CNJ n° 347/2020) e na Justiga
Eleitoral (Resolucdo TSE n° 23.702/2022), ainda existindo contratos
em vigor regidos pela Lei n° n° 8.666/1993, de acordo com
estabelecido no art. 190 da Lei n° 14.133/2021.

A Assessoria Juridica da Diretoria-Geral atua como principal
ponto de controle nos procedimentos de contratagdo do TRE-RJ,
realizando a andlise de conformidade com as normas vigentes e
com as recomendacgdes do TCU e da unidade de auditoria interna.

Além disso, buscando assegurar a mesma conformidade, diversos
normativos internos regulamentam o processo de contratagdo no
ambito do tribunal, dentre os quais destacam-se:

« Ato GP n°155/2022 - Regulamenta a elaboracdo e o
monitoramento do Plano de Contratagées Anual no dmbito do
TRE-RJ;

« Ato GP n°171/2020 - Estabelece a obrigatoriedade de incluséo de
critérios sustentdveis para contratagodes, através da adogdo de um
guia proprio;

« IN.GP n° 06/2019 - Institui o Manual de Planejamento das
Contratagdes de Servigos;

« IN.GP n° 08/2019 - Disciplina os procedimentos relativos a
pesquisa de mercado para contratagcdo de servigos em geral,
servigos de engenharia e aquisicdes de materiais e equipamentos;
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« IN.GP n° 03/2021 - Aprova o Manual de Gestéo e Fiscalizagdo de
Contratos;

« IN.GP n° 02/2022 - Dispde sobre a dispensa de licitacdo, na
forma eletrénica, de que trata a Lei n°® 14.133/2021 e institui a
utilizagdo do Sistema de Dispensa Eletrénica no dmbito do TRE-RJ,
aprova o modelo de Aviso de Dispensa Eletrénica e a Relagcdo de
Documentos exigidos para a Habilitagdo;

« IN.GP n° 02/2023 - Regulamenta a utilizagdo do sistema Compras
Contratos no dmbito do TRE-RJ.

Desde a publicagéo da Lei n° 14.133/2021, o TRE-RJ vem aplicando
esforgos na revis@o de seus processos e regulamentagdes internas
para adequagdo ao novo regramento legal.

4.7.1 ESTRUTURA DE GOVERNANGA E GESTAO DAS
CONTRATACOES

A governancga e a gestdo das contratagdes no TRE-RJ sdo
realizadas por meio de estruturas internas permanentes, com
papéis e responsabilidades definidos, além das atividades
desenvolvidas pela Secretaria de Administragdo, unidade gestora
do macroprocesso de contratagdes.

O Comité de Governanca de Contratagées do TRE-RJ - CGovCON,
instituido pelo Ato GP n°150/202], é a principal insténcia de apoio
d governanga na tematica e tem por competéncia auxiliar a Alta
Administra¢gdo no estabelecimento de principios e diretrizes, assim
como na implementagdo e manutengdo de processos, estruturas,
instrumentos e mecanismos para a governanga e gestdo das
contratagées, em conformidade com as normas do Conselho
Nacional de Justica e os regramentos internos do TRE-RJ.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3518
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2022/resolucao-no-23-702-de-9-de-junho-de-2022
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8666cons.htm
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/atos-da-presidencia/2022-1/ato-gp-tre-rj-no-155-de-28-de-abril-de-2022
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/atos-da-presidencia/2020/ato-gp-tre-rj-no-171-de-05-de-junho-de-2020
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/instrucoes-normativas-presidencia/2019/instrucao-normativa-pr-tre-rj-no-06-de-13-de-novembro-de-2019
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/instrucoes-normativas-presidencia/2019/instrucao-normativa-gp-tre-rj-no-08-de-04-de-dezembro-de-2019
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/instrucoes-normativas-presidencia/2021/instrucao-normativa-tre-rj-ndeg-3-de-18-de-novembro-de-2021
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/instrucoes-normativas-presidencia/2022/instrucao-normativa-tre-rj-no-02-de-20-de-junho-de-2022
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/instrucoes-normativas-presidencia/2023/instrucao-normativa-gp-tre-rj-no-2-de-6-de-marco-de-2023
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/comites-e-comissoes/comites-e-comissoes-de-apoio-a-governanca/cgovcon/cgovcon-comite-de-governanca-das-contratacoes
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/atos-da-presidencia/2021/ato-gp-tre-rj-no-150-de-1o-de-junho-de-2021

Dentre os instrumentos de governanga das contratagdes do TRE-
RJ, destacam-se:

Plano de Contratac¢ées Anual - no qual sdo definidas as
prioridades, estimados os custos e planejadas as etapas das

contratagdes de cada exercicio;

Plano Anual de Capacitacéo - prevé, em eixo especifico, as agdes
de capacitagdo para os servidores alocados em fungdes-chave

da governanga e gestdo de contratagoes;

Plano de Logistica Sustentavel - dentre outros objetivos, visa
garantir a observancia de principios da sustentabilidade em todas

as contratagdes do Tribunal e fomentar a cultura de contratagdes
compartilhadas;

Plano de Gerenciamento de Riscos do macroprocesso de
contratagodes - Aprovado pelo CGovCON em 2022, prevé agdes de
tratamentos dos principais riscos identificados em cada fase das
contratagdes.

4.7.2 CONTRATACOES FORMALIZADAS EM 2024

Contratacodes realizadas por modalidade
[ Pregdo [ Dispensa M Inexigibilidade

72% 17%

Grafico 4.7.2.1: Distribuicéo percentual de contratagdes formalizadas em 2024, por modalidade
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Contratacgoes diretas

W 2024
B 2023
B 2022
| 2021

Dispensa em razéo do valor

Agdes de treinamento

Concessiondrias e empresas publicas

Locacdo de Imoveis

Outras contratagdes

Grafico 4.7.2.2: Evolugéo dos quantitativos de contratagdes diretas por justificativa
Justificativas para as contratagées diretas

As contratagdes diretas por dispensa de licitagdo justificam-se,
em sua maioriq, pelo baixo valor das contratacdes, o que atrai a
incidéncia do art. 75, I, da Lei n° 14.133/2021. Aquelas relacionadas a
locagdo de imdveis encontram justificativa na previsdo contida no
art. 74, V, da Lei n°® 14.133/2021.

No caso das contratagdes diretas por inexigibilidade de licitagéo,
a justificativa resulta da prépria natureza da contratagdo, uma vez
que é aplicada quando hé inviabilidade de competicdo entre as
empresas fornecedoras dos servigos ou produtos, como é o caso
das contratagées de agdes de treinamento e concessiondrias de
servigos publicos (fornecimento de energia elétrica, gds, servigos
de dgua e esgoto e servigos postais).



https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes-contratos-e-instrumentos-de-cooperacao/plano-anual-de-contratacoes/plano-geral-de-contratacoes
https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/gestao-de-pessoas/plano-anual-de-capacitacao
https://www.tre-rj.jus.br/institucional/portal-ambiental/gestao-ambiental/plano-de-logistica-sustentavel-do-tre-rj

Todas as contratagdes e justificativas especificas podem ser

consultadas na pdgina Dispensas e Inexigibilidades de Licitacdo,
no sitio eletrénico do TRE-RJ.

4.7.3 GASTOS COM CONTRATACOES EM 2024

Distribui¢dio dos gastos com contratagdes por plano
orcamentario e tipo de despesa

Julgamento de
Causas e Gestdo
Administrativa

R$ 54.897.005,23 R$ 4.826.258,24 R$ 59.723.263,47

Capacitagdo

Recursos R$ 616.331,95 - R$ 616.331,95
Humanos

Pleito Eleitoral R$ 18.645.626,14 = R$ 18.645.626,14
Seguranga da

Informacao R$ 4.638.474,71 R$ 222.846,60 R$ 4.861.321,31
Total R$ 78.797.438,03 R$ 5.049.104,84  R$ 83.846.542,87

Tabela 4.7.3.1: Distribuigdo dos gastos com contratagdes por plano orgamentdrio e tipo de despesa

2024 94% ()
2022 91% 9%

2021 74% 26%

W Custeio M Investimento

Grafico 4.7.3.1: Evolugdo percentual dos gastos com contratagées por tipo de despesa
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Distribui¢do dos gastos com contratacgées por finalidade

FINALIDADE VALOR

Funcionamento administrativo R$ 18.755.253,60

Funcionamento de TI R$ 11.600.617,99

Investimento (inclusive de TI) R$ 5.049.104,84

Capacitagdo de servidores R$ 616.331,9

Pleito Eleitoral R$ 18.645.626,14

Gastos em infraestrutura imobilidria R$ 24.541133,64

Seguranga da Informagéo R$ 4.638.474,71

Total R$ 83.846.542,87

Tabela 4.7.3.2: Distribuigdo dos gastos com contratagdes por finalidade

Detalhamento dos principais gastos com a finalidade
“Funcionamento administrativo”

Ap0|o~Adm. Téc. Operacional (com dedicagdo exclusiva R$ 9.835.879,97
de méo de obra)

Locagdio de imoéveis/condominios R$ 4.733.555,54

Materiais de consumo (expediente, limpeza, higiene

pessoal) R$ 262.092,72

Vigiléncia R$ 2.285.727,19

Servigos de copa e cozinha R$ 510.489,08



https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes-contratos-e-instrumentos-de-cooperacao/a-integra-da-autorizacao-da-dispensa-ou-inexigibilidade

Manutencéo de veiculos (servigos e pecas automotivas) R$ 722.920,32

Combustivel R$ 717.717,46

Servigos Postais R$ 64.865,10

Locagdo de veiculos R$ 272.595,57

Passagens aéreas R$ 420.000,00

Total R$ 19.825.842,95

Tabela 4.7.3.3: Principais gastos com o funcionamento administrativo

4.7.4 CONTRATACOES MAIS RELEVANTES,
JUSTIFICATIVAS E ASSOCIACAO AOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

P OBJETIVO ESTRATEGICO
CONTRATAGAO ASSOCIADO JUSTIFICATIVA

Modernizagdo da
seguranga cibernética
com solugdo baseada em
software de auditoria de
dados, monitoramento,
automagdo e controle

em ambiente on premise
Microsoft e ambiente de
colabora¢gdo em nuvem
(Google Workspace).

Solugdo de auditoria de
dados néo estruturados

Promover a
e metadados

transformagdo digital
Valor: R$ 2.622.756,00

Tabela 4.7.4.1: Contratagées com maior relevancia

4.7.5 RESULTADOS ALCANCADOS

» Adocgdo do Programa “Transformacgdo” instituido pela Resolucéo
CNJ n° 497/2023, com a inclusdo de reserva de vagas nos
contratos de prestacdo de servigos continuados e terceirizados
para as pessoas em condi¢cdes de vulnerabilidade, de acordo com
os critérios estabelecidos pela resolucdo;
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« Implementac¢do de melhorias no processo de monitoramento do
Plano de Contratagées Anual (PCA), como a designagéo de um
servidor para monitorar o PCA; realizagdo de reunides gerenciais
com a alta administracdo para alinhamento com relagdo ao
preenchimento do PCA, enfatizando os impactos da ndo aderéncia
aos prazos previstos no plano; publicagdo de avisos para que

as unidades gestoras de recursos atualizem o andamento das
contratagdes na planilha, entre outras agdes;

« Adogdo do regime da Lei n°14.133/2021 para todas as
contratagdes do Tribunal;

« Adequacdo dos artefatos de planejamento de contratagdes d Lei

n° 14.133/2021. o

4.7.6 PRINCIPAIS DESAFIOS E ACOES FUTURAS

« Revisar e implementar a nova versdo do Manual de Planejamento

das Contratagdes, com a inclusdo de atualizagdes referentes ao

processo de aquisi¢cées de bens e servi%os, em consondncia com a
,

Nova Lei de Licitagées (Lei n°14.133/2021

* Revisar os procedimentos, no dmbito das unidades da Secretaria
de Administracdo, quanto ds agdes referentes ao planejomento
das contratagdes;

« Prosseguir quanto & adequagdo das normas do TRE-RJ das

diretrizes da Resolucéo TSE n° 23.702/2022.



https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5048
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5048
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2022/resolucao-no-23-702-de-9-de-junho-de-2022

4.8 GESTAO PATRIMONIAL E INFRAESTRUTURA

4.8.1 GESTAO PATRIMONIAL MOBILIARIA

Conformidade legal e mecanismos de controle

A gestdo patrimonial mobilidria e de bens intangiveis do TRE-

RJ observa os normativos aplicaveis, especialmente o MCASP
(Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Pablico - STN),

as Macrofuncgées SIAFI 021134 - Movimentagdo e alienagdo de
bens, 020335 - Reavaliagdo e reducdo ao valor recuperdvel,
020343 - Bens moveis e 020345 - Ativos intangiveis, a nova Lei de
LicitacBes 14.133/2021, recomendagdes do TCU e da unidade de
auditoria interna e, ainda, os normativos internos, entre os quais se
destacam:

IN GP n° 07/2019 - Estabelece procedimentos gerais de
administra¢do, controle, guarda, conservacdo, responsabilidade e
alienagdo dos bens méveis permanentes no dmbito do TRE-RJ;

IN DG n°® 02/2024 - Institui a Norma de Gestdo de Ativos de
Informagdo e de Processamento do TRE-RJ.

Evolucgdo do patrimoénio

BENS
PATRIMONIAIS

Equipamentos de
processamento
de dados
(incluindo urnas
eletrénicas)

R$ 135.874.677,40 R$ 163.510.206,90 R$ 241.887.217,89

Mobilidrio em
geral R$ 7.644.829,80

R$ 9.042.524,22 R$ 11.962.479,98

Veiculos R$ 3.683.942,27 R$ 3.836.771,55 R$ 4.368.865,52
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Aparelhos

e utensilios R$ 4.052.201,93 R$ 3.498.252,36 R$ 4.292.061,40
Domésticos

Softwares R$ 2.714.434,29 R$ 8.357.745,08 R$ 11.282.463,59
Demais bens R$ 5.191.761,23 R$ 4.906.655,18 R$ 9.170.198,21
Total R$159.161.846,92 R$193.152.155,29 R$ 282.963.286,59

Tabela 4.8.1.1: Evolugdo do patriménio

Investimentos em infraestrutura e equipamentos

NATUREZA DA
DESPESA

Equipamentos
e materiais
permanentes

R$ 7.495.574,35 R$ 18.379.238,69 R$ 5.049.104,84

Tabela 4.8.1.2: Investimentos em infraestrutura e equipamentos
Fonte: SIAFI

Destaca-se que os valores referentes a 2022 e a 2023 foram
retificados, tendo em vista que foi constatada divergéncia entre
os valores verificados e aqueles langados no Ultimo relatério de
gestdo.

Desfazimento de ativos

Em 2024, ndo foram realizados processos de desfazimento de bens
permanentes.



https://www.tesourotransparente.gov.br/publicacoes/manual-de-contabilidade-aplicada-ao-setor-publico-mcasp/2025/26
http://manualsiafi.tesouro.gov.br/manual_completo.pdf/view
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/instrucoes-normativas-presidencia/2019/instrucao-normativa-no-07-2019-tre-rj
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/instrucoes-normativas-dg/2024/instrucao-normativa-dg-tre-rj-no-02-de-25-de-fevereiro-de-2024

4.8.2 GESTAO DA INFRAESTRUTURA IMOBILIARIA

Agua e esgoto R$ 407.522,23 R$ 485.761,43 R$ 689.733,84
Atuaimente, o TRE-RJ encontra-se instalado em 109 imoveis, Telecomunicagdes  R$ 658.271,61 R$ 370.863,38 R$ 764.477,20
que abrigam 165 Zonas Eleitorais, a Sede do Tribunal, o NGcleo
Administrativo e os Dep0ésitos de Urnas. Materiais para

manutengdo de

@ Préprios WM Cedidos WM Locados M Emcomodato bens |move|s/ R$ 233.987,98 R$ 490.098,59 R$ 716.078,49
Total R$ 18.065.787,81 R$ 21.433.712,43 R$ 26.071.395,26
Gréfico 4.8.2.1: Infraestrutura imobiliaria - Classificagdo dos iméveis Tabela 4.8.2.1: Principais gastos com manutengdo da infraestrutura imobiliéria
Fonte: SIAFI
Conformidade legal - P
Locacdo de imoveis

A gestdo de infraestrutura imobilidria do Tribunal Regional Al 50 de imovei t to total de RS
Eleitoral do Rio de Janeiro considera precipuamente as Leis n°s ocagdo de Imovels representou um custo total de

245[9 1el4. 133[202 1, a Portaria Conjunta STNZSPU n°10/2023, a 5.376.857,93 ao orcamento do TRE-RJ em 2024.

Instrucdo Normativa SPUZME n° 67[2022, as Resolucdes CNJ n°s e . 53
4[20] ed 0][202 1 e a Resolucdo TSE n° 23. 544[201 7, bem como as 37 ' “
Resolucées TRE-RJ n°s 1.198/2021 e 1.319/2024. J_._.l
Gastos em infraestrutura imobiliaria 2021 2022 2023 2024

Gréfico 4.8.2.2: Locagdo de iméveis - Comparativo de gastos (em milhées)

Em 2024, foram gastos oproxmadamente R$ 26 milhdes

em manutengdo predial, energia, dgua, telefonia e limpeza/
conservacdo, despesas essas relacionadas ao objetivo estratégico
“Aperfeicoar a infraestrutura”, previsto no Plano Estratégico do TRE-
RJ.

Mudangas e realocagdes/ampliagdes

Em 2024, parte da sede do Tribunal foi transferida para imovel
cedido pelo Governo do Estado, situado na Rua da Alfédndega, 42,
Centro

DESPESA Também foram realizadas as transferéncias de oito Zonas

ManutengGio RS 6.368.042,22 RS 8.478.09231 RS 10.184.88157 EIeltorou.s para imoveis com melhoreg condu;oe; de mstologqo )
Predial e acessibilidade nos municipios do Rio de Janeiro, Barra do Pirai,

i Japeri, Iltaborai e Teresépolis.
HIineEAE) S R$ 7.272.980,01 R$ 8.120.003,12 R$ 8.920.929,88 P P
COHSGTVGQGO
Energia elétrica R$ 3.124.983,76 R$ 3.488.893,60 R$ 4.795.294,28
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8245.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-conjunta-stn/spu-n-10-de-4-de-julho-de-2023-*-495162110
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-spu/me-n-67-de-20-de-setembro-de-2022-431330257
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/146
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/146
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3987
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2017/resolucao-no-23-544-de-18-de-dezembro-de-2017
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2021/resolucao-tre-rj-1198-2021
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2024/resolucao-tre-rj-no-1-319-de-14-de-marco-de-2024

4.8.3 GESTAO DA FROTA DE VEICULOS

A frota do Tribunal € composta por 58 veiculos proprios e 8
cedidos, tendo sido despendidos R$ 3.985.560,17 com a sua
utilizagdo e conservagdo em 2024:

m 2024

R$ 722.920,32
Manutencio RS 395.336,36 W 2023
R$ 456.822,67 m 2022

R$ 717.717,46
R$ 452.010,14
RS 482.966,81

Combustivel

RS 2.215.886,41
R$ 1.863.330,69
R$ 1.839.846,28

Motoristas

RS 242.549,37
R$ 209.070,43
RS 165.053,25

Supervisor de trafego

R$ 86.486,61
R$ 86.779,36
RS 43.616,45

Seguros

Grafico 4.8.3.1: Principais despesas com a frota de veiculos
Fonte: SIAFI

4.8.4 RESULTADOS ALCANCADOS
Gestdo patrimonial e imobiliaria

« Conclusdo, em julho de 2024, da ocupacgdo da nova Sede do
Tribunal, situada na Rua da Alfdndegaq, 42, no Centro do Rio de
Janeiro, cuja cessdo foi firmada com o Governo do Estado do Rio
de Janeiro;

« Execucdo, mediante contratacdo, recebimento e homologagdo
de avaliagdo imobiliaria de 11 iméveis, incluindo os imdveis da Rua
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da Alfdndega e Rua da Quitanda, Avenida Presidente Wilson, 194 e
198, NUcleo Administrativo do Caju e Central de Armazenamento
de Urnas da Rodrigues Alves.

Infraestrutura - Sedes (Rua da Alfandega e Av. Pres. Wilson)

« Conclusdo das obras e instalagées necessdrias a inauguragdo
da nova Sede do TRE-RJ;

* Reestruturagdo de layouts de unidades que permaneceram
nos edificios da antiga sede do TRE-RJ, situados na Av. Presidente
Wilson, 198 e 194;

« Reforgo estrutural das lajes das casas de mdaquinas dos
elevadores dos edificios 198 e 194 da Av. Presidente Wilson.

Infraestrutura - Zonas Eleitorais
« Contratagdo de comunicacgdo visual para as Zonas Eleitorais;

« Execucdo da reforma do muro e piso do Polo Eleitoral do Jardim
Botdnico;

« Montagem e desmobilizagdo de 29 Polos Eleitorais para as
Eleicbes 2024.

Infraestrutura - NGcleos Administrativos

« Conclusdo da obra de reforgo estrutural do muro do Nucleo
Administrativo do Caju (NUAD-Caiju);

« Execugdo de 50% da obra de reforma das subestagdes do
NUAD-Caiju, proporcionando maior seguranca as edificacdes 14
instaladas.




4.8.5 PRINCIPAIS DESAFIOS E ACOES FUTURAS
Gestdo patrimonial e imobiliaria

« Contratar seguro contra incéndio para todos os imbveis
ocupados pelo TRE-RJ;

« Aumentar gradualmente a padronizagdo da infraestrutura diante
da diversidade imobilidria utilizada pelo Tribunal;

« Contratar veiculos de passeio por aplicativo;

» Realizar de forma regular a manutenc¢do preventiva nos imoveis
ocupados pelo TRE-RJ;

« Realizar vistorias técnicas nos imodveis, com vistas d medi¢cdo do
Indicador Estratégico IE 56 - Taxa de unidades com infraestrutura
adequada.

Infraestrutura - Sedes Rua da Alféndega e Av. Pres. Wilson

« Instalar gradil na nova sede do TRE-RJ;

« Contratar manutencgdo predial para a nova Sede do TRE-RJ e as
manutengdes dos elevadores, dos aparelhos de ar condicionado e
do gerador;

« Contratar a andlise estrutural das marquises dos edificios n°194 e
n° 198 da Av. Presidente Wilson;

- Reformar as fachadas e prismas dos edificios n° 194 e n° 198 da
Av. Presidente Wilson.

Infraestrutura - Zonas Eleitorais
» Transferir as Zonas Eleitorais de Belford Roxo e do Polo Eleitoral da

regido e das Zonas Eleitorais de Nova Iguagu, com a criagdo de um
depbsito de armazenamento de urnas;
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« Instalar o Polo Permanente de Séo Jodo de Meriti, para guarda de
urnas de Sdo Jodo de Meriti e Queimados;

« Instalar gradil na 7° Zona Eleitoral, na Tijuca;

« Reformar o muro da 25° Zona Eleitoral, em Santa Cruz;

« Reformar os telhados das 49, 179 e 211¢ Zonas Eleitorais (Jardim
Botdnico), 1699 e 204 Zonas Eleitorais (Saude), 329 Zona Eleitorall
(Rio Bonito) e 1232 Zona Eleitoral (Deodoro).

Infraestrutura - NGcleos Administrativos

« Concluir a obra de reforma das subestacdes elétricas do NUAD-
Caju.




4.9 LOGISTICA SUSTENTAVEL

A promocdo do desenvolvimento sustentdvel no &mbito do Poder Judicidrio & direcionada pela
Politica de Sustentabilidade aprovada pela Resolucdo CNJ n° 400/2021, que estabelece o Plano

de Logistica Sustentavel (PLS), a ser elaborado por cada 6rgdo, como instrumento principal
para o estabelecimento e acompanhamento de praticas de sustentabilidade, racionalizagdo

e qualidade.

O normativo, recentemente alterado pelas Resolucées CNJ n° 550/2024 e 594/2024, dispde, ainda, de um conjunto de indicadores de
desempenho minimos a serem monitorados para avaliagdo do desenvolvimento ambiental, social e econémico do PLS, dentre os quais
se destacam, por sua relevancia, os apresentados a seguir.

RESULTADOS ALCANGADOS E PRINCIPAIS DESAFIOS E AGOES FUTURAS

INDICADOR DESTAQUES/AGOES DESAFIOS/PERSPECTIVAS

« Definig@o de critérios de distribuicéo de resmas aos

cartérios eleitorais (limites de distribuigdo calculados com  « Conscientizar servidores e colaboradores quanto &

base no periodo eleitoral/ndo eleitoral, quantidade de necessidade de otimizar tarefas que envolvam impresséo
eleitores e histérico de pedidos)

PAPEL

IMPRESSAO/EQUIPAMENTO DE IMPRESSAO . Ampllqgao glo servico de outsourcing para os cartérios . Sensd;nhzar Os gestores sob~re a necesgdade de reducgdo
eleitorais do interior do Estado de equipamentos e impressoées por unidade
GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS -Sgﬁgggo(gggsd)o Plano de Gerenciamento de Residuos - Expandir a coleta seletiva para os cartérios eleitorais

- Definir a destinagdo dos copos pldsticos de café néo

COPOS PLASTICOS DESCARTAVEIS + Aquisigdo de copos plasticos limitada aos biodegradéaveis | . P,
biodegraddveis ainda em estoque

 Aquisi¢des de equipamentos com melhores classificagdes < Aprimorar o monitoramento e gestéo do consumo

ENERGIA ELETRICA de eficiéncia energética « Ampliar o uso de energia alternativa pelo Tribunal

RELATORIO DE GESTAO 2024 | TRE-RJ



https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3986
https://www.tre-rj.jus.br/institucional/portal-ambiental/gestao-ambiental/plano-de-logistica-sustentavel-do-tre-rj
https://www.tre-rj.jus.br/institucional/portal-ambiental/gestao-ambiental/plano-de-logistica-sustentavel-do-tre-rj
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5509
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5845
https://www.tre-rj.jus.br/institucional/portal-ambiental/gestao-ambiental/plano-de-gerenciamento-de-residuos-solidos-tre-rj-1
https://www.tre-rj.jus.br/institucional/portal-ambiental/gestao-ambiental/plano-de-gerenciamento-de-residuos-solidos-tre-rj-1

AGUA

TRANSPORTES

TELEFONIA

BENS SUSTENTAVEIS

SERVIGOS SUSTENTAVEIS

DESCARBONIZACAO

QUALIDADE DE VIDA

+ Monitoramento do consumo de dgua das unidades
administrativas e cartérios eleitorais

- Otimizagdo da utilizagéo da frota de veiculos de servigo
em comparacgdo ao ano eleitoral de 2022

« Ampliagdo do quantitativo de terminais de VolP

« Incremento no percentual de processos licitatérios
de aquisicdo de bens com observancia de critérios
sustentdaveis

« Incremento no percentual de processos licitatérios de
contratacdo de servigos com observéncia de critérios
sustentdveis

« Publicagéo do Plano de Gestéo Climatica (anos
inventariados: 2022 e 2023)

« Contabiliza¢gdo do “Escopo 3" de emissdes de GEEs
(viagens de negécios)

- Maior adeséo de servidores(as) nas agées de qualidade
de vida

- Identificar pontos de reaproveitamento de dgua da chuva
nas unidades

« Avaliar a aquisi¢@o de veiculos elétricos
- Contratar servigos de transporte por aplicativo

- Adequar o quantitativo de terminais VolIP & estrutura fisica
da unidade demandante

« Encontrar no mercado materiais que atendam aos
critérios sustentdveis exigidos pela unidades demandantes

» Unidades demandantes especificarem objetivamente
os critérios sustentdveis a serem considerados nas
contratacgoes

« Compensar emissdes de GEEs por meio de atividades de
reflorestamento

» Reduzir emissées de GEEs oriundas das atividades do
Tribunal

- Avaliar a satisfagéo do servidor(a) no trabalho, medido
a partir dos niveis de satde e bem-estar, ambiente fisico,
interacdo social, crescimento pessoal, entre outros

Tabela 4.8.1 - Indicadores, agdes e desafios em sustentabilidade
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https://www.tre-rj.jus.br/institucional/portal-ambiental/gestao-ambiental/plano-de-gestao-climatica-do-tre-rj-1

DESEMPENHO DE INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

Papel

Resultado: consumo anual de 7.407 resmas
Meta: consumo anual de 7.527 resmas
Percentual de alcance da meta: 102%

Impresséo

Resultado: 2.160.487 impressdes anuais
Meta: 2.361.840 impressdes anuais
Percentual de alcance da meta: 109%

Gestdo de Residuos Sélidos

Resultado: 49.135 kg de material destinado para reciclagem
Meta: 53.790 kg de material destinado para reciclagem
Percentual de alcance da meta: 91%

Copos plasticos descartéaveis (ndo biodegradaveis)

Resultado: consumo anual de 20 centos
Meta: consumo anual de 114 centos
Percentual de alcance da meta: 570%

Energia elétrica

Resultado: consumo anual de 3.178.253,3 kWh
Meta: consumo anual de 2.267.912 kWh
Percentual de alcance da meta: 71%

Descarbonizagéo

Resultado: emissdes de 255,6 tCO2e
Meta: emissbes de 262,2 tCO2e
Percentual de alcance da meta: 103%

Agua

Resultado: consumo anual de 20.186,84 m?
Meta: consumo anual de 20.437 m?
Percentual de alcance da meta: 101%

Transporte

Resultado: 30 usudrios/veiculo
Meta: 25 usudrios/veiculo
Percentual de alcance da meta: 120%

Telefonia

Resultado: gasto anual de R$ 739.097,10
Meta: gasto anual de R$ 645.679,00
Percentual de alcance da meta: 87%

Bens sustentaveis

Resultado: 66% das aquisicdes de bens observaram critérios
sustentdveis

Meta: 50% das aquisicées de bens com observéncia de
critérios sustentaveis

Percentual de alcance da meta: 132%

Servigos sustentaveis

Resultado: 92% das contratagées observaram critérios
sustentaveis

Meta: 95% das contratagdes com observancia de critérios
sustentaveis

Percentual de alcance da meta: 97%

Qualidade de vida

Resultado: 892 participantes em agdes de qualidade de vida
Meta: 1.098 participantes em agées de qualidade de vida
Percentual de alcance da meta: 81%

Tabela 4.8.2 - Desempenho dos indicadores de sustentabilidade’

Crédito icones: FreePik

RELATORIO DE GESTAO 2024 | TRE-RJ




4.10 ACESSIBILIDADE, INCLUSAQ E DIVERSIDADE

4.10.1 PROMOGCAO DA ACESSIBILIDADE E INCLUSAO

Para garantia dos direitos da pessoa com
deficieéncia (acessibilidade e incluséo)
em suas dependéncias e servigos e
atendimento as diretrizes estabelecidas
pela Resolucéo CNJ n° 401/2021, o TRE-RJ
vem implementando, ao longo dos anos,
diversas medidas, a exemplo da adogdo
de procedimentos especificos para
divulgacdo de contelddos em seus portais

eletrénicos, promogdo de capacitagdes e agdes de sensibilizagcdo

para servidores e magistrados no tema, disponibilizagéo

de materiais e equipamentos adaptados para utilizagdo

por servidores e magistrados e realizagdo de adaptacdes

arquiteténicas nos imoveis que utiliza.

Com o objetivo de identificar e promover gradualmente medidas

que visem a eliminagdo de barreiras urbanisticas, arquiteténicas,

nos transportes, nas comunicagdées e na informagdo, atitudinais

ou tecnoldgicas, foi constituida, por meio da Resolucdo TRE-RJ n°

1(.084[)2019, a Comissdo Permanente de Acessibilidade e Incluséo
CPAl).

Acoes em acessibilidade arquitetonica

O TRE-RJ, através da Resolucdo n° 1198/202], estabeleceu critérios
que regulamentam os procedimentos de escolha e de ocupagdo
de imodveis para sediar os érgdos da Justica Eleitoral do Rio de
Janeiro, levando-se em conta aspectos como os meios de acesso
urbano, acessibilidade arquitetdnica, compatibilidade com o uso e
com o zoneamento urbano e a seguranga do entorno.
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Nesse contexto, o TRE-RJ adota diferentes agdes para atender &
acessibilidade arquitetdnica. Imoéveis proprios ou cedidos pelo
poder puUblico, passiveis de adaptacdo, recebem projeto e obras
de execugdo com esta finalidade. No caso de imdveis locados,
essas adaptagdes sdo negociadas com os proprietdrios por
ocasido da primeira locagdo ou em eventuais renovagoes de
contrato.

Unidades instaladas em iméveis ndo adaptdveis séo
progressivamente transferidas, preferencialmente para Shopping
Centers ou féruns novos da Justi¢a Estadual, cujas instalagoes
habitualmente atendem as normas de acessibilidade.

Para melhoria da acessibilidade arquitetdnica, foram realizadas no
exercicio de 2024 as seguintes agoes:

« transferéncia das 191° e 192 Zonas Eleitorais da llha do
Governador para imével locado, no mesmo bairro, com
acessibilidade arquitetédnica adequada;

- transferéncia das 104° e 151° Zonas Eleitorais de Itaborai e das
389 e 195 Zonas Eleitorais de Teresopolis para os Foruns dos
respectivos municipios, locais que possuem acessibilidade
arquitetdnica adequada;

« vistorias técnicas na 229 Zona Eleitoral, em Irajd, 28° Zona
Eleitoral, em Paraiba do Sul, 299 Zona Eleitoral, em Petropolis,
49° Zona Eleitoral, em Cachoeiras de Macacu, 50° Zona Eleitoral,
em Casimiro de Abreu, 106° Zona Eleitoral, em Itaocara e 167¢
Zona Eleitoral, na Pavuna, para certificagdo das condi¢gdes de
acessibilidade dos imobveis.



https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3987
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2019/resolucao-tre-rj-no-1-084-de-04-de-fevereiro-de-2019
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2019/resolucao-tre-rj-no-1-084-de-04-de-fevereiro-de-2019
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2021/resolucao-tre-rj-1198-2021
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Grafico 4.10.1.1: Percentual de imbveis por situagdo - 2021 a 2024

I Imdveis acessiveis

Bl Imodveis ndo acessiveis

Cartérios
eleitorais

Polos eleitorais
permanentes

Prédios
administrativos

Grdfico 4.10.1.2: Percentual de iméveis com instalagées acessiveis por tipo - 2024
Acdes em acessibilidade de comunicagéo

A educacgdo € um dos meios utilizados pelo TRE-RJ para minimizar
as barreiras atitudinais e entraves que dificultam ou impossibilitam
o adequado intercmbio de informag¢des com as pessoas com
deficiéncia que atuem internamente no 6rgdo ou fagam parte do
publico externo.

Em 2024, as agdes tiveram como objetivo ir além dos cursos
tedricos e promover agdes mais praticas, buscando ampliar
o olhar sobre a tematica, desenvolvendo a empatia e a
humanizacdo em relagdo ds pessoas com deficiéncia e as
experiéncias por elas vivenciadas.

Visando aperfeicoar as habilidades de comunica¢do dos
servidores do TRE-RJ, foram realizados e promovidos, ao longo de
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2024, os seguintes cursos e eventos relacionados a acessibilidade
de comunicagdo:

. = N° DE SERVIDORES
ACAO DE CAPACITAGCAO | EVENTO PARTICIPANTES VALOR INVESTIDO

Palestra “Pranchas de Acessibilidade

Comunicacional nas Eleicdes 2024" 3l B
Palestra assincrona sobre

acessibilidade, disponibilizada na

dentre os conteddos da verséo online 17 =

do curso de ambientagdo de novos
servidores, no Portal EAD

Tabela 4.10.1.1: Agdes e eventos de capacitagdo voltados a acessibilidade de comunicagédo - 2024

No que se refere a sensibiliza¢gdo e conscientizagdo dos

gestores do Tribunal, a tematica da acessibilidade foi incluida
como competéncia esperada na Matriz de Competéncias
Gerenciais, aprovada pelo Ato GP n° 222/2020: “Compreende

a conscientizagdo e a aquisicdo de conhecimento técnico

de medidas de intervengdo junto a equipe, para incluséo de
pessoas com deficiéncia, na prestagcdo dos servigos e no convivio
em equipe, conhecendo seus direitos, cotidiano, métodos de
atendimento e necessidades profissionais”.

Acgdes em acessibilidade eleitoral

Quanto a acessibilidade no d&mbito do processo eleitoral, visando
mitigar o risco de ocorréncia de problemas nos locais de votagéo
nas Eleigbes de 2024 e posteriores, a Vice-Presidéncia e
Corregedoria Regional Eleitoral, com base nas principais
ocorréncias das Eleigoes Gerais de 2022 registradas pelos Juizos
Eleitorais em relatdrios circunstanciados, expediu orientagoes
complementares as providéncias que jd haviam sido tomadas
pelas juizas e pelos juizes eleitorais, dentro de suas circunscrigdes.
Tais orientagdes trouxeram medidas e prazos a serem respeitados



https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/atos-da-presidencia/2020/ato-gp-no-222-2020-28-de-agosto-de-2020
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/atos-da-presidencia/2020/ato-gp-no-222-2020-28-de-agosto-de-2020

pelos Juizos Eleitorais no aprimoramento da gestdo dos locais de
votagdo, a fim de facilitar o fluxo de votagdo e o exercicio do voto
pelas cidadds e pelos cidaddos, incluidas as pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Dentre elas, merecem destaque as seguintes medidas: (i)
adequacgdo da organizagdo dos locais de votagdo & melhor
acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, de forma que o maior nUmero possivel de se¢des
eleitorais sejam instaladas no térreo, desde que garantida a
organizagdo das filas e preservada a inviolabilidade do sigilo

do voto; ai) instalacdéo de novos locais de votagdo préximos as
eleitoras e aos eleitores, desde que seja garantida a seguranga no
dia da Elei¢do.

Nesse mesmo sentido, o TRE-RJ expediu o Ato Conjunto PR/VPCRE
n° 01/2024, que estabelece o novo limite maximo de eleitoras e
eleitores nas segodes eleitorais e dispde sobre a agregagdo de
Secdbes Eleitorais no Estado do Rio de Janeiro, visando ao
tratamento adequado do problema de formacgdo de grandes filas
nos locais de votagdo instalados no Estado do Rio de Janeiro, que
acarreta prejuizo no exercicio regular do voto das cidadds e dos
cidaddos.

Em atencdo a promocdo da acessibilidade em sentido amplo
aos locais de votagdo, o TRE-RJ, além de realizar o transporte
gratuito de eleitoras e eleitores no dia da votagdo, previsto na Lei.
n° 6.091/74 e no artigo 25, caput e paragrafo Gnico da Resolucdo
TSE n° 23.736/2024, estabeleceu procedimentos, por meio da
Resolucdo TRE-RJ n° 1.344/2024, para dar maior efetividade ao
artigo 24, § 4°, da Resolugdo TSE n° 23.736/2024, que versa sobre
o dever do poder publico de adotar as providéncias necessdarias
para assegurar, nos dias de votagdo, a oferta gratuita de
transporte coletivo urbano municipal e intermunicipal, inclusive o
metropolitano, com frequéncia compativel com aquela dos dias
teis (Supremo Tribunal Federal, ADPF n° 1.013/DF).
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Além destas medidas, nas Eleigbes 2024, em parceria com a
Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia do Rio de Janeiro
(SMPD/RJ), o TRE-RJ ampliou de 177, em 2022, para 3.307, 0 nUmero
de sec¢odes eleitorais beneficiadas com a afixagdo de pranchas de
comunicacdo alternativa em suas portas, com vistas a orientar
eleitores com restricdes cognitivas, idosos e analfabetos nas
etapas do voto.

Acdes em acessibilidade digital

Para assegurar a acessibilidade aos Portais da Internet e da
Intranet, este Tribunal adota o eMAG - Modelo de Acessibilidade
em Governo Eletrénico no desenvolvimento de seus sites e portais
e disponibiliza a ferramenta Rybend no site da internet do TRE-

RJ, que oferece aos surdos, cegos, pessoas com deficiéncias
intelectuais, disléxicos, e outras pessoas com dificuldade de leitura
e de compreensdo de textos, a possibilidade do entendimento das
pdginas Web.

O sistema de publicagdo de noticias na intranet e no sitio
eletrénico do TRE-RJ requer a incluséo de descricdo para todas as
fotos e imagens disponibilizadas.

Além disso, para verificar a aderéncia das diretrizes de
acessibilidade de conteGdos web produzidas pelo W3C (WCAG
1.0 e 2.0), é utilizada a ferramenta avaliadora WAVE (webaim.org),
possibilitando a exclusdo de erros identificados nas paginas da
intranet ou internet.

O Tribunal também disponibiliza a seus servidores orientagdes sobre
como produzir contetdos digitais que sejam acessiveis, por meio do
Manual de Acessibilidade em Documentos Digitais e o Guia rapido
para publicagéo digital na internet e intranet do TRE-RJ.



https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/atos-conjuntos/2024/ato-conjunto-pr-vpcre-no-01-de-03-de-abril-de-2024
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/atos-conjuntos/2024/ato-conjunto-pr-vpcre-no-01-de-03-de-abril-de-2024
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6091.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6091.htm
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2024/resolucao-no-23-736-de-27-de-fevereiro-de-2024
https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2024/resolucao-no-23-736-de-27-de-fevereiro-de-2024
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2024/resolucao-tre-rj-no-1-344-de-08-de-agosto-de-2024
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/acessibilidade-digital/modelo-de-acessibilidade
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-e-usuario/acessibilidade-digital/modelo-de-acessibilidade
http://webaim.org

Em 2024, foram realizadas altera¢des na intranet para adequagdo
as boas praticas de acessibilidade, como a inclusdo da
possibilidade de aumentar e reduzir a fonte da pdgina e o recurso
de ativar o modo alto-contraste, conforme pode ser observado
nas imagens abaixo:

Figura 4.10.1.1: Novos recursos de acessibilidade acrescentados & pégina da intranet do TRE-RJ

Também foi adotada a ferramenta Lighthouse, fornecida de
maneira gratuita pela Google, como forma de validar e testar a
acessibilidade de paginas e portais, servindo de apoio ao aceite
para que tais pdginas sejaom disponibilizadas ao publico geral.

4.10.2 PROMOCAO DA IGUALDADE, DIVERSIDADE E NAO
DISCRIMINACAO

A Comissd@o IGUAIS — Comissdo de
Promoc¢do da Igualdade, Diversidade e
N&o Discriminagdo, foi criada por meio
do Ato GP n° 214/2020 e tem por objetivos
promover a incluséo, a igualdade de
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oportunidades e tratamento e a ndo discriminagéo em fungcdo
de cor, ragaq, etnia, origem, género, deficiéncias, idade, crengas,
orientagdo sexual e outros, bem como incentivar a participagdo
feminina na politica.

Figura 4.10.2.1: Foto da IV Semana da Diversidade do TRE-RJ

Dentre as medidas adotadas para a promogdo da igualdade,
diversidade e ndo discriminagdo em 2024, destacam-se:

« Participagd@o do TRE-RJ no PopRuaJud da cidade do Rio de Janeiro, mutiréo de
atendimento a pessoas em situagdo de rua.

- Participagcdo do TRE-RJ na Semana Nacional do Registro Civil - Registre-se,
voltada para populagdo em situagdo de rua, LGBTQIA+, entre outros grupos
vulnerdveis.

« Participagdo no Comité Marielle Franco de Prevencdo e Enfrentamento &
Violéncia Politica Contra as Mulheres, o qual retne doze instituicdes dos Poderes
Executivo, Legislativo e Judicidrio e da sociedade civil, cujos objetivos principais
sdo a garantia de memoéria para as mulheres vitimas da violéncia politica e o
monitoramento de casos e agdes de comunicagdo para prevencdo da violéncia
politica contra as pessoas de sexo feminino.



https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/atos-da-presidencia/2020/ato-gp-tre-rj-no-214-de-10-de-agosto-de-2020
https://www.tre-rj.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Agosto/tre-rj-participara-de-acao-de-atendimento-a-populacao-em-situacao-de-rua?SearchableText=popruajud
https://www.tre-rj.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Maio/tre-rj-participa-de-acao-com-foco-no-atendimento-a-populacao-vulneravel
https://mapa-da-mulher-carioca-pcrj.hub.arcgis.com/pages/violpolitica
https://mapa-da-mulher-carioca-pcrj.hub.arcgis.com/pages/violpolitica

« Atuacdo no dmbito do Pacto Nacional do Judicidrio pela Equidade Racidl,
langado pelo Conselho Nacional de Justi¢ca, que consiste na adogdo de
programas, projetos e iniciativas a serem desenvolvidas em todos os
segmentos da Justica e em todos os graus de jurisdigéio, com o objetivo de
combater e corrigir as desigualdades raciais, por meio de medidas afirmativas,
compensatérias e reparatérias, para eliminagdo do racismo estrutural no
ambito do Poder Judicidrio.

« Redlizagdo da |V Semana da Diversidade — com a realizag@o, em parceria com
o movimento Mulheres Negras Decidem, do Plano de Capacitagéo em Direito
Eleitoral e Cidadania de mulheres negras potenciais candidatas ou apoiadoras.
Consistiu na abordagem de vdrios aspectos que envolvem as candidaturas,
desde o registro até a prestagdo de contas, bem como no debate, com mais
énfase, de temas eleitorais como propaganda, combate & desinformacgéo e
fortalecimento da conscientizagdo sobre a temdtica de género nas elei¢ées,
com foco nas eleigdes de 2024.

« Realizagdo de palestra sobre violéncia politica de género e raga, com
pesquisadores do Programa de Pés-Graduagdo de Comunicacdo da
Universidade Federal Fluminense. A palestra ocorreu no bojo da capacitagéo
realizada em parceria com o movimento Mulheres Negras Decidem.

* Atuagdo do Programa “Transformagéo”, no dmbito da Justiga Eleitoral
Fluminense, que estabelece critérios para a inclusdo, pelos Tribunais e
Conselhos, de reserva de vagas nos contratos de prestagdo de servigos
continuados e terceirizados para as pessoas em condi¢cdo de vulnerabilidade
(Resolugéio CNJ n° 497/20235).

Como perspectiva para o futuro, merecem destaque: a
participacdo do TRE-RJ no Comité Marielle Franco; a continuidade
na participacdo nas agdes do PopRuadud, em atengdo &
implementagdo da Politica Nacional Judicial de Atencdo das
pessoas em situacdo de ruag; a atuagdo para efetivagcdo do
Programa “Transformagdo”; e a formagdo de grupo de trabalho

para elaboracdo da proposta de Politica de Inclus@o e Diversidade

do TRE-RJ, com vistas d inclus@o da temdatica da participa¢do
institucional feminina no planejamento estratégico do Tribunal.
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4.10.3 PREVENCAO E ENFRENTAMENTO DO ASSEDIO
MORAL E SEXUAL

Com o objetivo de trabalhar a prevengdo e

o enfrentamento de eventuais condutas de
assédio moral ou sexual no dmbito das relagdes
socioprofissionais e da organizagéo do trabalho
no TRE-RJ, foram instituidas pela Resolucdo TRE-
RJ n°1.244/2022 as Comissées de Prevencdo

e Enfrentamento do Assédio Moral e Sexual do
Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro, em
cada grau de jurisdicdo (CPEASSE] e CPEASSE?2),
com participagdo pldrima de magistrados,
servidores e colaboradores terceirizados, nos termos da Resolucdo
n° 351/2020, do Conselho Nacional de Justiga.

Dentre as medidas adotadas em relagdo a esta temdatica no
exercicio de 2024, destacam-se:

- Divulgagdo de cartilha sobre assédio moral, sexual e discriminagdio,
produzida pelo CNJ, contendo definicdes das vdrias formas de assédio e
discriminacgdo, além de casos prdaticos e medidas de prevencdo.

* Realizagdo da 3% Semana de Combate ao Assédio e d Discriminagéio, em
parceria com a Comissdo de Promog¢do da Igualdade, Diversidade e N&o
Discriminacdo (IGUAIS), com a realizagéo de palestra, oficina e workshops
voltados para servidores(as), colaborodores&s), estagidrios(as) e
magistrados(as).

» Manutencdo do canal de acolhimento da Ouvidoria da Mulher, préprio para
recebimento de dendncias de violéncia contra a mulher, especialmente aquelas
relacionadas aos direitos politicos, como a violéncia politica de género.

« Aplicagdo da 19 Pesquisa sobre assédio e discriminagéo da Justi¢a Eleitoral
Fluminense.

. Contrqtq?do de capacitacgdo sobre assédio e discriminagdo para os
servidores(as) que compéem as Comissées e outros(as) servidores(as) que
atuam no acolhimento das vitimas e na apuracdo de eventuais representacoes.



https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/direitos-humanos/pacto-nacional-do-judiciario-pela-equidade-racial/
https://www.tre-rj.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Junho/enfrentamento-a-desinformacao-abre-a-iv-semana-da-diversidade-do-tre-rj
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5048
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2022/resolucao-tre-rj-ndeg-1244-de-24-de-agosto-de-2022
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/resolucoes/2022/resolucao-tre-rj-ndeg-1244-de-24-de-agosto-de-2022
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3557
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3557
https://www.tre-rj.jus.br/institucional/ouvidoria/ouvidoria

Como perspectiva para o futuro, merece destaque o trabalho a
ser realizado pelas Comissdes de prevencdo e enfrentamento

do assédio e da discriminag¢do, em parceria com a Secretaria de
Gestdo de Pessoas, a partir do resultado da 1° Pesquisa da Justi¢a
Eleitoral Fluminense sobre assédio e discriminag¢do, bem como a
divulgac¢do de cartilha de prevengdo de enfrentamento do assédio
e da discriminacdo, a ser elaborada pelas Comissdes, utilizando
linguagem simples.
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5.1 GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Conformidade legal

A Proposta Orgamentdria de 2024 foi elaborada com base nas
orientagées do Tribunal Superior Eleitoral (TSE), diretrizes do
Conselho Nacional de Justiga (CNJ), Lei n° 4.320/64, Decreto n°
93.872/86, Emenda Constitucional n° 95/2016, Lei 14.791/2023 (Lei de
Diretrizes Orcamentdrias) e demais legislagées pertinentes.

A fase de planejamento orgamentdrio é pautada pela garantia
do adimplemento das despesas obrigatérias, das contratuais e
das agdes de melhoria do 6rgdo, a fim de cumprir a sua miss@o
institucional.

A fidedignidade, a confiabilidade e a integridade dos dados séo
verificadas nos seguintes sistemas do Governo Federal:

« SIOP - Sistema Integrado de Planejamento e Orgamento do
Governo Federal: registro dos dados orgamentarios;

* SIAFI - Sistema Integrado de Administragdo Financeira do
Governo Federal: registro dos dados orgamentarios, financeiros e
contdbeis; e

» Tesouro Gerencial.

A execugdo orgamentdria pautou-se na Lei n°14.822/2024 (Lei
Orgcamentdria Anual - LOA 2024).

5.1.1 DOTACAO ORCAMENTARIA AUTORIZADA - ACOES DA
LOA 2024

A dotagdo orgcamentdria autorizada no exercicio 2024 alcangou o
valor de R$ 680.369.735,00, resultante da Lei Orgamentdaria Anual
(LOA 2024) e créditos adicionais, sobretudo para atender despesas

RELATORIO DE GESTAO 2024 | TRE-RJ

obrigatdrias. Tal montante possibilitou o alcance dos objetivos e
supriu todas as necessidades do TRE-RJ no periodo.

As despesas de pessoal e beneficios representaram 89,86% da
dotacgdo do 6rgdo; j& as despesas de custeio discriciondrias, 8,93%,
e as de investimento, 1,22%.

R$ 611.352.983,00

RS 60.743.495,00
R$ 8.273.257,00

@ Orgamento Pessoal e Beneficios [ Orgamento Custeio (Discricionario)
M Orgamento Investimentos

Grafico 5.1.1.1: Orgamento 2024 - Dotagéo Autorizada
Unidade orgamentaria: TRE-RJ
Fonte: Tesouro Gerencial

5.1.2 VARIACAO ORCAMENTARIA - ORCAMENTO
DISCRICIONARIO

Durante o exercicio, houve alteragdo orcamentdria decorrente de
solicitagéo de crédito adicional, por meio de remanejamento da
dotagdo do grupo de despesa “Outras despesas correntes” para o
grupo de despesa “Investimentos”, destinados a agdo “Julgamento
de Causas e Gestdo Administrativa da Justica Eleitoral”,
principalmente para a aquisicdo de equipamentos de informdatica
e mobilidrio.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4320.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d93872.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d93872.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/emendas/emc/emc95.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/lei/l14791.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/lei/l14822.htm

DOTAGAO DOTAGAO Despesas com Pessoal e Beneficios
ADICIONAL | CANCELADAE

(SUPLEMENTAR) | REMANEJADA

GRUPO DA DOTAGAO

DOTAGAO

DESPESA INICIAL ATUALIZADA

Vencimentos e Vantagens Fixas 316.081.067,83

Outras
DeSpeSCIS 647]8]69,00 0,00 _3974674,00 60743495,00 Aposentadorias do RPPS 94.941.019,95
Correntes
. Obrigagdes Patronais 63.623.625,47
Investimentos  4.298.583,00 3.140.377,00 834.297,00 8.273.257,00
Pensdes do RPPS 57.056.427,47
Total 69.016.752,00 3.140.377,00 -3.140.377,00 69.016.752,00
Beneficios 56.879.038,64
Tabela 5.1.2.1: Variagdo Orgamentdria - Orgamento Discriciondrio (em R$)
Unidade orgamentaria: TRE-RJ Demais Despesas de Pessoal 12.043.962,46
5. 1 .3 PR'NC'PA'S ELEMENTOS DO GRUPO PESSOAL E Grafico 5.1.3.1: Despesas com Pessoal e Beneficios
i Fonte: T Gi ial
ENCARGOS + BENEFICIOS onte Tesotro Berencid
Assisténcia Médica / Odontolégica 31.294.176,50
ELEMENTO DE ELEMENTO DE
H DESPESA VALOR PAGO E DESPESA VALOR PAGO
) Auxilio-Alimentagéo 21.025.844,29
Vencimentos
e Vantagens Indenizacgoes
Fixas - Pgessoal 316.081.067,83 93 e Restitu?gées 31.294.176,50 Auxilio-Natalidade, creche e funeral 2.787.032,00
Civil
Auxilio-Transporte | 1.685.217,42
Aposent.
RPPS, Reser. Auxilio-
Remuner. e 94.941.019,95 46 Alimentacdo 21.025.844,29 Demais Despesas | 86.768,43
Refor. Militar
L X N 3 Out.ros Benef. Grafico 5.1.3.2: Despesas com Beneficios
13 Obrigages 63.623.625,47 g Assist.do 2787.032,00 Fonte: Tesouro Gerencial
Patronais Servidor e do
Militar
Pensoes do . 5.1.4 PRINCIPAIS ELEMENTOS DO GRUPO CUSTEIO
8 EAFI’IIthre do 57.056.427,47 49 Transporte 1.685.217,42 (DISCRICIONARIO)
Demais Elementos 12.043.962,46 Demais Elementos 86.768,43 Em 2024, os pngmentos das outras despesqs correntes
(custeio), & conta de dotagdes origindrias da LOA e alteragées
Total 543.746.103,18 Total 56.879.038,64

orgcamentdrias, totalizaram R$ 52.858.193,78, os quais incluem as

Tabela 5.1.3.1: Principais elementos do Grupo Pessoal e Encargos + Beneficios (em R$) despeSOS com atividades ﬁnOITStiCGS/ mGnUtenQGO inStitUCiOﬂGl,
Despesas pagas
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capacitacéo e outros gastos de despesas de custeio, resultando 5.1.5 PRINCIPAIS ELEMENTOS DO GRUPO

um desempenho de 90,17% em relagdo ao total empenhado, de R$ INVESTIMENTOS

58.619.686,20. As principais despesas referentes a esse grupo sdo:

manutengdo predial, limpeza e conservagdo, estoquista, vigildnecia  As principais despesas do grupo pagas no exercicio de 2024

ostensiva, energia elétrica, teleprocessamento e locagdo de foram com aquisicdo de microcomputadores, workstations,

imoveis. computador para hospedagem de banco de dados, mobilidrio e
ar condicionado. Dentre essas, destacamos que a despesa com

e T S TR . o coaos ropresentou o porceniue oe aproimentmen
banco de dados representou o percentual de aproximadamente

37 Llocagdo de M&o-de-Obra 27.767.444,01 24,48% do valor total pago em investimentos.
Servigos de Tecnologia da Informagdo e
40 Comunicagdo - PJ 8.735.896,27 E ELEMENTO DE DESPESA VALOR PAGO
3 39 Outros Servigos de Terceiros - PJ 7.77.81113 4 52 Equipamentos e Material Permanente 1.252.692,81
36 Outros Servigos de Terceiros - P. Fisica 2.825.247,31 Total 1.252.692,81
Demais Elementos 6.351.795,06 Tabela 5.15.1: Principais elementos do Grupo Investimentos (em R$)

Despesas pagas

Total 52.858.193,78 i
Despesas com Investimentos

Tabela 5.1.4.1: Principais elementos do Grupo Custeio (em R$)
Despesas pagas
Equipamentos e material permanente 1.252.692,81

Despesas de Custeio (Discricionério)

Servicos de Tl e comunicagdo-PJ | 0,00

Locagédo de M&@o de Obra 27.767.444,01 Obras einstalagbes | 0,00

Servigos de TIC - PJ 8.735.896,27

Grdfico 5.1.5.1: Despesas com Investimentos

Fonte: Tesouro Gerencial

Outros Servigos de Terceiros - PJ 7.177.811,13

Outros Servigos de Terceiros - PF 2.825.247,31

Demais Despesas 6.351.795,06

Gréfico 5.1.4.1: Despesas de Custeio (Discriciondrio)
Fonte: Tesouro Gerencial

RELATORIO DE GESTAO 2024 | TRE-RJ




5.1.6 DOTAGCAO E EXECUGAO DAS DESPESAS DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL EM 2024 E 2023

Em R$ milhares

DOTAGAO | EMPENHADO | LIQUIDADO PAGO (d) RPPAGO | DOTAGAO | EMPENHADO | LIQUIDADO PAGO (i) RPPAGO | VARIAGAO | VARIAGAO
ATUAL (a) (9] (c) (e) ATUAL (f) (9) () : () RS (k=d-i) | % (1=d/i)

Pessoal e
Encargos + 611.352,98 606.977,33 600.908,06 600.625,14 8.716,64 569.368,93 565.440,59 560.021,77 553.893,67 3.087,45 46.731,47 8,44%
Beneficios
; Cl.'ls.telo, ] 60.743,50 58.619,69 54.152,20 52.858,19 6.523,48 54.389,71 52.896,19 46.162,99 45.797,32 7.450,87 7.060,87 15,42%
(discricionario)
Investimentos 8.273,26 4.826,26 1.301,10 1.252,69 11.621,18 13.785,72 13.659,44 1.738,82 1.568,47 10.482,01 -315,78 -20,13%
Total 680.369,74 670.423,28 656.361,36 654.736,02 26.861,30 637.544,36 631.996,22 607.923,58 601.259,46  21.020,33 53.476,56 8,89%
Tabela 5.1.6.1: Dotagéo e execugéo das despesas do Tribunal Regional Eleitoral em 2024 e 2023 (em R$ milhares)
Fonte: Tesouro Gerencial
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5.1.7 EXECUCAO ORCAMENTARIA - ANALISE HISTORICA
2021-2024

No exercicio de 2024, no final do més de maio, o TRE-RJ foi
notificado pelo TSE acerca da existéncia de restrigées financeiras
na Justica Eleitoral. Em razdo de tal fato, foi necessario promover
um robusto controle financeiro a fim de garantir o pagamento

dos contratos vigentes, objetivando manter o funcionamento do
Tribunal em condi¢des satisfatdrias. Por conseguinte, algumas
acgdes foram postergadas, pois ndo havia garantia de recursos
financeiros para concretizd-las, o que prejudicou principalmente o
grupo de despesa de investimento.

Ato continuo, passamos a andlise dos quadros orgamentdrios e
financeiros do 6rgdo.

Pessoal e Encargos Sociais + Beneficios

606.977.328,45

—N
600162514182

565.440.585,73

+
553!8931667,80

525.934.692,61 531.288.334,97

@ e
518!051%025/03 523296:497,00

2021 2022
Despesas Empenhadas

2023
® Despesas Pagas

2024

Grafico 5.1.7.1: Pessoal e Encargos Sociais + Beneficios
Fonte: Tesouro Gerencial

Houve variagdo nas despesas obrigatorias do érgdo com pessoal
em comparagdo ao ano anterior, principalmente em face do
reajuste concedido aos servidores do Poder Judicidrio da Unido

pela Lei n°14.523/2023.
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Julgamento de Causas e Gestéio Administrativa (Custeio)

Em 2024, foi dada continuidade ao acompanhamento da
execugdo orgamentdria no Tribunal, por meio da “Planilha de
Planejamento Orgamentdrio” (PPO), instituida pela Instrucdo
Normativa DG n® 01/2023. O uso da ferramenta possibilitou o
compartilhamento de responsabilidades com as unidades
gestoras, favorecendo o envolvimento destas no processo
orcamentdrio e o alcance de um resultado mais satisfatério na
execugdo orgamentdria do érgdo.

No Plano Orgamentdrio “Julgamento de Causas e Gestdo
Administrativa - Custeio”, a execug¢d@o das despesas correntes do
exercicio 2024 alcangou 96,64%, tendo uma pequena variagdo

do desempenho em comparagdo ao exercicio anterior (97,58%).
J& a execucgdo financeira no exercicio foi de 90,13%, superior ao
exercicio anterior, de 87,50%, resultado esse também atribuivel ao
aprimoramento no acompanhamento dos contratos continuados.

59.818.158,00 57.806.357,00
51.024.189,61

52.287.639,00
51.882.896,00 50.290.619,95

52X10111'426,00

37.185.335,00 35 384.660.04
12062.116.92 441648.091543

2021 2022 2023
Despesas Empenhadas

2024

[ Dotacgédo Atualizada ® Despesas Pagas

Grdafico 5.1.7.2: Julgamento de Causas e Gestéo Administrativa

Fonte: Tesouro Gerencial
Custeio (Discriciondrio)

Capacitagédo de Recursos Humanos

O orcamento do Plano de Capacitagdo 2024 sofreu um corte
significativo em comparagdo com os outros exercicios. Apesar



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/lei/l14523.htm
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/instrucoes-normativas-dg/2023/instrucao-normativa-dg-tre-rj-no-01-de-11-de-janeiro-de-2023
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/instrucoes-normativas-dg/2023/instrucao-normativa-dg-tre-rj-no-01-de-11-de-janeiro-de-2023

do desafio que significou para o atendimento das demandas
de capacitacdo do Tribunal, ndo houve prejuizo a execugdo
orcamentdria e a financeira, que se mantiveram nos mesmos
niveis dos exercicios anteriores.

1.386.320,00

1.244.815,69
1.152.209,16

1.202.272,00
1.063.596,97

1.124.293,00

874.483,00 778.122,04

7211855991

2023
Despesas Empenhadas

2024
© Despesas Pagas

2021
B Dotagéao Atualizada

2022

Grafico 5.1.7.3: Capacitagdo de Recursos Humanos
Fonte: Tesouro Gerencial

Investimentos

Com o objetivo de maximizar a execugdo orgamentdria do

orgdo, buscou-se o remanejamento dos recursos orgamentarios
do Tribunal, por meio de créditos adicionais. No entanto, o

maior ajuste proposto, no valor de R$ 2.176.902,00, com vistas

& contratagdo de computadores, foi aprovado apenas em
26/12/2024, o que impossibilitou a formalizagéo do contrato dentro
do exercicio.

O cendrio das restrigcdes financeiras ocorridas na Justica Eleitoral
associado a impossibilidade desta contratagdo terminaram por
ocasionar uma diminuigdo na execugdo orgcamentdria do grupo
de investimento em compara¢gdo com o ano anterior.

Com referéncia a execugdo financeirq, esta ficou abaixo do

esperado, principalmente, em virtude das dificuldades enfrentadas
pelos fornecedores na entrega dos objetos contratados.
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12.674.693,00 12.544.126,55 12.785.719,00 12.785.152,96

8.615.077,00

7.495.574,35 8.223.257,00

4.826.258,24

1%380'620/90
2022

2023
Despesas Empenhadas

2021

M Dotagdo Atualizada @ Despesas Pagas

Grdéfico 5.1.7.4: Investimentos
Fonte: Tesouro Gerencial

Obras e Reformas
O orcamento referente & Acdo 219Z (Conservacdo e Recuperagdo

de Ativos de Infraestrutura da Unido) destinou-se ds seguintes
atividades:

VALOR VALOR PAGO
OBRA/REFORMA DOTAGAO EMPENHADO (RP)

Reforma do Edificio-Sede do

TRE-RJ 50.000,00 0,0 0,0
Reformas de pequeno vulto

(muro Jardim Botanico) 21.208,00 21.207,48 21.207,48
Total 71.208,00 21.207,48 21.207,48

Tabela 5.1.7.1: Detalhamento obras e reformas 2024 (em R$)
Unidade orgamentaria: TRE-RJ

Tendo em vista a mudanga do endereco de boa parte da sede do
Tribunal, com a perspectiva de desocupacdo do prédio anterior,
foi suspenso o projeto de estudo para reforma do Edificio-Sede
antigo, ocasionando a inexecugdo de parte do valor desta agdo.




1.685.746,00
1.501.474,00

20000000 ., 20000 71.20800  21.20748
7888 00 21.207,48
2022 2023 2024

I Dotagdo Atualizada Despesas Empenhadas @ Despesas Pagas

Grafico 5.1.7.5: Obras e Reformas
Fonte: Tesouro Gerencial

5.1.8 RESTOS A PAGAR PROCESSADOS E NAO
PROCESSADOS, INSCRITOS E REINSCRITOS - DESPESAS
DISCRICIONARIAS

Em relagdo as despesas de 2024, inscritas em restos a pagar

para o exercicio de 2025, houve uma redugdo significativa dos
estoques de inscricdo, em 48,99%, de R$ 19.720.769,37 para R$
10.059.931,87. Tal situagdo foi possivel em razdo do aprimoramento
dos processos de pagamento do érgdo, alcangado com a

implantac¢do de rotinas que garantiram maior controle e eficiénciaq,

por meio de relatérios semanais para andlise das possiveis
discrepdncias.
20.298.581,64

19.720.769,37

10.059.931,87

4.146.076,51 4.701.764,43

2023 2024
M RP Inscritos / Reinscritos @ RP Pagos

2025

Grafico 5.1.8.1: Restos a Pagar Processados e N&o Processados, Inscritos e Reinscritos - Despesas
Discriciondrias
Unidade Orgamentdéria: TRE-RJ
Fonte: Tesouro Gerencial
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5.1.9 PROVISOES RECEBIDAS - DESCENTRALIZACOES
2024

O Tribunal Superior Eleitoral descentralizou ao TRE-RJ, ao longo

do exercicio 2024, o valor total de R$ 77.142.882,92, com destaque
para as seguintes agdes: 1 - A¢gdo “Pleitos Eleitorais”, visando

d realizagdo das Eleicdes de 2024 e & manutencdo das urnas
eletrénicas; 2 - Acdo de “Gestdo da Politica de Seguranca da
Informagdo e Cibernética” e 3 - Acdo “Julgamento de Causas

e Gestdo Administrativa”, visando ao pagamento de taxas
relativas ao Centro Cultural da Justiga Eleitoral. Nesta agdo houve
descentralizagdo também por outros Orgdos para pagamento de
despesas com instrutoria interna a servidores do TRE-RJ.

Seguranga da In'formeag'ao 4.867.670,24
e Cibernética

Biometria [ 0,00

Pleitos eleitorais 72.244.173,39
Julgamento de causas e

Gestao Administrativa 31.039,29

Grafico 5.1.9.1: Provisdes Recebidas - Descentralizagées 2024
Unidade Orgamentdéria: TSE
Fonte: Tesouro Gerencial

Descentralizagdo - Pleitos Eleitorais

O valor descentralizado pelo TSE ao Tribunal na agdo de Pleitos
Eleitorais totalizou R$ 72.244.173,39, sendo R$ 71.479.499,39
destinados ao pagamento das despesas referentes as Eleicbes
de 2024 e R$ 764.674,00 destinados ao pagamento de despesas
relacionadas d manutencgdo preventiva das urnas eletrénicas.

Uma vez que em apenas dois municipios do Estado do Rio de
Janeiro ocorreu o 2° turno das elei¢gées, ndo foi necessaria a
utilizagdo de todo o montante descentralizado. Assim, na citada




acgdo, R$ 43.389.099,47 foram pagos, correspondendo a 60,06% dos
valores descentralizados.

As principais despesas executadas na agdo destinaram-se ao
pagamento de servigos de apoio com a contratagdo de técnicos
de urnas; de servigos de limpeza e conservacdo; de concessdo
de alimentacdo aos mesarios e colaboradores, bem como para o
pagamento de horas suplementares aos servidores.

I Pessoal e Encargos Sociais [ Outras Despesas Correntes

18.716.762,77 24.672.336,70

Grdafico 5.1.9.2: Pleitos Eleitorais - Valores Pagos
Fonte: Tesouro Gerencial

Descentralizagdo - Gestdo da Politica de Segurancga da
Informacdio e Cibernética

Considerando a Resolucdo TSE n° 23.644/2021, que dispde

sobre a Politica de Seguranca da Informacgdo (PSI) no dmbito
da Justica Eleitoral, foi disponibilizada pelo TSE ao TRE-RJ a
dotagdo orcamentdria de R$ 4.867.670,24, com o objetivo de dar
cumprimento & citada Resolugdo.

Foi empenhado o valor de R$ 4.861.321,3], incidindo no indice de
99,87% de execucdo orcamentdria. J& a execugdo financeira
alcangou o percentual de 71,42%, sendo pago o montante de R$
3.471.742,65.

As principais contratagdes da agdo foram as Licengas de Firewall
para protecdo dos sistemas de rede e a Auditoria de Dados com o
objetivo de proteger os dados do érgdo.

Tais contratagdes visam a proteger o 6rgdo de ataques
cibernéticos e espionagem virtual, dos quais empresas privadas

e 6rgdos da Administragdo Publica, especialmente do Judicidrio,
tém sido vitimas, o que torna urgente a necessidade de adog¢do de
mecanismos de seguranga da informagado.
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B Investimentos [ Outras Despesas Correntes

3.471.742,65

Grafico 5.1.9.3: Seguranga da Informagéo - Valores Pagos
Fonte: Tesouro Gerencial

5.1.10 RESULTADOS ALCANCADOS

« Melhoria na execugdo financeira, com a obten¢cdo do melhor
resultado, no periodo de 2020 a 2024, do indicador IEF - indice de
Execucgdo Financeira, que mede o percentual das despesas pagas
em relacdo ao limite de pagamentos de despesas estipulado pelo
TSE — 97,02%;

« Diminuigdo dos estoques da inscrigcdo de restos a pagar em
48,99%, como resultado da implantagdo de novas rotinas,
conforme relatado no item 5.1.8.

5.1.11 PRINCIPAIS DESAFIOS E ACOES FUTURAS

« Aperfeicoamento ainda maior dos processos de controle da
execucdo financeira, considerando o disposto no art. 141 da Lei n°
14.133/2021, no que concerne & obrigagao de obedecer, para cada
fonte diferenciada de recursos, & estrita ordem cronolégica das
datas de suas exigibilidades;

« Ampliagdo do controle da execugdo orgamentdria e financeiraq,
a fim de melhorar o desempenho da execucdo das despesas ao
longo dos exercicios financeiros;

+ Garantia do cumprimento do disposto no art. 17 da Instrucdo
Normativa GP n° 01/2021, que disciplina os procedimentos
para elaboragdo da proposta orgamentdria anual e para



https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2021/resolucao-no-23-644-de-1o-de-julho-de-2021
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/instrucoes-normativas-presidencia/2021/instrucao-normativa-gp-tre-rj-no-01-de-18-de-agosto-de-2021
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/instrucoes-normativas-presidencia/2021/instrucao-normativa-gp-tre-rj-no-01-de-18-de-agosto-de-2021

monitoramento de sua execuc¢do, visando & ampliagcdo da
transparéncia nos procedimentos de ajuste da proposta
orcamentdria de cada exercicio financeiro;

« Aprimoramento da gestdo, no tocante ao monitoramento da
inscricdo de restos a pagar, com vistas a redugdo do estoque das
referidas inscrigcoes;

« Aprimoramento do acompanhamento da execucdo
orcamentdria em sintonia com o Plano de Contratagdes

Anual (PCA), com vistas ao cumprimento, a tempo e modo, do
planejamento, evitando, tempestivamente, perdas orcamentdrias;

« Oferecimento de orientagdo aos setores do Tribunal, no tocante

as boas praticas, buscando maior eficiéncia na execugcdo
orcamentdaria.
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5.2 GESTAO DE CUSTOS

5.2.1 METODOLOGIA DE APURACAO DE CUSTOS

A sistematica de apuracdo de custos na Justica Eleitoral,

regulamentada por meio da Resolucéo n° 23.504/2016, do Tribunal

Superior Eleitoral (TSE), foi elaborada com a finalidade de atender
aos dispositivos legais que determinam & Administragcdo Publica
a manutengdo de sistematica de custos que permita a avaliagdo
e o acompanhamento da gestéo orcamentdriq, financeira e
patrimonial do érgdo.

Nesse sentido, foi desenvolvida uma sistematica de custos propriq,
que tem como base o imdvel como centro de custos. A adogdo
da metodologia tem como objetivo adequar-se ds caracteristicas
peculiares desta Justica Especializada de estar presente em 2.260
municipios e de possuir mais de 2.800 imdbveis em utilizagdo.
Optou-se, assim, por uma sistematica de custos que permita a
comparacdo dos custos entre as diversas regides do padis, de
forma a proporcionar maior representatividade, divisibilidade e
comparabilidade, que evidencie os resultados da gestdo e que
sirva de apoio @ tomada de decisdes, na busca por eficiéncia e
melhor qualidade dos gastos.

Para viabilizar a apuragdo de custos da Justiga Eleitoral, foi
desenvolvido o Sistema de Registro de Imdveis e Gerenciamento
de Custos (SIGEC), por meio do qual séo fornecidas informagées
de custos obtidas diretamente de sistemas estruturantes da
Justica Eleitoral e, complementarmente, de captacdo de dados
dos Tribunais Eleitorais. Essa captagdo é gerida pela Secretaria de
Planejamento, Orcamento, Finangas e Contabilidade do Tribunal
Superior Eleitoral (SOF/TSE), no papel de setorial de custos da
Justica Eleitoral.

O fluxo do processo da apuracdo de custos ocorre da seguinte
maneira:
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INicIO

4 Abre a coleta de
informagdes de
imoveis

PREPARAGAO PLANEJAMENTO

TRIBUNAL

ELEITORAL

4 Preenche as
informacgdes de
imoveis

4 Valida as
informagdes de
imoveis

4 Configura a
captacao de custos

4 Abre a captagao

EXECUGAO

TRIBUNAL

ELEITORAL

4 Preenche a
captacao de custos
4 Valida os dados
das integragoes

CONSOLIDAGAO

¢ Consolida as
informagdes de
custos preenchidas

4 Divulga as
informagdes de
custos da Justi¢a
Eleitoral

de custos

Infografico 5.2.1.1: Fluxo do processo de apuracéo de custos

Nessa metodologia existem dois eixos de informagdes, “Itens de
Custos” e “Atividades/ Servicos”.

No eixo Itens de Custos, procura-se responder a questdo “Com
o qué?”, e apresenta-se a destinagdo dos recursos utilizados na

Justica Eleitoral.
TRANSPORTE ENERGIA
DE URNAS ’_\ /—' ELETRICA
ITENS DE
CUSTOS*

cEe - eox»

VIGILANCIA
ELETRONICA
E OSTENSIVA

PESSOAL
E BENEFiCIOS

ALIMENTAGAO
DE MESARIOS

Infografico 5.2.1.2: Itens de custos
*Atualmente sdo 48 itens de custos.

No eixo das “Atividades/Servicos”, procura-se responder & questdo

“Para qué?”, e apresenta-se o que a Justica Eleitoral devolve &



https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2016/resolucao-no-23-504-de-19-de-dezembro-de-2016

sociedade mediante os recursos utilizados:

ELEIGOES ELEIGOES
SUPLEMENTARES AN / ORDINARIAS
ATIVIDADE - - CADASTRO
ADMINISTRATIVA ELEITORAL
ATIVIDADE / AN . DEMAIS
JURISDICIONAL ATIVIDADES*

Infogrdfico 5.2.1.3: Atividades e Servigos
*Pode-se ter até 10 Atividades/Servigos, e algumas, como os Plebiscitos, por exemplo, ocorrem apenas
esporadicamente.

5.2.2 APURACAO DE CUSTOS

Relativamente aos custos apurados do Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro no exercicio de 2024, que totalizaram R$ 505,9
milhdes, os 10 maiores itens de custo sdo os demonstrados no
grafico a seguir:

ATIVIDADES
/SERVIGOS

SERVIDOR EFETIVO EM EXERCICIO NA UO 323.742

AUXILIOS E BENEFICIOS DE SERVIDOR EM
EXERCICIO NAUO

DEPRECIAGAO DE BENS MOVEIS
TERCEIRIZAGAO

MATERIAL DE CONSUMO
ALIMENTAGAO DE MESARIOS
MANUTENGAO PREDIAL
LIMPEZA

SERVIDOR REMOVIDO

MANUTENGAO DE SOFTWARE

Grdfico 5.2.2.1: 10 maiores itens de custos em 2024 (em R$ mil)
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Agrupando-se os itens de custos em grandes temas, internamente
chamados de subgrupos, temos a seguinte distribui¢do, em
comparagdo aos custos dos trés exercicios anteriores:

W 2024
B 2023
B 2022
| 2021

79,7%
86,5%
79,7%

88,0%

FORGA DE TRABALHO

7,9%
2,3%

8,0%
2,0%

GESTAO ADMINISTRATIVA

6,6%
6,4%
5,5%
6,9%

INFRAESTRUTURA

6,6%
) 31%

5,7%
) 4,7%
BENS MOVEIS E DE OUTRAS NATUREZAS

0,1%
0,1%
0,1%
0,1%

GESTAO DAFROTA

Gréfico 5.2.2.2: Custos por Subgrupos - 2021 a 2024 (em %)




Os dados das Atividades/Servicos estéo representados abaixo:
W 2024
W 2023
80,1% W 2022

W 2021

74,3%

ADMINISTRATIVOS 62,5%

13,6%

PROCESSOS JUDICIAIS EM GERAL 7 5%
%

14,0%

11,2%
PROCESSOS DE PRESTAGAO DE CONTAS g% '/
3,8%

0,6%
ELEIGOES ORDINARIAS |y 54 0%,
0,0%

0,4%
CADASTRO ELEITORAL .

1,6%
) 2,0%

0,0%
ELEIGOES SUPLEMENTARES 0.0%
0,1%

Grafico 5.2.2.3: Custos por Atividades/Servigos - 2021 a 2024 (em %)

Quanto a distribui¢cdo dos custos entre o Atendimento ao Publico e

o Funcionamento da Secretaria, tem-se o grafico seguinte:

5570% I ATENDIMENTO AO
‘ PUBLICO

@ FUNCIONAMENTO DA
SECRETARIA

57,90% 58,30% 54,50%

2021 2022 2023 2024

Grafico 5.2.2.4: Funcionamento da Secretaria x Atendimento ao Pablico - 2021 a 2024 (em %)
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5.2.3 RESULTADOS ALCANCADOS

Novos relatérios gerenciais tém sido disponibilizados com base na
apuragdo de custos realizada, buscando ampliar a usabilidade
das informacgdes por parte dos gestores da Justica Eleitoral.

5.2.4 PRINCIPAIS DESAFIOS E AGOES FUTURAS PARA
ALOCAGCAO MAIS EFICIENTE DE RECURSOS E MELHORIA
DA QUALIDADE DOS GASTOS

As informacdes de custos estéio em constante aprimoramento

e amadurecimento, com a incorporagdo de novas técnicas e
ferramentas, na busca por contribuir efetivamente para tornar os
processos decisorios mais objetivos, coesos e transparentes, ndo
apenas aos 6rgdos de controle, mas também aos gestores e ao
publico em geral.

Hé& previsdo, para 2025, da construgdo de Painéis de Bl com o
objetivo de facilitar a visualizagdo da situagdo geral dos custos do
TRE-RJ, cujas informagdes, atualmente, estdo disponiveis apenas

em planilhas e arquivos no formato PDF.
1

1 Crédito icones: FreePik, Icongeek26, Smashicons, srip, Payungkead, bglgn




5.3 CONCLUSOES DE AUDITORIAS

5.3.1 AUDITORIA DE CONTAS - EXERCICIO 2023

Em margo de 2024, a Secretaria de Auditoria Interna do TRE-RJ
(SAU) concluiu a Auditoria Financeira e de Conformidade nas
Contas do Tribunal, relativas ao exercicio de 2023, com a emisséo
do Relatério de Auditoria n°® 01/2024, bem como do Certificado de
Auditoria, em que se concluiu que as demonstragdes contdbeis do
Tribunal apresentaram adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da entidade em

31 de dezembro de 2023, de acordo com as praticas contdbeis
adotadas no Brasil aplicadas ao setor publico, ndo havendo
distorgbes e desvios de conformidade relevantes.

O relatério e o certificado de auditoria foram encaminhados ao
Plendrio por intermédio do Presidente do Tribunal. A Corte emitiu
pronunciamento, no qual atestou haver tomado conhecimento
das conclusées neles contidas, conforme o art. 52 da Lei n°
8.443/1992 e o art. 21, XVIII, do Regimento Interno do TRE-RJ.

Encontram-se publicados no sitio eletronico do TRE-RJ, em drea
destinada & Transparéncia e Prestagdo de Contas, o Certificado

de Auditorig, o Relatério Longo de Auditoria, o Parecer do Controle
Interno, bem como o pronunciamento do Presidente do Tribunal.

Em decorréncia do trabalho, foram expedidas 5 recomendagodes
para saneamento das distor¢gdes identificadas nas contas de
2023 e reiteradas outras 13, proferidas nas auditorias nas contas
de exercicios anteriores, ainda pendentes de implementagdo. Tais
recomendagdées sdo monitoradas por meio do acompanhamento
de planos de acdo elaborados pela administragcdo, com prazo
para implementacgdo integral das recomendagdes previomente
acordado.
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5.3.2 MONITORAMENTOS

No exercicio de 2024, nas agdes de monitoramento realizadas
pela Secretaria de Auditoria Interna (SAU) com pertinéncia

ao tema Orgcamento, Finangas e Contabilidade, verificou-se a
implementacdo das recomendagdes expedidas nos Relatdrios de
Auditoria n°s 01/2022 - Suprimento de Fundos, 05/2022 - Andlise

das Demonstracdes Contdbeis, 01/2023 - Auditoria nas Contas
Anuais - Exercicio 2022 e 01/2024 - Auditoria nas Contas Anuais -

Exercicio 2023.

Os monitoramentos foram realizados por meio do
acompanhamento dos planos de agdo elaborados pela
administra¢géo, com andlises periddicas realizadas pela SAU dos
reportes trimestrais, conforme procedimento de monitoramento

formalmente instituido pela Portaria SAU n° 02/2023.

Consideradas as recomendag¢des com prazo de implementacdo
vencidos, tém-se os seguintes percentuais de implementagdo:

P RECOMENDAGOES
RELATORIO DE AUDITORIA IMPLEMENTADAS

01/2022 - Suprimento de Fundos 52,63%

05/2022 - Andlise das Demonstragées Contdbeis 80,00%
01/2023 - Auditoria nas Contas Anuais - Exercicio 2022 50,00%

01/2024 - Auditoria nas Contas Anuais - Exercicio 2023 23,00%

Tabela 5.3.1 - Percentuais de implementagdo das recomendagdes monitoradas em 2024



https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/auditoria/arquivos-auditorias-de-contas-anuais/2023/relatorio-da-auditoria-financeira-integrada-com-conformidade
https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/auditoria/arquivos-auditorias-de-contas-anuais/2023/certificado-de-auditoria-2023
https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/auditoria/arquivos-auditorias-de-contas-anuais/2023/certificado-de-auditoria-2023
https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/auditoria/auditoria-de-contas-anuais-tcu
https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/auditoria/auditoria-de-contas-anuais-tcu
https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/auditoria/auditoria-de-contas-anuais-tcu
https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/auditoria/relatorios-e-informes-da-unidade-de-auditoria-interna/arquivos-relatorios-de-auditoria/2022/relatorio-de-auditoria-1-2022-suprimento-de-fundos
https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/auditoria/relatorios-e-informes-da-unidade-de-auditoria-interna/arquivos-relatorios-de-auditoria/2022/relatorio-final-de-auditoria-05-2022-analise-das-demonstracoes-contabeis
https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/auditoria/relatorios-e-informes-da-unidade-de-auditoria-interna/arquivos-relatorios-de-auditoria/2022/relatorio-final-de-auditoria-05-2022-analise-das-demonstracoes-contabeis
https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/auditoria/relatorios-e-informes-da-unidade-de-auditoria-interna/arquivos-relatorios-de-auditoria/2023/relatorio-de-auditoria-1-2023-auditoria-nas-contas-anuais-exercicio-2022
https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/auditoria/relatorios-e-informes-da-unidade-de-auditoria-interna/arquivos-relatorios-de-auditoria/2023/relatorio-de-auditoria-1-2023-auditoria-nas-contas-anuais-exercicio-2022
https://www.tre-rj.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/auditoria/arquivos-auditorias-de-contas-anuais/2023/relatorio-da-auditoria-financeira-integrada-com-conformidade/@@download/file/SEI_2024.0.000011063_2%20%282%29.pdf
https://www.tre-rj.jus.br/++theme++justica_eleitoral/pdfjs/web/viewer.html?file=https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/auditoria/arquivos-auditorias-de-contas-anuais/2023/relatorio-da-auditoria-financeira-integrada-com-conformidade/@@download/file/SEI_2024.0.000011063_2%20%282%29.pdf
https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/portaria-da-secretaria-de-auditoria-interna-da-presidencia/2023/portaria-sau-tre-rj-no-2-de-13-de-marco-de-2023

5.4 DEMONSTRACOES CONTABEIS E NOTAS EXPLICATIVAS

As demonstragdes contdbeis do TRE-RJ foram elaboradas em
consondncia aos dispositivos das Leis n°s 4.320/1964, 10.180/200],
14.791/2023 (Lei de Diretrizes Orgamentdrias de 2024) e 14.822/2024
(Lei Orgcamentéria Anual de 2024); aos Decretos n°s 93.872/1986 e
6.976/2009; as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao
Setor Publico (NBCT TSP); e ds orientagdes contidas no Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Pablico (MCasp) - 10¢ edicéo.

As demonstragdes contdbeis e as notas explicativas exigidas para
o TRE-RJ s@o as relacionadas a seguir e podem ser consultadas no
sitio eletrénico do TRE-RJ (www.tre-rj.jus.br), menu Transparéncia
e Prestacéo de Contas | Gestdo Orcamentdria e Financeira [
Demonstragdes Contdbeis:

BALANGO FINANCEIRO

Evidencia receitas e despesas orgamentdrias, bem como ingressos e dispéndios
extraorgamentdrios, conjugados com os saldos de caixa do exercicio anterior e
os que se transferem para o inicio do exercicio seguinte.

z

BALANGO ORGCAMENTARIO

Traz o orgamento aprovado em confronto com sua execugdo, ou seja, a receita
prevista versus a arrecadada e a despesa autorizada versus a executada.

BALANGO PATRIMONIAL

Evidencia os ativos e passivos do érgdo.

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Divulga as entradas e as saidas de caixa e as classifica em fluxo operacional,
fluxo de investimento e fluxo de financiamento.
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DEMONSTRAGAO DAS VARIAGOES PATRIMONIAIS

Apura o resultado patrimonial do periodo, fruto do confronto das variagoes
patrimoniais aumentativas (receitas) com as variagées patrimoniais
diminutivas (despesas).

Tabela 5.4.1: Demonstragées Contdbeis

Declaracéo do contador

Esta declaracdo refere-se ds demonstragdes contdbeis do TRE-RJ
e respectivas notas explicativas em 31 de dezembro de 2024. Ela
reflete a conformidade contdbil das demonstragdes contdbeis
encerradas na referida data e estd pautada na Macrofungdo
020315 — Conformidade Contdabil, do Manual Siafi.

As demonstragdes contdbeis — balango patrimonidal,
demonstragdo das variagdes patrimoniais, demonstracdo de fluxo
de caixa, balango orgamentdrio, balango financeiro e suas notas
explicativas, encerradas em 31 de dezembro de 2024 - estdio, em
todos os aspectos relevantes, de acordo com a Lei n° 4.320/1964, o
Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor PUblico, o Manual Siafi
e as demais normas aplicaveis.

Rio de Janeiro, 10 de fevereiro de 2025

Luciano Gongalves de Carvalho — CRC n° 091555/0-0
Contador responsavel



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4320.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis_2001/l10180.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/lei/L14791.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/lei/L14822.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d93872.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2009/decreto/d6976.htm
http://www.tre-rj.jus.br
https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/gestao-orcamentaria-financeira/demonstracoes-contabeis/demonstracoes-contabeis-2023-em-diante
https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/gestao-orcamentaria-financeira/demonstracoes-contabeis/demonstracoes-contabeis-2023-em-diante
https://www.tre-rj.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/gestao-orcamentaria-financeira/demonstracoes-contabeis/demonstracoes-contabeis-2023-em-diante
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6.1 DADOS DE PARTIDOS POLITICOS NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

6.1.1 CONTAS ANUAIS - EXERCICIO DE 2023

22 PL R$ 8.616.593,23 R$ 0,00
Em 2924, 33 dlreto.rlos estoduqs v~|gentes no estado dO\RIO dg 23 CIDADANIA R$ 128.565,73 R$ 0,00
Janeiro em 2023 tiveram obrigacdo de prestar contas a Justi¢ca
Eleitoral relativas ao exercicio financeiro daquele ano. De acordo 25 PRD R$ 0,00 R$ 0,00
com as informacgdes prestadas pelos referidos Diretérios no
Sistema de Prestacdo de Contas Anuais (SPCA), divulgadas no 27 DC R$ 0,00 R$ 0,00
Repositorio de Dados Eleitorais do TSE, verifica-se a seguinte
aplicagéo de recursos publicos: 28 PRTB R$ 0,00 R$ 0,00
29 PCO R$ 0,00 R$ 0,00

PARTIDO EXERCICIO 2023
30 NOVO R$ 363.388,78 R$ 0,00

n SIGLA FUNDO PARTIDARIO — FP | FUNDO ELEITORAL - FEFC

33 MOBILIZA R$ 0,00 R$ 0,00
10 REPUBLICANOS R$ 682.372,93 R$ 0,00

35 PMB R$ 0,00 R$ 0,00
1 PP R$ 1.112.181,74 R$ 0,00

36 AGIR R$ 0,00 R$ 0,00
12 PDT R$ 1.294.254,70 R$ 0,00

40 PSB R$ 582.825,93 R$ 6.381,95
13 PT R$ 2.5629.907,62 R$ 0,00

43 PV R$ 95.964,73 R$ 0,00
14 PTB R$ 2.986,23 R$ 0,00 B

44 UNIAO R$ 608.099,56 R$ 0,00
15 MDB R$ 1.185.940,04 R$ 0,68

45 PSDB R$ 158.941,96 R$ 0,00
16 PSTU R$ 0,00 R$ 0,00

50 PSOL R$ 1.045.351,67 R$ 0,00
18 REDE R$ 0,00 R$ 0,00

5] PATRIOTA R$ 0,00 R$ 0,00
19 PODE R$ 0,00 R$ 0,00

55 PSD R$ 1.785.937,25 R$ 0,00
20 PSC R$ 47.341,09 R$ 0,00

65 PC do B R$ 0,00 R$ 0,00
2] PCB R$ 0,00 R$ 0,00
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70 AVANTE R$ 0,00 R$ 0,00
77 SDD R$ 750.973,31 R$ 0,00
80 up R$ 0,00 R$ 0,00
90 PROS R$ 0,00 R$ 0,00
Total R$ 20.991.626,50 R$ 6.382,63

Tabela 6.1.1.1: Aplicagdo de recursos publicos

6.1.2 CONTAS ELEITORAIS - ELEICOES 2022 E 2024

Em toda Eleicdo, candidatas e candidatos, Diretérios Partiddarios
Regionais e Diretérios Partiddrios Municipais do Estado do Rio de
Janeiro tém a obrigagdo de prestar contas ao TRE-RJ dos recursos
arrecadados e aplicados nas campanhas eleitorais, na forma

prevista no art. 46, § 2°, da Resolucdo TSE n° 23.607/2019.

De acordo com as contas prestadas e com base nas informagdes
registradas pelas candidatas e candidatos no Sistema de
Prestacdo de Contas Eleitoral (SPCE), divulgadas no Repositorio de
Dados Eleitorais do TSE, os seguintes montantes foram aplicados
nas campanhas das dltimas eleigées gerais e municipais no
dmbito do Estado do Rio de Janeiro:

Eleicoes Gerais de 2022

Foram aplicados nas campanhas de 2022, no Estado do Rio

de Janeiro, aproximadamente, R$ 430,9 milhdes de recursos,
sendo R$ 342,3 milhdées do Fundo Especial de Financiamento de
Campanha (FEFC), R$ 23,8 milhées do Fundo Partidario e R$ 64,8
milhées de Outros Recursos.
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R$ 342.302.522,73

R$ 64.814.252,96
RS 23.809.143,21

FEFC QOutros recursos

Fundo Partidario

Gréfico 6.1.2.1: Origem dos recursos aplicados por candidatos(as) e diretérios partidarios - Eleigées 2022
Dados extraidos em janeiro de 2025 do Repositério de Dados no Sistema DivulgaCand, com valores
atualizados, considerando as contas jé julgadas

Eleigdes Municipais de 2024

Foram aplicados nas campanhas de 2024, no Estado do Rio de
Janeiro, aproximadamente, R$ 471,6 milhdes de recursos, sendo R$
385,65 milhdes do Fundo Especial de Financiamento de Campanha
(FEFC), R$ 16,5 milhées do Fundo Partiddrio e R$ 69,5 milhdes de
Outros recursos.

RS 385.565.572,70

R$ 69.570.495,46
R$ 16.516.930,87

FEFC

Fundo Partidario Outros recursos

Grafico 6.1.2.2: Origem dos recursos aplicados por candidatos(as) e diretérios partidérios nas Eleigdes 2024
Dados extraidos em janeiro de 2025 do Repositério de Dados no Sistema DivulgaCand

Informagdes detalhadas sobre as contas eleitorais dos partidos
politicos e das candidatas e candidatos que pediram registro

& Justica Eleitoral, sobre os processos de prestagdo de contas
analisados e estatisticas eleitorais podem ser consultadas no
Sistema DivulgaCand do Tribunal Superior Eleitoral, na internet.



https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/res/2019/resolucao-no-23-607-de-17-de-dezembro-de-2019
https://divulgacandcontas.tse.jus.br/divulga/#/

6.2 LISTA DE SIGLAS E ABREVIACOES

ABIN - Agéncia Brasileira de Inteligéncia

AD - Active Directory (armazena informacgdes sobre objetos na
rede)

ADPF - Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental

ANADEP - Associagd@o Nacional das Defensoras e Defensores
Publicos

ASGERI - Assessoria de Gerenciamento de Riscos e Controle
Interno

ASINFO - Assessoria de Segurancga da Informacgdo
ASIPRE - Assessoria Institucional da Presidéncia
ASJUPR - Assessoria Juridica da Presidéncia

ASPLEL - Assessoria de Planejamento de Eleicées

ASVPCRE - Assessoria da Secretaria da Vice-Presidéncia e
Corregedoria Regional Eleitoral

Bl - Business Intelligence

BSC - Balanced Scorecard

CAE - Central de Atendimento ao Eleitor

CAND - Sistema de Candidaturas

CANDEX - Sistema de Candidaturas - Médulo Externo
CAT - Central de Atendimento Telefénico

CAUE - Central de Armazenamento de Urnas Eletronicas

CAVE - Comissdo de Auditoria da Votagdo Eletrénica

CDESC - Coordenadoria de Desenvolvimento de Competéncias
CGE - Comité de Gestdo da Estratégia

CGERI - Comité de Gestdo de Riscos

CGJ - Corregedoria-Geral da Justica Eleitoral

CGov - Conselho de Governanca

CGoVvCON - Comité de Governanga de Contratagdes

CGoVTIC - Comité de Governanga de Tecnologia da Informagdo
e Comunicacdo

CGPD - Comité Gestor de Protegdo de Dados Pessoais

CGTIC - Comité de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo

CIEDDE - Centro Integrado de Enfrentamento & Desinformagdo e
Defesa da Democracia

CJ - Cargo em comissdo

CNJ - Conselho Nacional de Justica

CODAME - Sistema de Controle e Divulgagdo de Agenda de
Marcos Eleitorais

CODEJE - Colégio de Dirigentes das Escolas Judicidrias Eleitorais

COENG - Coordenadoria de Engenharia




COINF - Coordenadoria de Infraestrutura

COLOG - Coordenadoria de Logistica

COMSI - Comissdo de Seguranc¢a da Informacdo

COSEL - Coordenadoria de Sistemas Eleitorais

COSOC - Coordenadoria de Comunicag¢do Social

CPAI - Comissd@o Multidisciplinar de Acessibilidade e Incluséo

CPDIS - Comissdo Permanente de Processo Disciplinar

CPEASSE1 e CPEASSE2 - Comissodes de Prevencdo e
Enfrentamento do Assédio Moral e Sexual no 1° e 2° graus

CPLAN - Coordenadoria de Planejamento Estratégico
CRC - Conselho Regional de Contabilidade

CriCiber - Comité de Crises Cibernéticas

CSCOR - Coordenadoria de Solugdes Corporativas

CSINT - Coordenadoria de Saude e Integragdo

CSORI - Coordenadoria de Supervisdo e Orienta¢cdo as Zonas
Eleitorais

DataJud - Base Nacional de Dados do Poder Judicidrio

DETRAN-RJ - Departamento de Transito do Estado do Rio de
Janeiro

DG - Diretoria-Geral

DivulgaCandContas - Sistema de divulgagdo de candidaturas e
contas eleitorais

DOI - Digital Object Identifier

EaD - Educagdo a distancia
EJE - Escola Judicidria Eleitoral
eMAG - Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico

EMEDI - Escola de Mediagdo do TJRJ

ENSEC-PJ - Estratégia Nacional de Seguranga Cibernética do
Poder Judicidrio

ENTIC-JUD - Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagéo e
Comunicag¢do do Poder Judicidrio

e-Pessoal - Sistema de Apreciagdo e Registro dos Atos de
Admiss@o e Concessdo para a Administrag@o Publica Federal e
Empresas Estatais (TCU)

EPS - Exame periddico de saude

ESG - Environmental, Social and Governance (sustentabilidade
ambiental, social e de governanga corporativa)

eSocial - Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacdes Fiscais,
Previdencidrias e Trabalhistas

ETIR - Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes de
Seguranga Cibernética

FC - Fungcdo comissionada
FEFC - Fundo Especial de Financiamento de Campanha

FGV - Fundagdo Getdlio Vargas

FOJURJ - Forum Permanente do Poder Judicidrio do Estado do Rio
de Janeiro

FP - Fundo Partiddario
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GABSAU - Gabinete da Secretaria de Auditoria Interna
GAESI - Gabinete Extraordindrio de Seguranga Institucional
GD - Grupo de despesas

GEE - Gases de efeito estufa

GERIR - Sistema de Gestdo da Estratégia

GP - Gabinete da Presidéncia

GPC - Gestdo por competéncias

IDJE ou IDJERJ - indice de Desempenho da Justica Eleitoral do Rio
de Janeiro

IE - Indicador Estratégico
iESGo - indice ESG (Environmental, Social and Governance) (TCU)

iGG - indice integrado de governanca e gestdo publicas (TCU)

iGovTI - indice de Governanga e Gestdo de Tecnologia da
Informagéo (TCU)

iGovTIC-JUD - indice de Governanga de Tecnologia da
Informagé&o e Comunicacdo (CNJ)

IGUAIS - Comissdo de Promogdo da Igualdade, Diversidade e
N&o Discriminagdo

llA - Instituto de Auditores Internos

IN - Instrugcdo Normativa

INEPAC - Instituto Estadual do Patriménio Cultural (RJ)

INFODIP - Sistema de Informagées de Obitos e Direitos Politicos

IRRF - Imposto de Renda Retido na Fonte

JE - Justiga Eleitoral
LAI - Lei de Acesso & Informacéo (Lei n° 12.527/2011)

LDO - Lei de Diretrizes Orcamentarias

LGBTQIA+ - Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, transexuais
e transgéneros, Queers, Intersexuais, Assexuais e demais
manifestagcdes de sexualidade

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018)

LIODS-RJ (ou eLaboraRio) - Laboratério de Inovagdo do Tribunall
Regional Eleitoral do Rio de Janeiro

LOA - Lei Orcamentdria Anual

MCASP - Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
MFA - Mdltiplo Fator de Autenticagdo

MP - Ministério Publico

MPE - Ministério Publico Eleitoral

MPF - Ministério Publico Federal

NBCT TSP - Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao
Setor PUblico

NDEC - Nucleo de Defesa Cibernética
NPDIS - Ndcleo Disciplinar
NUAD - NUcleo Administrativo

OAB - Ordem dos Advogados do Brasil




OE - Objetivo Estratégico

OEA - Organizagdo dos Estados Americanos
0JS - Open Journal System

OUVE - Ouvidoria Eleitoral

PAC - Plano Anual de Capacitagdo
PARSASUL - Parlamento do Mercosul

PCA - Plano de Contratagées Anual

PcD - Pessoa com deficiéncia

PCE - Prestagdo de Contas Eleitorais

PCERJ - Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro
PDE - Plano Diretor da Estratégia

PDPJ-Br - Plataforma Digital do Poder Judicidrio Brasileiro

PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo

PE - Plano Estratégico institucional

PF - Policia Federal ou Pessoa Fisica

PGM - Programa de Gestdo da Memoéria

PGRS - Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos
PIE - Plano Integrado das Eleigbes

PJ - Pessoa Juridica

PJe - Processo Judicial Eletronico

PLS - Plano de Logistica Sustentével
PMERJ - Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro
PNPC - Programa Nacional de Prevengdo a Corrupgdo

POLJUD - Policia Judicial do TRE-RJ

PopRuaJud - Politica Nacional Judicial de Atengdo a Pessoas em
Situacdo de Rua e suas interseccionalidades

PPED - Programa Permanente de Enfrentamento &
Desinformacdo da Justica Eleitoral

PPO - Planilha de Planejamento Orgcamentario
PQAI - Programa de Qualidade de Auditoria Interna

PR - Presidéncia do TRE-RJ

PRESE - Processo de Requisi¢do de Servidores para Eleicdo
(sistema)

PRONAME - Programa Nacional de Gestdo Documental e
Meméria do Poder Judicidrio

PSI - Processo de Sele¢do Interna
PSI-JE - Politica de Segurancga da Informagdo da Justica Eleitoral
PTD - Plano de Transformagdo Digital

RAC - Reunid@o de Andlise Critica

RAE - Reuni@o de Andlise da Estratégia ou Requerimento de
Alistamento Eleitoral

RAS - Regime Adicional de Servigos

RDC-Arq - Repositorio Arquivistico Digital Confiavel
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REDESTI - Requisicdio de Desenvolvimento de Solugdo de Tl

RenovaJud - Plataforma da Rede de Inovagdo do Poder Judicidrio

RGF - Relatério de Gestdo Fiscal
RJ - Estado do Rio de Janeiro
RJED - Revista Justica Eleitoral em Debate

RP - Restos a Pagar

RPA - Robotic Process Automation (Automacdo robética de
processos)

RPPS - Regime Préprio de Previdéncia Social

Saas - Software as a Service (software como servigo)
SAD - Secretaria de Administracdo

SAU - Secretaria de Auditoria Interna

SEATES - Secdo de Atencdo & Sadde do Servidor
SECAMP - Secdo de Campanhas e Midias Sociais
SECGIN - Secdo de Gestdo da Informacgdo

SECJOR - Secdo de Jornalismo

SEGAIA - Secdo de Gestdo Ambiental, Inclusdo e Acessibilidade
SEGDOC - Secdo de Gestdo Documental

SEl! - Sistema Eletrénico de Informacgdes

SEORGCA - Secdo de Controle Orgcamentdrio

SEPATR - Secdo de Material Permanente e Patrimonio

SEPREX - Secdo de Protocolo e Expedigdo

SEPROG - Secdo de Programagdo Financeira e Apuracgdo de
Custos

SGP - Secretaria de Gestdo de Pessoas

SGPR - Secretaria-Geral da Presidéncia

SGRH - Sistema de Gestdo de Recursos Humanos
SIADE - Sistema de Alertas de Desinformacdo Eleitoral
SIAFI - Sistema Integrado de Administracéo Financeira
SIC - Servigo de Informagdo ao Cidaddo

SICAL - Sistema Campanha Limpa

SIESPJ - Sistema de Estatisticas do Poder Judicidrio

SIGEC - Sistema de Registro de Imdveis e Gerenciamento de
Custos

SIOP - Sistema Integrado de Planejamento e Orgamento do
Governo

SJD - Secretaria Judicidria

SMPD/RJ - Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia do Rio

de Janeiro

SOF - Secretaria de Orcamento e Finangas
SPCA - Sistema de Prestagdo de Contas Anuais
SPCE - Sistema de Prestagd@o de Contas Eleitorais

SSD - Solid State Drive, ou “unidade em estado soélido”
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S$SG - Secretaria de Manutencgdo e Servigos Gerais
STF - Supremo Tribunal Federal

STFC - Servico de telefonia fixa comutada

STI - Secretaria de Tecnologia da Informagdo

STN - Secretaria do Tesouro Nacional

SVPCRE - Secretaria da Vice-Presidéncia e Corregedoria Regional
Eleitoral

TCA - Termo Circunstanciado Administrativo

TCU - Tribunal de Contas da Unido

Tl ou TIC - Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo
Titulo Net - Sistema de Autoatendimento do Eleitor
TJRJ - Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
TRE - Tribunal Regional Eleitoral

TRE-RJ - Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro
TRF2 - Tribunal Regional Federal da 2° Regido (RJ e ES)
TRTI - Tribunal Regional do Trabalho da 1° Regico (RJ)
TSE - Tribunal Superior Eleitoral

UE - Urna eletrénica

UERJ - Universidade do Estado do Rio de Janeiro

UO - Unidade Orcamentdria

VolIP - Voice over Internet Protocol (Voz sobre IP)

VPCRE - Vice-Presidéncia e Corregedoria Regional Eleitoral
W3C - World Wide Web Consortium (Consércio World Wide Web)

WAF - Web Application Firewall (firewall de aplicativos Web)

WAVE - Web Accessibility Evaluation Tools (ferramentas de
avaliagdo de acessibilidade Web)

WCAG - Web Content Accessibility Guidelines (Diretrizes de
Acessibilidade para o Conteldo da Web)

ZE - Zona Eleitoral
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