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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

COORDENADORIA DE GERENCIAMENTO DOCUMENTAL E DA INFORMAGAO

SEGAO DE GESTAO DOCUMENTAL

TERMO DE REFERENCIA/PROJETO BASICO

I - Objeto:

1.1 Contratacao de Solucdo de Tecnologia da Informacao (TT) para Elaboragdo e Atualizagdo dos

Instrumentos de Gestdo Documental e de Gestao da Informagao, de forma compartilhada. A solugao inclui 1
(uma) licenca de uso perpétuo do software (compreendendo garantia de suporte técnico, atualizagao de
versdo e customizacao por um periodo de 24 meses), servigo de implantacdo do software (compreendendo
instalagdo, customizacdo inicial, configuracdo e periodo de funcionamento experimental) e treinamento de

usudrios, conforme as especificagdes e condigdes estabelecidas neste documento.

I1 - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:

2.1. Conforme descrito nos Estudos Preliminares da COGED/SEGDOC/SECGIN (id. 2371196, Processo SEI

n. 2020.0.000054284-7), aprovado por Elizabeth Fernandes Gongalves, Coordenadora de Gerenciamento

Documental e da Informagao.

I11 - DESCRICAO PORMENORIZADA DA SOLUCAO:

3.1. A presente contratagdo serd composta pelos seguintes itens, conforme quadro abaixo:

Item |Descri¢ao Quantidade  |Unidade
ISoftware para Elaboracdo e Atualizacdo dos Instrumentos de

1 Gestao Documental e de Gestdo da Informagao, de forma 01 Licenga
compartilhada, com garantia

2 Servigo de implantagdo 01 Um

3 Treinamento de usuario. 01 Turma

4 Suporte Técnico (24 meses) 24 Més

3.2) A solugdo contratada deve atender ao disposto nos seguintes normativos, no que tange as atividades de
gestdo documental e gestdo da informagao visando a construgdo de instrumentos de gestdo documental e

gestdo da informacao: Lei n® 8.159/1991 (Lei de Arquivos), Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao
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- LAI), Lein® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados), Resolugao CNJ n° 324/2020 (Programa
Nacional de Gestao Documental e Memoria - PRONAME), Resolugdo CNJ n°® 215/2015 (regulamentacao da
LAI para o Poder Judiciario), Resolugdo CNJ n°® 363/2021 (que estabelece medidas para a adequagdo a Lei
Geral de Protecdo de Dados no Poder Judiciario), Resolugao TRE/RJ n° 1.222/2022 (adogao da Politica de
Seguranca da Informacao da Justiga Eleitoral), Resolu¢do TSE n°® 23.650/2021 (institui a Politica Geral de
Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais) € Resolugdo TRE/RJ N°n°® 1161, de 29 de janeiro de 2021
(regulamenta a LAI no &mbito do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro).

3.3) A solugdo a ser contratada devera estar atualizada e ampliada para permitir a inclusdo de novos requisitos
e metadados de gestao da documental e da informacao trazidos pela recentes diretrizes normativas -

a exemplo da Lei de Acesso a Informacao, da Lei Geral de Protecao de Dados, das Resolugdes CNJ
324/2020, 363/2021 e 408/2021, Resolugdo TRE-RJ 1.161/2021.

3.4) A presente contratagdo ndo se trata de aquisicao de solucdo especifica para GED (Gerenciamento
Eletronico de Documentos), tendo em vista que busca-se solugao estruturante que apoie as fases iniciais dos
processos de gestao documental (identificagdo e avaliagdo de documentos arquivisticos) e gestao da
informacao (identificacdo e classificagdo de informacdes), ndo sendo o caso de se falar, por exemplo, em
solugdo para captura, protocolizacdo, tramitagdo, arquivamento e preservagdo de documentos digitais.

3.5. Os demais itens da descri¢ao encontram-se nos topicos seguintes.

Item 1 - SOFTWARE PARA IDENTIFICACAO E AVALIACAO DE DOCUMENTOS
ARQUIVISTICOS DE FORMA COMPARTILHADA E ELABORACAO DOS INSTRUMENTOS DE
GESTAO DOCUMENTAL E GESTAO DA INFORMACAO COM GARANTIA

- Requisitos Gerais:

3.6) O software devera ser fornecido na versdao mais recente que estiver sendo comercializada na data do seu
recebimento;

3.7) A licenga fornecida ndo podera possuir prazo de expiracao/validade, devendo continuar a operar
normalmente mesmo apos o periodo de garantia contratado;

- Requisitos Técnicos:

3.8) O software devera ser totalmente compativel com os sistemas operacionais Microsoft Windows Server
2012R2 ou superior, Microsoft Windows Server 2012 R2 ou superior, Enterprise Linux versao 8, CentOS
Linux versao 8 e Microsoft Windows 10 Professional (64 bits), ou versdes superiores;

3.9) O software devera utilizar, obrigatoriamente, o sistema gerenciador de banco de dados Oracle 18c,ou
Versao superior;

3.10) A parte servidora do software (mddulos de geréncia, configuragdo e conversao) deve ser homologada
pelo desenvolvedor para ser executada tanto em equipamento fisico como em maquina virtual, e deve ser
compativel com as combinacdes de sistemas operacionais utilizados na plataforma computacional da
contratante;

3.11) O ambiente de virtualizacao utilizado pela contratante ¢ o VMware vSphere versdo 6.5, com previsao
de migracao para a versao 7.0, ou versao superior;

3.12) A parte servidora do software devera ser executada em ao menos um dos seguintes softwares servidores
de aplicacdes Java: Tomcat 9.x ou superior, WildFly 23 ou superior, JBoss EAP 7.2 ou superior.

- Requisitos Funcionais:

3.13) Possibilitar o acesso e uso simultaneo de pelo menos 200 usuarios para entrada de dados de
competéncias, fungdes, atividades, tipologias documentais e dados de tipologia documentais;

3.14) Permitir cadastrar e gerenciar (registro/alteracdo/validacao/consulta/exclusdo) os dados relativos a
competéncias, funcdes, atividades, tipologias documentais, dados das tipologias documentais;
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3.15) Os dados das tipologias documentais, a que se referem o item 3.14 sdo: cddigo de classificacao, 6rgao
produtor/recebedor, competéncia, fungdo, nome anterior do documento, objetivo da produgado, conteudo do
documento, fundamento legal para producao, suporte (fisico ou digital), se possui anexo (se possuir anexo,
qual o tipo de anexo), se compde processo (identificar qual processo); prazo de guarda em arquivo
corrente/intermediario, destinagcdo (guarda permanente/ eliminacao), classificagdo de sigilo (ultra-
secreto/secreto/reservado/pessoal/restrito/ostensivo ou sem classificagdo), classificagdo de criticidade
(conforme calculo automatico a partir de critérios indicados), classificacdo de dados pessoais (mediante a
possibilidade de inclusdo de novos metadados relacionados ao tratamento de dados pessoais e dados pessoais
sensiveis para gerar o Relatorio de Impacto a Protecao de Dados Pessoais conforme a LGPD); nivel de
acesso da informacao e credencial de acesso associada; nivel de acesso da informacao e tratamento da
informagdo associado; link para anexar imagem de documento preenchivel (arquivo pdf ou doc) relacionado
a tipologia documental;

3.16) Permitir criar /editar /excluir metadados com valores tabelados de selecao (ex: calculado, perguntas,
multivalorado, textual, lista) para preenchimento de dados de tipologias documentais;

3.17) Permitir criar /associar/editar /excluir conjunto de valores tabelados e padronizados de sele¢dao para um
determinado metadado para preenchimento de dados de tipologias documentais (ex. possibilidade de inclusio
de conjunto de perguntas sobre a LGPD previamente criadas e padronizadas a ser respondida para cada
tipologia documental);

3.18) Permitir a geracao, a partir dos dados inseridos conforme descrito nos itens 3.14 e 3.15, dos seguintes
relatorios automaticos de gestdo documental: Tabela de Temporalidade de Documentos, Plano de
Classificacao de Documentos, Manual de Tipologia Documental, Relatério de Sigilo, Relatorio customizavel
(relatério criado a partir da selegao de metadados previamente preenchidos);

3.19) Sao os seguintes os dados das tipologias documentais, conforme itens 3.14 e 3.15, que deverao ser
automaticamente associados a partir dos metadados previamente inseridos e aprovados no banco de dados:
codigo de classificagdo, competéncia, funcao, atividade, tipologia documental, dados das tipologias
documentais;

3.20) Permitir a geragao, a partir dos dados inseridos conforme descrito nos itens 3.14 e 3.15

do seguinte relatorio automatico de gestdo da informagao:-Relatério customizavel gerado a partir da selecao
de metadados ou conjunto de metadados inseridos para tipologias documentais (exemplo: listagem de
tipologias documentais com dados pessoais, listagem de tipologias documentais com dados pessoais
sensiveis, listagem de documentos criticos, listagem de documentos com nivel de acesso,etc.);

3.21) O Relatério customizavel a que se refere o item 3.20 € o relatdrio automatico gerado a partir da seleg¢@o
de metadados ou conjunto de metadados inseridos para tipologias documentais, ou seja, a ferramenta devera
ser capaz de criar relatdrios para associar as competéncias, as fungdes,as atividades, as tipologias
documentais e seus respectivos dados preenchidos ( a partir dos metadados e conjuntos de metadados
existentes) conforme selecdo feita pelo usuério;

3.22) O Relatorio do Plano de Classificacdo de Documentos a que se refere o item 3.18 devera conter
necessariamente as seguintes informagdes: os codigos de classificagcdo, as competéncias, as fungdes, as
atividades, as tipologias documentais - todas hierarquizadas e utilizando a metodologia de numeragao para
classificagdo arquivistica duplex ou numérico simples — a ferramenta devera ser capaz de associar as
competéncias, as funcdes e as atividades as tipologias documentais registradas;

3.23) O Relatorio Tabela de Temporalidade de Documentos, a ser gerado conforme item 3.18, devera conter
necessariamente as seguintes informagdes, organizadas hierarquicamente e vinculadas conforme a seguinte
seqiiéncia: codigos de classificagdo numéricos (método duplex ou simples), competéncias, fungdes,
atividades, tipologia documental, legislacdo, prazos de guarda (em arquivo corrente/intermediario),
destinagdo (eliminagao/arquivo permanente), observagdes, com a op¢ao de constar ou nao as classificacoes
de sigilo, o nivel de criticidade e o suporte;

3.24) O Relatério Manual de Tipologia Documental, a ser gerado conforme item 3.18, devera conter
necessariamente as seguintes informagdes, organizadas por tipologia documental: nome da tipologia
documental, cddigo de classificacao, 6rgao produtor/recebedor, competéncia, fungao, nome anterior do
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documento, objetivo da producao, conteido do documento, fundamento legal para producao, suporte (fisico
ou digital), se possui anexo (se possuir anexo, qual o tipo de anexo), se compoe processo (identificar qual
processo); prazo de guarda em arquivo corrente/intermediario, destinagdo(guarda permanente/ eliminagao),
classificagdo de sigilo (ultra-secreto/secreto/reservado/pessoal/ostensivo ou sem classificacdo), classificacao
de criticidade (conforme célculo automatico a partir de critérios indicados - inclusdao de pelo menos 6
critérios), link para anexar imagem de documento preenchivel (arquivo pdf ou doc) relacionado a tipologia
documental;

3.25) Permitir a exportacao de todos os relatorios em formato PDF e de planilha;

3.26) Permitir o cadastro de perfis diferenciados para os usudrios, de modo que o acesso as operagoes €
funcionalidades do sistema seja disponibilizado de acordo com o perfil criado. O sistema deve ter pelo menos
as seguintes categorias de perfis ou niveis assemelhados:

3.26.1) Perfil “administrador” com acesso a todas as funcionalidades do sistema, incluindo as op¢des de
cadastro e gerenciamento de usudrios e seus perfis;

3.26.2) Perfil “gestor de unidade” que permite validar ou recusar os dados inseridos no sistema sobre:
func¢des, atividades, tipologias documentais e respectivos dados, de sua unidade e subordinadas. Esse perfil
deve ainda poder incluir, excluir, alterar e consultar dados de tipologias documentais da sua unidade e
unidades subordinadas;

3.26.3) Perfil “usuario de unidade” que possibilita inclusdo, alteragao e exclusao de dados das tipologias
documentais somente para a unidade a qual o usuario estd vinculado. Possibilita consultas em geral;

3.26.4) Perfil “consulta” que permite consulta e exportagdo dos relatdrios do sistema;

3.26.5) Perfil “aprovac¢ao administrador” que permite validacao/recusa de versao dos instrumentos de
gestao documental: Tabela de Temporalidade, Plano de Classificacao de Documentos de Documentos,
Manual de Tipologia Documental;

3.26.6) Perfil “aprovacao auditoria” que permite aprovacao final de versdo dos instrumentos de gestao
documental, gerados em determinada data: Tabela de Temporalidade, Plano de Classificacdo de Documentos
de Documentos, Manual de Tipologia Documental;

3.27) Permitir que os dados cadastrados sejam registrados e automaticamente hierarquizados por:
competéncia / funcdo / atividade / tipologia documental, todos associados automaticamente através do uso da
metodologia de numeragdo para classificagdo arquivistica duplex ou numeragado simples. Os dados deverao
estar associados conforme abaixo:
Exemplo: 20 - Competéncia

20.01 - Funcao

20.01.01 - Atividade

20.01.01.01 - Tipologia Documental

20 20.01 20.01.01 20.01.01.01

Competéncia Funcao Atividade Tipologia Documental

3.28) Possibilitar consulta/impressao, com opg¢ao de filtro de dados por unidade, dos seguintes relatorios:
Tabela de Temporalidade, Plano de Classificagdo de Documentos, Manual de Tipologia Documental,
Relatorio de Criticidade, Relatorio de Sigilo; Relatorio customizavel gerado automaticamente a partir de
metadados previamente selecionados de tipologia documental;
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3.29) Possibilitar emissao/consulta/impressao dos seguintes relatorios estatisticos por periodo informado:

3.29.1) Lista de fungdes por competéncia;
3.29.2) Lista de atividades por fungdo;
3.29.3) Lista de tipologias documentais por atividade;

3.29.4) Historico de versoes das Tabelas de Temporalidade publicadas na imprensa oficial, com respectivas
datas de publicagdo; historico de versdes dos Planos de Classificagao publicados na imprensa oficial, com
respectivas datas de publicacdo; historico das versdes dos Manuais de Tipologia Documental aprovados, com
respectivas datas de aprovagao.

3.30) Permitir a associacao de um padrao de documento preenchivel (arquivo pdf ou doc preenchivel)
posteriormente recuperavel para cada tipologia documental,

3.31) Permitir a emissdo de relatdrio automatico para controle de duplicidade de atividades e de tipologias
documentais;

3.32) Permitir a emissao de relatorio automatico das tipologias documentais que compdem determinado
processo;

3.33) Permitir a consulta/impressdo de relatorio automatico da Tabela de Temporalidade, que
necessariamente devera apresentar as informagdes organizadas de forma hierarquizada pelos codigos de
classificagao numérico (duplex ou simples), conforme a seguinte seqiiéncia: competéncias, fungdes,
atividades, tipologia documental, legislacdo, prazos de guarda (em arquivo corrente/intermediario),
destina¢do (eliminagao/arquivo permanente), observacdes, com a op¢ao de constar ou ndo as classificagdes
de sigilo, o nivel de criticidade e o suporte.

3.34) Confidencialidade: os usuarios cadastrados deverdo possuir login e senha;

3.35) Perfil de acesso: devera ser possivel liberar/bloquear funcionalidades conforme o perfil de acesso do
usuario;

3.36) Deverao ser entregues midias para instalagdo, manuais, guias para o usudrio no idioma portugués do
Brasil, em meio magnético, ¢ modelo relacional do banco de dados.

Item 2 - Servico de Implantacao

3.37) O servigo de implantagdo compreende a instalagao de todos os modulos da solugdo, a customizagio
inicial, a configuragdo do software inclusive com a migragao necessaria das informagdes contidas no banco
de dados de gestao de documentos e informacdes da solugdo atual existente no Tribunal, ou seja, todos os
atos necessarios para que a solug@o esteja apta a entrar no modo produgdo com as adequagdes essenciais aos
negocios da organizacdo, bem como as atividades de testes necessarias para garantir o seu pleno
funcionamento; inclui, ainda, qualquer sistema de software necessario ao funcionamento da solugao
contratada;

3.38) A contratada devera prover os servigos necessarios para os custos € insumos para a implantacdo da
solugdo sdo encargos da contratada implantagdo, e testes da solugdo de TI por ela provida, de forma a
propiciar seu pleno funcionamento no ambiente da contratante;

3.39) A instalagao do software serd executada pela empresa contratada e acompanhada por técnicos da Secao
de Producao, devendo ser previamente agendada através dos telefones (21) 3436-8167 e (21) 3436-8215 ¢
realizada em dias uteis, de segunda a sexta-feira, no horario das 11 horas as 17 horas;

3.39.1) A equipe técnica da contratada devera executar esse servico nas dependéncias da contratante, ndo
sendo permitida a sua execugao de forma remota;
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3.40) A customizacao inicial e a configuracao do software sera executada pela empresa contratada e sera
acompanhada por servidores da Se¢ao de Gestao Documental (SEGDOC) e da Se¢ao de Gestao da
Informacao e Jurisprudéncia (SECGIN), devendo ser previamente agendada através dos telefones (21) 3436-
8279/3436-8304 (SEGDOC) e 3436-8154 (SECGIN) e realizada em dias uteis, de segunda a sexta-feira, no
horario das 11 horas as 19 horas;

3.40.1) A equipe técnica da contratada devera executar esse servico nas dependéncias da contratante, ndo
sendo permitida a sua execucgdo de forma remota;

3.41) Os custos e insumos para a implantagdo da solugdo sdo encargos da contratada;

3.42) A configuragdo e customizacao inicial da ferramenta devera ser iniciada imediatamente apds a
conclusdo da instalagdao do software, devendo compreender, no minimo, os itens abaixo descritos:

a) customizagdo da aparéncia do sistema com a identidade visual da contratante, a ser fornecida pelo
Contratante;

b) configuracao dos perfis de acesso e implementacao dos usuarios para acesso;

¢) configuragdo das unidades do TRE/RJ, conforme organograma do Tribunal em vigor, a ser realizada
durante o prazo total do Servico de Instalacdo do Sistema (Data inicial + 90 dias), vide item 3.62
(Cronograma de Eventos);

d) configuracao das tabelas do sistema necessarias para utilizacao do sistema (p.ex. grau de sigilo, critérios
de criticidade);

e) configuracao dos relatorios automaticos: Tabela de Temporalidade, Plano de Classificacdo de Documentos
de Documentos, Manual de Tipologia Documental, Lista de Tipologias Documentais por Processo, lista das
tabelas do sistema; Relatorio de Sigilo; Relatorio de Criticidade; Relatorio customizavel gerado a partir dos
metadados selecionados para tipologias documentais;

f) importagdo/migracao dos dados atuais registrados em banco de dados sobre a gestdo documental e da
informacao.

3.43) O servigo de implantacao da solucao devera ser concluido no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
corridos, contados a partir do atesto da nota fiscal, quando terd inicio o Periodo de Funcionamento
Experimental, para o novo banco de dados a ser criado para o novo software;

3.44) O Periodo de Funcionamento Experimental tera duracao de 30 (trinta) dias e serd iniciado ap6s a
emissao do Termo de Aceite Provisério do Servico de Implantagao;

3.45) Durante o Periodo de Funcionamento Experimental o software sera utilizado por servidores da Se¢ao
de Gestao Documental e da Sec¢do de Gestdo da Informacgdo e Jurisprudéncia para inser¢cao de dados, geracao
de relatorios automaticos e consultas, a fim de verificar se todas as suas funcionalidades encontram-se em
perfeito funcionamento;

3.46) A contratada nao podera divulgar a terceiros sem autorizagao do TRE-RJ qualquer informagao referente
a contratante e suas atividades que venha a tomar conhecimento por necessidade de execu¢do dos servigos

contratados;

3.47) Os recursos de TI disponibilizados para execucao do servigo de implantagdo ndo poderao ser utilizados
pela contratada para realizagao de atividades alheias aos servigos previstos nesta contratagao.

Item 3 - Servico de Treinamento

3.48) O servigo de treinamento previsto tem por objetivo capacitar servidores do TRE/RJ na administracao e
no uso pleno da solugdo; ao final do treinamento, os usuarios da solugdo devem estar aptos a utilizar os
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recursos e funcionalidades da ferramenta, e os administradores devem ser capazes de efetuar as operagdes €
configuragdes basicas da solugao;

3.49) O treinamento devera ser presencial e ministrado na cidade do Rio de Janeiro, nas dependéncias do
TRE/RI;

3.50) As instalagdes e equipamentos serdao providos pela contratante;

3.51) O fornecimento do material didatico e a configuracdo do ambiente de treinamento sao de
responsabilidade da contratada;

3.52) A turma sera composta por até 20 (vinte) alunos;

3.53) O treinamento devera ser integralmente disponibilizado em data a ser previamente agendada junto a
Secdo de Gestao Documental ou a Secao de Gestao da Informagao e Jurisprudéncia e junto a Secretaria de
Gestao de Pessoas do TRE/RJ, ndo podendo o seu inicio ultrapassar o prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, contados a partir da data de emissdo do Termo de Aceite Provisorio do Servigo de Implantagao;

3.54) A data para realizagdo do treinamento podera ser adiada, a pedido da contratante, por at¢ 10 (dez) dias
corridos;

3.55) O treinamento devera ter duracdo diaria maxima de 4 (quatro) horas e devera ser realizado em 3 dias
uteis (de segunda a sexta-feira) e consecutivos dentro do periodo compreendido entre 14 horas e 18 horas,
com duragdo total minima prevista de 12 (doze) horas, em horario a ser estabelecido pela Se¢dao de Gestao
Documental e pela Secdo de Gestao da Informagao e Jurisprudéncia;

3.56) A empresa contratada devera fornecer apostilas, manuais, midias e demais materiais didatico-
pedagogicos necessarios a realizagdo do treinamento, em idioma portugués do Brasil, sem qualquer 6nus
adicional para a contratante;

3.57) A contratada devera fornecer, sem 6nus adicional, certificado de conclusao para cada participante, que
devera conter nome da institui¢do promotora do treinamento, o curso ministrado, a carga hordria, o periodo
de realizacdo do curso, nome do instrutor ¢ nome do aluno;

3.58) A empresa devera disponibilizar instrutor com capacitagdo e experiéncia adequada ao treinamento a ser
realizado, com comprovagao de graduacdo em biblioteconomia ou arquivologia, assim como de experiéncia
anterior comprovada de pelo menos 05 anos em atividade de gestdo documental;

3.59) O conteudo programatico do treinamento proposto e o material didatico correspondente deverao ser
apresentados para aprovagao prévia da Secao de Gestao Documental e da Secdo de Gestao da Informagao e
Jurisprudéncia com no minimo 2 (dois) dias de antecedéncia do inicio do treinamento e devera abordar, no
minimo, visdo geral do software, utilizacdo, funcionalidades e relatorios;

3.60) Caso o treinamento da turma ndo seja satisfatorio por falha da contratada, essa devera efetuar
novamente a etapa considerada insatisfatoria, sem 6nus adicional a contratante.

- Critérios de Sustentabilidade

3.61) O atendimento as Normas Regulamentadoras previstas no CAPITULO IV, DOS CONTRATOS DE
SERVICOS, do "GUIA DE INCLUSAO DE CRITERIOS SUSTENTAVEIS PARA CONTRATACOES" do
TRE-RJ foi verificado e foram identificados os critérios desta natureza aplicaveis ao objeto pretendido. Esses
requisitos referem-se ao item 59 e subitens 59.1, 59.2 e 59.3 (servigos que envolvam contratagdo de softwares

e aplicagdes desenvolvidas) do Guia de Inclusdo de Critérios Sustentaveis para Contratagdes (anexo ao Ato
GP n° 171/2020) adotado por este Tribunal.

- Cronograma de Eventos
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3.62) A sequéncia de eventos prevista para a implantacdo do sistema neste Tribunal esté sistematizada

conforme tabela a seguir:
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Data

Evento

IResponsével

Data inicial Assinatura do Contrato

TRE/RJ e Contratada

Data inicial + 30 dias

e Entrega do Sistema contratado e da

documentacio (licenga, manuais,
modelo relacional de banco de dados,
etc.);

¢ Recebimento e aceite provisorio do

Sistema.

Contratada

TRE/RJ

Data inicial + 90 dias

|Conclusao do Servi¢o de Instalacao do
Sistema.

Contratada e TRE/RJ

Data inicial+ 100 dias

Emissao do Termo de Aceite
Provisoério do Sistema e do Termo de
Aceite Provisorio do Servigo de
Instalagdo do Sistema;

Inicio do Periodo de Funcionamento
Experimental;

Inicio do periodo para realizag¢do do
Servigo de Treinamento de Usuario.

TRE/RJ

contratada

Data inicial + 130 dias

Fim do periodo de Funcionamento
Experimental;

Término do periodo para realizagdo
do Servico de Treinamento de
Usuario.

TRE/RJ

Contratada

Data inicial + 140 dias

Entrega dos documentos:

Termo de Aceite Definitivo do
Sistema;

Termo de Aceite definitivo da
Instalagdo do Sistema;

Termo Provisorio de Validade Técnica
do Sistema;

Entrega do Termo de Aceite do
Servigo de Treinamento de Usuadrio;
Entrega de certificados para
servidores capacitados.

Contratada

TRE/RJ
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Inicio do periodo de 24 meses para o
Data de emissao do Servi¢o de Suporte Técnico e de

Termo de Aceite Atualizagio de Sistema Contratada
Definitivo do Sistema

Data de emissao do
Termo de Aceite Término do servigo de suporte técnico e

Definitivo do Sistema+ [atualizagdo do sistema Contratada
730 dias (24 meses)
Data do término d ) , ) ..

ata do termino ¢o Inicio do Periodo de Validade Técnica
servigo de suporte
tec“?“’ e de atua~hza<;ao Emissdo do Termo de Validade Técnica do Contratada
do sistema (se nao .

~ Sistema

houver prorrogagao)
Data da emissao do
Termo de Validade Fim do Periodo de Validade Técnica Contratada

Técnica do Sistema +
1095 dias (36 meses)

Item 4 - Servico de suporte técnico e atualizacio do sistema para Sistema de Identificacdo e Avaliacio
de Documentos Arquivisticos

3.63) O Servico de Suporte Técnico e de Atualizagdo do Sistema sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados
a partir da data de emissdo do Termo de Aceite Definitivo do Sistema, com possibilidade de prorrogagado
sucessiva, na forma da lei;

3.64) Neste item, deve-se observar que houve contratagdo anterior (Contrato n® 76/16), bem como deve-se
avaliar a estratégia de independéncia adotada por este Tribunal para a contratacao de software de
identificacdo e avaliagdo de documentos arquivisticos atualmente em uso no Tribunal, visando a continuidade
do uso de solucao que, desde o inicio de sua contratacdo, vem apoiando sistematicamente a realizacao de
projetos estratégicos realizados por este Tribunal, bem como servido como base para a implantagdo do
principal sistema administrativo eletronico utilizado pelo Tribunal.

3.65) O Servico de Suporte Técnico e de Atualizagdo do Sistema compreende, necessariamente:

3.65.1) Servigo de suporte técnico - que corresponde ao suporte técnico para sanar dividas relacionadas com
instalagdo, configuragao e uso do sistema ou para corre¢ao de problemas do sistema, em especial na
configuragdo de parametros, falhas, erros, defeitos ou vicios identificados no funcionamento da solucao;

3.65.2) Servigo de atualizacdo de versdo - que se refere ao fornecimento de novas versdes no decorrer da
vigéncia do contrato; a cada nova liberagao de versdo, a contratada devera fornecer as atualizagdes de
manuais € demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades
implementadas e alteragdes no modelo relacional do banco de dados; novas customizagdes necessarias, em
razdo das atualizagdes de versdo, estdo abrangidas no servi¢o de atualizag¢do de versao.

3.66) A contratada devera informar e encaminhar ao gestor do contrato, no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos apds sua liberagdo ao mercado, as novas versdes ou atualizagdes do sistema contratado devidamente
acompanhadas das licengas definitivas de uso;
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3.67) Em caso de substitui¢ao do sistema contratado por outro produto por iniciativa de seus fabricantes, caso
este seja ofertado ao mercado, o produto substituido devera ser fornecido ao TRE/RJ sem quaisquer 6nus
adicionais;

3.68) O novo produto que vier a ser oferecido em troca do antigo devera conter, necessariamente, todas as
funcionalidades e devera prover todos os servicos daquele que substituiu;

3.69) A contratada devera possuir central de atendimento do tipo 0800, ou telefone local (DDD 21), para
abertura de chamados de garantia e suporte para software, comprometendo-se a manter registros dos mesmos,
assim como devera ter preposto localizado na cidade do Rio de Janeiro;

3.70) O atendimento da Central de Atendimento devera acontecer em dias uteis (de segunda a sexta-feira),
em horario comercial (das 10h as 18h);

3.71) A contratada devera agendar pelo menos uma visita técnica presencial a cada trés meses, na qual um
técnico da contratada devera dirigir-se a Secao de Gestado Documental e/ou a Secao de Gestdo de Gestao da
Informagao e Jurisprudéncia para acompanhar o funcionamento da solucao;

3.72) A contratada devera prover suporte técnico, remoto ou presencial, para solucionar problemas e
esclarecer duvidas quanto ao seu funcionamento;

3.73) Os servigos serdo solicitados pelo contratante por meio da abertura de chamados de suporte técnico e
registrados em Ordens de servico — OS - através de ligacao telefonica para nimero de telefone local (DDD
21) ou de discagem gratuita fornecido pela contratada.

3.74) Os servigos de suporte técnico e de atualizag@o de versdo tém por finalidade garantir a sustentacdo, a
plena utilizagdo e atualizag¢ao da solug¢do durante a vigéncia do contrato;

3.75) As funcionalidades e relatdrios resultantes de customizacdo implantada em produgdo passardo a ser
parte integrante da Solugdo de TI contratada, portanto, passarao a integrar o escopo do servigo de suporte
técnico e a licenca de uso permanente;

3.76) Nenhuma customizacao devera impedir ou ser afetada por atualizagdes de versdo da solucdo, salvo se
expressamente autorizado pelo contratante, apos comunicagao formal pela contratada dos impactos futuros da
manuteng¢ao; caso, no planejamento da manutengdo, a contratada ndo faga o alerta quanto aos impactos
futuros do servigo, ficara ela responsavel pela adequagdo futura da solucdo durante a atualizagdo de versdo,
sem Onus adicional para o contratante;

3.77) Toda funcionalidade nova implementada ou relatdrio novo deverd passar por testes; os testes deverdao
ser comprovados por meios da apresentacao das evidéncias de sua execucao;

3.78) Como parte do suporte técnico, durante a vigéncia do contrato, a contratada sera responsavel pela
prestacdo dos servigos de instalacdo de todas as novas versdes, € a prestagcdo do servigo devera ser
previamente agendada junto a Secdo de Gestao Documental, através do telefone (21) 3436-8279 / 3436-8304
ou a Se¢ao de Gestao da Informacao e Jurisprudéncia, através do telefone (21) 3436-8154, e realizada em
dias uteis, de segunda a sexta-feira, no horario das 11 horas as 19 horas;

3.79) O atendimento remoto corresponde ao atendimento, por telefone ou e-mail, para solu¢ao de problemas
(suporte técnico para o tratamento de falhas, duvidas, orientacdes técnicas para a perfeita utilizacao da
solucdo e investigagcdo de supostos erros);

3.80) Quando remotamente ndo for possivel a resolu¢do do chamado de suporte no prazo estabelecido, a
continuidade do atendimento devera ser feita de forma presencial, ou seja, com o especialista da contratada
presente nas instalagdes da contratante, até a completa solu¢do do mesmo;

3.81) Os chamados, no momento de sua abertura, serao identificados pela seguinte nomenclatura, que
estabelecera seu grau de prioridade e os padrdes exigidos para seu atendimento:
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Prazo para inicio de Prazo para solucdo do
Prioridade Descriciao par problema / finaliza¢ao do
atendimento .
atendimento
Chamados para manutencao corretiva e .
reparaiio de eventuais falhas que 4 hqras, contadas a 24 horas, contadas a partir
1 . A - partir da hora de da hora de abertura do
acarretem inoperancia ou grave
. N abertura do chamado  |[chamado
comprometimento da solucao.
Chamados para corre¢do de eventuais
problemas ou para realizag¢do de algumaf24 horas, contadas a 48 horas, contadas a partir
2 configuragdo que acarretem algum partir da hora de da hora de abertura do
comprometimento ao funcionamento da jabertura do chamado  |chamado
solucdo, mas ndo a sua inoperancia.
Chamado para esclarecimento de 24 horas, contadas a 36 horas, contadas a partir
3 duvidas ou resolug@o de problemas de |partir da hora de da hora de abertura do
baixo risco. abertura do chamado  |[chamado
3 dl?s ateis, contados a 10 dias uteis, contados a
partir da data de .
~ ~ . partir da data de
4 Instalagdo de nova versao do software. [recebimento da nova . ~
~ recebimento da nova versao
versdo pelo gestor do
pelo gestor do contrato
contrato

3.82) O registro de chamados de suporte técnico ocorrera em dias uteis (de segunda a sexta-feira) das 10
horas as 18 horas.

3.83) Apds a conclusao de um chamado, devera ser emitido pela empresa contratada um Relatério de
Servico, que sera entregue ao gestor do contrato;

3.84) O Relatério de Servigo relativo a suporte técnico devera conter identificagdo, data e hora de abertura
do chamado, data e hora de inicio e término do atendimento, identificacdo do problema ou defeito

encontrado, providéncias adotadas e identificacao do técnico responsavel pela execugdo dos servigos, assim
como quaisquer outras informagdes consideradas relevantes;

3.85) O Relatorio de Servigo relativo a instalagdo de nova versdo devera conter identificacdo, data e hora de
abertura do chamado, data de inicio e término do atendimento, identificagdo do evento realizado,
providéncias adotadas e identificacdo do técnico responsavel pela execucao dos servigos, assim como
quaisquer outras informagdes consideradas relevantes;

3.86) Deverao ser gerados mensalmente pela contratada relatérios de demandas para todos os eventos de
suporte técnico, atualizagdes de novas versoes, corregdes ou customizagdes, contendo, quando for o caso,
informacgodes sobre o tempo de atendimento;

3.87) As atualizacdes de versdo serdo feitas pelo pessoal técnico da contratada, com a presenga de técnicos da
contratante e, na ocasido, deverdo ser repassadas todas as orientagcdes necessarias para a perfeita continuidade
do sistema, bem como nova versao dos manuais;

3.88) Apds cada atualizagdo de versdo do sistema, no prazo de 15 (dias) corridos de seu uso como periodo de
teste da nova versao, encontrando-se a versao em producdo sem problemas, sera emitido pelo gestor do
contrato Termo de Aceite Definitivo de Atualizagao.
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- Validade Técnica do Sistema

3.89) O prazo de validade técnica do sistema contratado sera de, no minimo, 36 (trinta e seis) meses,
contados a partir da data do término do contrato de servicos de atualizagdo de versdo e de suporte técnico;

3.90) Durante o prazo de validade técnica da respectiva versao, termo definido nos artigos 7° e 8° da Lei
9.609/1998, a contratada fica obrigada a assegurar a contratante a prestacao de servigos técnicos
complementares a fim de garantir o adequado funcionamento da solu¢cdo, mesmo que a versao seja
descontinuada.

3.91) A prorrogacao do servico de suporte técnico e de atualizagdo de versao prorroga automaticamente o
prazo de validade técnica, que serd sempre contado da data do término do contrato de servigo de suporte
técnico e de atualizagdo de versao.

3.92) Durante o prazo de validade técnica da respectiva versdo, a contratada fica obrigada a assegurar a
contratante a prestacao de servigos técnicos complementares a fim de garantir o adequado funcionamento da
solucao, mesmo que a versao seja descontinuada.

- Vistoria Prévia

3.93) Nao se vislumbra a possibilidade de vistoria prévia, devendo-se aferir a compatibilidade do software
com os requisitos solicitados nesta contratacao, através da realizacao de Teste de Conformidade.

- Habilitagao técnica e econdmico-financeira
3.94) Para fins de comprovagao de regularidade econdmico-financeira, o licitante devera:

3.94.1) Apresentar Certidao Negativa de Faléncia, Concordata, Recuperagao Judicial, expedida pelo
Distribuidor da sede da pessoa juridica, com validade de até 90 dias da data de sua emissao.).

3.94.1.1) Se o licitante ndo for sediado na Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, a(s) certidao(des)
devera(ao) vir acompanhada(s) de declaragao da autoridade judiciaria competente de que o Distribuidor é
unico ou, caso contrario, relacionando os distribuidores que, na Comarca de sua sede, tenham atribui¢cdo para
expedir certiddes negativas de recuperacao judicial.

3.95) Para fins de comprovagao da qualificagdo técnica, o licitante devera apresentar:

3.95.1) Atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove(m) que o licitante prestou satisfatoriamente servigo(s) relacionado(s) a identificagdo e avaliagao de
documentos arquivisticos e elaboragao de instrumentos de gestdo documental e gestao da informacao.

3.95.1.1) Os licitantes deverdo disponibilizar, caso seja solicitado pelo pregoeiro, todas as informagdes
necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados de capacidade técnica apresentados.

IV - REQUISITOS DA CONTRATACAO:

4.1. Os normativos que disciplinam os servicos que serdo contratados: Lei n. 8.666/93 (Licitagdes e
Contratos); Lei n. 8.159/91 (Lei de Arquivo); Lei n® 12.527/11 (Lei de Acesso a Informacao), Lei n°
13.709/18 (Lei Geral de Protecao de Dados), Resolucao TSE 23650/2021 (Politica Geral de Privacidade e
Protecao de Dados Pessoais no ambito da Justica Eleitoral), Resolugcdao TSE 23.379/2012 (Programa de
Gestao Documental, o Sistema de Arquivo, o Fundo Historico Arquivistico € o Comité de Gestao
Documental no ambito da Justi¢a Eleitoral), Portaria TSE 1013/2018 (Politica de Preservacdo Digital da
Justica Eleitoral), Resolu¢do CNJ n°® 215/2021, Resolugdo CNIJ n. 324/2020 (Gestdao de Memoria e Gestao
Documental - PRONAME), Resolugao CNJ n° 363/2021 (Implantagdo da Lei Geral de Prote¢ao de Dados no
Poder Judiciario), Resolucao CNJ n® 408/2021 (Recebimento, armazenamento e acesso a documentos digitais
- Processos administrativos e judiciais); Resolu¢do TRE/RJ n® 1.222/2022 (adogao da Politica de Seguranca
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da Informagao da Justica Eleitoral), Resolucao TSE n°® 23.650/2021 (institui a Politica Geral de Privacidade e
Protecdo de Dados Pessoais), Resolugcdao n® 1.161/2021 (Lei de Acesso a Informagao), Resolu¢ao TRE-RJ n°
1.188/2021 (Politica de Gestdo Documental do TRE/RJ) e Resolucdo TRE-RJ n°® 1.189/2021 (Politica de
Gestao da Memoria do TRE/RJ).

4.2. A empresa classificada em primeiro lugar (e, se necessario, as demais empresas, na ordem de
classificagdo) devera(ao):

4.2.1 Apresentar folder, catadlogo ou documentos do fabricante ou a indicagdo de pagina da internet, que
contenham informacdes suficientes para comprovar a adequagao do produto as exigéncias do Termo de
Referéncia.

4.2.2 Realizar Teste de Conformidade durante o periodo licitatorio para avaliar a adequacao da solucao
informatizada as necessidades da instituicao, conforme requisitos do Anexo 1.1 deste Termo de Referéncia (o
Teste de Conformidade) e dos requisitos previstos no Capitulo III - Descri¢cdo Pormenorizada da Solugao
deste Termo de Referéncia.

4.3. Nao hé necessidade de vistoria prévia.

4.4. Contratacdo de servicos comuns, na modalidade pregdo eletronico.

4.5. Unidade de Medida

4.5.1. A unidade de medida a ser adotada para mensuragdo e pagamento varia de acordo com os itens.

4.5.2. Para o item 1 do capitulo 3.1 (software para Elaboracao e Atualizacao dos Instrumentos de Gestao
Documental e de Gestao da Informacao, de forma compartilhada, com garantia), refere-se a licenga
devidamente entregue nas dependéncias do Tribunal, conforme os requisitos contratados e atesto da
Comissao de Recebimento de Materiais de Informatica do Tribunal.

4.5.3 Para o item 2 do capitulo 3.1 (Servico de implantagdo), refere-se a conclusao da implantagdo do
software contratado, confirmado através de Termo especifico.

4.5.4 Para o item 3 do capitulo 3.1 (Treinamento de usuario), refere-se a comprovacao de realizacao de
treinamento para servidores do TRE-RJ, através de emissao de lista de presenga do treinamento, bem como
disponibiliza¢ao do material de treinamento para o Tribunal.

4.5.5 Para o item 4 do capitulo 3.1 (Suporte técnico), refere-se a elaboragdo de relatério mensal de chamados,
contendo informacgdes necessarias sobre os chamados para suporte técnico do suporte abertos pelo TRE-RJ,
como: descri¢do sobre chamado aberto para a empresa contratada, data de abertura do chamado, nivel de
prioridade da solugdo e solugdo apresentada para o chamado.

4.6. Obrigacoes da Contratante:

4.6.1. Acompanhar e fiscalizar a execug@o do objeto, através de comissdo/servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas;

4.6.2. Comunicar a contratada a ocorréncia de quaisquer falhas verificadas no cumprimento do contrato,
fixando prazo para seja sanado o problema;

4.6.3. Efetuar o pagamento mensal devido pela execucdo dos servigos, desde que cumpridas pela
CONTRATADA todas as formalidades e exigéncias do Edital e seus anexos.

4.7. Obrigacoes da Contratada:

4.7.1. Executar o objeto deste Contrato conforme as determinagdes previstas no Termo de Referéncia - Anexo
1 do Edital;

4.7.2. Manter, durante toda a execucao do contrato, as condi¢des de habilitagdo e requisitos exigidos de seus
empregados na licitacao;
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4.7.3. Responder pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou aos seus bens, ou ainda a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do contrato;

4.7.4. Nao transferir ou ceder a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato;

4.7.5. Nao subcontratar, ressalvados os casos de subcontratagdo parcial do objeto, quando autorizado pela
Administragao;

4.7.6. Implantar, de forma adequada, o planejamento, a execucao e a supervisao permanente dos servigos, de
forma a obter uma operacdo correta e eficaz, realizando os servigos de forma meticulosa e constante,
mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias objeto dos servigos;

4.7.7. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislacao vigente;

4.7.8. Observar conduta adequada na utilizacdo dos materiais e equipamentos durante a prestacao dos
Servigos;

4.7.9. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga da contratante;

4.7.10. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Tribunal Regional Eleitoral ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execucdo de contrato;

4.7.11. Apresentar documentos que comprovem sua regularidade fiscal por ocasido do faturamento no
decorrer do contrato ou em outras acdes de obrigagdes contratuais, devendo apresentar ao TRE/RJ as
certidoes de regularidade com o INSS e o FGTS e demais certidoes solicitadas;

4.7.12. Manter-se, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas
pela Contratada na licitacdo, bem como com todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas;

4.7.13. Responsabilizar-se por todos os impostos, taxas, licencas e registros em 6rgaos publicos municipais,
estaduais ou federais que se fizerem necessarios;

4.7.14. Manter escritdrio de representacdo no Municipio do Rio de Janeiro, no caso de ndo possuir sede ou
filial, para fins de interagir diretamente com a contratante, com capacidade operacional para receber e
solucionar qualquer demanda da Administracdo, bem como realizar todos os procedimentos pertinentes a
realizagdo das atividades previstas em contrato, na forma contratada;

4.7.15. Zelar para que o servigo seja executado de forma correta e eficaz, realizando os servigos de forma
meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeito funcionamento o sistema contratado.

4.8. O preposto da Contratada deve comparecer nas unidades demandantes do contrato dentro de 48 horas, ao
ser requisitado pela fiscalizagdo ou gestor do contrato.

V - MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO:
5.1. Prazo para a prestacdo do servigo:

5.1.1. O prazo para inicio da prestacao do servigo esta previsto para a data da assinatura do contrato,
observando-se o cronograma de eventos previsto no subitem 6.3.1 deste Termo de Referéncia.

5.2. Locais de prestacdo do servigo.

5.2.1. Os servigos deverao ser executados nas dependéncias do TRE-RJ, situada na Av. Presidente Wilson
194/198, Castelo, Rio de Janeiro/RJ. Em situagdes excepcionais, podera ser admitida a prestagao de servico
de forma remota.

5.3. Horario de prestacdo do servigo.

5.3.1. Os servigos deverdo ser prestados no horario de funcionamento presencial estipulado pelo TRE-RIJ.
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5.4. Descrigao detalhada dos servicos especificos previstos em contrato:

5.4.1 - Fornecimento de licenga de uso perpétuo ao TRE-RJ a Secretaria de Tecnologia da Informagao (STI)
do Tribunal do software de identificagdo e avaliacdo de documentos arquivisticos, para elaboracao e
atualizacao dos instrumentos de Gestdo Documental e de Gestao da Informacao, de forma compartilhada, em
até 30 (trinta) dias ap0s a assinatura do contrato;

5.4.2 - Implantagdo, no ambiente de TIC (Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo) do TRE-RJ, do
software de identificagdo e avaliagdo de documentos arquivisticos, para elaboragdo e atualizacao dos
instrumentos de Gestdo Documental e de Gestao da Informacao, de forma compartilhada, em até 90
(noventa) dias ap6s a assinatura do contrato;

5.4.3 - Realizar treinamento de usuarios nas dependéncias do TRE-RJ, em até 180 (cento e oitenta) dias apds
a assinatura do contrato. O material do treinamento devera ser elaborado pela contratada e disponibilizado ao
Tribunal, ap6s o treinamento.

5.4.4 - Realizar suporte técnico sempre que aberto chamado pelo TRE-RJ, para correcdo de problemas e/ou
implantacao de novas funcionalidades referentes ao sistema contratado, conforme prazos estipulados no
Termo de Referéncia desta contratacao;

5.4.5 - O relatério de suporte técnico devera conter, no minimo, a descri¢ao sobre chamado aberto para a
empresa contratada, data de abertura do chamado, nivel de prioridade da solugdo e solugdo apresentada para
o chamado.

5.5. Para a prestagdo dos servigos, sera imprescindivel o fornecimento da licenga do software a este Tribunal,
em conformidade com os requisitos técnicos de TIC (Tecnologia da Informagdo e Comunicagao)
estabelecidos para a contratacao, conforme especificado no Termo de Referéncia desta contratacao.

5.6. Os funcionarios da contratada devem observar e atender as seguintes normas, requisitos e aptiddes:

5.6.1 - Organizag¢ao, pontualidade, urbanidade e habilidade para trabalho em suporte técnico a sistemas
informatizados;

5.6.2 - Clareza e objetividade nas linguagens escrita e falada, além de presteza e cortesia no atendimento;

5.6.3 - Objetividade e interacao para a resolugdo dos chamados abertos nas dependéncias do Tribunal junto as
Unidades demandantes e as Unidades técnicas de TIC (Tecnologia da Informagdo e Comunicagio) do
Tribunal;

5.6.4 - Zelo pela qualidade do servigo;
5.6.5 - Guarda de sigilo de assuntos pertinentes ao servigo;

5.6.6 - Respeito as normas de comportamento profissional e as técnicas de atendimento ao publico interno e
externo, assim como cumprir as normas do TRE/RJ;

5.6.7 - Conhecimentos basicos sobre normas de seguranca da informacao e sobre a responsabilidade de
terceiros prestadores de servigo para a Administragdo Publica.

VI - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:
6.1. Participardo do Contrato na qualidade de Gestores e de Fiscais.

6.1.1 - Gestor do Contrato: Rodrigo Costa Japiassu (Chefe da SEGDOC), Luciana Siqueira de Carvalho
(Chefe da SECGIN; Gestora Substituta).

6.1.2 - Fiscais do Contrato: Igor Baptista Fortes (Fiscal Titular - SEGDOC), Luciana Siqueira de Carvalho
(Fiscal Substituta - SECGIN) e Fabiano de Oliveira Souza (Fiscal Técnico - CSCOR).
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6.1.3 - Preposto: representante da contratada responsavel pela intermediacao da relagdo da contratada com
os fiscais e gestores designados pelo TRE/RJ: A ser indicado pela contratada.

6.2. Serdao adotados qualquer um dos seguintes meios para comunicagdes entre cada um dos agentes
responsaveis pela gestao e fiscalizacdo do contrato e a contratada, durante a gestdo do contrato: notificagao

escrita; e-mail; ata de reunido.

6.3. Os servigos serao implementados, conforme cronograma estipulado a partir do inicio da vigéncia do
contrato:

6.3.1 Cronograma de eventos:

Data Evento Responsavel
Data inicial Assinatura do Contrato TRE/RJ e Contratada
Contratada

e Entrega do Sistema contratado e da
documentacao (licenga, manuais,
modelo relacional de banco de dados,
etc.);

e Recebimento e aceite provisorio do
Sistema.

Data inicial + 30 dias

TRE/RJ

Conclusao do Servico de Instalacao do

Sistema.

Data inicial + 90 dias Contratada e TRE/RJ

¢ Emissao do Termo de Aceite
Provisoério do Sistema e do Termo de
Aceite Provisorio do Servigo de
Instalagdo do Sistema;

e Inicio do Periodo de Funcionamento
Experimental;

e Inicio do periodo para realizacao do
Servigo de Treinamento de Usuario.

TRE/RJ
Data inicial+ 100 dias
contratada

e Fim do periodo de Funcionamento TRE/RJ

Experimental;
e Término do periodo para realiza¢do do
Servigo de Treinamento de Usuario.

Data inicial + 130 dias

Contratada

Data inicial + 140 dias e Entrega dos documentos: Contratada

e Termo de Aceite Definitivo do
Sistema;

e Termo de Aceite definitivo da
Instalagdo do Sistema;

e Termo Provisorio de Validade Técnica
do Sistema;

https://sei.tre-rj.jus.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2724592&infra_si...

16/23



01/07/2024, 16:21 SEI/TRE-RJ - 2494911 - |E - termo de referéncia - contratagdes

e Entrega do Termo de Aceite do TRE/RJ
Servigo de Treinamento de Usuario;

e Entrega de certificados para servidores
capacitados.

Inicio do periodo de 24 meses para o

Data de emissdo do Servigo de Suporte Técnico e de Atualizacdo
Termo de Aceite de Sistema Contratada
Definitivo do Sistema

Data de emissao do

Termo de Aceite Término do servigo de suporte técnico e Contratada
Definitivo do Sistema+ [atualizacdo do sistema
730 dias (24 meses)
Data do término do , . , ) ..

. Inicio do Periodo de Validade Técnica
servigo de suporte
tecmco ¢ de atua~llzag:ao Emissao do Termo de Validade Técnica do Contratada
do sistema (se nao .

- Sistema

houver prorrogagao)
Data da emissao do
At Fim do Periodo de Validade Técnica Contratada

Técnica do Sistema +
1095 dias (36 meses)

6.4. O contrato podera ser prorrogado, nos termos do art. 57 da Lei 8.666/1993 e do art. 107 da Lei n°
14.133/2021.

6.5. Da metodologia(s) que sera utilizada na fiscalizagdo do contrato: A metodologia da fiscalizacdo e a
aferi¢do do resultado da prestacdo do servigo abrangera a analise da documenta¢ao mensal comprobatéria da
realizagdo de prestacao de suporte técnico do sistema, o cumprimento das obrigagdes contratuais, avaliacao
constante dos fiscais titulares ou substitutos sobre o atendimento destas demandas.

6.6. Por se tratar de contratagdo de solugéo de TIC com suporte técnico, a Contratada devera observar os
seguintes critérios para medi¢do dos resultados, a partir da aplicacdo do Indice de Medigao de Resultado
(IMR), descrito no capitulo VII deste Termo de Referéncia.

6.6.1 - Responsabilizar-se por todos os impostos, taxas, licencas e registros em 6rgaos publicos municipais,
estaduais ou federais que se fizerem necessarios.

6.6.2 - A fiscalizag@o do contrato nao inclui a aplicagcdo de IMR, devido a natureza preponderantemente
qualitativa da prestagdo do servico, conforme citado no Titulo IV.

VII - CRITERIOS PARA MEDICAO DOS RESULTADOS E AFERICAO DE QUALIDADE DOS
SERVICOS PRESTADOS:

7.1. A aferigdo/medicao do servigo para efeito de pagamento observara a realizacao dos servigos referentes
aos itens contratados, conforme item 3.1 deste Termo de Referéncia. A periodicidade da
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realizacdo dos servicos prestados relacionados a solugdo contratada, a partir da aferi¢cdo da qualidade através
de Instrumento de Medi¢do de Resultados - IMR, conforme cronograma a seguir:

Data

Evento

|Resp0nséwel

Data inicial Assinatura do Contrato

TRE/RJ e Contratada

Data inicial + 30 dias

Entrega do Sistema contratado e da
documentacao (licenga, manuais,
modelo relacional de banco de dados,
etc.);

Recebimento e aceite provisorio do
Sistema.

Contratada

TRE/RJ

Data inicial + 90 dias

|Conclusao do Servico de Instalagdo do
Sistema.

Contratada e TRE/RJ

Data inicial+ 100 dias

Emissao do Termo de Aceite
Provisoério do Sistema e do Termo de
Aceite Provisorio do Servigo de
Instalagdo do Sistema;

Inicio do Periodo de Funcionamento
Experimental;

Inicio do periodo para realizagdao do
Servi¢o de Treinamento de Usuario.

TRE/RJ

contratada

Data inicial + 130 dias o

Fim do periodo de Funcionamento
Experimental;

Término do periodo para realizagdo
do Servigo de Treinamento de
Usuario.

TRE/RJ

Contratada

Data inicial + 140 dias .

Entrega dos documentos:

Termo de Aceite Definitivo do
Sistema;

Termo de Aceite definitivo da
Instalagdo do Sistema;

Termo Provisorio de Validade Técnica
do Sistema;

Entrega do Termo de Aceite do
Servico de Treinamento de Usuario;
Entrega de certificados para
servidores capacitados.

Contratada

TRE/RJ
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Data de emissao do

Inicio do periodo de 24 meses para o
Servi¢o de Suporte Técnico e de

Técnica do Sistema +
1095 dias (36 meses)

Termo de Aceite Atualizagdo de Sistema Contratada
Definitivo do Sistema
Data de emissao do
Termo de Aceite Término do servigo de suporte técnico e

. . o . Contratada
Definitivo do Sistema+ [atualizagdo do sistema
730 dias (24 meses)
Data do término do , . , . .

. Inicio do Periodo de Validade Técnica
servigo de suporte
tec“?c" ¢ de atua~hza<;ao Emissao do Termo de Validade Técnica do Contratada
do sistema (se nao Si
- 1stema

houver prorrogacao)
Data da emissao do
Termo de Validade Fim do Periodo de Validade Técnica Contratada

VIII - SANCOES ADMINISTRATIVAS:

8.1. Ficard impedido de licitar e de contratar com a Unido, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das

multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais, garantido o direito a ampla defesa, o

licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

8.1.1 - ndo assinar o contrato ou a ata de registro de precos;

8.1.2 - ndo entregar a documentagao exigida no edital;

8.1.3 - apresentar documentagao falsa;

8.1.4 - causar o atraso na execuc¢ao do objeto;

8.1.5 - ndo mantiver a proposta;

8.1.6 - falhar na execucao do contrato;

8.1.7 - fraudar a execug¢ao do contrato;

8.1.8 - comportar-se de modo inidoneo;

8.1.9 - declarar informacoes falsas; e

8.1.10 - cometer fraude fiscal.

8.2 Nas contratagdes por meio do sistema de registro de pregos, as sangdes acima descritas, também se

aplicam aos integrantes do cadastro de reserva que, convocados, nao honrarem o compromisso assumido sem
justificativa ou com justificativa recusada por este Tribunal.

8.3. Pela inexecucao total ou parcial do objeto do contrato ou pelo descumprimento de obrigagdes
contratuais, podera ser aplicada a contratada multa compensatoria graduavel conforme a gravidade da

infrag¢do, nao excedendo, em seu total, o equivalente a 20% do valor do contrato.
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8.4. Em caso de atraso na execucao do objeto do contrato, podera ser aplicada a contratada multa moratoria,
por dia util, ndo ultrapassando o limite de 10% sobre o valor do contrato.

8.5. A dilagdo de prazo, autorizada pelo setor solicitante, sera considerada para a avaliagdo de eventual
atraso, em observancia ao principio da boa-fé.

8.6. As infracdes descritas no presente item serdo validas ap6s o decurso do periodo/limite méximo fixado
para item analogo do Instrumento de Medi¢ao de Resultados, se houver.

8.7. O valor da multa, apurado ap6s regular procedimento administrativo, sera descontado dos pagamentos
eventualmente devidos pelo TRE-RJ ou cobrado administrativamente.

8.8. Nos casos de instauracao de procedimento apuratorio que possa ensejar a aplicagdo de multa, o TRE-RJ
podera acautelar até 20% do valor da fatura, condicionando a liberagdo de eventual valor remanescente a
conclusdo do procedimento.

8.9. A retencdo cautelar sera aplicada se inexistirem faturas proximas suficientes para garantir eventual multa
ou se a gravidade da infragdo assim justificar.

8.10. Se a contratada ndo recolher o valor da multa que porventura lhe for aplicada, dentro de 5 dias uteis a
contar da data da intimacao, serdo entdo acrescidos os juros moratorios de 1% ao més.

8.11. Poderdo ser aplicadas a contratada as sangdes previstas na Lei n° 8.666/1993 de forma subsidiaria.

8.12. A aplicagdo de qualquer penalidade realizar-se-a4 em processo administrativo, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666/1993 e,
subsidiariamente, na Lei n® 9.784/1999.

8.13. A aplicacdo de penalidades ndo impede o desconto dos valores relativos as parcelas inexecutadas dos
Servigos.

8.14. Na aplicacao de sangdes, serdo consideradas a natureza e a gravidade da infracdo, os danos dela
decorrentes, as circunstancias € os antecedentes da contratada.

8.15. Quando o dano causado for insignificante ou a penalidade pecunidria eventualmente aplicavel ndo
justificar o custo operacional do apuratdrio, a administragdo podera, com base nos principios da
proporcionalidade e eficiéncia, decidir pela nao instauracao do apuratorio.

8.16. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, se for o caso, no CEIS.
8.17. As situagdes que ensejam aplicagdo de multa deverdo ser descritas nos editais de licitagao e

classificadas em graus de gravidade de 1 a 10, para os quais corresponderao valores de multa, em percentuais
do valor total do contrato, conforme tabela abaixo:

CORRESPONDENCIA
GRAU (% do Valor do
Contrato)
1 0,01%
2 0,05%
3 0,1%
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4 0,5%
5 1%
6 2%
7 3%
8 4%
9 5%
10 20%

8.18. Sao situacdes passiveis de aplicacdo de multas por inexecugdo total ou parcial do objeto do contrato ou
pelo descumprimento de obrigagdes contratuais:

Item

Descricao

Grau

Incidéncia

eixar de executar o servi¢o solicitado
ela Fiscalizagdo, sem motivo justificado..

[Por ocorréncia

[Permitir situagdo que crie a possibilidade
de causar dano fisico, lesdo corporal ou
consequéncias letais nas dependéncias da
(Contratada.

[Por ocorréncia.

[Descumprir quaisquer dos itens do
contrato nao previstos nesta tabela de

lrnultas.

[Por item e por ocorréncia.

8.19. Sao situagdes passiveis de aplicacao de multas moratdrias por atraso na execucao do objeto ou no

cumprimento de obrigacdo contratual:
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Item Descricao Grau Incidéncia

Atrasar na entrega, instalagao,
1 |lcustomizagdo e apresentagdo da 9 |Por dia
solucao.

Suspender ou interromper, salvo
2 |motivo for¢a maior ou caso fortuito, os 9 |Por dia
servigos contratuais.

Deixar de substituir o colaborador que
3 |se conduza de modo inconveniente ou 8  |[Por colaborador e por dia
nao atenda as necessidades do servigo.

IX - INDICACAO DA MODALIDADE DE LICITACAO A SER UTILIZADA PARA A SELECAO DO
FORNECEDOR:

9.1 - Modalidade pregao eletronico (conforme Lei n® 10.520/2002 e Decreto n° 10.024/2019), posto que a
solucgdo a ser contratada trata-se de bem comum.

X - CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:
10.1 - Adjudicagao Global.

10.2 - Os itens que compdem o objeto descrito no Capitulo I11 (DESCRICAO PORMENORIZADA DA
SOLUCAO), do item 3.1 do Termo de Referéncia serdo adjudicados de forma global em lote tinico, visto que
deverao ser fornecidos pela mesma empresa por razdes de compatibilidade técnica.

10.3 - Para a sele¢@o da empresa, serdo levados em consideragdo principios tais como do da indisponibilidade
do interesse publico, economicidade, eficacia, eficiéncia das contratagdes, bem como quanto ao atendimento
aos requisitos elencados nesta contratacao.

XI - ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

Indica-se a fonte de recursos para custeio da contratagdo, destacando-se:

11.1 - Unidade Gestora de Orcamento: Secretaria de Administragdo (SAD)

11.2 - Acao Orgamentaria: Julgamento de Causas e Gestao Administrativa da Justica Eleitoral
11.3 - Despesa Agregada: Apoio Administrativo, Técnico e Operacional

XII - DECLAR:ACAO SOBRE A RESTRICAO DE ACESSO AO ORCAMENTO DA
CONTRATACAO:

Trata-se de Termo de Referéncia, por consequéncia, documento preparatorio para a licitacdo, que deve ter
restricdo de acesso até a publicagdo do Edital de Licitacdo (Art. 7°, da Lei 12.527/2011).

FABIANO DE OLIVEIRA SOUZA
ANALISTA JUDICIARIO

Documento assinado eletronicamente em 29/07/2022, as 14:37, conforme art. 1°, § 2°, I,
"b", da Lei 11.419/2006.
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JULIANA COSENZA DE AVELAR
ASSISTENTE |

Documento assinado eletronicamente em 29/07/2022, as 14:39, conforme art. 1°, § 2°, I,
"b", da Lei 11.419/2006.

il
BB

RODRIGO COSTA JAPIASSU
CHEFE DA SEGAO DE GESTAO DOCUMENTAL

Documento assinado eletronicamente em 29/07/2022, as 15:17, conforme art. 1°, § 2°, I,
"b", da Lei 11.419/2006.

il
BB

_ LUCIANA SIQUEIRA DE CARVALHO .
CHEFE DA SECAO DE GESTAO DA INFORMACAO E JURISPRUDENCIA

Documento assinado eletronicamente em 29/07/2022, as 17:34, conforme art. 1°, § 2°, lll,
"b", da Lei 11.419/2006.

ELIZABETH FERNANDES GONCALVES B
COORDENADOR(A) DE GERENCIAMENTO DOCUMENTAL E DA INFORMACAO

Documento assinado eletronicamente em 01/08/2022, as 14:31, conforme art. 1°, § 2°, I,
"b", da Lei 11.419/2006.

-
=1 I :-' A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-

; -ﬁri'-'. Bk 1j.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0
FRraE Y informando o codigo verificador 2494911 e o codigo CRC FBE07913. No momento s6 ¢ possivel

¥ i':_-:ul: efetuar a verificagdo de autenticidade através da rede interna do TRE-RJ.
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