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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO
DIRETORIA-GERAL

Testes sistémicos e Termo de Referéncia contratagcio solugao de comunicagao VOIP
TERMO DE REFERENCIA/PROJETO BASICO
I - Objeto:

1 -0 presente termo de referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para prestagdo de Servigos de Telefonia Fixa Comutada - STFC (fixo-fixo e fixo-mdvel), baseados na tecnologia de Voz sobre IP -

VolP (Voice over Internet Protocol), conforme especificagdes técnicas, condigdes quantidades e detalhamentos constantes deste Termo de Referéncia, incluindo suporte técnico , pelo periodo de 24 meses.

2 - Detalhamento do objeto

Item Descrigdo — Lote Unico

Contratagdo de empresa especializada em tecnologia da informagdo e comunicagdo, ou em telecomunicagdes, que possua outorga da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, para prestagdo de Servigc
de telefonia fixa comutada (STFC) baseado na tecnologia de Voz sobre IP - VolIP (Voice over Internet Protocol), com disponibilizagdo de troncos SIP com instalagdo fisica ou através de instalagdo de link de interne
de realizagdo de portabilidade dos 636 nimeros dos terminais atualmente ativados no Tribunal Regional Eleitoral do Estado do Rio de Janeiro, instalagdo de nidmeros com ddds 21, 22 e 24, com a possibil
1 possibilitando a realizagdo de chamadas gratuitas entre as unidades do TRE/RJ, com pacote de minutos para ligagdes locais e nacionais ilimitadas tanto para telefones fixos quanto mdveis, com o fornecimento
terminais, em regime de comodato, conforme a demanda, disponibilizagdo de servigo de atendimento automatico de ligagdes telefénicas (URA - Unidade de Resposta Audivel), Call Center com 20 Posigdes de att
transferéncia de conhecimento, disponibilizagdo de software de gestdo da solugdo via interface web, treinamento de usuarios, 2 (dois) troncos SIP com 100 canais cada, para comunicagdo de voz na central PABX
on-site de 2 (dois) servidores, em redundancia, com capacidade para até 400 ramais (DDR) cada, até 360 terminais telefénicos IP SIP, na Sede do Tribunal Regional Eleitoral, utilizando-se como unidade de medida

IT - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:

Conforme descrito nos Estudos Preliminares da STI, aprovado em 24/06/2022, pelo Secretario de Tecnologia da Informagdo Michel Marchetti Kovacs.

III - DESCRICAO PORMENORIZADA DA SOLUCAO:

SOLUGAO VoIP

1. Servigo de instalagdo, configuragdo e treinamento, além de suporte e manutengdo pelo periodo contratado.

2. Solugdo de Central Unica de telefonia IP para configuragdo em ambiente virtualizado para atender as unidades do TRE-RJ.

3. Todos os equipamentos a serem fornecidos na premissa do TRE-RJ, devem ser novos, sem uso anterior, e na Ultima versdo de hardware e software disponiveis no mercado.

4. A plataforma a ser considerada para o CLIENTE devera comportar uma capacidade final minima de 700 terminais IP, onde a ampliagdo de terminais sera baseada em custo unitdrio por terminal por més sem adigdo de
custos.

5. A solugdo devera permitir, através de recursos de hardware e software adequados, interligagdo a outras centrais do mesmo modelo ou de outros fornecedores por meio de gateways que suportem tie-lines digitais,
utilizando DPNSS, ISDN QSIG GF e ISDN QSIG BC.

6. A solugdo devera ser integrada a rede de dados corporativa da CONTRATANTE.

7. Os telefones IP devem ser obrigatoriamente gerenciados e controlados pela unidade central de processamento e devem ser do mesmo fabricante do sistema de telefonia IP.

8. Solugdo de voz sobre IP (VOIP); para colaboradores fora do ambiente de trabalho por meio de acesso via internet.

9. Solugdo de voz sobre IP (VolP-Telefonia Sobre IP), nas unidades corporativas atendidas pela CONTRATADA com a solugdo fim a fim.

10. Possuir uma Unica base de configuragdo, independentemente do nimero de sitios, de maneira que todas as funcionalidades e recursos devam estar presentes e disponiveis em quaisquer pontos da rede.
11. Possuir capacidade de registrar telefones através do protocolo DHCP.

12. Devera realizar de forma automatica o provisionamento dos telefones Voip.

1

w

. Permitir bloqueio de chamadas para cddigos de acesso compostos por menos de 8 digitos. A inclusdo de nimeros ndo permitidos deverd ser realizada pelo administrador do sistema.

14. Sistema de Tarifagdo.

15. Com Emissdo de Relatérios WEB, com no minimo as seguintes informagdes:

15.1. Informagdes de data/hora das chamadas, terminal de origem, nimero de destino, categoria da chamada (Local, LDN, interna etc.).

15.2. Duragdo e as informagdes do terminal que realizou a chamada nome e centro de custo.

1
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. Solugdo de Gerenciamento Centralizado, com geréncia proativa visando uma recuperagdo mais rapida de falha.

17. Permitir manutengdo remota e outras funcionalidades contempladas nesta solugdo.

1

©

. Suportar operagdo e configuragdo via interface grafica GUI.

19. Estar baseado em plataformas capazes de prover interfaces graficas que integre todos os aplicativos necessarios para o completo gerenciamento da solugdo.
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50.

Implementar gerenciamento via protocolo SNMP.

. Permitir visualizar o status do dispositivo, sistema de alarmes e assisténcia para isolamento de problemas.

Gerenciar e executar Backups de configuragdo de todos os equipamentos da solugdo, excetuando-se os telefones IPs.

. Gerar relatérios de qualidade de voz nas ligagBes, agendado previamente com no minimo 5 dias de antecedéncia.

Os testes deverdo ser realizados através da rede de dados com intuito de aferir problemas que possam afetar a qualidade da voz como por exemplo: Perda de pacote, laténcia.

Deve suportar MIB.

Possuir ferramentas de manuteng&o apropriadas para telefonia IP, tais como relatérios de performance de rede (erros CRC entre outros), laténcia e perda de sinalizagéo.

Permitir a reinicializagdo dos telefones IPs a partir da interface de administragdo.

Possuir mecanismos para proteger a si mesmo de contra-ataques, além da protegdo dos processos rodando no servidor pela detecgdo de anomalias por comportamento.

Permitir a utilizagdo de telefones IP e softphones. Os usudrios deverdo se registrar ao sistema através de identificagdo de usudrio e senha (obrigatéria).

. Suportar o protocolo SRTP (Secure Real-Time Protocol) para a criptografia e autenticagdo.

. Possuir capacidade de integracdo com servigos de diretério, suportando o protocolo LDAP para a base de usuarios.

. Disponibilizar autenticagdo de usudrios e seguranga via LDAP ou RADIUS com AAA.

. Rede de Telefonia fixa comutada (RTFC).

. Solugdo de Softphone, para PC Windows e MAC.

. Seguranga da Camada de Transporte (TLS).

Solugdo de Mobile Phone.

A solugdo de voz sobre IP deverd suportar os padrdes H.323 da ITU-T e SIP da IETF.

A solugdo de voz sobre IP devera possuir capacidade de geragdo de ruido de conforto e percepgdo de atividade de voz (Voice Activity Detection).

A solugdo de voz sobre IP deve implementar QoS IEEE 802.1p/Q e DiffServ Tagging ou TOS.

A solugdo de voz sobre IP deve implementar o padrdo IEEE 802.1q.

A solugdo de voz sobre IP deve implementar o envio de fax através do padrdo T .38 ou codec G.71 1.

A solugdo de voz sobre IP deve possuir os codecs de compressdo de dudio G.71 1 A-law, G.71 1 p-law, G.722, G.723.1A e G.729AB.

A solugdo de voz sobre IP deve possuir Call Admission Control.

A solugdo de voz sobre IP deve alocar de forma automdtica o algoritmo de compresséao.

A solugdo de voz sobre IP deve atribuir de forma automatica o codec por chamada estabelecida.

A solugdo de voz sobre IP deve possuir buffer de jitter dindmico.

. A solugdo de voz sobre IP deve possuir PLC (Packet Loss Concealment).

A solugdo de voz sobre IP deve possuir DTMF Q23.

A solugdo de voz sobre IP deve possuir controle de ganho automatico.

A solugdo de voz sobre IP deve possuir servidor SIP Proxy, Registar e Redirect.

51. A solugdo de voz sobre IP deve atender as seguintes RFCs: 1321, 1889, 1890, 2198, 2327, 2543, 2617, 2782, 2833, 3261, 3262, 3263, 3264, 3265, 331 1, 3323, 3324, 3325, 3327, 3362, 3398, 3515, 3550, 3551, 3608,
3711, 3725 (Parcial), 3842, 3891, 3892, 3960 (Parcial), 3966 (Parcial), 4028, 4497, 4504, 4733 e 5009.

SISTEMA DE GRAVAGAO DE CHAMADAS

1. A CONTRATADA deverd fornecer até 20 canais de gravagdes simultaneas de ramais.

2. Cabe a CONTRATADA prover o armazenamento das gravagdes das chamadas.

3. Deve permitir o gerenciamento remoto em tempo real das gravagdes via acesso web browser (navegador), possibilitando assim o acompanhamento do status das gravagdes fora do ambiente de trabalho.

4. A programagdo do sistema de gravagdo deve ser realizada através de software, via interface de gerenciamento WEB.

5. O sistema de gravagdo deve funcionar em estagdes de trabalho com o sistema operacional instalado, tais como: Windows 10 (ou superior).

6. O sistema deve estar dimensionado para suportar o armazenamento de até 12 meses de gravagao.

7. Deve ser possivel realizar gravagdes integrais e sob demanda (a partir de um determinado momento da conversagdo).

8. Deve ser possivel controlar o acesso as gravagdes.

9. A consulta aos arquivos das gravagdes armazenadas deve possuir, no minimo, os seguintes filtros de consulta: data inicial, data, hora, chamadas de entrada e saida, nimero de DDR, nimero discado, nimero recebido,

numero do canal, duragdo da ligagdo, grupo e quem finalizou a chamada.

10.

11.
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12. Deve ser possivel a audigdo e exportagdo das gravagdes, sem interrupgdo do funcionamento da aplicagdo.

13. As gravagdes podem ser enviadas via e-mail.

14. Deve ser possivel adicionar comentarios nas gravagdes.

15. Deve permitir a criagdo de marcadores, as quais podem ser adicionadas as gravagdes, proporcionando mais um filtro de pesquisa.

1
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. Deve possibilitar a emissdo de relatérios e informagdes estatisticas sobre as gravagdes de chamadas através de graficos.

17. As gravagdes devem ser criptografadas.

18. O sistema deve possibilitar o controle de agdes do usudrio dentro do sistema, sistema de auditoria, tais como: Exclusdo de gravagdes, exportagdo e audigdo.

19. Deve ser possivel o monitoramento online dos ramais configurados para gravagdo, permitindo saber se o terminal esta desativado, livre, tocando ou realizando / recebendo uma chamada.
20. Através da tela de monitoramento, deve ser possivel a audigdo enquanto a chamada estd em curso.

21. Notificagdes de alertas diversos, devem ser enviados via e-mail para o administrador ou através de traps SNMP, como falhas de backup e avisos.

SERVICO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA-STFC (Fixo-Fixo e Fixo-Moével)

1. O servigo telefénico nas modalidades Local e Longa Distdncia, compreendem a realizagdo de chamadas locais para telefones e para telefones moéveis por meio de links IPs, bem como recepgdo de chamadas
diretamente nos ramais. O Servigo Telefénico Fixo Comutado devera ser prestado com o bloqueio, sem 6nus para a CONTRATANTE, das chamadas destinadas aos servigos 0300, 0500, 0900, 102, chamadas internacionais
e das ligagBes a cobrar.

2. Servigo Telefénico FIXO — FIXO (VC1), na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local em que esta compreendida as unidades do TRE-RJ, para telefones fixo nesta mesma area.

3. Servigo Telefdnico FIXO — Mével (VC1), na modalidade Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local em que estd compreendida as unidades do TRE-RJ, para telefones méveis nesta mesma érea.

4. Servigo Telefénico FIXO — FIXO (VC2), na modalidade Longa Distancia Nacional compreendido por todo territério nacional. Sera considerada tarifa (flat). Abrange as ligagGes originadas em telefones fixo e destinadas a
telefones fixos compreendidas por cédigos nacionais (DDD) com o primeiro igual e o segundo diferente ao local de origem da ligagdo.

5. Servigo Telefénico FIXO — Mével (VC2), na modalidade Longa Distancia Nacional compreendido por todo territdrio nacional. Serd considerada tarifa (flat). Abrange as ligagdes originadas em telefones fixo e destinadas
a telefones mdveis compreendidas por cédigos nacionais (DDD) com o primeiro igual e o segundo diferente ao local de origem da ligagdo.

PABX EM AMBIENTE VIRTUALIZADO

TERMINAL:

[N

. Captura de Chamadas: Um membro de um grupo podera puxar a chamada que foi direcionada para outro membro.

N

Chamada em Espera: Possibilidade de colocar uma chamada em espera para efetuar outra atividade ou ligagdo.

w

Re-chamada: Permite que um terminal, ao ligar para outro que esteja ocupado, realize uma re-chamada quando o nimero de destino desocupar, mediante a digitagdo de um cddigo.

>

Discagem Abreviada: Permite que o terminal grave niumeros que sdo chamados com frequéncia, atribuindo a eles um cédigo curto de 2 digitos, que se discados irdo realizar a chamada para o nimero configurado.

o

Fungdo siga-me, para situagdes de ndo atendimento, ocupado, tempordrio.

<))

. Fung&o Cadeado: Permitir que um terminal seja bloqueado, via senha, pelo usuario.

~

. Chefe Secretdria: Permitir que o usudrio atenda a chamada de outro terminal, e possa transferi-las.

I

N&o perturbe: Permitir que o terminal fique indisponivel para receber chamadas até que a configuragao seja retirada.

©o

. Transferéncia: Permitir o envio de uma chamada para outra linha.

10. Softphone: Permitir utilizagdo do terminal como um Softphone em um computador, para que ndo seja necessério a utilizagdo de aparelhos fisicos.
11. Plano de Chamadas: Permitir que o administrador configure perfis de chamadas de Entrada / Saida para um usudrio.

12. Conferéncia No + 13: Permitir que um usudrio faga uma conferéncia entre a linha do usudrio e mais 13 outras linhas.

13. Terminal Chefe: Permitir que um terminal em uma determinada localidade receba as configuragdes de um usudrio visitante de outra localidade, podendo este utilizar este terminal com as mesmas configuragdes em
nUmero que o seu préprio dispositivo.

14. Logs de Chamadas: Possibilidade de visualizar o histérico de chamadas realizadas, perdidas e recebidas. Periodo minimo de 10(dez) dltimas chamadas.
15. Preferencialmente do mesmo fabricante do sistema de telefonia IP, podendo ser de fabricantes diferentes e desde que compativeis com o sistema de telefonia IP.

16. Interface do usudrio Deverd ser fornecida através de um sistema de Comunicagdo Unificada hospedada em ambiente virtualizado acessivel através da rede interna do TRE-RJ ou através de VPN pela internet publica.
Todos os componentes de borda e acesso devem fazer parte integrante da solugdo, sem representar custos adicionais ao CLIENTE.

INTERFACE DO USUARIO:

1. Devera ser disponibilizada aplicagdo de Cliente de Comunicagdo Unificada para instalagdo nos computadores pessoais (Windows e Mac) e notebooks (Windows e Mac) podendo estes clientes serem baseados em
tecnologia WebRTC,  SmartPhones e Tablets (iOS e Android).

2. Devera ser disponibilizada uma versdo compativel com os aparelhos telefénicos.
3. A solugdo de Comunicagdo Unificada devera suportar multi-dispositivos com até 5 dispositivos conectados simultaneamente.

4. Os servigos de Comunicagdo Unificada também devem ser acessados por WEB Browser compativel com tecnologia WEB-RTC.
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5. Servigos de comunicagdo de Voz devem estar disponiveis sem a necessidade de instalagdo de complementos ou extensdes no web Browser.
6. As interfaces de uso deverdo permitir a visualizagdo de uma lista de contatos customizavel pelo usuario, com os contatos pertencentes ao grupo de trabalho, ou diversos grupos de trabalho, segmentados pelo préprio
usudrio. Deverd ser atualizada em tempo real, divulgando informagdes de cada usudrio como nome, sobrenome, foto, e-mail e nimero telefénico. A foto do usudrio deverd ser carregada com base em arquivos

existentes do usudrio ou uso da webcam dos dispositivos (Computador Pessoal, Notebook, SmartPhones, Tablet).

7. Uma lista de eventos (Chamada de Audio) atendidos ou ndo deve ser visualizada no Cliente de Comunicagéo Unificada (Computador Pessoal, Notebook, SmartPhone e Tablet) informando a data e hora do evento.

ESTADO DE PRESENCA:

1. Ainterface deve exibir o “status de presenga” dos usuarios: Online, Ausente, Ndo Perturbe e Ocupado.

2. O status de ocupado deve ser sinalizado automaticamente assim que o usudrio iniciar ou atender uma interagdo em tempo real de audio, video, conferéncia na aplicagdo ou compartilhamento de tela.
3. O status também deve ser alterado quando o usuario efetuar ou atender uma chamada telefénica no terminal do sistema de Comunicagdo IP, desde que o usudrio conte com um terminal fisico.

4. A presenga deverad ser representada por um icone na Lista de Contatos, e, por meio de uma representagéo por cores, divulgada em tempo real aos demais do grupo.

5. O status de presenga poderd ser determinado pelos prdprios usudrios: Online, Ausente, Ndo Perturbe e Ocupado.

6. O “status de presencga” dos usuarios devera apresentar um icone especifico caso o usuario esteja com a aplicagdo conectada somente no smartphone.

CHAT:

1. O Cliente de Comunicagdo Unificada deve prover o servigo de mensagem instantanea - IM), pelo qual as pessoas poderdo se comunicar em tempo real através de mensagens de texto, conforme abaixo:
a. Possibilidade de chat entre dois usuarios independentemente do tipo de dispositivo (Computador Pessoal/Notebook (cliente ou Web Browser), SmartPhone, Tablet e aparelhos telefénicos);

b. Sinalizagdo se a mensagem de chat foi enviada ao usudrio correspondente;

c. Todas as mensagens de chat enviadas e recebidas pelos usudrios da plataforma devem ficar armazenados nos servidores da plataforma de Comunicagdo Unificada que fazem parte da solugdo fornecida;

d. O conteudo do chat deve ser previamente revisado com corretor ortografico antes do envio do mesmo.

CHAMADA DE AUDIO E SERVICOS DE TELEFONIA IP:

1. Os Clientes de Comunicagdo Unificada devem prover servigo de chamada Voz sobre IP entre usudrios conectados a plataforma de Comunicagdo Unificada, independentemente do tipo de dispositivo (Computador
Pessoal/Notebook. Cliente Windows/Mac, Web Browser, SmartPhone e Tablet).

2. O servigo de Chat deve permanecer disponivel durante uma chamada de dudio.

3. Chamadas provenientes da rede publica de telefonia podem ser recebidas e atendidas nos Clientes de Comunicagdo Unificada.

4. Os Clientes de Comunicagdo Unificada devem gerar chamadas telefdnicas para a rede publica de telefonia.

5. As chamadas de voz do Sistema de Comunicagdo IP devem seguir os padrdes SIP com codecs G.71 1, G.722 e G.729. Para solugdes puramente baseadas em WebRTC o Codec Opus serd aceito.
6. Chamadas de dudio do Sistema de Comunicagdo IP devem obrigatoriamente ser criptografadas seguindo padrdo TLS e SRTP com chaves de no minimo 128 bits.

7. Usuarios com multiplos dispositivos devem possuir nimero Unico para atender chamadas de dudio no terminal telefénico associado ao Sistema de Telefonia em Nuvem ou no Cliente de Comunicagdo Unificada
(Computador Pessoal/Notebook (cliente ou Web Browser), SmartPhone e Tablet).

8. Fungdes de telefonia como Efetuar Chamada, Atender Chamada, Transferéncia e controle de conferéncia telefoénica devem estar disponiveis na interface do cliente de Comunicagdo Unificada & Colaboragdo.

9. Uma lista de Chamadas Recebidas Atendidas e Chamadas N&o Atendidas referentes ao terminal do sistema de comunicagdo IP devem ser visualizadas nos Clientes de Comunicagdo Unificada (Computador Pessoal,
Notebook, Smartphone, tablet e terminal Tipos | e Il) informando a data e hora do evento.

10. A fungdo “clique para chamar” permite que o usudrio escolha um correspondente na lista de contato e utilize o terminal telefénico do Sistema de Telefonia para estabelecer a chamada telefénica.

11. A fungdo “clique para chamar” deve permitir também que o usudrio digite um nimero de terminal ou nimero de assinante da rede publica para que a chamada seja efetuada através do terminal IP do Sistema de
Telefonia em Nuvem.

TREINAMENTO

1. Treinamento aos colaboradores do TRE-RJ, nos quais o publico-alvo sera a equipe de Tl do CONTRATANTE, a serem realizados na Sede deste, com data e duragdo a combinar. Ndo se faz necessdria a certificagdo para
tal.

2. Treinamento de configuragdes dos aparelhos e atendedores homologados pela CONTRATADA.

3. Treinamento técnico, nas configuragdes da central telefonica (classe de ramais, grupo de ramais etc.), atendedor automatico, tarifagdo, mensagem de espera e operador via desktop.

UNIDADE DE RESPOSTAS AUDIVEL (URA)
1. Devera ser provisionado o servigo de até 12 URAs.

2. Devera possuir sistema de atendimento automatico para a criagdo de menus de atendimento digital para direcionamento das ligagdes aos setores correspondentes as solicitagdes dos chamadores, devendo este
atendimento automatico possuir 30 canais de atendimento simultaneo por localidade.

3. Deve ser possivel customizar mensagens.

4. Deve ser possivel customizar dudio de espera.
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5. Deve ser possivel criar Menus e Submenus de acordo com a necessidade da CONTRATADA.

APARELHOS TELEFONICOS

1. Deve ser compativel com o sistema de telefonia IP adquirido.

N

Devera suportar protocolo SIP v2 (RFC3261).

w

. Devera possuir display gréfico com visualizagdo de, no minimo, 03 (trés) linhas.

Eal

Display grafico com resolugdo minima de 120 x 60 pixels.

[

. Ajuste de contraste do display.

o

Deve possuir, no minimo 6 (seis) teclas contextuais em torno do aparelho.

N

Deve possuir no minimo 4 (quatro) teclas programaveis com LED.

I

Deve possuir, no minimo 4 (quatro) teclas de navegagdo, mais a tecla OK.

©

. Viva-voz e escuta amplificada, com controle de volume.

10. Acesso direto a caixas de mensagem de texto voz, com indicador luminoso de sinalizagdo de mensagem.

1

-

. Teclas Sigilo (Mute), Rediscar (Redial), Manter (Hold), Transferéncia (Transfer).

12. Deve possuir 02 (duas) portas Giga bit Ethernet RJ-45 10/100/1000 Base-T com switch, para conexdo LAN e PC sem adaptadores externos;
13. Deve ser compativel com o protocolo 802.1x (MD5) para autenticagdo.

14. Deve suportar os seguintes codecs para compressdo de dudio: G.71 1, G722, G729A/B.

15. Deve ser compativel com protocolo LLDP-MED.

16. Deve possuir idioma em portugués.

1

~N

. Possibilitar a alimentag&o por PoE padrdo 802.3af, no méximo, consumo classe 2.
18. Cada aparelho deve estar acompanhado de uma fonte de alimentagdo externa.

19. Deve possuir especificamente para a marca e modelo do produto ofertado a certificagdo ANATEL conforme resolugdo 242. O certificado deve estar disponivel no site da Anatel para verificagdo.

SOFTPHONE

1. O Softphone que vai emular um aparelho IP fisico. Serd uma opgdo para os usudrios que aderirem ao terminal Tipo |, neste caso a CONTRATANTE informara para a CONTRATADA, quais aparelhos IP fisicos vdo ser
substituidos pela aplicagdo.

2. O Softphone deve possuir as seguintes caracteristicas minimas:

a. Deve ser compativel com o sistema de telefonia IP.

b. O Softphone serd instalado na area de trabalho de um usuario (PC ou Mac), tablet ou smartphone.

¢. O Softphone deve emular um aparelho IP e possibilitar comunicagdes para o local e trabalhadores remotos, através de VPN.
d. O Softphone deve ser compativel com aplicativos CTI, por exemplo, uma barra de ferramentas.

e. O Softphone deve funcionar no local em uma conexdo Ethernet ou WiFi com fio ou fora do local em qualquer lugar em que o usudrio possa se conectar ao IP da empresa rede usando uma VPN, funcionando em
Ethernet, Wi-Fi, celular 3G/4G.

f. O pré-requisito minimo para funcionamento do Softphone serd o sistema operacional Windows 7 Professional e MAC OS X Mavericks (10.9).
g. O Softphone deve suportar os seguintes codecs para compressdo de dudio: G.71 1 e G.729.

h. O Softphone deve estar disponivel para download no Play Google play, para os dispositivos Android.

i. Através do PC deve ser possivel adicionar mini exibi¢do e Pop-up na chamada recebida.

j. Através do Smartphone ou Tablet, deve ser possivel utilizar a aplicagdo através de flip horizontal, flip vertical ou tela cheia horizontal.

k. Deve possuir idioma em portugués.

FERRAMENTA DE GERENCIAMENTO

1. Permitir a criagdo de Grupos de Ramais.

2. Devera possuir geréncia proativa de diagndsticos e relatdrios de falhas.

3. Devera possuir alarmes de falhas com diferenciagédo de niveis de prioridade e gravidade.

4. Sistema de Bilhetagem e tarifagdo:

a. Permitir o gerenciamento centralizado das informagdes, podendo conter informagdes de estatisticas e tarifagdo do sistema telefénico.

b. Extragdo de relatdrios por grupos de terminais.
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c. Criagdo de perfis de usudrios, visualizagdo/ extragéo de relatdrios.

d. Extragdo de relatérios por Area e ou centro de custo alfa-numérico.

e. O software devera possibilitar a criagdo de relatorios via web.

f. Emitir relatérios em diversos formatos de arquivo como: PDF e TXT, XLS.

g. O software devera possibilitar a verificagdo das chamadas efetuadas, com identificagdo do terminal chamador, nimero localidade chamada, data, hora e duragdo da chamada, devidamente valorizadas.

IV - REQUISITOS DA CONTRATACAO:

1 - Requisitos Gerais

1.1. A CONTRATADA deve possuir licenga SCM (Servigo de Comunicagdo Multimidia) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) para a prestagdo do servigo;

1.2. A CONTRATADA deve possuir licenga de STFC (Servigo de Telefonia Fixa Comutada) junto a ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicag8es) para a prestagdo do servigo;

1.3. APROPONENTE deverd ter troca de trafego com no minimo outros 2 sistemas auténomos de transito.

1.4. A CONTRATANTE serd cobrada apenas pelos servigos de ramais ativos, podendo a CONTRATANTE variar o niumero de ramais até o maximo de 700 ramais sem aditivo contratual.

1.5. A CONTRATADA devera realizar o entroncamento SIP/TRUNK entre A CONTRATANTE E AS UNIDADES do TRE-RJ distribuidas pelo Estado do Rio de Janeiro, estimativa de aproximadamente 170 localidades, além do
TSE (Tribunal Superior Eleitoral) e das demais unidades da Justiga Eleitoral que ja dispde da tecnologia Voip.

1.6. A SOLUGAO deverd permitir o entroncamento SIP/TRUNK com outras solugdes usando protocolo SIP.

1.7. Deverd ser configurado o roteamento entre os entroncamentos (SIP/TRUNK) de forma a possibilitar as ligagdes oriundas do TRE-RJ com destino as unidades da Justiga Eleitoral no Estado do Rio ou nas demais
regides do pais sejam feitas igual uma chamada TERMINAL x TERMINAL, podendo discar o nimero completo ou somente os tltimos 4 (quatro) digitos.

1.8. As ligagdes supracitadas no item 2.2.7 ndo deverdo ser tarifadas.

1.9. O Entroncamento entre o TRE-RJ e as demais unidades da Justica Eleitoral deverd ocorrer Unica e exclusivamente em cima do protocolo SIP. O entroncamento (SIP/TRUNK) deverd ocorrer apenas no logradouro
denominado SEDE do TRE-RJ.

1.10. A solugdo devera ser entregue fim a fim.

1.11. A CONTRATADA deverd fornecer como parte da solugdo os aparelhos de telefonia do mesmo fabricante da solugdo de telefonia Voip.

1.12. Os aparelhos deverdo ser ofertados na modalidade de comodato e seu valor deve ser incluido na assinatura do terminal, ndo gerando assim uma cobranga apartada.
1.13. Cada terminal deverd ser entregue com aparelho telefénico pronto para uso.

1.14. Para os sites que somente contam atualmente com telefones analdgicos e que ndo possuam rede estruturada de voz, o servigo serd entregue em conexdo RJ-1 1 através de ATA's ou IAD's, com portas FXS, com 1
WAN ETH 10/100 e 1 LAN 10/100. Para conectar aparelhos analdgicos existentes.

15. Os servigos de telefonia fixa deverdo prever a portabilidade dos nidmeros assinados pelo TRE-RJ fornecidos atualmente pela empresa Oi.
16. Em fungdo da portabilidade, sera permitida uma Unica interrupgdo de comunicagdo, por um periodo ndo superior a 6 (seis) horas, durante a ativagdo.

17. A contratada devera realizar a portabilidade e efetuar os testes necessarios ao seu perfeito funcionamento.

2 - Documentagdo Técnica

2.1 O licitante classificado em primeiro lugar devera comprovar o atendimento aos itens das especificages referentes as solugdes ofertadas. Essa comprovagdo sera feita pela apresentagdo da proposta

técnica/comercial da contratante, manuais técnicos, catélogos e etc, acompanhados de matriz cruzada identificando onde na pagina do manual esta sendo atendido o item do Termo de Referéncia.

2.2 Para atendimento a esse item, serd aceita a apresentagdo de documentagdo na lingua inglesa, uma vez que os manuais técnicos da grande maioria das ferramentas e solugdes de mercado sdo escritos em inglés,

porém, devera ser acompanhada da respectiva tradugdo em portugués.

2.3 O servidor responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato se certificara da legalidade e veracidade da documentagdo técnica prevista no Termo de Referéncia.

3- Critérios de Habilitagdo

3.1. Atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprove a execugdo de solugdo baseada na tecnologia de Voz sobre IP - VoIP, com fornecimento e instalagdo
de, no minimo, 350 terminais, no periodo minimo de 24 meses.

3.1.1. Deverdo ser atendidos os dois requisitos de quantidade e periodo simultaneamente.
3.1.2. Serd aceito o somatério de atestados de periodos concomitantes para comprovagdo do quantitativo.
3.1.3. Serd aceito o somatério de atestados para comprovagdo do periodo minimo de 24 meses, contudo os periodos concomitantes serdo computados uma Unica vez.

3.2. Comprovagdo de patrimoénio liquido ndo inferior a 10% do valor estimado da contragdo, quando qualquer dos indices de Liquidez Geral, Liquidez Corrente e de Solvéncia Geral, informados pelo SICAF, for igual ou
inferior a 01 (um).

3.3. Certiddo Negativa de Faléncia e/ou Recuperagdo Judicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

4 - Andlise dos Documentos de Habilitagdo

4.1. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Serdo considerados

como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio
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da empresa emitente e da empresa proponente.

4.2. A critério da Administragdo podera ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no Atestado de Capacidade Técnica, visando obter informagdes objetivas sobre o servigo prestado.

5 - Nivel Minimo de Servigo
5.1 Os servigos deverdo ser prestados em regime integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, sem interrupgdo fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados.
5.2 Serd admitido o periodo maximo mensal de 60 (sessenta) minutos de indisponibilidade da solugdo.

5.3 Devera ser disponibilizado meio de monitoragdo em tempo real dos servigos contratados, de forma que o TRE-RJ possa acompanhar a disponibilidade dos servigos e gerar relatério mensal de disponibilidade dos

mesmos, mantendo-se histdrico dos ultimos 12 (doze) meses.

6 — Requisitos de Sustentabilidade

6.1 A contratada devera fornecer aparelhos telefnicos IP, com fonte de alimentagdo, com aproveitamento minimo de 85% de energia da rede elétrica (eficiéncia energética), bem como apresentada certificagdo de
conformidade emitida pelo Inmetro - Instituto Nacional de Metrologia, Normatizagdo e Qualidade Industrial, relativamente a seguranga para o usudrio e instalagdes, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia
energética, nos termos dos subitens 52 e 54 do Guia de Inclusdo de critério Sustentdveis nas Contratagdes do TRE-RJ.

6.2 A contratada deverd apresentar software e aplicagdes que garantam a acessibilidade de conteudo para pessoas com deficiéncia, nos termos da Lei n2 10.098/2000, do Decreto Legislativo n? 186/2008 e a

conformidade com o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG), alem de adotar praticas de desenvolvimento de sistemas/aplicagdes multiplataforma, nos termos do subitem 59 do Guia de Inclusdo de
critério Sustentaveis nas Contratagdes do TRE-RJ.

7 - Suporte Técnico

7.1 O servigo de suporte técnico destina-se a resolugdo de incidentes e problemas, ao atendimento de requisigdes de servigos (exemplos: alteragdo de configuragdo, parametrizagdo, manutengdo e atualizagdo de
softwares que compdem a solugdo etc.) e ao esclarecimento de duvidas (relativas a configuragdo, administragdo, seguranga, auditoria e utilizagdo da solugdo).

7.2 Deverd ser prestado pelo fabricante ou pela contratada durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

7.3 A equipe técnica do TRE-RJ solicitara o servigo de suporte por meio da abertura de chamado, através de ferramenta disponibilizada pela contratada para esse fim, via chamada telefénica (local ou gratuita) ou através
de e-mail.

7.4 Os chamados deverdo ser recebidos em periodo integral — 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano.
7.5 Todo o servigo de suporte devera ser prestado em lingua portuguesa.
7.6 Os atendimentos poderdo ser realizados remotamente, através da internet, de telefone ou de e-mail.
7.7 Durante toda a vigéncia do contrato, ndo havera limite de quantidade de chamados a serem abertos pelo TRE-RJ.
7.8 Cada chamado devera receber uma identificagdo Unica, a fim de permitir o seu acompanhamento.
7.9 Quando da abertura de um chamado, em comum acordo pelas partes, o mesmo devera ser classificado dentro de uma das seguintes prioridades:
7.9.1 Baixa
6.9.1.1 ocorréncias que ndo interfiram na disponibilidade ou performance dos servigos;
6.9.1.2 prazo para atendimento = 1 (um) dia util;
7.9.2 Normal
6.9.2.1 ocorréncias que prejudiquem os servigos sem interrompé-los;
6.9.2.2 prazo para atendimento = 4 (quatro) horas corridas;
7.9.3 Alta
6.9.3.1 qualquer ocorréncia que caracterize a indisponibilidade dos servigos;
6.9.3.2 prazo para atendimento = 2 (duas) horas corridas.
7.10 Um chamado técnico sera considerado concluido (fechado) apds confirmagdo do usudrio solicitante quanto a efetiva solugdo do problema ou mediante prazo acordado com o TRE-RJ.
7.11 Ao final de cada atendimento, deverdo ser disponibilizadas as seguintes informagdes: identificagdo do chamado, categoria de prioridade, nome do usuario solicitante (que realizou a abertura do chamado),
descrigdo do problema e da solugéo, histérico de agdes e atividades realizadas, data e hora de abertura e de fechamento do chamado, data e hora de inicio e de término da execugdo dos servigos, identificagdo dos
técnicos responsaveis pelos procedimentos.

7.12 Devera ser disponibilizado meio para acompanhamento de todos os chamados abertos pelo TRE-RJ, de modo que seja possivel gerenciar o histdrico de chamados realizados, emitir relatérios mensais referentes as

solicitagbes de servigos, contemplando chamados abertos e fechados, e medir a qualidade dos servigos executados.

7.13 Todos os custos diretos e indiretos (trabalhistas, deslocamentos, hospedagem, hora técnica, alimentagdo, entre outros) que fazem parte do escopo do atendimento de suporte técnico serdo de responsabilidade da
contratada.

8 - Seguranga da Informagdo
8.1 A solugdo devera prover a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade, a autenticidade e a seguranca de todas as informagdes do TRE-RJ armazenadas no ambiente em nuvem.
8.2 Disponibilizar recursos de segundo fator de autenticagdo para os usudrios, sem qualquer custo adicional para o TRE-RJ, com verificagdo pelo menos por:

8.2.1 aplicativo para dispositivos méveis Android e i0S;
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8.2.2 SMS para numero de telefone mdvel previamente cadastrado pelo usudrio.
8.3 Permitir configuragdo de servigo de logon Unico (SSO) através do protocolo SAML 2.0.
8.4 Permitir que os usudrios utilizem credencial diferente de seu enderego de e-mail.
8.5 Permitir autenticagdo e autorizagdo entre solugdes de terceiros utilizando, no minimo, os protocolos OAuth 2.0 e OpenlID Connect.
8.6 Permitir que administradores do dominio possam definir o duplo fator de autenticagdo como fase obrigatdria para acesso a solugdo.
8.7 Mascarar senhas e outros campos de entrada sensiveis.
8.8 Permitir a definigdo de requisitos minimos de senha para acesso dos usudrios a solugdo.
8.9 Todo o trafego de informagdo para a prestagdo do servigo, deve ser criptografado, utilizando HTTPS/TLS/SSL para todos os protocolos.
8.10 Todas as transmissdes de texto, mensagens, video e dudio devem ser criptografadas.
8.11 Visando a mitigagdo de riscos relativos a seguranga da informagdo, conforme orientagdes contidas no documento “Boas praticas, orientagdes e vedagdes para contratagdo de servigos de Computagdo em Nuvem”,
vinculado a Portaria MP/STI n2 20/2016 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, e na IN GSI n? 5/2021, o fornecedor apresentara e/ou demonstrara o preenchimento dos requisitos constantes das
certificagdes seguintes, ndo sendo utilizadas como critério de desclassificagdo do licitante:

8.11.11SO/IEC 27001:2013 — requisitos para estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente um sistema de  gestdo da seguranca da informag&o, incluindo requisitos para avaliago e tratamento
de riscos de seguranga da informagéo;

8.11.2 ISO/IEC 27017:2016 - diretrizes para os controles de seguranca da informag&o aplicéveis a prestagdo e utilizagdo de servigos em nuvem;
8.11.3 ISO/IEC 27018:2018 — controles e diretrizes comumente aceitos para implementagdo de medidas para proteger as  Informagdes de Identificagdo Pessoal;

8.11.4 SSAE 16/ISAE 3402 Type Il SOC 2 ou SSAE 16/ISAE 3402 Type Il SOC 3 — controles sobre seguranca, disponibilidade e confidencialidade.

9- Sociais, Culturais e Acessibilidade
9.1 Todas as ferramentas que compdem a solugdo, incluindo o ambiente de administragéo e auditoria, deverdo estar traduzidas para o idioma portugués do Brasil (Pt-BR).
9.2 Os atendimentos de suporte técnico deverdo ser efetuados exclusivamente no idioma portugués.

9.3 A solugdo deve seguir as Diretrizes de acessibilidade existentes no W3C e WCAG para ser acessivel & pessoa com deficiéncia conforme determina o Decreto 6.949/2009, Lei 13.146/2015 e Resolugdo 230/2016 do
Conselho Nacional de Justiga, em especial seu art. 62.

9.4 A solugdo deve ser plenamente acessivel através de softwares leitores de tela como:
9.4.1 Jaws e NVDA, para Windows;
9.4.2 Voice Over, para iPhone e Macbook e

9.4.3 TalkBack, para sistema Android.

10-Treinamento

10.1 Deverd ser realizado 1 (um) treinamento aos usuarios do TRE-RJ, com os seguintes contetdos: configuragdo, administragdo e seguranga, auditoria, operagdo basica/intermediaria/avangada e principais solicitagdes
de suporte.

10.2 O treinamento podera ser realizado presencialmente, nas dependéncias do TRE-RJ, ou de forma remota, a critério da administragdo.
10.3 O conteldo de todos os treinamentos devera ser previamente aprovado pela equipe técnica do TRE-RJ.
10.4 O horario/data do treinamento deverd ser acordado entre a equipe técnica do TRE-RJ e a contratada.

10.5 Ao final do treinamento, a contratada devera disponibilizar, para todos os participantes, certificados de conclusdo contendo: nome da instituigdo que aplicou os treinamentos, nome do curso, nome do participante
treinado, data de inicio, data de término, carga hordéria, contetido programético e cargo do signatario.

10.6 Devera ser fornecido material em meio digital (videoaulas, documentos, tutoriais, apresentagdes, material audiovisual etc.), em portugués do Brasil, para capacitagdo dos usudrios finais da solugdo;

10.7 Todas as agdes de capacitagdo dos usudrios do TRE-RJ (item 6.1 e subitens) deverdo ser concluidas em até 5 (cinco) dias Uteis apds a aprovagdo do Plano de Implantagdo da Solugdo.

11 - Legais
11.1 A solugdo deve estar em conformidade com todas as leis brasileiras que tratam do assunto, principalmente sobre protecdo de dados;
11.2 Conformidade com a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais.

11.3 Tais conformidades deverdo ser comprovadas e mantidas durante toda a vigéncia do contrato.

12 - Garantia e Manuten¢do

Todos os componentes da solugdo deverdo ser mantidos atualizados durante toda a vigéncia do contrato.

13 - Unidade de Medida

Sera adotada como unidade medida o terminal instalado/ativado.
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14 - Alteragdo de Local de Prestagdo do Servigo
Sera adotada como unidade medida o terminal instalado/ativado.
V - MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO:

1 - Local de prestagdo dos servigos

1.1 As atividades relacionadas a implantagdo da solugdo poderdo ser realizadas presencialmente nas dependéncias do TRE-RJ, com acompanhamento e supervisdo da equipe técnica do tribunal, ou remotamente, desde

que acordado entre as partes e cumpridos os requisitos de seguranga definidos pela equipe do TRE-RJ.

1.2 Os servigos serdo executados preferencialmente em dias Uteis, dentro do horario comercial; mas, visando minimizar a indisponibilidade de dados ou servigos, o TRE-RJ poderd solicitar que algumas atividades sejam

realizadas fora do horario comercial, inclusive a noite, e/ou em finais de semana.

1.3 Relagdo de locais e enderegos de execugdo dos servigos:

LINHAS
UNIDADE LOCALIDADE ENDERECO BAIRRO
311
SEDE RIO DE JANEIRO AVENIDA PRESIDENTE WILSON, 194/198 CASTELO
20
NUAD RIO DE JANEIRO AVENIDA BRASIL, 2.540 BENFICA
9
NARA RIO DE JANEIRO AV. RODRIGUES ALVES, 161 SAUDE
2
0042 ZE RIO DE JANEIRO RUA JARDIM BOTANICO, 1060 JARDIM BOTANICO
1
0052 ZE RIO DE JANEIRO RUA MIGUEL LEMOS, 97 COPACABANA
2
0072 ZE RIO DE JANEIRO RUA ANTONIO BASILIO, 76 TIJUCA
2
0082 ZE RIO DE JANEIRO AVENIDA DOM HELDER CAMARA, 4175 DEL CASTILHO
2
0092 ZE RIO DE JANEIRO AV AYRTON SENNA 2001 BLOCO C BARRA DA TUUCA
1
0102 ZE RIO DE JANEIRO RUA ASSIS CARNEIRO, 436 PIEDADE
2
0142 ZE RIO DE JANEIRO RUA GETULIO, 127 TODOS OS SANTOS
1
0162 ZE RIO DE JANEIRO RUA CONDE DE BAEPENDI, 40 LARANJEIRAS
2
0172 ZE RIO DE JANEIRO RUA JARDIM BOTANICO 1060 JARDIM BOTANICO
1
0212 ZE RIO DE JANEIRO RUA FILOMENA NUNES, 971 OLARIA
2
0222 ZE RIO DE JANEIRO RUA ITAPERA, 500, LOJAS 150 E 151 (VIA BRASIL SHOPPING) IRAJA
2
0232 ZE RIO DE JANEIRO RUA JOAO VICENTE 1545 MARECHAL HERMES
1
0242 ZE RIO DE JANEIRO AV. MARECHAL FONTENELLE, 3545, TERREO (PARQUE SHOPPING) JARDIM SULACAP
2
0252 ZE RIO DE JANEIRO PRACA DA SUPERINTENDENCIA 420 SANTA CRUZ
1
0262 ZE NOVA FRIBURGO PRACA GETULIO VARGAS, 89/97 CENTRO
1
0272 ZE NOVA IGUACU TRAVESSA VILA IBOTY, 16 CENTRO
N 2
0282 ZE PARAIBA DO SUL AV. MARECHAL CASTELO BRANCO, 119, SALA 301 CENTRO
P 2
0292 ZE PETROPOLIS AV. IPIRANGA, 545 CENTRO
1
0302 ZE PIRAI RUA BARAO DO PIRAI, 322 CENTRO
2
0312 ZE RESENDE PRACA MARECHAL JOSE PESSOA, N2 95 CENTRO
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0322 ZE RIO BONITO RODOVIA LINHA VERDE, QUADRA X, LOTE 1 GREEN VALLEY
0342 ZE SANTO ANTONIO DE PADUA AVENIDA JOAO JASBICK, S/N¢ DEZESSETE
0352 ZE SAO FIDELIS PRACA DA JUSTICA S/N CENTRO
0362 ZE SAO GONCALO RUA EDUARDO VIEIRA DE SOUZA, 112 CENTRO
0372 ZE SAO JOAO DA BARRA RUA SAO BENEDITO, 199 CENTRO
0382 ZE TERESOPOLIS RUA ALICE QUINTELA MAURICI REGADAS, 66 VARZEA
0402 ZE TRES RIOS AV. TENENTE ENEAS TORNO, 42 — SALA 33 NOVA NITEROI
0412 ZE VASSOURAS RUA DOMINGOS DE ALMEIDA, 65, CENTRO CENTRO
0422 ZE BOM JARDIM RUA NILO PECANHA, 347 CENTRO
0432 ZE NATIVIDADE RUA VIGARIO JOAO BATISTA, 14 CENTRO
0452 ZE PORCIUNCULA RUA PREFEITO SINVAL AUGUSTO FERREIRA DA SILVA, 151 CENTRO
0482 ZE MIGUEL PEREIRA RUA CARLOS DELAMARE, 445, LOJASA,BEC CENTRO
0492 ZE CACHOEIRAS DE MACACU RUA DALMO COELHO GOMES, N 1, SALA 311 BETEL
0502 ZE CASIMIRO DE ABREU RUA WALDEMIR HERINGER DA SILVA, 600, SALA 07 SOCIEDADE FLUMINENSE
0512 ZE CONCEIGAO DE MACABU RUA FUED ANTONIO, 8 CENTRO
0522 ZE CORDEIRO AVENIDA RAUL VEIGA, 157 CENTRO
0542 ZE MANGARATIBA ESTRADA SAO JOAO MARCOS, S/N RANCHITO
0552 ZE MARICA AVENIDA ROBERTO SILVEIRA, 524-A — LIS 02 E 03 FLAMENGO
0562 ZE MENDES RUA ALBERTO TORRES, 114 CENTRO
0572 ZE PARATY TRAVESSA SANTA RITA, 43 CENTRO HISTORICO
0592 ZE SAO PEDRO DA ALDEIA RUA FRANCISCO COELHO PEREIRA, 456 CENTRO
0602 ZE SAO SEBASTIAO DO ALTO RUA JOAO LUIZ DAFLON, 65 - TERREO CENTRO
0612 ZE SAPUCAIA PRACA BARAO DE AYURUOCA, 75 CENTRO
0622 ZE SAQUAREMA AV. SAQUAREMA, N 883 PORTO NOVO
0632 ZE SILVA JARDIM RUA SILVA JARDIM, 46 CENTRO
0642 ZE SUMIDOURO AVENIDA JOSE DE ALENCAR, N. 1136, SALAS 01 E 02 CENTRO
0652 ZE PETROPOLIS ESTRADA UNIAO E INDUSTRIA 11860, SALA 09 ITAIPAVA
0682 ZE SAO GONCALO RUA FELICIANO SODRE, 153 - FUNDOS CENTRO
0692 ZE SAO GONCALO RUA DR. FELICIANO SODRE, 153, 2 ANDAR CENTRO
0702 ZE PARACAMBI RUA ALBERTO LEAL CARDOSO, 92 CENTRO
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0712 ZE NITEROI RUA VISCONDE DE SEPETIBA, 987 CENTRO
0722 ZE NITEROI RUA VISCONDE DE SEPETIBA, 987 CENTRO
0742 ZE ENGENHEIRO PAULO DE FRONTIN RODOVIA LUCIANO MEDEIROS 568 CENTRO
0752 ZE CAMPOS DOS GOYTACAZES AV. DR. ALBERTO TORRES, 81 CENTRO
0762 ZE CAMPOS DOS GOYTACAZES AV. DR. ALBERTO TORRES, 81 CENTRO
0782 ZE DUQUE DE CAXIAS AVENIDA BRIGADEIRO LIMA E SILVA, 282 PARQUE DUQUE
0792 ZE DUQUE DE CAXIAS AVENIDA BRIGADEIRO LIMA E SILVA, 282 PARQUE DUQUE
0832 ZE MESQUITA RUA PARANA, N. 1, SALA 301 CENTRO
0842 ZE NOVA IGUACU RUA CORONEL BERNARDINO DE MELO, 2585 CENTRO
0872 ZE SAO GONGALO RUA EDUARDO VIEIRA DE SOUZA, 112 CENTRO
0882 ZE SAO JOAO DE MERITI AV. PRESIDENTE LINCOLN 911 LOJAJ VILAR DOS TELES
0892 ZE SAO JOAO DE MERITI AV. PRESIDENTE LINCOLN, 911, LOJAV VILAR DOS TELES
0902 ZE VOLTA REDONDA AV LUCAS EVANGELISTA DE OLIVEIRA FRANCO, 437 ATERRADO
0912 ZE BARRA MANSA RUA ARGEMIRO DE PAULA COUTINHO, N© 2000 BARBARA
0922 ZE ARARUAMA RUA BENTO LISBOA, 65 CENTRO
0932 ZE BARRA DO PIRA[ RUA JOSE ALVES PIMENTA, 869 MATADOURO
0942 ZE BARRA MANSA RUA ARGEMIRO DE PAULA COUTINHO, N2 2000 BARBARA
0952 ZE BOM JESUS DE ITABAPOANA RUA EXPEDICIONARIO PAULO MOREIRA, N2 67 CENTRO
0962 ZE CABO FRIO RUA RUI BARBOSA, 608, SOBRELOJA CENTRO
0972 ZE CAMBUCI RUA MARIA JACOB, 134 CENTRO
0982 ZE CAMPOS DOS GOYTACAZES AV. ALBERTO TORRES, 81 CENTRO
1012 ZE CANTAGALO RUA OLIVIA TEIXEIRA DA SILVA, 85 CENTRO
1022 ZE CARMO RUA MANOEL GOULART, 42 - LOJAS 01 E 02 CENTRO
1032 ZE DUQUE DE CAXIAS AVENIDA BRIGADEIRO LIMA E SILVA, 282 PARQUE DUQUE
1042 ZE ITABORAI RUA DESEMBARGADOR FERREIRA PINTO, 09 CENTRO
1052 ZE ITAGUAI PATIO MIX COSTA VERDE SHOPPING CENTER - AV. SATURNO, LT.B, 1 ZONA INDUSTRIAL
1062 ZE ITAOCARA RUA JOAQUIM SOARES MONTEIRO, 001 LOTEAMENTO RECREIO
1072 ZE ITAPERUNA AVENIDA CARDOSO MOREIRA, 485 CENTRO
1082 ZE RIO CLARO RUA MANOEL PORTUGAL, 156 CENTRO
1092 ZE MACAE RUA VISCONDE DE QUISSAMA 174 CENTRO
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1102 ZE MAGE RUA DR. DOMINGOS BELIZZE, 183 CENTRO
1112 ZE VALENCA RUA ARAUJO LEITE, 166 CENTRO
1122 ZE MIRACEMA AV. DEPUTADO LUIZ FERNANDO LINHARES, 1020 BOA VISTA
1162 ZE ANGRA DOS REIS RUA OSVALDO NEVES MARTINS, 142, SALAS 101/201 CENTRO
1182 ZE RIO DE JANEIRO AV. DOM HELDER CAMARA, 10.121 CASCADURA
1192 ZE RIO DE JANEIRO AV AYRTON SENNA 2001 BLOCO C BARRA DA TIJUCA
1202 ZE RIO DE JANEIRO ESTRADA DO MENDANHA, 555 - 3 PISO (WEST SHOPPING) CAMPO GRANDE
1222 ZE RIO DE JANEIRO ESTRADA DO MENDANHA, 555 - 3 PISO (WEST SHOPPING) CAMPO GRANDE
1232 ZE RIO DE JANEIRO RUA FERNAO DIAS, S/N DEODORO
1252 ZE RIO DE JANEIRO RUA MARTINHO DE CAMPOS, S/N (POSTO AGRICOLA) SANTA CRUZ
1262 ZE DUQUE DE CAXIAS AVENIDA BRIGADEIRO LIMA E SILVA, 282 PARQUE DUQUE
1272 ZE DUQUE DE CAXIAS AV. BRIGADEIRO LIMA E SILVA, 350/LOJA PARQUE DUQUE
1282 ZE DUQUE DE CAXIAS AVENIDA BRIGADEIRO LIMA E SILVA, 282 PARQUE DUQUE
1292 ZE CAMPOS DOS GOYTACAZES AV. DR. ALBERTO TORRES, 81 CENTRO
1302 ZE SAO FRANCISCO DE ITABAPOANA ROD. AFONSO CELSO, S/N - PRACA DOS TRES PODERES CENTRO
1312 ZE VOLTA REDONDA AV LUCAS EVANGELISTA DE OLIVEIRA FRANCO, 437 ATERRADO
1322 ZE SAO GONCALO RUA FELICIANO SODRE 153 CENTRO
1332 ZE SAO GONCALO RUA FELICIANO SODRE, 153 - FUNDOS CENTRO
1352 ZE SAO GONCALO RUA FELICIANO SODRE, 153 - 2 ANDAR CENTRO
1382 ZE QUEIMADOS RUA FELIX, 1561 FANCHEM
1392 ZE JAPERI RUA JOAO BATISTA EVANGELISTA, S/N ENGENHEIRO PEDREIRA
1412 ZE ITALVA RUA ARISTIDES GONCALVES DE SOUZA, 74 SAO CAETANO
1442 ZE NITEROI RUA VISCONDE DE SEPETIBA, 987, FUNDOS, 3 ANDAR CENTRO
1462 ZE ARRAIAL DO CABO RUA MARECHAL FLORIANO PEIXOTO 40 PRAIA DOS ANJOS
1472 ZE ANGRA DOS REIS RUA OSVALDO NEVES MARTINS, N 142, SALA 101 SAO BENTO
1482 ZE MAGE RUA EDUARDINA DE MIRANDA TELES, N 250, LJ 8 PIABETA
1492 ZE GUAPIMIRIM ESTRADA DO BANANAL, 2336, LIS. 1E2 BANANAL
1502 ZE MESQUITA RUA PARANA N 1, 3 ANDAR - SALA 301 CENTRO
1512 ZE ITABORAI RUA DESEMBARGADOR FERREIRA PINTO, 9 CENTRO
1522 ZE BELFORD ROXO RUA URUGUAI, 51 CENTRO
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1532 ZE BELFORD ROXO RUA URUGUAI, 51 CENTRO
1542 ZE BELFORD ROXO RUA URUGUAI, 51 CENTRO
1552 ZE BELFORD ROXO RUA URUGUAI, 51 CENTRO
1562 ZE NOVA IGUACU RUA DR MARIO GUIMARAES, 968 BAIRRO DA LUZ
1572 ZE NOVA IGUACU RUA GETULIO VARGAS, 104 CENTRO
1582 ZE NOVA IGUAGU RUA CORONEL BERNARDINO DE MELO, 2585 CENTRO
1592 ZE NOVA IGUACU RUA CORONEL BERNARDINO DE MELO, 2585 CENTRO
1612 ZE RIO DE JANEIRO RUA LUCENA, S/N OLARIA
1622 ZE RIO DE JANEIRO RUA LUCENA, S/N OLARIA
1672 ZE RIO DE JANEIRO RUA ITAPERA, 500, LOJAS 150 E 151 (VIA BRASIL SHOPPING) IRAJA

1692 ZE RIO DE JANEIRO RUA SACADURA CABRAL, 226, FUNDOS SAUDE

1702 ZE RIO DE JANEIRO AV. PROFESSOR MANOEL DE ABREU, 286 MARACANA
1722 ZE ARMAGAO DOS BUZIOS ESTRADA DA USINA VELHA, RUA DOIS, S/N, CENTRO
1742 ZE TRES RIOS AV. TENENTE ENEAS TORNO 42, SALA 27 NOVA NITEROI
1762 ZE VIGARIO GERAL RUA ITAPERA, 500, LOJAS 150 E 151 (VIA BRASIL SHOPPING) IRAJA

1792 ZE CIDADE DE DEUS AV AYRTON SENNA 2001 BLOCO C BARRA DA TUUCA
1802 ZE TANQUE RUA GODOFREDO VIANA, 400 TAQUARA
1812 ZE IGUABA GRANDE RUA ENGENHEIRO NEVES DA ROCHA, S/N CIDADE NOVA
1822 ZE TAQUARA RUA GODOFREDO VIANA, 400 TAQUARA
1832 ZE PORTO REAL RUA HILARIO ETTORE, 378 CENTRO
1842 ZE RIO DAS OSTRAS AVENIDA GUANABARA, N 3.837 BOSQUE DA PRAIA
1852 ZE RIO DE JANEIRO RUA GODOFREDO VIANA, 400 TAQUARA
1862 ZE SAO JOAO DE MERITI AVENIDA PRESIDENTE LINCOLN, 911 VILAR DOS TELES
1872 ZE SAO JOAO DE MERITI AV PRESIDENTE LINCOLN, 911 VILAR DOS TELES
1882 ZE RIO DE JANEIRO AV. VICENTE DE CARVALHO, 909, LJ. 115/116 VILA DA PENHA
1912 ZE RIO DE JANEIRO ESTRADA DA CACUIA, 1574 ILHA DO GOVERNADOR
1922 ZE RIO DE JANEIRO RUA ORCADAS 435 - SALA 12 PORTUGUESA
1952 ZE TERESOPOLIS RUA ALICE QUINTELA MAURICI REGADAS, 66 - TERREO VARZEA
1962 ZE SAO JOSE DO VALE DO RIO PRETO RUA SENHOR DOS PASSOS, 37 CENTRO
1982 ZE RESENDE PRACA MARECHAL JOSE PESSOA 95 CENTRO
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2
1992 ZE NITEROI RUA VISCONDE DE SEPETIBA, 987, FUNDOS, 3 ANDAR CENTRO
1
2002 ZE DUQUE DE CAXIAS AVENIDA BRIGADEIRO LIMA E SILVA, 282 PARQUE DUQUE
. 2
2012 ZE NILOPOLIS RUA PEDRO ALVARES CABRAL, 305, 2 ANDAR CENTRO
2
2042 ZE SANTO CRISTO RUA SACADURA CABRAL, 226 SAUDE
15
CAT - SEDE RIO DE JANEIRO AV. PRESIDENTE WILSON, 198 CENTRO
5
CCIE RIO DE JANEIRO RUA PRIMEIRO DE MARCO, 42 CENTRO
2
2112 ZE RIO DE JANEIRO RUA JARDIM BOTANICO, 1060 JARDIM BOTANICO
2
2142 ZE RIO DE JANEIRO RUA DIAS DA CRUZ, 787 MEIER
1
2162 ZE RIO DE JANEIRO AVENIDA DOM HELDER CAMARA, 4175, 2 ANDAR DEL CASTILHO
1
2182 ZE RIO DE JANEIRO RUA SIDONIO PAES, 54, LOJAS4 E 5 CASCADURA
2
2192 ZE RIO DE JANEIRO RUA SIDONIO PAES, 54, LOJA 06 CASCADURA
. 2
2212 ZE NILOPOLIS RUA PEDRO ALVARES CABRAL, 305, TERREO CENTRO
2
2223 ZE NOVA FRIBURGO PRACA GETULIO VARGAS, 89/97 CENTRO
. . 2
2252 7€ SEROPEDICA BR 465, 310, SALA 208 JARDIM SAO JORGE
2
2292 ZE RIO DE JANEIRO AV. PROFESSOR MANOEL DE ABREU, 286 MARACANA
1
2302 ZE RIO DE JANEIRO AV. MARECHAL FONTENELLE, 3545, TERREO (PARQUE SHOPPING) JARDIM SULACAP
2
2332 ZE RIO DE JANEIRO AV. MARECHAL FONTENELLE, 3545, TERREO (PARQUE SHOPPING) JARDIM SULACAP
1
2342 7€ RIO DE JANEIRO AV. MARECHAL FONTENELLE, 3545, TERREO (PARQUE SHOPPING) JARDIM SULACAP
2
2382 ZE RIO DE JANEIRO AV. MARECHAL FONTENELLE, 3545, TERREO (PARQUE SHOPPING) JARDIM SULACAP
1
2412 ZE RIO DE JANEIRO RUA MARTINHO DE CAMPOS, S/N SANTA CRUZ
1
2423 ZE RIO DE JANEIRO ESTRADA DO MENDANHA, 555 - 3 PISO (WEST SHOPPING) CAMPO GRANDE
1
2432 7€ RIO DE JANEIRO RUA MARTINHO DE CAMPOS, S/N (POSTO AGRICOLA) SANTA CRUZ
2
2452 ZE RIO DE JANEIRO ESTRADA DO MENDANHA, 555 - 3 PISO (WEST SHOPPING) CAMPO GRANDE
1
2462 ZE RIO DE JANEIRO RUA MARTINHO DE CAMPOS, S/N (POSTO AGRICOLA) SANTA CRUZ
, 2
2542 ZE MACAE RUA FRANCISCO PORTELA, N. 221 CENTRO
- 2
2552 ZE QUISSAMA ESTRADA DO CORREIO IMPERIAL - 1003 PITEIRAS
2
2562 ZE CABO FRIO RUA RUI BARBOSA, 608, SOBRELOJA CENTRO

2 - Cronograma para implantagdo da solugdo

ATIVIDADE

PRAZO

RESPONSAVEL
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Reunido inicial para apresentagdo das equipes do TRE-R) e da contratada, |até 5 dias Uteis apds assinatura do

TRE-RJ
esclarecimento de duvidas e alinhamento de expectativas. contrato
Apresentagdo do Plano de Implantagdo da Solugdo e do Plano de|até 10 dias Uteis ap0s a realizagdo Contratad
ontratada
Continuidade de Negdcios. da reunido inicial
. " . o L. até 5 dias Uteis apds apresentagdo
Aceite dos planos de Implantagdo da Solugdo e de Continuidade de Negdcios. TRE-RJ

dos planos

. até 50 dias corridos apds assinatura
Entrega dos equipamentos Contratada
do contrato

N . até 70 dias corridos ap6s aprovagdo
Implantagdo da solugdo. . = Contratada e TRE-RJ
do Plano de Implantagdo da Solugdo

X até 5 dias Uteis apds aprovagdo do
Treinamento. N . Contratada
Plano de Implantagdo da Solugdo

2.1 O gestor do contrato deverd convocar uma reunido inicial, a ser realizada em até 5 (cinco) dias Uteis ap6s a assinatura do contrato, para apresentagdo das equipes do TRE-RJ e da contratada, assim como para

alinhamento de expectativas, esclarecimento de duvidas e formalizagdo do inicio da execugdo dos servigos.
2.2 Na reunido inicial deverdo ser formalizados:

2.2.1 a indicagdo dos prepostos da contratada junto ao TRE-RJ, para o trato de questdes técnicas e administrativas, fornecendo-se seus nomes e contatos, os quais deverdo comparecer ao TRE-RJ sempre que

convocados;
2.2.2 o pedido inicial da quantidade de terminais/ramais a serem ativados, a ser realizado por meio de envio de mensagem eletrdnica institucional ou através de sistema interno da contratada;
2.2.3 o inicio da execugdo do servigo de migragdo se dara por meio de envio de mensagem eletronica institucional ou através de sistema interno da contratada;.

2.3 No prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da realizagdo da reunido inicial, a contratada devera apresentar o Plano de Implantagdo da Solugdo, contendo o cronograma de todas as atividades que serdo realizadas,
abrangendo todos os servigos contratados, inclusive os servigos de capacitagdo, que devera ser aprovado pela equipe técnica do TRE-RJ.

2.4 No prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da realizagdo da reunido inicial, a contratada devera apresentar o Plano de Continuidade de Negocios, que sera executado em caso de rescisdo ou término do contrato e

deverd ser aprovado pela equipe técnica do TRE-RJ.

2.5 A aprovagdo do Plano de Implantagdo da Solugdo e do Plano de Continuidade de Negdcios, ou a solicitagdo de ajustes e corregdes, deverd ser realizada em até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data de apresentagdo

do respectivo plano;
2.5.1 os planos, com os ajustes e corregdes solicitados, deverdo ser devolvidos ao TRE-RJ no prazo de 2 (dois) dias Uteis.

2.6 O Plano de Implantagdo da Solugdo deverd abranger todas as atividades necessdrias a disponibilizagdo da solugdo para utilizagdo pelos usuarios do TRE-RJ, incluindo as atividades listadas a seguir, mas ndo se

limitando a elas:

2.6.1 avaliagdo do ambiente do TRE-RJ - deverdo ser levantados e avaliados todos os requisitos necessarios a perfeita implantagdo da solugdo;

2.6.2 elaboragdo de documento contendo todos os pré-requisitos necessarios a habilitagdo e configuragdo da solugdo, assim como os eventuais ajustes a serem realizados pelo TRE-RJ;

2.6.3 configuragdo da infraestrutura relacionada a conectividade e seguranca (portas de firewall, proxy, configuragdes de rede etc.);

2.6.4 realizagdo de teste de funcionalidade dos servigos contratados;

2.6.5 validagdo de todos os servigos devidamente configurados e funcionais.
2.7 O Plano de Continuidade de Negdcios devera abranger, no minimo, as seguintes situagdes:

2.7.1 conclusdo de todos os chamados de suporte pendentes;

2.7.2 extragdo e disponibilizagdo de todos os dados mantidos na nuvem, em formato padrdo de mercado, incluindo logs e  backup, a ser realizada pela contratada, que ficara responsavel também por prover

todas as ferramentas (softwares e hardwares) necessarias a execugdo da operagdo, a fim de que seja possivel a sua migragdo para uma outra solugdo provida pelo TRE-RJ ou por outro prestador de servigo que venha a
ser contratado;

2.7.3 a efetiva disponibilizagdo dos dados para o TRE-RJ ndo podera exceder o prazo de 10 (dez) dias Uteis apds a rescisdo  ou término contratual, exceto sob manifestagdo expressa do TRE-RJ.

3 - Direitos de propriedade intelectual e autorais

Os direitos de propriedade intelectual e os direitos autorais sobre os diversos artefatos e produtos desenvolvidos e elaborados em decorréncia da relagdo contratual, incluindo documentagdo, cddigo-fonte de aplicagdes,

modelos de dados e bases de dados, pertencerdo ao TRE-RJ.

4 - Obrigagdes do contratante
4.1 Proporcionar todas as condigdes para que a contratada possa desempenhar seus servigos de acordo com as determinagdes contratuais, do edital e seus anexos, especialmente do Termo de Referéncia.

4.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela contratada, de acordo com as clausulas do edital, do contrato e os termos de sua proposta.
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4.3 Exercer a fiscalizagdo e o acompanhamento da execugdo do contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados.

4.4 Notificar a contratada, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregéo, caso este ndo tenha sido previsto no edital ou em seus anexos.
4.5 Verificar o cumprimento da obrigagdo da contratada de manter todas as condigdes nas quais o contrato foi assinado durante todo o seu periodo de execugdo.

4.6 Receber o servigo que atenda as especificages exigidas no Termo de Referéncia e promover os pagamentos dentro do prazo estipulado e nas condi¢des estabelecidas.

4.7 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada.

5 - Obrigagdes da contratada

5.1 Executar o objeto contratado conforme as determinagdes previstas no edital e seus anexos.

5.2 Manter as condig8es de habilitagdo e qualificagdo exigidas no edital durante todo o periodo de execugdo do contrato, incluindo eventuais prorrogagdes.
5.3 Manter atualizado seu cadastro de contato com enderego, telefone e enderego eletrénico, durante toda a vigéncia do acordo administrativo.

5.4 Responsabilizar-se por todos os encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, tributos de qualquer espécie que venham a ser devidos em decorréncia da execugdo deste instrumento, bem como
pelos custos relativos ao deslocamento e estada de seus profissionais.

5.5 Manter atualizados os dados de seus prepostos junto ao TRE-RJ (nome, telefone e e-mail), para o trato de questdes técnicas e administrativas, os quais terdo competéncia para manter entendimentos e receber
comunicagdes ou transmiti-las ao responsavel pela gestdo do contrato.

5.6 Submeter a aprovagdo do TRE-RJ toda e qualquer alteragdo ocorrida nas especificagdes, em face de imposigdes técnicas, de cunho administrativo ou de ordem legal.

5.7 Proporcionar todas as condigdes para que o TRE-RJ possa executar a atividade de fiscalizagdo do contrato, prestando todas as informagdes e esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes procedentes,

€aso ocorram.

5.8 Manter, durante toda a vigéncia do contrato, registro dos eventos que tenham provocado interrupgdes na prestagdo do servigo, a fim de justificar a ndo consideragdo de periodos de indisponibilidade perante o
contratante, sempre de acordo com o previsto no Termo de Referéncia.

5.9 Comunicar o gestor do contrato, de imediato e por escrito, qualquer irregularidade verificada durante a sua execugdo, para a adogdo das medidas necessarias a sua regularizagdo.
5.10 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no prazo fixado pelo gestor do contrato, os servigos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.
5.11 Dispor de instalagBes, recursos e pessoal técnico capacitado adequados para a realizagdo do objeto da licitagdo com a qualidade e nos prazos contratados.

5.12 Responsabilizar-se pelos danos causados ao contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, agdo ou omissdo, quando da execugdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento realizado pelo TRE-RJ.

5.13 Arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais ou municipais, em consequéncia de fato a ela imputavel e relacionado com este contrato.
5.14 Conhecer e observar a Politica de Seguranga da Informagdo disponivel no site do TRE-RJ.

5.15 Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditamos estabelecidos pela Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD)). A CONTRATADA deverd apresentar Declaragdo indicando
o encarregado responsavel pela prote¢do de dados, nos termos do art. 41 da Lei Federal n2 13.709/2018.

5.16 Garantir a seguranga dos dados armazenados e manté-los sob sigilo, sendo certo que esses dados serdo usados apenas para fornecer os servigos de computagdo em nuvem contratados e ndo poderdo ser utilizados
para qualquer outro fim.

5.17 Manter sigilo sobre documentos, dados e informagdes obtidos ou produzidos em razdo da execugdo do contrato e garantir que serdo utilizados somente nos processos envolvidos na execugédo do objeto contratado.

5.18 N&o revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou fornecer a terceiros quaisquer documentos, dados ou informagdes recebidos ou elaborados no curso da prestagdo dos servigos, sob qualquer
alegagdo, a menos que autorizado formalmente e por escrito.

5.19 Orientar todos os seus representantes, em qualquer condigdo ou nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional, direta ou indiretamente envolvidos na prestagdo dos servigos contratados, e garantir que adotem
todas as precaugdes e medidas para que as obrigagdes oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

5.20 Informar imediatamente ao TRE-RJ qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas, que tenha ocorrido por sua agdo ou omissdo, bem como de seus representantes, empregados, prepostos e prestadores
de servigo, independentemente da existéncia de dolo.

6 — Dos critérios de aceita¢do da solugdo

A aceitagdo da solugdo de telefonia IP, objeto desta licitagdo, seguira as seguintes fases:

FASE 1 - ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS

Esta etapa compreende a entrega do bem, contemplando hardware e software, devendo ocorrer em até 50 (cinquenta) dias corridos, a contar da data de assinatura do Contrato, na Sede do Tribunal Regional Eleitoral do

Rio de Janeiro.

Devera a CONTRATADA realizar a entrega de bens novos e de primeiro uso, em suas embalagens originais devidamente lacradas e identificadas. No interior das embalagens deverd conter todos os itens comuns

fornecidos junto aos mesmos, como manuais de instrugdes, encartes técnicos, cabos/conectores, CDs de instalagdo, entre outros.
Os manuais de todos os equipamentos, inclusive os de usuario dos aparelhos telefnicos, deverdo ser apresentados em lingua portuguesa.

Apresentar, no momento da entrega, documento que comprove a origem dos bens, se importados, e da quitagdo dos tributos de importagdo a eles referentes, sob pena de rescisdo contratual e multa, bem como,

quando couber, do pleno cumprimento das normas da ABNT e do INMETRO.
Havendo licenga de uso de softwares, esta devera ser perpétua, ou seja, sem prazo de expiragdo, além de permitir, no minimo, atualizagdes de seguranga durante seu ciclo de vida (enquanto houver suporte ao produto).

A CONTRATADA devera apresentar ao Orgdo, em até 15 (quinze) dias Uteis, a contar da assinatura do Contrato, um cronograma de execugdo de servigos com informagdes detalhadas dos bens a serem entregues, bem

como os insumos, suprimentos e/ou materiais a serem utilizados, visando o ordenamento do processo de instalagdo e configuragdo, ou seja, das operagdes necessarias a correta e plena implanta¢do da solugdo, e no
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prazo previsto.

0O referido cronograma sera ratificado pelo Orgdo, que, em conjunto com a CONTRATADA, consolidara todas as informacgdes apresentadas, de forma a definir o processo de implantagdo e integracdo da solucio de

telefonia fornecida com a existente, bem como a conclusdo do escopo de programagdes e integragdes a serem implementados.

O servidor responsdvel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato se certificara que a entrega dos equipamentos da solugdo de telefonia corresponde as especificagdes do Termo de Referéncia. Apds a sua
conclusdo a CONTRATANTE emitird Termo de Aceite Provisério — TAP, dessa fase.

O servidor responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato se certificara da quantidade de bens entregues, condigdes de integridade das embalagens, notas fiscais, condigdes de manuseio e

armazenamento, entre outros, de forma prévia as atividades de instalagdo e configuragdo.
A CONTRATANTE ndo emitird o TAP enquanto ndo forem sanados os problemas identificados na entrega do objeto, de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, e a suas expensas.

Se for identificada inobservéancia quanto ao cumprimento das especificagdes técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia, no todo ou em parte, devera a CONTRATADA realizar a substituicdo do bem em desacordo no

prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de incorrer em sangdes legais cabiveis, sendo garantida a ampla defesa.

A CONTRATADA devera disponibilizar 636 (seiscentos e trinta e seis) aparelhos IP, com fonte, observadas as especificagdes contidas no titulo Ill, aparelho telefonico deste Termo de Referéncia, para instalagdo nos locais

indicados no subitem 1.3 do Titulo V deste Termo de Referéncia.

FASE 2 - DOS SERVICOS DE INSTALAGAO E DOCUMENTAGAO-SOLUGAO VOIP

Os servigos pertinentes a implantagdo incluem: instalagdo, testes, ativagdo, documentagdo e orientagdo técnica aos usuarios do sistema.

1. Esta etapa compreende a instalagdo e configuragdo dos bens entregues, devendo ocorrer em até 70 (setenta) dias corridos, a contar da aprovagdo do Plano de Implantagdo da Solugdo, pela CONTRATANTE.

2. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a corregio dos problemas técnicos identificados na execugédo das atividades de instalagdo e configuragdo do bem, sejam operacionais ou por mau funcionamento,
responsabilizando-se por todos os procedimentos e custos envolvidos para resolugdo. Também serd de sua responsabilidade qualquer dano advindo das atividades no ambiente tecnolégico do TRE-RJ, cabendo a

imediata e proporcional reparagdo com a mesma qualidade e caracteristicas originais.
3. A CONTRATADA devera apresentar informagdes detalhadas da solugdo fornecida, visando o ordenamento do processo de instalagdo e das operagdes necessarias a implementagdo da solugdo contratada.

4. Neste processo sera definida, em conjunto com o CONTRATANTE a forma de consolidagdo das informagdes, definicdo do processo de implantagdo e integragdo da solugdo adquirida com a solugdo existente e

conclusdo do escopo de programagdes e integragdes que deverdo ser implementadas.
5. Os recursos da solugdo deverdo ser configurados pela CONTRATADA, conforme as orientagdes e informagdes fornecidas pelo CONTRATANTE durante a implantagdo.

6. Durante a fase de implantagdo dos servigos, a CONTRATADA deverd alocar um Gerente de Projetos que ficara responsavel por planejar, coordenar a equipe de técnicos da CONTRATADA e implantar os servigos nas

unidades, sendo também o ponto focal de contato da CONTRATADA, durante o periodo de implantagdo da Solugdo de Telefonia VOIP.

7. Deverd ser entregue ao CONTRATANTE um caderno de parametros que detalha os requisitos e as caracteristicas técnicas da solugdo para o seu adequado funcionamento no ambiente do CONTRATANTE atendendo as

necessidades previamente identificadas. Este caderno devera conter os parametros de configuragdo dos equipamentos de dados visando o trafego VOIP.

8. Para o levantamento dos requisitos a CONTRATADA devera inspecionar a rede de dados utilizando-se de ferramentas adequadas. A verificagdo da rede faz-se necessaria para evitar pontos de falhas e gargalos na rede,

provocados pelo trafego de pacotes de voz.

9. Quando da data para ativagdo da solugdo, a CONTRATADA devera acompanhar no minimo durante 01 (um) més o comportamento da solugdo, com a disponibilizagdo de técnicos para atuar na solugdo de problemas.
10. A instalagdo é de responsabilidade da CONTRATADA e compreende a instalagdo fisica de todos os equipamentos, componentes e software, bem como ativagdo das conexdes e interligagdes logicas que compdem a
solugdo contratada, devendo ser observada a relagdo de locais e enderegos de execugdo dos servigos, constante do subitem 1.3, do item 1, do capitulo V — MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO, do presente Termo de

Referéncia.

11. A m&o de obra empregada devera ser de técnicos especialistas com habilidades para execugdo dos servigos, conduzindo a um étimo acabamento e aparéncia, sendo as tolerancias, ajustes e métodos de fabricagdo

compativeis com as técnicas aplicaveis a cada caso.

12. Durante o funcionamento continuo, nenhum dos equipamentos, ou parte deles, deverd apresentar aquecimento nocivo ou deformagdes permanentes resultantes de fendmenos fisicos ou quimicos decorrentes de

mau dimensionamento dos componentes ou uso de material inadequado.

13. Os acabamentos deverdo ser feitos dentro das melhores técnicas vigentes, de acordo com a sua finalidade.

14. Todos os componentes e materiais utilizados nos equipamentos deverdo ser novos e de primeiro uso.

15. N3o serdo aceitos componentes ou modulos reaproveitados.

16. Todas as pegas energizadas deverdo ser adequadamente isoladas e protegidas.

17. Os equipamentos e materiais deverdo ter protegdo anticorrosiva.

18. Os equipamentos e materiais devem ser projetados para trabalharem nas seguintes condigdes ambientais: Temperatura entre 02 a 452 C, umidade relativa do ar até 80%.
19. Os equipamentos deverdo ser projetados para operagdo em regime continuo e possuir sistema de protegdo (aterramento).

20. Os equipamentos, inclusive as unidades sobressalentes, deverdo ser codificados de modo a possibilitar a identificagdo dos mesmos e devera atender no minimo os seguintes requisitos: Cédigo da unidade, nimero

de série e data de fabricagdo.

21. A marcagio das unidades (identificagdo) devera ser realizada de forma a garantir que seja legivel e de dificil remogao.

22. Os equipamentos (placas, médulo ou sistemas) devem ser fornecidos com todos os acessérios, autorizagbes de uso, software e hardwares necessérios ao perfeito funcionamento do sistema.
23. Deverdo ser entregues os manuais do usudrio e documentos em que constem as especificagdes dos insumos, suprimentos e/ou materiais a serem utilizados.

24. As configuragdes dos Gateways, que se fizerem necessarias, deverdo prover a integragdo com os demais equipamentos, programas e feixes do Contratante.

25. As atividades deveréo obedecer ao mesmo padrdo em todas as unidades, Orgdo Edificio Sede, devendo proceder a adequagéo de acordo com as necessidades da CONTRATANTE.

26. Deverd ser disponibilizada planilha de identificagdo dos recursos ofertados, contendo no minimo, modelo e nimero de série.
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27. A CONTRATADA devera efetuar a revisdo, adequagdo ou implantagdo da solugdo de aterramento dos equipamentos, quando couber.

28. A instalagdo dos equipamentos podera ocorrer em horérios diversos, fora do horario comercial, finais de semana e feriados, a critério da Administragdo, que realizara prévio agendamento com a CONTRATADA, ndo

implicando, sob nenhuma hipétese, em custos adicionais para o Orgéo.

29. O servidor responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato se certificara que a Instalagdo e Implantagdo da Solugdo de Telefonia correspondem as especificagdes do Termo de Referéncia. Apds a sua
conclusdo a CONTRATANTE emitird Termo de Aceite Provisério — TAP dessa fase.

a. A CONTRATANTE ndo emitird o TAP enquanto ndo forem sanados os problemas identificados na instalagdo e implantagdo do objeto, de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, e a suas expensas.

30. Se for identificada inobservancia quanto ao cumprimento das especificagdes técnicas estabelecidas no Termo de Referéncia, no todo ou em parte, devera a CONTRATADA realizar a substituigdo do bem em desacordo

no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de incorrer em sangdes legais cabiveis, sendo garantida a ampla defesa.

FASE 3 - ACEITE FINAL DA SOLUCAO

A solugdo sé serd considerada entregue e aceita apds minucioso teste de funcionamento no ambiente do CONTRATANTE, que devera ser realizado na presenga de técnicos do CONTRATANTE e técnicos designados pela
CONTRATADA.

0O exposto no item acima sera executado por meio da checagem das perfeitas condigdes fisicas, bem como do respectivo funcionamento e das especificagdes constantes deste Termo de Referéncia.
A aceitagdo definitiva da solugdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA com relagdo ao funcionamento e configuragdo divergente do especificado, durante todo o seu periodo de garantia.
A aceitagdo definitiva da solugdo é condigdo indispensavel para o pagamento do prego ajustado.

Conclusa a aferigdo do objeto, apds a precisa e completa anélise da especificagdo e demais exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, serad emitido, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, o Termo de Aceite Definitivo —
TAD.

A solugdo de telefonia somente sera aceita definitivamente pela CONTRATANTE apds a integral e correta execugdo de todas as etapas e condigdes previstas para o fornecimento do objeto, sendo os bens considerados
instalados e ativos somente ap6s o perfeito funcionamento da solugdo como um todo (incluindo softwares, hardwares, cabos, conectores elétricos e de dados, entre outros materiais que couber), aferido mediante

acompanhamento técnico e testes de funcionamento.

VI - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

1 - Equipe de gestdo do contrato

1.1 Gestor

Gestor do Contrato:

Nome: Michel Machetti Kovacks (Secretaria de Tecnologia da Informagao - STI)
Matricula: 00715086

E-mail: michel.kovacz@tre-rj.jus.br

Telefone: 21 3436-8289

Gestor do Contrato Substituto:

Nome: Alberto Carmo de Araujo (Coordenadoria de Infraestrutura - COINF)
Matricula: 09613009

E-mail: alberto.araujo@tre-rj.jus.br

Telefone: 21 3436-8061

1.2 Fiscal do Contrato:

Nome: JOSE AMARO DOS SANTOS FILHO (SEREDE)
Matricula: 09602002

E-mail: amaro.filho@tre-rj.jus.br

Telefone: 21 3436-8166

Fiscal do Contrato Substituto

Nome: THEOGENES TERRA JUNIOR (SEREDE)
Matricula: 09602005

E-mail: theogenes.junior@tre-rj.jus.br

Telefone: 21 3436-8166

1.3 Fiscal Técnico:
Nome: GUSTAVO MORAES SOUZA (SEREDE)

Matricula: 01215009
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E-mail: gustavo.moraes@tre-rj.jus.br

Telefone: 21 3436-8166

Fiscal Técnico Substituto:

Nome: LUIZ AUGUSTO SANTANA DUARTE (SEREDE)
Matricula: 01206045

E-mail: luiz.santana@tre-rj.jus.br

Telefone: 21 3436-8166

2 - Protocolo de comunicagdo
2.1 A comunicagdo entre a equipe do TRE-RJ e a equipe da empresa contratada sera realizada por meio de contato telefénico, através da internet (abertura de chamados técnicos, mensagens de correio eletrdnico,
videoconferéncia etc.), presencialmente (reunido) ou, sendo necessario, por meio de comunicagdo em papel, com predominancia de contatos por meio eletrénico (chamados e mensagens de correio eletrénico) sempre

com comprovagao de recebimento.

2.2 As mensagens de correio eletrénico que ndo registrarem comprovagdo de recebimento terdo sua leitura presumida apés 48 (quarenta e oito) horas da postagem.

3 - Forma de pagamento

3.1 0 pagamento do item 1 do objeto serd realizado mensalmente, em conformidade com o disposto no item "VII - Critérios para medigdo dos resultados e aferigdo da qualidade dos servigos prestados" deste termo de
referéncia, mediante atestagdo da nota fiscal pelo fiscal demandante do contrato.

3.2 Ocorrendo aumento do nimero de remais/terminais ao longo do periodo de faturamento, os valores respectivos serdo calculados pro rata ao tempo de prestagdo do servigo, contado do aceite definitivo referente a
ativagdo dos terminais/ramais.

3.3 Ocorrendo redugdo do nimero de ramais/terminais ao longo do periodo de faturamento, os valores serdo descontados na fatura imediatamente seguinte a data de emissdo do pedido de inativagdo respectivo.

4 - Vigéncia e reajuste do contrato

4.1 Considerando-se a necessidade de continuidade do servigo prestado, sugere-se que o prazo de vigéncia do contrato seja de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogado até
o limite legal de 60 (sessenta) meses, a critério do TRE-RJ.

4.2 Os pregos inicialmente contratados poderdo ser reajustados, desde que solicitado pela contratada e devidamente comprovada a variagio dos custos do contrato, limitado o reajuste a variagdo do indice de Servico de
Telecomunicagdes — IST, produzido pela ANATEL, acumulado em 12 (doze) meses, ou de outro indice que passe a substitui-lo, sem prejuizo da necessaria negociagdo entre as partes.

4.3 Os custos plenamente previsiveis a época da licitagdo, porque préprios do objeto, ainda que ndo discriminados no edital e seus anexos, ndo ensejardo a renegociagdo da contratagdo.
4.4 O reajuste sera concedido ap6s o decurso minimo de 12 (doze) meses, contados:
4.4.1 a partir da data limite para apresentagdo da proposta comercial que fundamentou a contratagdo, no caso do primeiro reajuste;
4.4.2 a partir da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, no caso dos demais reajustes.
4.5 O reajuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisigdo do direito pela contratada, desde que cumpridos todos os requisitos estabelecidos neste termo de referéncia.
4.6 Caso a contratada ndo requeira tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem pleited-lo, ocorrera a preclusdo do direito.

4.7 Também ocorrera a preclusdo do direito se o pedido de reajuste for formulado depois de extinto o contrato.

5 — Garantia de execugdo contratual

5.1 A fim de assegurar o integral cumprimento do contrato, no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds sua assinatura, a empresa que vier a ser contratada devera prestar garantia em favor do TRE-RJ, correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor contratado, em uma das modalidades previstas no pardgrafo primeiro, do artigo 56, da Lei n2 8.666/93.

5.2 No caso de caugdo em dinheiro, devera ser efetuado depdsito identificado, em conta especifica com corre¢do monetaria, em favor do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro.

5.3 Caso a opgdo seja por utilizar o seguro-garantia, este devera ser prestado por seguradora autorizada e sujeita a fiscalizagdo da Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), de acordo com as disposig&es da circular
SUSEP n? 477, de 30 de setembro de 2013, alterada pela circular SUSEP n2 577, de 26 de setembro de 2018.

5.4 Optando-se pela fianga bancdria, a carta de fianga devera ser emitida por instituigdo financeira autorizada pelo Banco Central do Brasil para realizar essa operagdo e nela deverd constar expressa rentncia do fiador
aos beneficios previstos nos artigos 827 (beneficio de ordem) e 835 (direito de rentincia) do Cédigo Civil.

5.5 A validade da garantia devera alcangar 3 (trés) meses além do prazo da vigéncia do contrato.

5.6 Em caso de qualquer acréscimo ao valor do contrato, concessdo de reajuste, repactuagdo ou revisdo, bem como nas renovagdes de vigéncia, a contratada deverd realizar a complementagdo/renovagdo da garantia
nas mesmas condi¢8es, prazos e percentuais previstos nesta se¢do.

5.7 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
5.7.1 prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
5.7.2 prejuizos causados a Administragdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
5.7.3 multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada;

5.7.4 obrigag¢Ges trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza ndo honradas pela contratada.
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5.8 O TRE-RI fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir quaisquer imperfei¢des na execugdo do objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes de agdo ou omissdo da contratada, de seu preposto ou de
quem em seu nome agir.

5.9 Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, para compensagdo de prejuizo causado no decorrer da execugdo contratual por conduta da contratada, esta devera proceder a respectiva reposigdo no prazo
de até 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que tiver sido notificada.

5.10 A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que apresentar, no caso de rescisdo por culpa da contratada, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

5.11 Apos a execugdo do contrato, constatado o regular cumprimento de todas as obrigagdes pela contratada, a garantia por ela prestada sera liberada ou restituida e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente,
deduzidos eventuais valores devidos ao TRE-RJ.

5.12 O garantidor ndo €é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

VII - CRITERIOS PARA MEDICAO DOS RESULTADOS E AFERICAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS:

1 - Indicador de Medig&o de Resultad

Indicador

Disponibilidade da Solugdo

item descri¢do

Finalidade verificar se o servigo estd sendo prestado de acordo com os padrdes de qualidade exigidos no edital

Meta periodo de indisponibilidade <= 60 minutos

Instrumento para medigdo software de monitoramento instalado na rede do TRE-RJ

Forma de acompanhamento valores apresentados pelo sistema

Periodicidade mensal

Forma de célculo o periodo de indisponibilidade serd calculado pela soma dos periodos de indisponibilidade de todos os servigos que comp&em a solugdo
Inicio da vigéncia data de instalagdo/ativagdo do primeiro terminal

periodo de indisponibilidade

menor ou igual a 60 minutos

Ajustes no pagamento

maior que 60 minutos e menor ou igual a 120 minutos

maior que 120 minutos

Sancs O contrato podera ser rescindido unilateralmente pelo TRE-RJ, sem prejuizo da aplicagdo das sangbes previstas no contrato e em legislagdo esj
angdes R ) i o . o
longo de 1 (um) ano de prestagéo do servigo, desconsiderados os primeiros 3 (trés) meses do primeiro ano de contrato.

2 - A aferi¢do da adequada prestagdo dos servigos relativos ao item 1serd realizada mensalmente pelos fiscais demandantes e técnicos do contrato, no primeiro dia util subsequente ao término de cada més.

3 - Para coOmputo das indisponibilidades, serdo considerados os intervalos de tempo decorridos entre a queda e o restabelecimento de um servigo, ndo sendo consideradas as interrupgdes cujas causas sejam de
responsabilidade do TRE-RJ.

4 - As interrupgdes previamente programadas pela contratada serdo consideradas para o computo do periodo de indisponibilidade da solugdo e deverdo ser comunicadas com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis.
5 - O indice de disponibilidade mensal da solugdo sera obtido a partir do software de monitoramento instalado na rede do TRE-RJ e sera confrontado com os dados de disponibilidade apresentados pela contratada.

6 — Apurado o indice de disponibilidade do servigo, este sera apresentado pelo fiscal demandante a contratada, que terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para contesta-lo;
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6.1 a ndo apresentagdo da contestagdo no prazo aqui estipulado implicara a aceitagdo, por parte da contratada, do valor  apresentado pelo TRE-RJ;
6.2 os casos de recurso serdo julgados pelo gestor do contrato.
7 - Formalizado o valor do indice de disponibilidade mensal da solugdo, o fiscal demandante autorizara a emissdo da nota fiscal pela contratada, configurando-se o recebimento definitivo do servigo.

8 - A contratada poderd apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pela equipe de gestdo do contrato, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

9 - Nos 3 (trés) primeiros periodos de avaliagdo, a fim de que a contratada efetue os ajustes necessarios a execugéo do servigo aos parametros acordados e para que o TRE-RJ conhega, discuta e adapte localmente o seu
procedimento de avaliagdo, o indice de disponibilidade apurado n&o sera utilizado como critério para desconto na fatura ou para aplicagdo de sangdes. Nesses periodos, a contratada recebera o valor integral referente a

quantidade de ramais/terminais instalados.

10 - Caso ndo seja possivel ao TRE-RJ calcular a disponibilidade da solugdo em um periodo especifico, o indice de disponibilidade mensal da solugdo sera apurado considerando somente os dados apresentados pela
contratada.

11 - Caso a contratada ndo possa calcular a disponibilidade da solugdo em um periodo especifico, o indice de disponibilidade mensal da solugéo sera calculado com base somente nos dados apresentados pelo software
de monitoramento instalado na rede do TRE-RJ.

2 - Método de avaliagdo da conformidade

2.1 O recebimento dos servigos relativos ao item 1 do objeto serd realizado mensalmente conforme descrito no item "VII - Critérios para medigdo dos resultados e aferi¢do da qualidade dos servigos prestados" deste
termo de referéncia.

2.2 O treinamento sera recebido:
2.2.1 definitivamente, pela equipe de gestdo do contrato, apds verificagdo que comprove sua adequagdo aos termos contratuais, nos prazos abaixo:
2.2.2.1 em até 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento provisério do servigo, em se tratando dos servigos de treinamento.

2.3 Verificado o ndo cumprimento dos termos contratuais, o fiscal demandante notificara a contratada, que tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para corrigir ou refazer o servigo sem qualquer énus adicional para o TRE-
RJ, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis;

2.3.1 em caso de ndo cumprimento do prazo estabelecido, o periodo para aplicagdo da respectiva penalidade sera computado a partir do primeiro dia da data de vencimento do prazo original.

2.4 Os prazos de adimplemento das obrigagdes contratadas admitem prorrogagdo nos casos e condigBes previstos no § 12 do artigo 57 da Lei n. 8.666/93, devendo a solicitagdo dilatéria, sempre por escrito,
fundamentada e instruida com os documentos necessarios a comprovagdo das alegagdes ser recebida pelo gestor do contrato contemporaneamente ao fato impeditivo do cumprimento da obrigagdo.

2.5 Serdo considerados injustificados os atrasos ndo precedidos da competente prorrogagdo, os ndo comunicados contemporaneamente a ocorréncia do fato impeditivo do cumprimento da obrigagdo ou, ainda, os
atrasos indevidamente fundamentados, ficando a critério do contratante a aceitagdo das justificativas apresentadas.

2.6 A dilagdo de prazo autorizada pelo gestor do contrato sera considerada para a avaliagdo de eventual atraso, em observancia ao principio da boa-fé.

2.7 O recebimento definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada por vicios de qualidade ou disparidade com as especificagdes técnicas definidas nos termos contratuais, ainda que verificados
posteriormente.

VIII - SANCOES ADMINISTRATIVAS:

1.Ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais, garantido o direito a ampla defesa, o
licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

| - ndo assinar o contrato ou a ata de registro de pregos;
Il - ndo entregar a documentagdo exigida no edital;

1l - apresentar documentagdo falsa;

IV - causar o atraso na execugdo do objeto;

V - ndo mantiver a proposta;

VI - falhar na execugdo do contrato;

VII - fraudar a execugdo do contrato;

VIII - comportar-se de modo inidéneo;

IX - declarar informagdes falsas; e

X - cometer fraude fiscal.

2..Nas contratagdes por meio do sistema de registro de pregos, as sangdes acima descritas, também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido sem
justificativa ou com justificativa recusada por este Tribunal.

3.Pela inexecugdo total ou parcial do objeto do contrato ou pelo descumprimento de obrigagdes contratuais, poderd ser aplicada a contratada multa compensatdria graduavel conforme a gravidade da infragdo, ndo
excedendo, em seu total, o equivalente a 20% do valor do contrato.

4.Em caso de atraso na execugdo do objeto do contrato, podera ser aplicada a contratada multa moratéria, por dia util, ndo ultrapassando o limite de 10% sobre o valor do contrato.
5.A dilagdo de prazo, autorizada pelo setor solicitante, serd considerada para a avaliagdo de eventual atraso, em observéncia ao principio da boa-fé.

6.As infragBes descritas no presente item serdo vélidas ap6s o decurso do periodo/limite maximo fixado para item andlogo do Instrumento de Medigdo de Resultados, se houver.
7.0 valor da multa, apurado apds regular procedimento administrativo, serd descontado dos pagamentos eventualmente devidos pelo TRE-RJ ou cobrado administrativamente.

8.Nos casos de instauragdo de procedimento apuratério que possa ensejar a aplicagdo de multa, o TRE-RJ poderd acautelar até 20% do valor da fatura, condicionando a liberagdo de eventual valor remanescente a
conclus@o do procedimento.

9. A retengdo cautelar sera aplicada se inexistirem faturas préximas suficientes para garantir eventual multa ou se a gravidade da infragdo assim justificar.

https://sei.tre-rj.jus.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2653443&infra_si... 21/24



28/06/2024, 16:16

10.Se a contratada ndo recolher o valor da multa que porventura lhe for aplicada, dentro de 5 dias Uteis a contar da data da intimagao, serdo entdo acrescidos os juros moratérios de 1% ao més.

11.Poder3o ser aplicadas a contratada as sangdes previstas na Lei n? 8.666/1993 de forma subsididria.
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12.A aplicagdo de qualquer penalidade realizar-se-a em processo administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666/1993 e, subsidiariamente, na Lei n?

9.784/1999.

13.A aplicagdo de penalidades ndo impede o desconto dos valores relativos as parcelas inexecutadasdos servigos.

14.Na aplicagdo de sangdes, serdo consideradas a natureza e a gravidade da infragdo, os danos dela decorrentes, as circunstancias e os antecedentes da contratada.

15.Quando o dano causado for insignificante ou a penalidade pecuniaria eventualmente aplicavel ndo justificar o custo operacional do apuratdrio, a administragdo podera, com base nos principios da proporcionalidade

e eficiéncia, decidir pela ndo instauragdo do apuratério.

16.As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, se for o caso, no CEIS.

17.As situagdes que ensejam aplicagdo de multa deverdo ser descritas nos editais de licitagdo e classificadas em graus de gravidade de 1 a 10, para os quais corresponderdo valores de multa, em percentuais do valor

total do contrato, conforme tabela abaixo:

18.Sd0 situagdes passiveis de aplicagdo de multas por inexecugdo total ou parcial do objeto do contrato ou pelo descumprimento de obrigagdes contratuais:

GRAU CORRESPONDENCIA
(% do valor do contrato)
1 0,01%
2 0,05%
3 0,1%
4 0,5%
5 1%
6 2%
7 3%
8 4%
9 5%
10 20%

PENALIDADE
ITEM DESCRIGAO (% sobre o valor anual INCIDENCIA
do contrato)

1 Deixar de manter as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no 0,1% Por item e por
contrato, no edital ou em seus anexos. o ocorréncia.
Deixar de manter atualizados os dados de contato de seus prepostos junto L

2 0,1% Por ocorréncia.
ao TRE-RJ.
Deixar de cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar da L

3 ) L 0,2% Por ocorréncia.
equipe de fiscalizagdo do contrato.
Deixar de cumprir o prazo de atendimento de chamado de suporte técnico

4 classificado como de prioridade “Baixa” (item 1V, 6.9.1 e subitens deste 0,2% Por ocorréncia.
termo de referéncia).
Deixar de cumprir o prazo de atendimento de chamado de suporte técnico

5 classificado como de prioridade “Normal” (item IV, 6.9.2 e subitens deste 0,5% Por ocorréncia.
termo de referéncia).
Recusar-se a executar, refazer, corrigir ou ajustar servigo determinado pela .

6 ) . o 1% Por ocorréncia.
equipe de fiscalizagdo do contrato, sem motivo justificado.

. Deixar de cumprir quaisquer dos itens do contrato, do edital ou de seus 03% Por item e por
anexos ndo previstos nesta tabela. = ocorréncia.

10 - O valor da multa, apurado apés regular procedimento administrativo, serd descontado dos pagamentos eventualmente devidos pelo TRE-RJ ou cobrado administrativamente.
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11 - Se o valor a ser pago a contratada nao for suficiente para cobrir o valor da multa, a diferenca sera descontada da garantia contratual.
12 - Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a contratada obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicagdo oficial.

13 - Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, para o pagamento de multa devida pela contratada, esta devera proceder a respectiva reposi¢do no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado da data em
que tiver sido notificada pelo TRE-RJ.

14 - Nos casos de instauragdo de procedimento apuratdrio que possa ensejar a aplicagdo de multa, o TRE-RJ podera acautelar até 20% do valor da fatura, condicionando a liberagdo de eventual valor remanescente a

conclusdo do procedimento.

15 - A retencdo cautelar serd aplicada se inexistirem faturas proximas suficientes para garantir eventual multa ou se a gravidade da infragdo assim justificar.

16 - Se a contratada ndo recolher o valor da multa que porventura lhe for aplicada, dentro de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da intimag&o, serdo entdo acrescidos os juros moratérios de 1% (um por cento) ao més.
17 - Poderdo ser aplicadas a contratada as sangdes previstas na Lei n2 8.666/1993 de forma subsidiaria.

18 — A aplicagdo de qualquer penalidade realizar-se-a em processo administrativo, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666/1993 e, subsidiariamente, na Lei
n29.784/1999.

19 - A aplicagdo de penalidades ndo impede o desconto dos valores relativos as parcelas ndo executadas dos servigos.
20 - Na aplicagdo de sangdes, serdo consideradas a natureza e a gravidade da infragdo, os danos dela decorrentes, as circunstancias e os antecedentes da contratada.

21 - Quando o dano causado for insignificante ou a penalidade pecuniaria eventualmente aplicavel ndo justificar o custo operacional do apuratério, a administragdo podera, com base nos principios da proporcionalidade
e eficiéncia, decidir pela ndo instauragdo do apuratdrio.

22 - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, se for o caso, no CEIS.

IX - INDICACAO DA MODALIDADE DE LICITACAO A SER UTILIZADA PARA A SELECAO DO FORNECEDOR:

1 - Natureza do objeto
1.1 A solugdo pretendida é composta por itens de natureza continuada (solugdo unificada de comunicagdo VOIP e servigo de suporte técnico).

1.2 Todos os itens componentes da solugdo sdo de natureza comum, pois seus padrdes de qualidade e desempenho podem ser objetivamente definidos em edital por meio de especificagdes usuais de mercado.

2- jalidade e tipo de lici
2.1 Por tratar-se de objeto de natureza comum, sua contratagdo seguira a modalidade pregdo eletrénico, do tipo menor prego.
X - CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:

1 - Parcelamento e adjudicagcdo do objeto

1.1 Considerando a andlise do mercado, sugere-se o agrupamento da solugdo em lote Unico, uma vez que os seus diversos componentes precisam funcionar de forma integrada para permitir que os objetivos principais

da contratagdo (colaboragdo e comunicagdo entre os usudrios) sejam de fato atingidos.

1.2 A contratagdo de um Unico fornecedor, responsével por integrar e compatibilizar todos os componentes da solugdo, além de simplificar e otimizar os processos de gerenciamento e de fiscalizagdo do contrato,
permitird definir claramente o responsavel por eventual problema técnico.

1.3 O objeto serd adjudicado globalmente a licitante vencedora.
XI - ADEQUACAO ORCAMENTARIA:
1 - Unidade Gestora de Orgamento: COINF
2 - Agdo Orgamentaria: Julgamento de Causa e Gestdo Administrativa
3 -Tipo de despesa: Custeio
4 - Natureza da despesa: 3390.40.13.0026 — COMUNICACAO DE DADOS
5 - Despesa agregada: Comunicagdo e Redes de Dados
6 — CNAE: 6190-6 PROVEDORES DE VOZ SOBRE PROTOCOLO INTERNET-VOIP — VOZ SOBRE IP - VOIP
XII - DECLARACAO SOBRE A RESTRICAO DE ACESSO AO ORCAMENTO DA CONTRATACAO:
N3o se aplica a presente contratagdo.
Rio de Janeiro, 24 de junho de 2022

. MICHEL MARCHETTI KOVACS -
SECRETARIO(A) DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
Documento assinado eletronicamente em 24/06/2022, as 18:17, conforme art. 1°, § 2°, |ll, "b", da Lei 11.419/2006.
ALBERTO CARMO DE ARAUJO
COORDENADOR(A) DE INFRAESTRUTURA
Documento assinado eletronicamente em 24/06/2022, as 18:23, conforme art. 1°, § 2°, |ll, "b", da Lei 11.419/2006.
- THEOGENES TERRA JUNIOR B
CHEFE DA SECAO DE SUPORTE AS REDES LOCAIS EM SUBSTITUIGAO
Documento assinado eletronicamente em 24/06/2022, as 18:23, conforme art. 1°, § 2°, |ll, "b", da Lei 11.419/2006.
GUSTAVO MORAES SOUZA
ANALISTA JUDICIARIO

Documento assinado eletronicamente em 24/06/2022, as 19:05, conforme art. 1°, § 2°, 11, "b", da Lei 11.419/2006.
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y A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.tre-rj.jus.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 2428451 e o codigo CRC 51E51468. No momento so ¢ possivel efetuar a

i
s, 7
4% verificagdo de autenticidade através da rede interna do TRE-RJ.
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