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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO

DIRETORIA-GERAL
Contrato de Servigo n° 67/2021

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
1-IDENTIFICACAO DA DEMANDA - DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO [Lei 14.133/21 - Art. 18, § 1°, inciso 1]

1.1 Os usuarios do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro (TRE-RJ) utilizam os recursos de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo (TIC) tanto para a
execugdo das atividades meio (administrativas) como para as atividades finalisticas (envolvendo o acompanhamento e julgamento de processos judiciais). Esses
servigos sao considerados essenciais para a execugao das atividades institucionais, de tal forma que sua indisponibilidade ou descontinuidade produziria impacto
direto ao desempenho da Organizagao.

1.2 O TRE-RJ possui parque tecnologico bastante diversificado, em termos de hardware e software, contando com cerca de 2.900 (dois mil e novecentos) usuarios de
informatica em 165 (cento e sessenta e cinco) cartorios eleitorais, 18 (dezoito) Centrais de Atendimento, 2 (duas) unidades administrativas, e futuramente em 2 (dois)
edificios SEDE do Tribunal, além de prestar suporte de rede e VOIP no CCJE do TSE localizado no Centro do Rio de Janeiro. Esse fato, aliado ao constante
surgimento de novas solugdes de TI, em fungao da crescente evolugao tecnoldgica, exigem disponibilidade permanente de servigos técnicos dedicados e
especializados.

1.3 Atender a essa demanda por alta qualidade e eficiéncia com economia, confiabilidade, flexibilidade, agilidade e racionalizagdo de fluxos de trabalho, ¢
preocupagdo constante da alta direcdo dos 6rgdos, o que tornou a Tecnologia da Informagao ferramenta estratégica que deve estar alinhada com as areas de negocios
da Institui¢do.

1.4 A Secretaria de Tecnologia da Informagao (STI) do TRE-RJ ndo possui quadro de pessoal especializado em quantitativo suficiente para execugao dos servicos de
Atendimento e Suporte Técnico aos usuarios de TI.

1.5 Segundo o ultimo relatorio do IGovTIC/2023, o quantitativo de cargos de TIC ocupados por servidores de TIC no quadro permanente do Tribunal é de 50
(cinquenta), ja o nimero de cargos necessarios de TIC, segundo o mesmo relatorio, seria de 90 (noventa). Assim ¢ facil perceber que o quantitativo se mostra
insuficiente, e além disso, os servidores possuem, juntamente com as atividades de suporte de TIC, diversas responsabilidades diarias relacionadas a gestdo dos
servigos disponibilizados pela STI, seja na area de infraestrutura e/ou gestao/fiscalizagdo de contratos de TIC.

1.6 Com relagdo a quantidade de servidores que se mostra insuficiente para absorver as atividades operacionais existentes nesta area, corrobora ainda o fato do
Decreto Lei n° 200/67 que estabelece em seu art. 10 §7° “para melhor se desincumbir das tarefas de planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle e com o
objetivo de impedir o crescimento desmesurado da maquina administrativa, a Administragdo procurard desobrigar-se da realizagdo material de tarefas executivas,

recorrendo, sempre que possivel, a execugdo indireta, mediante contrato, desde que exista, na drea, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a
desempenhar os encargos de execu¢do”.

II - DATA PARA O ATENDIMENTO DA DEMANDA

II.1 Tendo em vista que o contrato vigente finaliza em 06/01/2024, a nova contratagdo ou prorrogacdo devera ocorrer em janeiro de 2024.

III - CONEXAO COM O PLANEJAMENTO EXISTENTE [Art. 18, § 1°, inciso 1I]
II1. 1 Com relagdo ao objetivo Estratégico do TRE-RJ, esta contratacéo contribuira para o Indicador IE 50 - Taxa de disponibilidade dos servigos essenciais de TIC,
que faz parte do Objetivo estratégico n° 12 - Promover a transformagéao digital, elencado no Plano Estratégico 2021/2026 do Tribunal RegionalEleitoral do Rio de

Janeiro.

111.2 Essa contratagdo/prorrogacao esta prevista no Plano de Contratagdes 2024.

IV - ESTIMATIVA DE QUANTIDADES E MEMORIA DE CALCULO, COM JUSTIFICATIVAS QUE AS RELACIONE A DEMANDA [Art. 18, § 1°,
inciso IV]

IV.1 Escopo da area de atuaciio

UNIDADES DA JUSTICA ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO

Item Descricao Quantidade

Unidades administrativas: Sede atual, Nova SEDE, Nucleo Administrativo da

01 Rodrigues Alves e Nucleo Administrativo do Caju. 04
02 | Zonas Eleitorais 165
03 | Centrais de Atendimento ao Eleitor 18
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ATIVOS DE TIC
Item Descri¢ao Quantidade
01 | Estimativa de total de usuarios (Ano néo eleitoral) 2.900
02 | Estimativa de total de usuarios (Ano eleitoral) 3.300
03 | Estagdes de trabalho 2.466
04 | Aparelhos VOIP 649
05 | Impressoras, scanners ¢ multifuncionais 890
06 | Monitores extras (devido ao SEI e PJE) 1.378
07 | Notebooks 464
08 | Equipamentos de rede (Switches , Firewall, AP's) 192
09 | Redes locais geograficamente distintas 169
10 | Pontos de rede na sede (estagdes, impressoras, AP, switches, servidores, etc.) 1.630

IV.2 Estimativa de Postos de Trabalho
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Sera necessario ampliar a equipe de suporte de infraestrutura de TIC com mais dois colaboradores, por conta da nova SEDE do Tribunal que funcionara em um novo
prédio localizado em local distante da sede atual, cujo prédio serd mantido e continuara em funcionamento com varias unidades organizacionais.

Quantidade | Quantidade
. . Perfil atual necessaria .
Categoria de servico 5 Totais
Profissional de para a nova
profissionais SEDE
Suporte Técnico Especializado — Técnico de apoio ao usuario de informatica - CBO 3172-10 Pleno 4 1 5
Suporte Técnico Especializado — Técnico de redes - CBO 3133-10 Pleno 3 1 4
Supervisor - Tecndlogo em gestdo da tecnologia da informagdo - CBO 1425-35 Pleno 1 0 1
Totais 8 2 10

IV.3 Estimativa de consumo de didrias

Mesmo com o aumento de mais dois colaboradores na equipe, ainda néo identificamos a necessidade de aumento no quantitativo de deslocamentos, até porque a
necessidade de realizagdes de visitas técnicas regulares aos cartorios do interior pela equipe de suporte a rede ainda esbarra nas necessidades de suporte da SEDE,
tendo em vista as demandas reprimidas pelo longo tempo que ficamos sem esses servicos.

Mesmo projetando uma intensificagdo da participacdo do tribunal em eventos e a¢des itinerantes, um aumento de participagéo dos cartorios na utilizagdo do JE-

Connect e um deslanche nas visitas técnicas aos cartorios do interior, as estimativas elaboradas no Estudo Preliminar anterior, que utilizou o historico de um contrato
que apresenta necessidades similares (Prestagdo de Servigos de Manutengéo de Equipamentos Eletronicos de Informatica do Tribunal), apresentam um quantitativo
de deslocamentos ainda bastante razoavel, e, portanto, sem necessidade de alteragao.
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Ano Ano
néo Eleitoral Eleitoral
Suporte Técnico Especializado — Técnico de apoio ao usuario de informatica
Suporte Técnico Especializado — Técnico de rede 90 120

Supervisor - Tecnologo em gestdo da tecnologia da informagao

IV.4 Estimativa de consumo de Horas Suplementares

No caso das horas suplementares, a inclusdo de mais dois postos causara impacto no quantitativo estimado.

Historico Horas Suplementares

Ano Horas previstas Hora's
consumidas

2022 848 887

2023 480 240

Em 2022 foram consumidas todas as horas previstas e ainda tivemos que pedir antecipagéo de recursos por conta das necessidades da Administragao.

Em 2023, apesar de consumirmos uma quantidade menor de horas, todos os recursos orgamentarios disponiveis foram consumidos, pois 55% dos recursos
foram antecipados para 2022 pela necessidade de implantagdo do VOIP nos Cartorios e Centrais de Atendimento.

Tendo em vista que os quantitativos estimados estdo sendo completamente consumidos na pratica, deduzimos que com a entrada de mais dois colaboradores sera
necessario prever um aumento proporcional. Como o aumento total de colaboradores da equipe ficou em 20%, esse ¢ o indice de aumento que iremos aplicar no
quantitativo de horas suplementares para os postos que sofreram acréscimo.

o com aumento de 20%
uantitaiotiugl (n2o ha aumento para o posto de Tecnologo)
Postos de Trabalho
Ano Ano nao Total Ano Ano nio Total
Eleitoral Eleitoral (24 meses) Eleitoral Eleitoral (24 meses)
Hora suplementar — sabados -
Técnico de apoio ao usuario de 120h 40h 160h 144h 48h 192h
informatica
Hora suplementar — sbados - 280h 200h 480h 336h 240h 576h
Técnico de rede
Hora suplementar — domingos e
feriados - Técnico de apoio ao 120h 40h 160h 144h 48h 192h
usuario de informatica
Hora suplementar — domingos ¢ 280h 200h 480h 336h 240h 576h
feriados - Técnico de rede
Hora 'suplementar — sabados — 24h ) 24h 24h ) 24h
Tecndlogo
Hora rsuplementar — domingo — 24h ) 24h 24h ) 24h
Tecnologo
TOTAIS 848h 480h 1.328h 1.008h 576h 1.584h

V - LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR [Art. 18, § 1°, inciso V]
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V.1. LEVANTAMENTO DE MERCADO

V.1.1 Considerando a deficiéncia de servidores em nossos quadros técnicos, a terceiriza¢do ¢ o tinico caminho possivel para que o servigo de suporte de infraestrutura
possa ser disponibilizado aos nossos usuarios.

V.1.2 No mercado a contrata¢@o para esse tipo de servigo segue dois modelos:

V1.2.1 SOLUCAO 1 - Contratagio dos servigos técnicos de suporte  infraestrutura por UNIDADE DE MEDIDA - com remuneragio baseada no uso da
métrica de Unidade de Servigo Técnico (UST). Trata-se de modelo baseado em unidade de medida (UST), o que possibilita a quantificagdo do servigo a ser
contratado e a posterior medi¢do dos resultados, especialmente para efeito de pagamento. As UST’s sdo consumidas por demanda e atendidas por equipe
dimensionada pela propria contratada, com base em Catalogo de Servicos e condicionadas ao cumprimento de acordo de Niveis Minimos de Servico (NMS).

V1.2.2 SOLUCAO 2 - Contratagdo de servigos técnicos de suporte a infraestrutura por posto de trabalho. Modelo de contratagio para execucdo de servicos
por prego certo e total, com atendimento baseado em um Catélogo de Servicos e condicionado ao cumprimento de acordo de Niveis Minimos de Servigo
(NMS) e disponibilidade.

V.1.3 Anilise da SOLUCAO 1

A tultima solugdo de prestagdo de servigos de Suporte Técnico de infraestrutura de TIC implantada no TRE-RJ através do Contrato TSE n°® 16/2015, tinha como base
esse modelo. Nele ¢ utilizado um Catalogo de Servigos, onde os mesmos ja estdo pré-classificados por categorias, complexidade, acordo de Niveis Minimos de
Servigo (NMS) e mensurados por Unidades de Servigo Técnico (UST). A Contratada, ao realizar um atendimento, classifica o servico conforme definido no
Catalogo de Servigos e, ao final de cada més, ¢ apresentado um relatorio para o TRE-RJ com todos os atendimentos realizados. Este relatorio ¢ validado pela equipe
de fiscalizagdo e gestdo do Contrato, que verifica se a classificacdo do atendimento foi feita corretamente e se o acordo de Niveis Minimos de Servigos foram
atingidos.

Considerando os valores médios de cada solug@o pesquisada podemos perceber facilmente que o modelo que prevé UST € o menos vantajoso. Essa
antieconomicidade apresentada nesse tipo de modelo ¢ relatada no Acordao n°® 2.037/2019 do TCU que cita a dificuldade de precificar o valor adequado da UST, por
ndo se estimar corretamente o quantitativo de UST (esfor¢o, complexidade, fator de ponderagdo) de cada servigo, ou até mesmo da dificuldade de se fiscalizar
adequadamente a execugdo contratual.

Os custos de cada UST desse contrato foram baseados no Catalogo de Servigos do TSE que o elaborou conforme seu ambiente e sua infraestrutura. Os regionais ndo
foram consultados, ou seja, o Catalogo de Servicos desse contrato refletia apenas a realidade do TSE.

Para que possamos criar o nosso proprio Catalogo de Servigos precisariamos antes definir: i) todas as tarefas a serem executadas; ii) os resultados esperados; iii) os
padrdes de qualidade exigidos; e iv) os procedimentos e qualificagdes necessarios para execugdo dos servigos em conformidade com os adotados pela organizagao de
maneira a permitir o cotejamento posterior entre o planejado e o executado. A complexidade definida para as tarefas considera diversas variaveis, tais como a
prioridade e a criticidade do servigo, as caracteristicas dos profissionais necessarios e sua capacidade em cumprir as atividades.

Além disso, a quantificacio da unidade de referéncia UST também deve considerar os procedimentos previamente medidos no setor de TI do 6rgao ou entidade e as
estimativas de esfor¢o devem basear-se em série historica da organizaco e na necessidade de implementar novos servigos.

A partir desses insumos, estabelece-se a correlagdo entre a complexidade de cada atividade e a quantidade de UST equivalentes, sendo que a menor UST possivel
usualmente equivale a uma hora de trabalho na atividade de menor complexidade, enquanto as demais atividades possuem pesos conforme a complexidade de cada
uma delas.

Podemos perceber que ¢ um trabalho complexo que exige uma dedicagdo maior para sua realizago, e que, conforme o Acordio n°2.037/2019 do TCU, além do
conhecimento da metodologia para composi¢do de uma UST, se faz necessaria também uma maturidade do 6rgao.

Outra dificuldade com relagdo a esse modelo diz respeito a sua fiscalizagéo, onde se faz necessaria a figura de um fiscal exclusivo, que verifique constantemente em
cada demanda se as unidades de medida foram consumidas dentro das expectativas do 6rgdo. No cenario atual que atravessamos, onde ja foi dito que a area de TIC
sofre com a caréncia de profissionais em seus quadros, esse tipo de fiscaliza¢do se torna inviavel.

Esse modelo nos parece bastante apropriado para servigos do tipo Fabrica de Software e Suporte de BI (Business Intelligence), onde a empresa contratada ndo
precisa disponibilizar uma equipe para servigos continuos nas instalagdes da Contratante. Os requisitos para cada produto sdo elaborados por demanda, com isso os
produtos entregues sdo facilmente mensuraveis com relagio a qualidade e tempo, com a produgéo de artefatos facilmente auditaveis. As demandas ndo sdo urgentes e
podem ser planejadas com bastante antecedéncia. Nesses casos esse modelo de unidade de medida nos parece ser o ideal.

Sobre a utilizagdo desse modelo em contratagdo de servigos de suporte de infraestrutura o Ministro Augusto Sherman no Acérdao de n® 2.037/2019, nos traz os
seguinte esclarecimento sobre o tema:

“144.8. a métrica UST ou similares deve ser evitada para a contratagdo de servigos de suporte de infraestrutura”.

V.1.4 Analise da SOLUCAO 2

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) analisou o modelo em seu Acorddo n° 786/2006, onde, naquele momento, concluiu que esta forma de contratagdo mensura os
servicos pelo niumero de horas trabalhadas ou pela disponibilidade de trabalhadores, impedindo a remunerago da contratada pelo que foi efetivamente executado,
surgindo ai o temo paradoxo lucro-incompeténcia.

Desde entdo esse modelo quase nao foi mais utilizado nas contratagdes realizadas pela Administragao Publica Federal (APF), uma vez que era considerado
ineficiente, pois ndo garantiria a qualidade e a efetiva prestagdo dos servigos.

Diante disso, a Instru¢do Normativa n® 04/08, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao (SLTI) do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao
(MPOG), estabeleceu que, nas contratagdes de prestagdo de servigos de tecnologia da informagao, deveria ser priorizada a adogao de regimes de execugdo com base
em unidade de medida que permitissem a quantificagdo do servigo a ser contratado e a posterior medi¢ao dos resultados proporcionados pela contratada,
especialmente para efeito de pagamento.

Contudo, com relagdo aos regimes de execugdo que se formam a partir da alocagio de postos de trabalho ou com base no pagamento nas horas trabalhadas, estes ndo
estariam completamente descartados. Somente teriam lugar em situagdes excepcionais, mediante a apresenta¢do das devidas justificativas nos respectivos processos.

Como essa excepcionalidade ndo estava clara e nem bem definida, a grande maioria dos gestores comecou a deixar de lado esse modelo em seus contratos de
prestagdo de servigos de TI, pois ndo parecia ser uma boa pratica para a administragio publica.

Mas recentemente um novo Acoérdao de n® 2.037/2019, do mesmo relator do Acérdao 786/2006, Augusto Sherman, nos traz os seguintes esclarecimentos sobre o
tema, conforme os trechos abaixo:

“141. Além da utilizagdo da planilha de custos e formagdo de preco, cabe também a equipe de planejamento da contratagdo analisar solugdes alternativas a
utiliza¢do da métrica UST. Por exemplo, no caso dos servigos de suporte de infraestrutura, no qual normalmente a entidade possui uma base historica da
quantidade de chamados, de incidentes, de ativos de infraestrutura e de profissionais que atuaram nos contratos passados e combinado com a defini¢do de niveis
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de servigos, é plenamente possivel a defini¢do de um valor estimado da contratag¢do, sem a necessidade de medir e pagar cada servigo executado em UST. Esta
opgdo, torna o processo de fiscalizagdo do contrato menos complexo, pois ndo ha necessidade de analisar se cada chamado foi classificado corretamente, apenas se
os niveis de servigos estabelecidos foram cumpridos.”

Em video disponibilizado pelo TCU em seu Canal no Youtube, relativo ao seminario "Dialogo Publico — Aquisi¢des de Solugdes de TI"

relacdo a escolha desse modelo, o Assessor da Secretaria de Fiscalizagdo de TI do TCU, André Luiz Furtado Pacheco diz o seguinte:

"Contratar mdo de obra com afericdo de resultados através de niveis minimos de servigo é diferente do homem-hora que o Ministro Sherman se referiu no acordao
n°786/2006 que trata justamente do paradoxo lucro-incompeténcia, sdo situacoes distintas, visto que naquela época se contratava mdo de obra sem nenhum tipo de
servigo associado e nenhum tipo de aferi¢do de resultado.”

Como o servigo a ser contratado se refere a suporte de infraestrutura e temos base historica baseada em contratos anteriores, teriamos todas as condigdes exigidas

para a utilizagdo desse tipo de modelo, bastando apenas definirmos o acordo de Niveis Minimos de Servigos a ser cumpridos pela contratada para que esta solugdo se
torne viavel ao atendimento de nossas demandas.

V.2. SOLUCAO ESCOLHIDA

V.2.1 Sendo assim, com base nas consideragdes acima, entendemos que o modelo atualmente implantado (SOLUCAO 2) continua sendo o que melhor atende ao
tribunal, com relagdo ao servigo de suporte de infraestrutura de TIC, utilizando indicadores de acordo de Niveis Minimos de Servigos e disponibilidade na sua
composi¢ao.

V.2.2 Considerando que a solugdo trata-se de prestagdo de servigos continuos com dedicagdo exclusiva de méo de obra.

V.2.3 Considerando o disposto no item 7 do Anexo IX da IN SLTI n® 05/2017, in verbis:

"7. A vantajosidade economica para prorrogagdo dos contratos com mdo de obra exclusiva estara assegurada, sendo dispensada a realizagdo de pesquisa de
mercado, nas seguintes hipoteses:

a) quando o contrato contiver previsdes de que os reajustes dos itens envolvendo a folha de salarios serdo efetuados com base em Acordo, Convengdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou em decorréncia de lei;

b) quando o contrato contiver previsées de que os reajustes dos itens envolvendo insumos (exceto quanto a obrigagées decorrentes de Acordo, Convengdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho e de lei) e materiais serdo efetuados com base em indices oficiais, previamente definidos no contrato, que guardem a maior correla¢do possivel
com o segmento econémico em que estejam inseridos tais insumos ou materiais ou, na falta de qualquer indice setorial, o indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo (IPCA/IBGE); "

V.2.4 Considerando que as previsodes citadas acima constam do contrato atual;

V.2.5 Levando-se também em consideragao os resultados obtidos na medig¢@o dos indices durante todo o periodo do contrato atual, que comprovam a qualidade dos

servicos prestados, assim como a disponibilidade dos postos de trabalho, que comprovam a auséncia de faltas ou falhas e a pontualidade na execugio dos
servi¢os, podemos afirmar que a renovagdo do presente contrato ¢ vantajosa para o Tribunal.

VI - DESCRICAO COMPLETA DA SOLUCAO ESCOLHIDA [Art. 18, § 1° inciso VII]
VI.1 Prestagdo de servigos especializados na area de tecnologia da informagao para atividades de suporte técnico a infraestrutura de TI, mediante alocagdo de postos

de trabalho, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, admitida prorrogacgéo nos termos da lei até o limite de 60 (sessenta) meses, consoante quantitativos previstos
no item IV desse estudo.

VII - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO [Art. 18, § 1°, inciso VI]

VII.1 O objeto pretendido pela contratagdo sera realizado por meio da prestacéo de servigos mediante alocagéo de profissionais em Postos de Trabalho, respeitando-
se os perfis e quantitativos estabelecidos a seguir.

VIIL.1.1 Postos de Trabalho:

q . Perfil uayaddc Valqr}\’!ensal Valor Total Valor
Categoria de servico . de Unitario do
Profissional e Mensal (24 m
profissionais Posto
Suporte Técnico Especializado — Técnico de apoio ao usuario de informatica - CBO 3172-10 Pleno 5 R$ 6.591,12 | R$32.955,60 | RS 790.
Suporte Técnico Especializado — Técnico de redes - CBO 3133-10 Pleno 4 R$ 6.862,09 | R$27.448,36 | RS 658.
Supervisor - Tecnélogo em gestéo da tecnologia da informagdo - CBO 1425-35 Pleno 1 R$ 10.742,41 | R$ 10.742,41 | R$ 257.
Total Geral 10 -X- RS 71.146,37 | R$ 1.70,
VII.1.2 Deslocamentos
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Tipo Ano D(e)slll::atli:ll::teos Desl(‘)]:zll(:lln.ento Valor Total
Nio Eleitoral 90 R$ 264,36 R$ 23.792,40
Eleitoral 120 R$ 264,36 R$ 31.723,20
Total (24 meses) 210 -X- RS 55.515,60

OBS: Para o deslocamento estamos considerando o valor revisado pela Presidéncia para contratos de mao de obra (id. 3361623).

VII.1.3 Horas Suplementares

Ano Ano niao Total
Postos de Trabalho Eleitoral | Eleitoral (24 Meses) Valor da Hora Valor Total
Hora suplementar —
sdbados - Técnico de | 40 48h 192h 33,6100 RS 6.453,12
apoio ao usuario de
informatica
Hora suplementar —
sabados - Técnico de 336h 240h 576h 35,2800 R$20.321,28
rede
Hora suplementar —
domingos e feriados -
Técnico de apoio ao 144h 48h 192h 44,8100 RS 8.603,52
usuario de
informatica
Hora suplementar —
domingos e feriados - 336h 240h 576h 47,04 R$ 27.095,04
Técnico de rede
Hora suplementar = 24h - 24h 58,9900 RS 1.415,76
sabados — Tecnologo
Hora suplementar - 24h - 24h 78,6500 RS 1.887,60
domingo — Tecndlogo
TOTAIS 1.008h 576h 1.584h -X- RS 65.776,32
VII.1.4 Resumo Geral
q Valor Total
Despesa Quantidade | Valor Mensal (24 meses)
Postos de Trabalho 10 R$ 71.146,37 R$ 1.707.512,88
Deslocamentos 210 -X- R$ 55.515,60
Horas Suplementares 1.584h -X- R$ 65.776,32
Total RS 71.146,37 RS 1.828.804,80
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VIII - PARCELAMENTO DO OBJETO [Art. 18, § 1°, inciso VIII]
VIII.1 Em caso de nova contratagdo, esta dar-se-a em lote Ginico, por menor preco global, tendo em vista que néo ¢ tecnicamente viavel o parcelamento da solugéo,
pois acarretaria em pulverizagdo da responsabilidade de gestdo das equipes de suporte, prejudicando a agilidade nos atendimentos das demandas de infraestrutura de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo nas dependéncias do TRE-RJ.

VIIL.2 O objeto desta contratagdo sera adjudicado globalmente a empresa contratada, tendo em vista conforme citado anteriormente, ndo ser viavel tecnicamente seu
parcelamento.

IX - RESULTADOS PRETENDIDOS/BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS [Art. 18, § 1°, inciso IX]

IX.1 Séo beneficios que se pretende alcangar com a continuidade dos servigos implantados:

IX.1.1 Diretos: com a renovagdo ou nova contratagdo pretende-se manter uma For¢a de Trabalho minima de TIC, conforme as diretrizes do indice de Governanga,
Gestdo e Infraestrutura de Tecnologia da Informag@o e Comunicagdo do Poder Judicidrio (IGovTIC - JUD), bem como promover um melhor aproveitamento de
recursos humanos do quadro efetivo do TRE-RJ, que podera ter seus servidores designados para fungdes e atividades de planejamento, coordenagdo, fiscalizagdo

e gestdo.

IX.1.2 Indiretos: com a renovagéo ou nova contratagdo sera mantido o elevado grau de satisfagdo do usudrio com os servigos de suporte de infraestrutura de TIC.

X - REQUISITOS DA CONTRATACAO [Art. 18, § 1°, inciso TTT]
X.1 REQUISITOS DE NEGOCIO

X.1.1 O objeto pretendido devera se basear na prestagdo de servigos de suporte a infraestrutura de TI mediante aferi¢cdo de resultados e controle da qualidade dos
servigos.

X.1.2 Os servigos serdo realizados no ambito da Justica Eleitoral do Rio de Janeiro, onde a area de atuagdo envolve todos os usuarios de TIC, distribuidos entre os
prédios da Sede e as outras Unidades existentes, assim como outros locais especificos, conforme necessidade da contratante.

X.1.2.1 Entende-se como Sede, os prédios da Administragdo do Tribunal, localizados na Capital do Estado do Rio de Janeiro.

X.1.2.2 Entendem-se como Unidades os demais prédios do TRE-RJ, localizados em endereco diferente da Sede, na Capital ou no Interior do Estado do Rio de
Janeiro, tais como Zonas Eleitorais, Centrais de Atendimento ¢ Unidades Administrativas.

X.1.2.3 Por outros locais especificos entende-se locais de realizagao de eventos da Justica Eleitoral Fluminense, tais como Revisdo do Eleitorado
(recadastramento biométrico), Encontro de Avaliagdo das Elei¢des, Justiga Eleitoral Itinerante, participagdo em Agdo Global etc, assim também os Locais de
Votagdo, onde se estruturam as Se¢des Eleitorais, em fung@o da necessidade de implantag@o do sistema JE-Connect. Observe-se que a lista aqui apresentada
ndo ¢ exaustiva.

X.1.3 Os servigos serdo prestados em dias uteis, de segunda a sexta-feira, das 10h as 20h, excluidos os feriados nacionais, estaduais e regimentais do TRE-RJ.
X.1.3.1 O Tribunal podera excepcionalmente, em funcdo da realizagdo de elei¢des, revisdo de eleitorado, sessdo plendria e outros eventos, solicitar a execugao
dos servigos em horarios e dias distintos dos estabelecidos acima. Em caso dessa necessidade, a CONTRATADA sera comunicada previamente para que tenha

tempo habil de promover alteragao temporaria nas escalas de trabalho de um ou mais membros de sua equipe.

X.1.4 A CONTRATADA sera responsavel pelo provimento de equipe técnica com formagdo adequada para o desenvolvimento das atividades de acordo com o
volume e complexidade das demandas de suporte técnico de TI e com o acordo de Niveis Minimos de Servigo definidos.

X.1.4.1 A equipe técnica da CONTRATADA ficard instalada nas dependéncias da SEDE do TRE-RJ, que provera a infraestrutura necessaria e adequada a
prestacdo dos servigos.

X.1.4.2 A equipe técnica da CONTRATADA devera ter 01 (um) Supervisor, o qual realizara a gestdo de seu pessoal, servindo como ponto de contato para os
fiscais, mas podendo também atuar como suporte técnico caso seja necessario.

X.1.5 A CONTRATADA devera utilizar o sistema de Gerenciamento de Servigos de TI adotado pelo TRE-RIJ, para receber, acompanhar, encaminhar e registrar a
conclusdo dos atendimentos as demandas de suporte.

X.1.6 Os servigos a serem prestados pela CONTRATADA devem ser baseados nas praticas da biblioteca ITIL e seguir os scripts e procedimentos definidos ou
aprovados pelo TRE-RJ, contemplando as principais atividades:

e Receber e realizar o atendimento presencial ou remoto dos chamados técnicos dos usuarios.

¢ Realizar o diagnostico e tratamento de incidentes.

e Solucionar os incidentes recebidos que ndo dependam da intervengdo de outros grupos solucionadores.
¢ Atender as requisi¢des de servigo que ndo dependam da intervengdo de outros grupos solucionadores.

¢ Executar servigos de campo, como instalagdo, troca ou remanejamento de equipamentos de TI, componentes, pecas e seus dispositivos conectados, autorizados
pelo TRE-RJ.

e Esclarecer diividas de usuarios quanto ao uso dos softwares, aplicativos e sistemas de informagdes utilizados nas estagdes de trabalho do TRE-RJ, bem como
de configuracdo, instala¢do e funcionamento de equipamentos e componentes de informatica para acessos locais e remotos.

» Prestar orientagdes quanto ao uso de funcionalidades e facilidades disponiveis nos softwares, aplicativos, sistemas de informagdes, utilizados nas estagdes de
trabalho do TRE-RJ e equipamentos de TIC.

¢ Solicitar os escalonamentos necessarios para outros grupos solucionadores. Caso o problema nao possa ser resolvido pela equipe de suporte local, o chamado
devera ser encaminhado a grupos ou unidades que tenham condi¢des de solucionar o problema, de acordo com procedimentos e definigdes de responsabilidade
provida pelo TRE-RJ.

¢ Monitorar a disponibilidade dos servigos de rede e abrir chamado nas operadoras em caso de interrupgao.

o Instalar e configurar softwares em microcomputadores, observando-se as normas de seguranga e padronizagdo do TRE-RJ.
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o Efetuar a geragdo e aplicacdo de imagens padronizadas de softwares em microcomputadores, observando-se os procedimentos estabelecidos pelo TRE-RJ.

¢ Solucionar problemas de configuracdo de estagdes de trabalho, envolvendo ambiente operacional e demais softwares que compdem a plataforma de estagdes
de trabalho.

¢ Orientar, quando necessario, quanto a realizagio de backup dos arquivos relacionados ao trabalho nos equipamentos dos usuarios.

o Prestar suporte técnico a equipamentos de videoconferéncia e VOIP, no que se refere a instalagdo, conexao, testes de conectividade, configuracdo de softwares
e acessOrios necessarios.

¢ Realizar a instalagdo e configurag@o de softwares voltados para conectividade e sincronizagdo de dispositivos moveis (netbooks, notebooks, tablets, telefones
celulares, agendas eletronicas e equipamentos semelhantes) disponibilizados pelo TRE-RJ.

¢ Elaborar instrugdes de configuragio e operagdo de equipamentos e softwares, submetendo-as a validagdo do TRE-RJ.

o Atuar presencialmente para o auxilio técnico durante eventos institucionais e videoconferéncias.

o Conectorizar e desconectorizar equipamentos e componentes nos setores.

¢ Conectorizagdo de cabos e patch panel.

¢ Identificar presencialmente problemas de conexdo de rede (cabeamento) dos dispositivos de TIC.

o Efetuar a instalagdo, ativagdo, manutengdo, testes e desativacdo de pontos de rede logica (cabo UTP, coaxial e fibra dptica) para equipamentos de TIC.

o Efetuar a instalagdo e reorganizagdo de armarios de cabeamento (wiring closets), quando solicitado e de acordo com as orienta¢des fornecidas pelo TRE-RJ.

o Registrar e manter atualizadas as informagdes constantes no Sistema de Gestdo de Configuracdo de Equipamentos utilizado no Tribunal.

¢ Registrar no sistema de Gerenciamento de Servigos de TIC disponibilizado pelo TRE-RJ todos os procedimentos realizados ao longo de cada chamado, bem
como contatos realizados com os usuarios. Todo atendimento realizado pela equipe de suporte local que gerar alguma alteragdo no script de atendimento
devera ser tratado e documentado para fins de atualizagdo da base de conhecimento. Quando necessario a equipe técnica do TRE-RJ podera ser acionada para

prover informagdes complementares necessarias a atualizagdo da base de conhecimento.

o Verificar a necessidade de atualizagdo ou inclusdo de novos artigos na base de conhecimento, ao longo do processo de atendimento, registrando a necessidade
no respectivo chamado.

¢ Contribuir com a elaborag@o de novos artigos ou atualiza¢@o dos artigos ja existentes na base de conhecimento.
o Avaliar e sugerir medidas visando o aprimoramento do atendimento técnico, bem como a redugdo do quantitativo de incidentes.
« Executar as demais atividades atribuidas aos perfis profissionais da equipe técnica da CONTRATADA.

¢ Emitir periodicamente as comunicagdes obrigatorias definidas pelo Tribunal.

X.2 REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

X.2.1 Os requisitos desse item t€ém como objetivo garantir a interoperabilidade e seguranga das informagdes entre os diferentes sistemas dos 6rgdos do Poder Publico.
Como o objeto desse estudo ndo se trata de aquisicdo ou desenvolvimento de software, e sim de prestagdo de servigos, 0 mesmo nao se aplica.

X.3 REQUISITOS TEMPORAIS
X.3.1 Se for realizada nova contratagdo, os primeiros 120 (cento e vinte) dias apos o inicio da execuc@o dos servigos serdo considerados como periodo de
estabiliza¢do, durante o qual os resultados esperados e os niveis de qualidade exigidos poderdo ser implementados gradualmente, de modo a permitir a nova

CONTRATADA realizar a adequagdo progressiva de seus servigos e alcangar, ao término desse periodo, o desempenho requerido.

X.3.2 Esta flexibilizagdo, porém, sera restrita, onde a entrega dos servigos devera observar os seguintes prazos:

ATIVIDADE
FASE DESCRICAO

INiCIO TERMINO

Transi¢do | Para o 1° (primeiro) més de execugao: A partir da assinatura 120 (cento e vinte) dias
do Termo de Liberagdo | corridos a partir da assinatura
¢ Atingir, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) dos resultados esperados/niveis | de inicio dos servigos do Temo de Liberagio de
de qualidade exigidos. inicio dos servigos
¢ Os prazos estabelecidos poderao ser dilatados em até 30% (trinta por cento)

Para o0 2° (segundo) més de execugio:
e Atingir no minimo, 85% (oitenta e cinco por cento) dos resultados esperados/niveis
de qualidade exigidos.
e Os prazos estabelecidos poderdo ser dilatados em até 20% (vinte por cento)
Para o 3° (terceiro) més de execugao:
¢ Atingir, no minimo, 95% (noventa e cinco por cento) dos niveis de qualidade
exigidos.

¢ Os prazos estabelecidos poderdo ser dilatados em até 10% (dez por cento).

Para o 4° (quarto) més de execugdo:
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¢ Atingir, no minimo, 98% (noventa e oito por cento) dos resultados esperados/niveis
de qualidade exigidos.
¢ Os prazos estabelecidos ndo poderdo ser dilatados.

Monitoramento de aplicagdes, servigos, realizacdo de backups e restauragdes, operagao e A partir da assinatura

Operagiio conﬁguracéo de rede de computadc_)res e seus at.ivos, instalagdo de softwgres e do Teﬁpo de Aceite Término da vigéncia
equipamentos, configuragdo de aplicagdes, andlise de performances, apoio a eventos, dentre | Definitivo da Fase de contratual.
outras agdes pertinentes a infraestrutura de TIC relacionadas no subitem X.1.6. Transi¢do

X.4 REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

X.4.1 Mesmo em se tratando de demanda por resultados focada em qualidade, em fung@o das politicas de gestdo de seguranga implantadas que definem os
conceitos de utilizagdo, monitoragdo, manutengao e seguranga dos recursos de TI, é imprescindivel que os recursos técnicos envolvidos na execugdo dos servigos
estejam alocados em area interna exclusiva definida, sendo gerenciados exclusivamente pelo representante da empresa contratada. Esses recursos humanos deverao
conhecer o funcionamento dos negocios internos da STI e executar os procedimentos de acordo com as regras de seguranga, ndo sendo possivel execugao ou
operacionaliza¢do remota. O mesmo ocorre com manutengdes € monitoragdes que requeiram utilizagao de senhas privilegiadas ou que possam manipular ou ver
informagdes de servigos criticos.

X.4.2 A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e qualquer assunto de interesse do TRE-RJ
ou de terceiros de que tomar conhecimento, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

X.4.3 Osempregados da CONTRATADA deverdo assinar termo de sigilo e responsabilidade antes de iniciar suas atividades junto ao TRE-RJ.

X.4.4 A CONTRATADA devera promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, ap6s o recebimento da notificagdo por e-mail, de qualquer
dos seus recursos técnicos que nao correspondam aos critérios de confianga ou que perturbem a acdo da equipe de fiscalizacdo do TRE-RJ.

X.4.5 A CONTRATADA devera responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos disponibilizados para a execugdo dos
servigos, ndo cabendo ao TRE-RJ qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer.

X.4.6 A CONTRATADA ndo devera veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizac¢do, por escrito, do TRE-RJ.
X.4.7 Para que a CONTRATADA atenda aos requisitos exigidos com relag@o as normas de Controle de Acesso, devera:

¢ Responsabilizar-se pelo credenciamento e descredenciamento de acesso as dependéncias do TRE-RJ e suas unidades, assumindo quaisquer prejuizos
porventura causados por dolo ou culpa de seus profissionais.

« Fornecer aos seus colaboradores, sem qualquer 6nus para o TRE-RJ, crachas de identificagdo com foto, nome, cargo e logo da empresa.

¢ Solicitar, por escrito, o credenciamento e autorizagdo de acesso para os recursos técnicos da CONTRATADA.

o Informar e solicitar a0 FISCAL TECNICO do TRE-RJ, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, o descredenciamento dos recursos desvinculados da
prestacdo de servicos com o TRE-RJ.

¢ Devolver todos os recursos e equipamentos utilizados pela CONTRATADA, como crachas, cartdes certificadores, “pendrives” e outros, de propriedade do
TRE-RJ, juntamente com a solicitagdo de descredenciamento.

X.4.8 Concessdo de ACESSO

¢ A concessdo de acesso as maquinas e ao dominio do TRE-RJ devera ser solicitada pela CONTRATADA aos Fiscais Técnicos para os seus colaboradores. Essa
concessdo de acesso implica a responsabilidade legal da CONTRATADA e a presungdo da capacidade técnica de seus colaboradores para realizagdo das
demandas e atividades inerentes ao contrato.

¢ O uso da senha de acesso pelos colaboradores da CONTRATADA ¢ de sua exclusiva responsabilidade, incluindo qualquer transagio efetuada diretamente ou
por seu representante, ndo cabendo ao TRE-RJ qualquer responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha.

¢ A perda da senha ou a quebra do sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente aos Fiscais Técnicos que deverdo providenciar o imediato bloqueio de acesso.

X.4.9 A CONTRATADA devera manter em carater confidencial, mesmo ap6s o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato, as informagdes relativas a:
e Politicas de seguranca adotada pelo TRE-RJ e Orgdos de Controle, assim como as configuracdes de hardware e de softwares decorrentes;

¢ Processo de instalagdo, configuragdo e customizagdo de produtos, ferramentas e equipamentos;
¢ Quaisquer dados sensiveis dos quais a CONTRATADA venha a ter conhecimento em decorréncia da presente contratagao.

X.5 REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

X.5.1 Em observancia ao Guia de Inclusdo de Critérios Sustentaveis para Contratagdes, publicado através do ATO GP n°® 171/2020, que determina a inclusdo de
critérios sustentaveis nos processos de contrata¢do de bens e servigos, serdo consideradas as especificages e critérios de sustentabilidade ambiental do item XIII -
CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE/REQUISITOS AMBIENTALIS deste estudo preliminar.

Para se atender aos requisitos serdo necessarios aplicar normas constantes no GUIA DE SUSTENTABILIDADE DE CONTRATACOES DO TRE/RJ, especificados
no Capitulo IV - Dos Contratos de Servigos - itens 33 a 35;

X.6 REQUISITOS DE CAPACITACAO
X.6.1 Para a solicitagdo de servigos de suporte de infraestrutura os usuarios deverdo utilizar o Sistema de Gerenciamento de Servigos de TI disponibilizado pelo

TRE-RJ, que permite enviar e acompanhar os chamados. Os usuérios do TRE-RJ ja foram treinados nessa ferramenta que ¢ utilizada para realizar todos os chamados
de suporte de TI.

X.7 REQUISITOS LEGAIS

X.7.1 Os colaboradores da CONTRATADA, enquanto estiverem prestando servigos nas instalagdes do TRE-RJ, deverdo estar em conformidade com seguintes
normas:
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Resolugdo TSE n°® 20.882/01 - Normas para uso dos ambientes de redes internet e intranet e correio eletronico, no ambito da Justica Eleitoral.(Alterada pela
Res. TSE n° 23.266/10)

Resolugdo TSE n° 23.644/2021 - Dispde sobre a Politica de Seguranga da Informagao (PSI) no &mbito da Justiga Eleitoral.

Resolugao TRE n° 1266/2023 - Regulamento Administrativo do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro

Instru¢do Normativa DG n°® 01/2015 — Institui a Central de Servigos de TI como ponto tinico para solicitagdo de servigos de suporte.

Resolugao CNJ n°® 370/2021 - Estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

Resolugdo TRE-RJ n° 948/2016 - Institui o Codigo de Etica do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro. (Alterada pelas Res. TRE/RJ n° 1085/19 ¢
1278/2023)

Resolugdo TRE-RJ n°® 1.222/2022 - Dispde sobre a adog@o da Politica de Seguranga da Informagao da Justica Eleitoral.

INSTRUCAO NORMATIVA N° 02/2016 - Dispde critérios e procedimentos para contratagdes de servigos com dedicagio exclusiva de mio de obra.

X.8 REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO

X.8.1

A necessidade de manutenco preventiva, corretiva, evolutiva ou adaptativa devera ser identificada em reunides mensais de apresentacdo de resultados para

avaliagdo da prestagdo do servigo, entre os fiscais do contrato ¢ a empresa CONTRATADA.

X.8.2 A reunido para apresentagdo de resultados devera ocorrer até o 10° dia util de cada més.

X.8.3  Os prazos para execucao das necessidades de manutencao levantadas deverdo ser definidos nessa reunido, obedecendo aos critérios e indicadores
do acordo de Niveis Minimos de Servigos (NMS) acordados.

X.8.4 Os prazos e garantias dos servigos contratados serdo mensurados através dos critérios definidos no acordo de Niveis Minimos de Servigos (NMS).

X.9 REQUISITOS DE ATRIBUICOES DA EQUIPE TECNICA QUE IMPLANTARA E MANTERA A SOLUCAO DE TIC

X.9.1 Técnico de apoio ao usuario de informatica (helpdesk) - CBO 3172-10

Prestar servigos especificos ao atendimento e suporte de 2° nivel aos usuarios e aos recursos de hardware e software de TI;

Execugdo de atividades de recebimento, registro, analise, diagndstico, suporte técnico remoto/presencial e encerramento de solicitagdes (incidentes e
requisi¢des) de usuarios internos e externos de TI, por meio da utilizagdo de sistema de Gerenciamento de Servigos de TI, fornecido pelo Tribunal;

Realizar atividades de suporte técnico especializado, auxiliando a equipe de suporte técnico de 1° nivel no diagndstico e solu¢do de incidentes e problemas;
Apoiar o chefe imediato em suas tarefas sempre que for delegado;

Elaborar relatorios e planilhas conexos com a prestagdo do servigo;

Zelar e manter organizado, nos diversos ambientes do TRE-RJ, os equipamentos de informatica;

Prestar suporte a Operagdes Eleitorais como visitas técnicas, instalagdo fisica e configuragio 16gica de ambiente, sistemas plenario, teste de recepgao,
transmissdo de dados e treinamento aos operadores de transmissao;

Instalagdo e configuragdo dos softwares e drivers necessarios ao funcionamento de kit biométrico

Suporte ao usuario na utilizagéo do kit biométrico

Execucao de atividades especificas da Justica Eleitoral relacionadas a administragdo de infraestrutura;

Atualizar de forma continua os scripts de atendimento, as informagdes da base de conhecimento e o inventario de ativos, contemplando todas as solu¢des de
incidentes e respostas padronizadas relacionadas a prestagao do servigo, em conformidade com padrdes definidos pelo TRE-RJ.

Instalagdo, desinstalagdo, configuracdo e manutengéo a usuarios de TI em Sistemas Operacionais Windows 10 e superiores, Softwares de automagao de
escritorio Microsoft Office e LibreOffice, Softwares de navegagdo na internet (Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome) e Clientes Antivirus;
Resolugao de problemas e incidentes em geral, ocorridos em estagdes de trabalho Windows, monitores, impressoras, notebooks, scanners, projetores, maquinas
virtuais, drivers, certificados digitais e equipamentos VOIP;

X.9.2  Técnico de rede (telecomunicacdes) - CBO 3133-10

Prestar servigos especificos ao atendimento e suporte de 2° nivel aos usudrios e aos recursos de hardware e software de TI;

Execugao de atividades de recebimento, registro, analise, diagnostico, suporte técnico remoto/presencial e encerramento de solicitagdes (incidentes e
requisi¢des) de usudrios internos e externos de TI, por meio da utilizagdo de sistema de Gerenciamento de Servigos de TI, fornecido pelo Tribunal;
Realizar atividades de suporte técnico especializado, auxiliando a equipe de suporte técnico 1° nivel no diagnostico e solugao de incidentes e problemas;
Apoiar o chefe imediato em suas tarefas sempre que for delegado;

Zelar e manter organizado, nos diversos ambientes do TRE-RJ, os equipamentos de informatica;

Prestar suporte a Operagdes Eleitorais como instalagdo fisica de ambiente, sistemas plenario, teste de recepgao e transmissao de dados, treinamento aos
operadores de transmiss3o, visitas técnicas de avaliagdo de infraestrutura;

Execugdo de atividades especificas da Justiga Eleitoral relacionadas a administragdo de infraestrutura;

Operagdo e testes em elementos ativos de rede como switches e Firewall Checkpoint.

Instalagdo e configuragdo dos softwares e drivers necessarios ao funcionamento de equipamentos VOIP

Suporte ao usuario na utilizagdo de equipamentos VOIP

Instalagdo e configuragdo de equipamentos e materiais de comunicagéo de dados, tanto fisica quanto l6gica, adotados pelo TRE-RJ.

Monitorar links de comunicagéo e acionar o suporte das operadoras em caso de indisponibilidade ou degradagdo de performance.

Elaborar relatorios e planilhas conexos com a prestagdo do servigo;

Atualizar de forma continua os scripts de atendimento, as informagdes da base de conhecimento e o inventario de ativos, contemplando todas as solugdes de
incidentes e respostas padronizadas relacionadas a prestacdo do servigo, em conformidade com padrdes definidos pelo TRE-RJ.

X.9.3 Supervisor de Suporte de Infraestrutura de TI - CBO 1425-30

Gerir a equipe técnica da CONTRATADA, assim como os recursos materiais sob sua responsabilidade.
Atuar como mais um ponto de escalonamento interno, auxiliando os Técnicos de Suporte Técnico em caso de elevada carga de atendimentos ou necessidade de
maior experiéncia.

Elaborar estatisticas e relatorios de acompanhamento.

Monitorar as atividades da equipe técnica, tomando as agdes necessarias para garantir o adequado desempenho das atividades.

Implantar e manter a escala de trabalho da equipe técnica controlando a assiduidade e a pontualidade;

Assegurar que as determinagdes das unidades da STI ou de outras unidades do TRE-RJ, sejam observadas pela equipe de suporte técnico, tomando as agdes
necessarias para corrigir os desvios observados;

Participar de reunides sobre mudangas em servicos.

Monitorar a fila de atendimento e tomar as medidas necessarias para garantir o cumprimento do acordo de Niveis Minimos de Servigos.

Analisar e propor melhores praticas e solugdes adequadas para o ambiente computacional do TRE-RJ;

Elaborar relatorios gerenciais de acompanhamento, avaliagdo e estatisticos exigidos pelo TRE-RJ.

X.10 REQUISITOS DE FORMACAO E EXPERIENCIA PROFISSIONAL DA EQUIPE QUE IMPLANTARA E MANTERA A SOLUCAO DE TIC
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X.10.1 Técnico de apoio ao usuario de informatica (helpdesk) - CBO 3172-10

¢ Ensino médio completo e no minimo 180 horas de cursos na area de TI, com certificado de conclusio;

¢ Comprovar minimo de 04 (quatro) anos em atividades de microinformatica através de registros na carteira de trabalho e previdéncia social ou de declaragio de

institui¢do publica ou privada onde tenha trabalhado;

o Certificagdo MCSA ou titulo de profissional Microsoft equivalente ou superior para ambiente Windows;

o Certificacdo ITIL Foundation V3.1 ou superior;

e Curso de manutengao e configuragdo de microcomputadores;

« Experiéncia em instalagdo, desinstalagdo, configuragdo e manutengéo a usuarios de TI em Sistemas Operacionais Windows 10, Softwares de automagio de
escritorio Microsoft Office e LibreOffice, Softwares de navegag¢do na internet (Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome) e Clientes Antivirus;

o Conhecimento em Softwares de correio eletrdonico e webmail;

¢ Conhecimento de rede de computadores, com e sem fio, bem como de protocolo TCP/IP;

¢ Conhecimento em recursos de rede locais no ambito de configuragdo em impressoras, scanners e maquinas virtuais;

¢ Conhecimento em ferramentas de acesso remoto e ITSM;

e Conhecimento em configura¢do de redes sem fio em dispositivos moveis;

X.10.1.1 Caracteristicas pessoais:

e Técnicas de resolugdo de problemas.

¢ Prética de auto estudo e pesquisa.

e Trabalho em equipe.

¢ Foco em resultados.

e Comprometimento com prazos, qualidade, missdo e diretrizes do atendimento.
¢ Comportamento ético.

« Otimo relacionamento interpessoal.

¢ Boa fluéncia verbal.

X.10.1.2 Habilidades comportamentais

* Capacidade de expressar-se corretamente, com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita quanto falada.
e Prestar atendimento ao usuario com educagio e presteza, visando sempre atender as suas necessidades.

X.10.2 Técnico de rede (telecomunicag¢des) - CBO 3133-10

¢ Ensino médio completo e no minimo 180 horas de cursos na area de TI, com certificado de conclusio;

¢ Comprovar minimo de 04 (quatro) anos em atividades de redes, Infraestrutura de Redes LAN ou WAN ou WLAN;

o Certificagdo ITIL Foundation V3.1 ou superior;

o Curso de manutencdo e configuragdo de microcomputadores;

« Experiéncia em instalagdo, desinstalagdo, configuragdo e manuteng@o a usuarios de TI em Sistemas Operacionais Windows 10, Softwares de automagao de
escritorio Microsoft Office e LibreOffice, Softwares de navegag¢do na internet (Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome) ¢ Clientes Antivirus;

¢ Conhecimento de rede de computadores, com e sem fio, bem como de protocolo TCP/IP;

¢ Conhecimento em recursos de rede locais no ambito de configuragdo em impressoras, scanners e maquinas virtuais;

« Experiéncia na resolucdo de problemas e incidentes em geral, ocorridos em estagdes de trabalho Windows, Monitores, Impressoras, notebooks, scanners,
projetores, maquinas virtuais, drivers e certificados digitais;

e Conhecimento em ferramentas de acesso remoto;

¢ Conhecimento em operagdo de ferramenta ITSM;

¢ Conhecimento em configuragdo de redes sem fio em dispositivos moveis;

¢ Dominio em configuragio e gerenciamento de rede de computadores;

X.10.2.1 Caracteristicas pessoais:

o Técnicas de resolugéo de problemas.

e Pratica de auto estudo e pesquisa.

e Trabalho em equipe.

¢ Foco em resultados.

¢ Comprometimento com prazos, qualidade, missdo e diretrizes do atendimento.
¢ Comportamento ético.

Otimo relacionamento interpessoal.

¢ Boa fluéncia verbal.

X.10.2.2 Habilidades comportamentais:

¢ Capacidade de expressar-se corretamente, com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita quanto falada.
e Prestar atendimento ao usuario com educagio e presteza, visando sempre atender as suas necessidades.

X.10.3 Supervisor de Suporte de Infraestrutura de TI - CBO 1425-30

¢ Nivel Superior completo e no minimo 180 horas de cursos na area de TI, com certificado de conclusio;

e Experiéncia minima de 1 ano em atividade de supervisdo de equipe de suporte técnico de TI.

¢ Certificagdo MCSA ou titulo de profissional Microsoft equivalente ou superior para ambiente Windows;

e Certificagdo ITIL Foundation V3.1 ou superior;

¢ Curso de manutengao e configuragdo de microcomputadores;

e Conhecimento amplo de rede de computadores, com e sem fio, bem como de protocolo TCP/IP.

¢ Conhecimento em elaboragao e utilizag@o de scripts e procedimentos de atendimento técnico de TI.

« Experiéncia em instalagdo, desinstalagdo, configuragdo e manutencéo a usuarios de TI em Sistemas Operacionais Windows 10, Softwares de automagao de
escritorio Microsoft Office e LibreOffice, Softwares de navegagdo na internet (Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome) e Clientes Antivirus;

e Conhecimento em Softwares de correio eletrdonico e webmail;

¢ Experiéncia na resolugdo de problemas e incidentes em geral, ocorridos em estagdes de trabalho Windows, Monitores, Impressoras, notebooks, scanners,
projetores, maquinas virtuais, drivers e certificados digitais;

e Conhecimento em ferramentas de acesso remoto e ITSM;

X.10.3.1 Caracteristicas pessoais:

¢ Lideranca e proatividade.
e Técnicas de resolug@o de problemas.
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e Administragdo de conflitos.
e Pratica de auto estudo e pesquisa.
¢ Trabalho em equipe.
¢ Foco em resultados.
¢ Comprometimento com prazos, qualidade, missdo e diretrizes do atendimento.
e Comportamento ético.
« Otimo relacionamento interpessoal.
¢ Boa fluéncia verbal.
X.10.3.2 Habilidades comportamentais:

o Capacidade de expressar-se corretamente, com clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita quanto falada.
¢ Prestar atendimento ao usudrio com educagio e presteza, visando sempre atender as suas necessidades.

X.10.4 Atualizago periodica dos profissionais

VI.10.4.1 Caberda a CONTRATADA garantir que os colaboradores de sua equipe estejam sempre atualizados com as tecnologias adotadas pelo TRE-RJ e de
acordo com o seu escopo de atuagao.

VI1.10.4.2 Cabera aos Fiscais Técnicos informar 8 CONTRATADA sobre a necessidade de atualizagdo dos seus colaboradores, indicando quais tecnologias
deverdo ser abrangidas, assim como solicitar a devida comprovagao através dos certificados de treinamento.

X.11 REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO
X.11.1 As necessidades de alocagdo e disponibilizagdo dos servigos serdo formalizadas junto 8 CONTRATADA, de acordo com as prioridades do TRE- RJ.
X.11.2 A prestagao de servigos devera ser precedida de devida solicitagdo eletronica através da Central de Servigos de TI.

X.11.3 Os servigos solicitados deverdo constar do Catalogo de Servigos.de TI sendo a manutengdo dos itens relacionados a contratada de responsabilidade dos
Fiscais Técnicos do contrato.

X.11.4 Todas as informagdes sobre o atendimento, principalmente sobre as solu¢des aplicadas as requisi¢des, deverdo ser registradas no corpo da solicitagdo pela
contratada, possibilitando auditoria dos fiscais, transferéncia de conhecimento e atualiza¢do da base de conhecimento.

X.11.5 No Relatorio Mensal de Servigos Executados (RSE), devera constar em detalhes, o respectivo tempo consumido no atendimento, a atividade correspondente
no Catélogo de Servigos, o(s) técnico(s) responsavel (eis) pelo atendimento e a unidade do TRE-RJ que o solicitou, essa configuragdo do relatorio podera ser alterada
de acordo com as necessidades do TRE-RJ.

X.11.6 A entrega do RSE aos fiscais do contrato sera realizada na reunido mensal de Avaliagdo dos Resultados Mensais, ficando o pagamento dos servigos prestados
no més dependente da sua homologacéo.

X.11.7 O acompanhamento, controle do andamento e fiscaliza¢@o dos servigos realizados cabe ao TRE-RJ.

X.11.8 Os servigos técnicos de TIC serdo desenvolvidos observando-se todos os processos e padrdes adotados pelo TRE-RJ.

X.12 REQUISITOS DE IMPLANTACAO

X.12.1 A solugao funcionara nas dependéncias da Sede atual do TRE-RJ, operando de segunda a sexta-feira, das 10h as 20h. O ambiente conta com infraestrutura de
rede, telefonia, mobiliario e estagdes de trabalho adequadas a prestagdo do servigo.

X.12.2 A CONTRATADA devera, assumir todas as atividades de Prestagdo de Servigos de Suporte as Equipes de Gestao de Infraestrutura Tecnologica da Justica
Eleitoral contidas no Catalogo de Servigos até o término da vigéncia contratual.

X.12.3 A CONTRATADA devera dispor de uma equipe de colaboradores com a seguinte composi¢ao: 1 Supervisor e 9 técnicos. Essa composigdo podera ser
alterada, caso seja do interesse do tribunal e em razdo de justificativa razoavel.

X.13 REQUISITOS DE HABILITACAO TECNICA DA CONTRATADA

X.13.1  Se for realizada nova contratagdo, a CONTRATADA devera apresentar atestado comprovando que tenha executado contrato de servigos de terceirizagdo
compativeis em quantidade com o escopo da drea de atuagdo previstos no item IV - ESTIMATIVA DE QUANTIDADES E MEMORIA DE CALCULO, COM
JUSTIFICATIVAS QUE AS RELACIONE A DEMANDA desse estudo com um minimo de 5 postos e por periodo ndo inferior a 3 anos.

X.13.2  Nao sera permitido somar os tempos de atestados de servigos realizados em um mesmo periodo, o tempo de execugdo a ser comprovado deve ser linear e
ndo simultaneo.

X.14 DEMAIS REQUISITOS APLICAVEIS

X.14.1 Executar todos os servicos, tarefas e atividades demandadas pelo TRE-RJ, dentro do Nivel Minimo de Servigo negociado e conforme o Catalogo de
Servigos, quando for o caso, atendendo ao padrio de qualidade exigido.

X.14.2  As tarefas deverdo ser realizadas com base nas boas praticas nacionais e internacionais voltadas para tecnologia da informag2o, preconizadas por modelos
como ITIL (IT Infrastructure Library), ISO 20.000, COBIT e nas boas praticas preconizadas pelo PMBOK (Project Management Base of Knowledge).

X.14.3 Prestar os servi¢os dentro dos parametros ¢ rotinas estabelecidos pelo TRE-RJ, com observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislag@o, bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios.

X.14.4 Fornecer toda a mao de obra qualificada para a execugdo dos trabalhos de infraestrutura e em quantidade suficiente para atender as requisi¢des demandadas.

X.14.5 Fiscalizar regularmente os seus recursos técnicos designados para a prestagao dos servigos, verificando as condi¢des em que as atividades estdo sendo
realizadas.
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X.14.6  Acompanhar diariamente a qualidade e o acordo de Niveis Minimos de Servicos alcangados, com vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢des de rumo.

X.14.7 Corrigir todos os servigos que ndo forem considerados satisfatorios pela fiscalizagdo, mediante justificativa, sem que caiba qualquer acréscimo no custo
contratado, independentemente das penalidades previstas no acordo de Niveis Minimos de Servigos.

X.14.8 Elaborar relatorios gerenciais de servigos, apresentando-os ao TRE-RJ mensalmente, constando, dentre outras informagdes, os indicadores e metas
do acordo de Niveis Minimos de Servigos alcangados, recomendagdes técnicas, administrativas e gerenciais para as proximas demandas e demais informagdes

relevantes, quando for o caso, tais como: estatisticas de disponibilidades dos servigos, de uso da banda de acesso internet, erros operacionais, de manutengdes
corretivas, dentre outros.

XI - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO CONTRATO [Art. 18, § 1°, incisos X
e XI]

XI.1 Adequaciio de ambiente

Nao ha necessidade de adequagdo do ambiente para a execugdo contratual, tendo em vista que a equipe de suporte atual, atua em espago fisico proprio, localizado na
Sede do TRE-RJ e com infraestrutura adequada ao desempenho das tarefas demandadas, e na futura nova SEDE ja existe a previsdo de local fisico apropriado.

XI.2 Recursos humanos

Naio ha necessidade de treinamento/capacitagdo de servidores para a execugao, fiscalizagdo e/ou gestdo contratual.
XI.3 Impactos administrativos

Nao ha impactos que impliquem em mudangas em processos de trabalho.

XI.4 Contratacdes correlatas e/ou interdependentes

Naio ha outras contratagdes que sejam correlatas e/ ou interdependentes.

XI5 Gerenciamento de Riscos

A Equipe de Planejamento da presente contratagdo nao identificou riscos além daqueles ja listados no macroprocesso de contratagdes e por esse motivo ndo elaborou
o documento referente ao gerenciamento de riscos.

XII - COMPETENCIA ESPECIFICA PARA A GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO:

XII.1 A natureza do objeto contratado ja ¢ comum ao Tribunal, ndo sendo necessaria competéncias especificas para os servidores responsaveis pela fiscalizagéo.

XIII - CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE/REQUISITOS AMBIENTAIS [Art. 18, § 1°, inciso XII]
XIII.1 A CONTRATADA devera adotar as seguintes praticas de sustentabilidade na execucdo dos servigos, quando couber:

¢ Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios para a execucdo dos servicos e fiscalizar seu uso, em especial quanto ao
que consta na Norma Regulamentadora n° 6 do MTE.

¢ Obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranga do trabalho, de acordo com a Secretaria do Trabalho do Ministério da Economia.

e Adotar medidas para conscientizar e evitar o desperdicio conforme a politica socioambiental do Tribunal de:

. Agua (potavel e banheiros).

. Energia elétrica.

. Elevadores e escadas.

. Telefone

. Veiculos

. Copos descartaveis.

. Papéis (impressdo e rascunho)

. Envelopes, plasticos, madeiras e vidros (utilizados para embalagem).
. Luvas e mascaras descartaveis.

. Adaptadores, cabos e conectores.

SO 00NN A WN—
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¢ Observar quanto a identificagdo e o recolhimento, para o setor responsavel do TRE-RJ:
1. Suprimentos utilizados para impressao e digitalizacdo (cartuchos, toner e lampadas), papéis, pilhas, baterias, metais, carcagas e demais residuos de
equipamentos de TI (fitas, cabos, midias, dispositivos eletronicos etc), para posterior destinagdo (empresas de logistica reversa para reuso e reciclagem).

2. Equipamentos de TI inserviveis, para posterior destinagdo (doagdo ou descarte).
3. Utilizar o material de limpeza e conservagao especifico destinado @ manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos de TI.

XIV — INDICAGCAO DA MODALIDADE DE LICITAGCAO A SER UTILIZADA PARA A SELECAO DO FORNECEDOR:

XIV.1 Em caso de nova contratagao, se tratando de objeto de natureza comum, sugere-se a adogdo da modalidade “Pregdo”, preferencialmente, em sua forma
eletronica e do tipo “Menor Prego”.

XV - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA CONTRATACAO PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE
DESTINA [Art. 18, § 1°, inciso XIII|

XV.1 O posicionamento final da equipe de planejamento ¢ no sentido de que deve ser dado o prosseguimento a renovagdo da contrata¢do, considerando a adequagio
da solugdo atual as necessidades do TRE-RJ.

Com os ajustes indicados pela equipe de planejamento, sera necessario um aditivo ao contrato.
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No orgamento de 2024 foram previstos recursos para essa despesa, mas com a repactuagao solicitada pela empresa e com o aumento do valor do deslocamento
autorizado pela presidéncia o custo estimado é superior aos recursos previstos. Essa UGR ja procedeu com a analise do orgamento de 2024 e estima que sera possivel
realizar remanejamento de recursos para atender a essa demanda.

XVI - DECLARACAO SOBRE A RESTRICAO DE ACESSO AOS ESTUDOS PRELIMINARES OU AO ORCAMENTO DA CONTRATACAO:

XVI.1 O presente Estudo Preliminar trata-se de documento preparatdrio para licitagdo e deve ter acesso restrito até a publicagdo de Edital de Licitagdo (Art. 7°, da
Lei 12.527/2011).

Rio de Janeiro, 08 de novembro de 2023

FABIO DA SILVA MONTALVAO MELO
FISCAL DO CONTRATO

Documento assinado eletronicamente em 08/11/2023, as 16:56, conforme art. 1°, § 2°, I, "b", da Lei 11.419/2006.

ALBERTO CARMO DE ARAUJO
GESTOR(A) DO CONTRATO

Documento assinado eletronicamente em 08/11/2023, as 18:36, conforme art. 1°, § 2°, I, "b", da Lei 11.419/2006.
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