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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA
DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DE DEMANDA

I - Unidade Gestora de Recursos:

COINF - COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA

II - Unidade Demandante:

COINF - COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA

I1I - Descricio da demanda a ser atendida e justificativa:

A demanda pela utilizagdo de recursos e equipamentos de tecnologia da informagao € crescente na execucao
das atividades e processos necessarios ao funcionamento do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro.

A indisponibilidade desses servigos produz impacto direto sobre o seu desempenho institucional e sobre a

qualidade do servigo prestado. Por isso, 0 atendimento e a assisténcia técnica aos usudrios de solugdes de TI,

bem como a manuten¢do dos sistemas e equipamentos de informatica sdo atividades essenciais para a
continuidade das atividades institucionais.

IV - Alinhamento entre a demanda e o Planejamento Estratégico:

A necessidade desta contratagdo estd prevista no Planejamento Estratégico do TRE/RJ, especificamente no
que tange ao objetivo estratégico "OE10 - Aperfeigoar a infraestrutura e governanga de TIC".

V - Descricao sucinta da soluc¢io/contratacio pretendida:

Com a variedade crescente de servigos ofertados pelas diferentes areas da STI, muitas vezes os usuarios tém
que ligar para varios setores até encontrar quem trate de sua demanda.

Os servidores da STI muitas vezes deixam de tratar problemas mais complexos para atender aos varios
problemas de baixa complexidade dos usuarios.

Portanto, a implantacdao de uma central de servigos contribui para a liberacao da reduzida forca de trabalho
especializada de servidores.

Montar um atendimento de 1° nivel com servidores especializados da STI geraria um custo maior e tiraria
especialistas que poderiam trabalhar na otimizacao dos processos e servigos ofertados aos usudrios de TIC.
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A Resolugdo CNJ 211, de 15 de Dezembro de 2015,n0 que tange ao Nivelamento Tecnologico da
Infraestrutura de TIC no ambito do Poder Judiciario, que no Art. 24, § XII, estabelece: ““ 1 (uma) central de
servigos de 1° e de 2° niveis para atendimento de requisi¢des efetuadas pelos usudrios internos e tratamento
de incidentes no que se refere ao uso de servicos e sistemas essenciais.

VI - Contratacao de TIC:

(X)Sim () Nao

VII - Demonstrativo de resultados a serem alcan¢cados com a solucio:

Melhorar a qualidade dos servigos de suporte de atendimento ao usuario de 1° nivel. Dentre os principais
beneficios podemos citar:

1. Reduzir o tempo de atendimento de chamados;

2. Proporcionar um ponto Unico de contato com os usudrios para as questoes relativas ao uso dos recursos de
TI;

3. Oferecer atendimento de qualidade aos usuarios de TI, deixando transparente que ha efetivo
gerenciamento tecnoldgico das demandas e solicitagdes encaminhadas a TI;

4. Reduzir os riscos de interrupcao dos servigos;
5. Garantir a identificagdo tempestiva dos problemas e adogao de a¢des preventivas e/ou corretivas;
6. Permitir maior aderéncia dos processos de trabalho as boas praticas de mercado;

7. Possibilitar melhor aproveitamento da equipe especializada da area de TIC.

VIII - Previsao da quantidade a ser contratada:

Essas necessidades sao atendidas atualmente pelo Contrato n® 76/2017 que trata da implantagao e operacao
continuada de uma Central de Servicos para atendimento e suporte de 1° nivel aos usuérios de solugdes de
TI. O servigo inclui o fornecimento, instalagdo e manutencao do sistema de gestdo de telefonia e do sistema
de gerenciamento de chamados, assim como dos recursos humanos especializados. com uma equipe formada
por 1 (um) supervisor e 6 (seis) técnicos de suporte.

IX - Data prevista para inicio da contratacio pretendida:

Atualmente o servigo ¢ executado através do contrato n® 76/2017, cuja vigéncia encerrard em 12/10/2021.
Uma nova contratacdo deve suprir a continuidade de execu¢do do servigo a partir do dia 13/10/2021.

X - A¢ao or¢camentaria:

A despesa contratada sera executada pela agao or¢gamentaria "Julgamento de Causas e Gestao Administrativa
da Justiga Eleitoral".
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XI - Estimativa preliminar de orcamento para a contratagio pretendida:

XILI - Valor total da contratacao:

RS 1.002.348,28

XIL.II - Valor por exercicio:
Em 2021: R§ 104.523,50
Em 2022: R$ 519.932,16
Em 2023: R$ 377.892,62

Considerando uma contratagao com vigéncia em um periodo de 24 (vinte e quatro) meses, iniciando em
13/10/2021.

XII - Indicacdo de servidor(es) para compor(em) a equipe de planejamento da contratacio, na
qualidade de integrante(s) demandante(s):

ALBERTO CARMO DE ARAUJO
Matricula: 09613009
Ramal: (21) 3436-8061
E-Mail: alberto.araujo@tre-rj.jus.br

Lotagao: COINF - Coordenadoria de Infraestrutura

XIII - Informar se, para o planejamento da contratacio, devera ser indicado integrante técnico. Em
caso positivo, indicar o integrante técnico, se este for lotado na unidade demandante, ou indicar a
unidade que devera fazer a indicacgao:
XIII - MARCOS SOUZA COSTA NEVES KOUDELA

Matricula: 09611007

Ramal: (21) 3436-8063

E-Mail: marcos.koudela@tre-rj.jus.br

Lotagao: COINF - Coordenadoria de Infraestrutura
XIILIT - MARCUS VINICIUS SOARES MONTEIRO

Matricula: 09611008

Ramal: (21) 3436-8067

E-Mail: marcus.monteiro@tre-tj.jus.br

Lotagdo: SESOPE - Sec¢do de Suporte Operacional
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Rio de Janeiro, 18 de janeiro de 2021

ALBERTO CARMO DE ARAUJO
COORDENADOR(A) DE INFRAESTRUTURA

Documento assinado eletronicamente em 19/01/2021, as 12:12, conforme art. 1°, § 2°, lll,
"b", da Lei 11.419/2006.

i =2 A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-

1j.jus.br/sei/controlador _externo.php?acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0
=idi: informando o codigo verificador 0807529 e o codigo CRC D07B6919. No momento s6 € possivel
AT efetuar a verificacdo de autenticidade através da rede interna do TRE-RIJ.
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