21/06/2024, 13:13 SEI/TRE-RJ - 3412562 - |E - termo de referéncia - contratagdes

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA]NFORMAC}AO
COORDENADORIA DE LOGISTICA

TERMO DE REFERENCIA

I - Objeto (Art. 6°, Inciso XXIII, Alinea “a” da Lei 14.133/2021)

1.1. Itens da contratagao (CATSER 26816):

Item|(Descri¢ao Quantidade
1 ||[ALUGUEL - Modelo 1 - Multifuncional policromatica 60

2 ||[ALUGUEL - Modelo 2 - Impressora monocromatica 110

3 ||[ALUGUEL - Modelo 3 - Impressora policromatica formato A3 4

4 ||[ALUGUEL - Modelo 4 - Impressora monocromatica - periodo eleitoral 40

5 ||ALUGUEL - Modelo 5 - Impressora térmica de cartdes 1

6 |IMPRESSAO POLICROMATICA - Modelo 1 - Multifuncional policromatica 720.000

7  |IMPRESSAO MONOCROMATICA - Modelo 1 - Multifuncional policromética 2.160.000
8 |[IMPRESSAO MONOCROMATICA - Modelo 2 - Impressora monocromatica 1.320.000
9 [IMPRESSAO POLICROMATICA - Modelo 3 - Impressora policromatica formato A3 14.400

10 |IMPRESSAO MONOCROMATICA - Modelo 3 - Impressora policromatica formato A3 {|4.800

1 ill\gift’(f){r}ilSSAO MONOCROMATICA - Modelo 4 - Impressora monocromatica - periodo 96.000
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IMPRESSAO POLICROMATICA (COM CARTAO) - Modelo 5 - Impressora térmica de

12 cartoes

1.200

1.2. A contratacdo estd prevista para ser iniciada no dia 17/01/2024.
II - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (Art. 6°, Inciso XXIII, Alinea “b” da Lei 14.133/2021)

2.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado com base nas informagdes contidas no Estudo Técnico
Preliminar (ETP), presente no Processo Administrativo SEI TRE-RJ n°® 2023.0.000033450-0 (documento SEI
3397792), aprovado em 26 de outubro de 2023 pelo Secretario de Tecnologia da Informacdo em substituicao,
Fabiano Freitas Barbosa.

III - DESCRICAO PORMENORIZADA DA SOLUCAO (Art. 6°, Inciso XXIII, Alinea “c”, da Lei
14.133/2021)

3.1. Contratagdo de empresa especializada na prestag@o de servigos de impressao (outsourcing), pelo periodo
de 24 meses, com fornecimento de equipamentos; sistema de gerenciamento de impressdes efetivamente
realizadas; manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecas; componentes e
materiais utilizados na manutencao; e fornecimento de insumos originais, exceto papel, para atendimento das
necessidades de digitalizagcdo e impressdo policromatica e monocromatica em frente e verso das unidades da
Sede e por impressdo térmica de cartdes com fornecimento de cartdes, conforme itens descritos no topico .

IV - REQUISITOS DA CONTRATACAO (Art. 6°, Inciso XXIII, Alinea “d”, da Lei 14.133/2021)

4.1. Os servigos a serem contratados sao classificados como servigos continuados e possuem natureza de
servigo comum para fins e efeitos da legislagdo que rege o Pregdo e a mensuragdo de resultados para
pagamento sera feita adotando as unidades de medida de tempo de disponibilidade das impressoras alugadas
e de quantidade de paginas impressas.

4.2. O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, nos termos do
art. 107 da Lei 14.133/2021.

4.3. Nao ha normativos especificos que disciplinem o fornecimento de produtos ou a prestagdo de servigos
objeto da contratagao.

4.4. Serao adotadas clausulas padrao sobre obrigagdes da contratante e da contratada.
4.5. Obrigagdes da contratada:

4.5.1. Prestar o servico desse objeto de acordo com as especificagdes e prazos determinados neste Termo de
Referéncia.

4.5.2. Assumir, exclusivamente seus, os riscos e as despesas decorrentes do servigo, necessarios a boa e
perfeita execucao do objeto deste Termo de Referéncia.

4.5.3. Nao transferir ou ceder a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Termo de Referéncia.

4.5.4. Nao subcontratar, no todo ou em parte, o objeto deste Termo de Referéncia sem a prévia anuéncia do
CONTRATANTE.

4.5.5. Comprovar, a cada fatura emitida, a regularidade fiscal da empresa.

4.5.6. Comunicar a CONTRATANTE, em até 24 horas, qualquer incidente de acesso ndo autorizado aos
dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagao ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.

4.5.7. Em atendimento ao disposto na Lei n° 13.709/20218 - Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
fornecer a CONTRATANTE, os dados pessoais de seus representantes legais, tais como o nimero do CPF e
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do RG, endereco eletronico, copia do documento de identificagdo, com vistas a execucao do servigo objeto
deste Termo de Referéncia.

4.6. Obrigagdes do contratante:

4.6.1. Fornecer a equipe de instrutores todas as informagdes, documentos e processos necessarios a adequada
execugao e prestacao dos servigos

4.6.2. Acompanhar e fiscalizar a execucao do objeto definido no Termo de Referéncia, sob aspectos
quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando as ocorréncias
de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA

4.6.3. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condigdes de preco e prazo estabelecidas no
Termo Contratual.

4.7. Obrigag¢des comuns as partes:

4.7.1. As partes declaram que tém ciéncia da existéncia da Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD) e Resolugdao TSE n° 23.650/202 e se comprometem a adequar todos os
procedimentos internos ao disposto na referida lei, com intuito de prote¢ao dos dados pessoais repassados em
virtude da execugdo contratual, sendo vedada a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado para
finalidade distinta daquela contida no objeto da contratacdo, sob pena de responsabiliza¢do administrativa,
civil e criminal.

4.7.2. As partes se comprometem a manter a integridade, o sigilo € a confidencialidade de todas as
informagdes - em especial os dados pessoais e dados sensiveis - repassados em decorréncia da execugdo
contratual, em consonancia com o disposto na Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢dao de Dados (LGPD)
e Resolugdo TSE n° 23.650/2021, sendo vedado o repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas,
salvo aquelas decorrentes de obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do edital/instrumento
contratual.

4.7.3. As partes responderdo administrativa e judicialmente, em relagdo aos danos patrimoniais, morais,
individual ou coletivo, causados aos titulares de dados pessoais, em decorréncia da execugdo contratual por
inobservancia da LGPD e Resolucao TSE n°® 23.650/2021.

4.8. Nao se aplica o oferecimento de garantia especifica, ja que o contratado devera manter o pleno
funcionamento dos equipamentos disponibilizados, independentemente da garantia do fabricante.

4.9. Da Vistoria Técnica

4.9.1. As empresas interessadas poderao realizar vistoria dos locais onde os servigos serdo prestados,
mediante agendamento prévio com a Secdo de Servigos, Provisdes e Equipamentos - SESPEQ deste TRE-RJ,
através do telefone (21)3436-8149, de segunda a sexta-feira, das 11h as 19h, para o devido conhecimento
quanto aos locais e ao ambiente computacional a ser disponibilizado pelo Tribunal para instalacdo dos
sistemas de gestao de ativos e de contabilizacdo e bilhetagem de impressao.

4.9.2. A empresa que nao vistoriar o local assumird todo o dnus referente ao ndo conhecimento de
informagdes passiveis de serem adquiridas a partir dessa visita, ficando ciente de que ndo podera alegar

qualquer desconhecimento posterior para a realizagao efetiva do servigo, principalmente quanto aos locais
onde os servicos, objeto desta licitagdo, serdo prestados.

4.10. Da Transigao dos Servigos
4.10.1. Com o objetivo de minimizar o risco de descontinuidade na prestacao de servigos, tanto no inicio do
contrato quanto ao final deste, ficam estabelecidas as fases de transicdo de inicializacao e de encerramento do

contrato, conforme as agdes descritas a seguir que deverdo ser tomadas pela contratada e pelo contratante.

4.10.2. Transi¢ao de inicializagao:
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4.10.2.1. Na fase de transi¢ao de inicializagcdo a contratada devera implantar os servigos conforme plano de
transi¢ao de inicializagdo que segue abaixo:

Ordem||Acao
1° Assinatura do contrato pela contratada.
2° Reunido de alinhamento de expectativas contratuais entre contratada e contratante.

Emissao pela contratante da primeira O.S. de implantacao (conforme modelo do ANEXO I.A deste
Termo de Referéncia). A contratada tera um prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos para término
das providéncias relacionadas as atividades de: entrega e instalacdo dos equipamentos; identificacao

3 dos equipamentos; customizacao das configuragdes dos equipamentos; realizagdo dos testes de
impressao e de digitalizagdo e; implantacao dos sistemas de gestao de ativos e de contabilizacao e
bilhetagem de impressdao no ambiente do contratante.

Emissdo pelo contratante do TERMO DE LIBERACAO DE INICIO DOS SERVICOS (conforme

40 modelo do ANEXO I.B deste Termo de Referéncia), atestando o término da execucao pela

contratada das providéncias relacionadas as atividades da primeira O.S. de implantagdo. O inicio da
prestagdo dos servigos ndo podera comecgar sem a emissao desse Termo.

Inicio oficial da prestacao de servigos que devera ocorrer em até 30 (trinta) dias corridos da
5° assinatura do contrato e somente apos o cumprimento das exigéncias para a emissdo pelo
contratante do TERMO DE LIBERACAO DE INICIO DOS SERVICOS.

Inicio do periodo de transi¢do inicial de até 30 (trinta) dias ap6s o inicio da prestacdo dos servicos.
Esse periodo sera considerado como periodo de estabilizagdo e de ajustes, durante o qual os niveis
de servico serdo utilizados apenas para referéncia, ndo sendo adotados para aplicagdo das glosas
previstas, de modo a ndo comprometer a continuidade do processo de implantacao dos servicos.

60

4.10.2.2. Nos casos de prorrogacao da vigéncia contratual, nao havera novo periodo de transi¢ao de
inicializagao.

4.10.3. Transi¢ao de encerramento:

4.10.3.1. Na fase de transi¢dao de encerramento a contratada devera seguir o plano de transi¢ao de
encerramento, o qual prevé a desmobilizacao dos servigos de forma gradual permitindo que o Tribunal
estabeleca a rotina de substituicdo dos equipamentos por outros, proprios ou de uma nova empresa a ser
contratada, a fim de evitar solu¢ao de continuidade nos servigos de impressao e de digitalizagdo, conforme
acOes que seguem abaixo:

Ordem||Acéo

1° Oito meses antes do término do contrato, o Tribunal devera avaliar a oportunidade e conveniéncia
da prorrogacao do contrato, se ainda possivel, ou da realizagao de nova contratacao a qual pode ser
uma aquisicao de bens proprios do Tribunal ou uma contratagao de servigos de terceiros. Caso haja
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prorrogagdo da vigéncia contratual, ndo havera necessidade de execugao do plano de transicao de
encerramento.

No caso de realizacao de nova contratagdo, a area demandante devera encaminhar o respectivo

2° o D ) .
documento de formalizagdo da demanda, iniciando os procedimentos para uma nova contratagao.

Até quatro meses antes do encerramento do contrato, a nova contrata¢ao podera ser iniciada,
comecando a contar os prazos da transi¢ao de inicializagdo do novo contrato, conforme regras
estabelecidas no novo contrato, se a op¢ao escolhida for por servigos. Se a opgao escolhida for a
3° aquisicao de bens, podera ser iniciada a substituicdo dos equipamentos por novos do acervo do
proprio Tribunal. Esse periodo de transicao (de encerramento para esta contratacio e de
inicializag¢do para o contrato novo ou de substituicdo pelo Tribunal) objetiva minimizar o risco de
descontinuidade na prestagdo de servigos para os usuarios do Tribunal.

Durante os quatro ultimos meses de contrato relativos a esta contratagdo ocorrera a desmobilizagao
4° gradual dos equipamentos em paralelo a instalagao dos novos equipamentos que podem ser de uma
nova contrata¢do que se inicia ou do acervo de bens do préprio Tribunal.

Término da desmobilizagdo dos equipamentos e realizacdo da desinstalacdo dos sistemas de gestdo
5° de ativos e de contabilizagdo e bilhetagem de impressao, configurando o encerramento oficial da
prestagdo de servigos da contratagdo que expira.

4.10.3.2. Embora a legislagao vede que um mesmo 6rgao publico tenha dois contratos com o mesmo objeto
vigentes simultaneamente, ja ha um entendimento, referendado pelo Tribunal de Contas da Unido, de que ¢
possivel prever uma pequena sobreposicao entre dois contratos para fins de transi¢do contratual desde que
prevista e justificada no planejamento de ambas as contratacdes (a que expira e a que se inicia).

4.10.3.3. Para o caso dos servigos desta contratagdo, esta sobreposi¢ao nao representara o pagamento em
dobro dos servicos prestados ja que somente serd realizado o pagamento para a nova contratagao apos a
substitui¢do do equipamento antigo. Portanto, ocorrerd a transferéncia gradual dos pagamentos de um
contrato para outro, evitando a solug¢do de continuidade nos servigos de impressdo para os usuarios finais.

4.10.3.4. Caso haja prorrogagao da vigéncia contratual, ndo havera necessidade de execugdo do plano de
transi¢cao de encerramento.

4.11. A contratada e os profissionais alocados na execug¢do dos servigos transferem ao Tribunal, de forma
incondicional, todos os direitos referentes a propriedade intelectual sobre procedimentos, roteiros de
atendimento ¢ demais documentos produzidos no ambito do contrato.

4.12. Nao sera admitida a subcontratagao.

V - MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO (Art. 6°, Inciso XXIII, Alinea “e”, da Lei 14.133/2021)

5.1. Prazo para inicio da prestacdo do servico.

5.1.1. Apés a assinatura do contrato, a formalizagdo da solicitagdo dos servigos sera feita por meio de Ordem
de Servigo - OS, identificando o modelo do equipamento, o local de instalagdo e a quantidade, conforme
modelo do ANEXO I.A deste Termo de Referéncia.

5.1.2. Serdo emitidas OS para trés fases da contratacdo (implantagdo, instalagdo ou desinstalagdo).

5.1.3. Quando da emissdo da primeira OS (implantac¢do) a contratada terd um prazo de até 30 dias corridos,
contados a partir da data de abertura da OS, para finalizacao da execugdo das seguintes atividades:
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5.1.3.1. Entrega e instalacdo dos equipamentos;

5.1.3.2. Identificagdo dos equipamentos;
5.1.3.3. Implantagao dos sistemas de gestdo de ativos e de contabilizagdo e bilhetagem de impressao;
5.1.3.4. Realizagdo dos testes de impressao.

5.1.4. Cumpridas todas as exigéncias do item anterior, o TERMO DE LIBERACAO DE INiCIO DE
SERVICOS conforme modelo do ANEXO I.B devera ser assinado pela Fiscalizagdo do Contrato, quando,
entdo, podera ser iniciado o faturamento por parte da contratada, contabilizadas as impressoes realizadas para
faturamento.

5.1.5. Para a OS de Instalagao, os equipamentos deverao ser entregues, instalados, identificados,
configurados e testados para uso em até 10 dias tteis, contados a partir da data de abertura da OS.

5.1.5.1. Com a finalidade de garantir a eficiéncia do processo de instalagdo a contratante podera solicitar mais
de uma OS de instalagdo dividindo as quantidades previstas em blocos, viabilizando a execu¢ao das tarefas
envolvidas.

5.1.6. Para as OS de desinstalacao o prazo ¢ de até 5 dias tuteis, contados a partir da data de abertura da OS.

5.1.6.1. No caso de desinstalacdo para instalacdo em nova localidade, o prazo sera de 10 dias uteis, contados
a partir da data de abertura da OS.

5.1.7.0 contrato pode dar origem a diversas OS, desde que nao sejam extrapolados os valores e quantidades
contratados.

5.1.8. Os custos relativos a entrega e instalagdes dos equipamentos deverdo estar incluidos e distribuidos nos
precos unitarios descritos na Planilha de Formacao de Pregos.

5.2. Os locais de prestacao dos servigos:

5.2.1. A instalagao dos equipamentos de impressao e a execucao das atividades de suporte técnico presencial
referentes a este contrato deverdo ser realizadas nas unidades deste Tribunal, conforme enderegos que
seguem listados no ANEXO I.C deste Termo.

5.2.1.1. Deve-se destacar que, durante a vigéncia do contrato, os enderegos listados no referido anexo
poderao ser alterados em fungdo das necessidades deste Tribunal, sendo sempre informados a contratada com
a antecedéncia de 30 dias.

5.2.1.2. Alguns equipamentos poderdo ser eventualmente deslocados para a realiza¢do de eventos externos
em locais fora das unidades deste Tribunal, ficando todas as atividades de transporte, instalacao e
desinstalacao por conta das equipes de suporte deste Tribunal.

5.2.1.3. No caso das impressoras do item 4, todas serdo entregues na Secao de Servicos, Provisdes e
Equipamentos (SESPEQ), localizada na Av. Rodrigues Alves, 161, Centro, Rio de Janeiro, ficando todas as
atividades de transporte, instalacao e desinstalacao para as unidades tempordarias por conta das equipes de
suporte deste Tribunal.

5.2.2. A instalagdo dos sistemas de gestdo de ativos e de contabilizacdo e bilhetagem de impressao deverd ser
realizada na Sede do contratante, atualmente localizada na Av. Presidente Wilson, 194/198, Centro, Rio de
Janeiro — RJ.

5.2. O horario de prestacao dos servigos:

5.2.4. Para fins de contagem dos prazos para atendimento dos servigos de suporte técnico, deve-se considerar
os seguintes horarios para funcionamento do TRE-RJ:

5.2.4.1. Em periodo ndo eleitoral: de segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 11h as 19h.
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5.2.4.2. Em periodo eleitoral: de segunda a domingo, inclusive feriados, das 11h as 19h e nos dias de elei¢ao
das 7h as 20h (todos os dias sao contados como dias uteis)

5.3. Do fornecimento dos equipamentos:

5.3.2.1. Os equipamentos devem ser disponibilizados pela contratada ap6s emissao das OSs e estdo
classificados nas seguintes categorias:

5.3.2.1.1. Modelo 1 — Multifuncional policromatica;

5.3.2.1.2. Modelo 2 — Impressora monocromatica;

5.3.2.1.3. Modelo 3 — Impressora policromatica formato A3;

5.3.2.1.4. Modelo 4 — Impressora monocromatica - periodo eleitoral (julho até novembro);
5.3.2.1.5. Modelo 5 — Impressora térmica de cartdes

5.3.2.2. As especificagdes técnicas minimas e o quantitativo maximo dos equipamentos a serem solicitados
pelo TRE-RJ a contratada estdo descritos no ANEXO 1.D deste Termo.

5.3.2.3. A empresa a ser contratada devera fornecer todos os equipamentos, bem como as solugdes de
softwares associadas, contemplando inclusive, instalagdao nas dependéncias das unidades descritas no
ANEXO I.C deste Termo, nas quantidades, especificacdes técnicas e demais caracteristicas constantes neste
documento.

5.3.2.3.1. Os equipamentos deverdo ser, primeiramente, entregues na SESPEQ, localizada na Av. Rodrigues
Alves, 161, Centro, Rio de Janeiro, para que sejam registrados e incorporados ao respectivo sistema de
controle patrimonial do TRE-RJ.

5.3.2.3.1. A instalacdo nas unidades devera ser precedida de prévio planejamento a ser realizado em conjunto
com a fiscalizagdo do contrato o que permitira a escolha das melhores datas, causando o menor impacto
possivel nas atividades das unidades.

5.3.2.3.2. O prévio planejamento também viabilizard que todas instalagdes sejam acompanhadas pelas
equipes técnicas do TRE-RJ, caso a fiscalizagdo entenda necessario.

5.3.2.4. Todos os equipamentos a serem fornecidos deverao ser novos, sem uso € deverao estar em linha de
producao.

5.3.2.4.1. Com relagdo as impressoras do item 4, tendo em vista o curto periodo da contrata¢do, poderao ser
fornecidos equipamentos semi novos em bom estado de conservagao..

5.3.2.5. Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede e USB nativas.

5.3.2.5.1. Os ativos de rede necessarios para ativagdo dos equipamentos, bem como o devido fornecimento de
energia, ficardo a cargo do TRE-RJ.

5.3.2.5.2. Nos casos de indisponibilidade de pontos de rede l6gica nas unidades, as impressoras ficardo
instaladas nas maquinas dos usudrios via porta USB e cabera a contratada a instalacao localmente nestas
maquinas de sistema para contabilizacao e bilhetagem automatica no servidor.

5.3.2.5.3. Com relagdo as impressoras do item 4, tendo em vista que serdo instalados em unidades
temporarias, a medi¢cdo das impressdes serd realizada através dos contadores dos equipamentos ao final do
periodo de utilizagao.

5.3.2.5.4. Com relagdo as impressoras utilizadas em eventos externos, tendo em vista que poderao ser

instalados em locais fora da rede do TRE-RJ, a medicao das impressdes sera realizada através dos contadores
dos equipamentos ao final de cada evento.
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5.3.2.6. Somente sera aceito um modelo de equipamento para cada especificacdo descrita no ANEXO 1.D
deste Termo, visando a padronizagao do parque de impressao, facilitando assim, a utilizacao de drivers e
equipamentos pelos usudrios

5.3.2.7. No caso do modelo ser descontinuado pelo fabricante no decorrer do contrato ou para a realizagao de
modernizagdo, poderd ocorrer a utilizacdo de modelo com a mesma configuragdo ou superior, apds aprovagao
pela Fiscalizagdao do Contrato.

5.3.2.8. Todos os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente, em caixas lacradas, de
forma a permitir completa seguranga durante o transporte.

5.3.2.9. Todos os equipamentos deverao ter, obrigatoriamente, recurso de contabiliza¢do de paginas
impressas pelo proprio hardware, para comparagdo com os resultados obtidos pelo sistema de contabilizagao
e afericdo dos volumes efetivamente impressos, possibilitando a auditagem dos servigos.

5.3.2.10. A contratada devera providenciar o desligamento, o transporte e a reinstalagdo de qualquer
equipamento, na ocorréncia de alteracao do local de instalagdo quando solicitado pelo TRE-RJ conforme
prazo estabelecido no subitem 5.1.6.1.

5.3.2.11. Todos os custos com embalagem, seguro, transporte e reinstalagdo do equipamento no novo local,
sdo de responsabilidade da contratada.

5.3.2.12. A contratada devera garantir o pleno funcionamento dos equipamentos locados, responsabilizando
pela realizagdo e custeio de toda manutengdo preventiva e corretiva.

5.4. Do Fornecimento dos Insumos ¢ Pegas

5.4.1. Todos os consumiveis (inclusive aqueles entendidos como kit de manutengdo, fusores, rolos, tonner,
cilindros, reveladores e outros) e as eventuais pegas € acessorios a serem utilizados deverao ser originais do
fabricante ou similares, ndo sendo admitidos, em hipdtese alguma, produtos remanufaturados, reenvasados
e/ou recondicionados.

5.4.2. O fornecimento de papel ¢ de responsabilidade do TRE-RJ.

5.4.3. Os servicos de reposicao dos componentes de manutencao operacional preventiva e corretiva (fusores,
reveladores, cilindros e pegas que tenham necessidade de substitui¢ao pelo desgaste de uso) deverao ser
executados pelos profissionais da empresa a ser contratada, conforme conveniéncia do TRE-RJ, devendo
respeitar os prazos de atendimento descritos no Instrumento de Medi¢@o de Resultado - IMR deste Termo de
Referéncia.

5.4.4. Todos servigos a serem realizados nas unidades do TRE-RJ deverao ser comunicados previamente a
fiscalizacdo do contrato, viabilizando o acompanhamento pelas equipes técnicas do TRE-RJ, caso entenda
necessario.

5.4.4.1. A critério do TRE-RJ, a entrega dos suprimentos e pecas podera ser realizada de forma centralizada
na SESPEQ, tendo em vista as peculiaridades da logistica envolvida em cada situag¢ao, conforme tratativas
com a fiscalizagdo do contrato.

5.4.4. A logistica da empresa a ser contratada devera contemplar a gestdo de estoque de suprimentos em
quantidade suficiente para atender a demanda por um periodo minimo de um més, possibilitando alimentagcdo
imediata, evitando-se a solug¢ao de continuidade nos servigos de impressao.

5.4.5. Os custos relativos ao Fornecimento dos Insumos e Pecas deverdo estar incluidos ¢ distribuidos na
Planilha de Formagao de Pregos.

5.5. Do Sistema de Gestao de Ativos

5.5.1. O Sistema de Gestao de Ativos devera operar em rede na Intranet do Tribunal, garantir todo o
inventario do parque instalado e facilitar a gestdo dos ativos, devendo ter sua Interface de acesso compativel
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com os navegadores Internet Explorer, Firefox ou Google Chrome nas suas versdes mais recentes, € possuir
as seguintes capacidades:

5.5.1.1.Monitorar os equipamentos instalados em rede via TCP/IP, possibilitando, no minimo:
5.5.1.1.1. Visualizar os modelos dos equipamentos;

5.5.1.1.2. Visualizar o nimero de série dos equipamentos;

5.5.1.1.3. Efetuar inventario dos equipamentos;

5.5.1.1.4. Checar o nivel dos suprimentos dos equipamentos.

5.5.1.2. Exportar dados e relatérios para analise.

5.5.1.3. Permitir a centralizagdo automatica de dados de varios locais e a geracao de relatérios integrados
com os dados de todos os locais.

5.5.2. Deve vir acompanhado pelas licencas de uso e acesso, sem Onus para a contratante.

5.5.3. Os custos relativos ao Sistema de Gestdo de Ativos deverdo estar incluidos e distribuidos na Planilha
de Formagao de Pregos.

5.6. Do Sistema de Contabilizacao e Bilhetagem de Impressao

5.6.1. Os servigos de impressao deverdo ser controlados por um sistema informatizado de contabilizacdo e
bilhetagem de impressdo especializado no monitoramento remoto de impressoras.

5.6.2. O sistema devera:

5.6.2.1. Operar em ambiente LINUX ou Microsoft Windows 2012 (e superiores) para a plataforma Server e
em ambiente LINUX ou Microsoft Windows 10 (e superiores) para a plataforma Client.

5.6.2.2. Os usuarios, tanto para autenticacdo quanto para estatisticas, devem ser integrados com a
autenticacao via Microsoft Active Directory ou LDAP.

5.6.2.2.1. Para fins de estimativa destaca-se que atualmente ha por volta de 2.000 usuéarios registrados no
Active Diretory.

5.6.2.3. Operar internamente na propria rede do TRE-RJ, ndo exigindo nenhuma mudanga na infraestrutura,
utilizando o protocolo SNMP, via Web, devendo ter sua interface de acesso compativel com os navegadores
Internet Explorer, Firefox ou Google Chrome nas suas versdes mais recentes € possuir as seguintes
funcionalidades.

5.6.2.4. Devera ser instalado preferencialmente em ambiente de virtualizagdo VMWARE.

5.6.2.4.1. Caso nao seja possivel a instalacao por limitagdes da infraestrutura do contratante ou do sistema, a

contratada devera fornecer todo o hardware necessario.

5.6.2.5. Possuir versao Client a ser instalada nas estagdes de trabalho cujas impressoras estejam conectadas

via porta USB para registro automatico das informagdes de contabilizacdo e bilhetagem no servidor e versao

Server a ser instalada em ambiente de monitoramento.

5.6.2.6. Os dados deverao residir em ambiente de Banco de Dados Relacional desenvolvido com qualquer
software que venha a ser fornecido na prestagao de servico, desde que acompanhado pelas licencas de uso e
acesso, sem Onus para a contratante.

5.6.2.7. Utilizar, além do uso dos protocolos citados anteriormente, método para captura de informagdes

sobre os trabalhos de impressao diretamente do servidor de impressao da rede.
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5.6.2.8. Seguir os padroes de seguranca da informacao estabelecidos pelo TRE-RJ.
5.6.2.9. Contabilizar, minimamente, os dados sobre o nome do documento, modo de impressao
(monocromatico), tamanho do papel, custo, nimero de paginas, identificagdo do usudrio, identificacdo da
impressora, estacao de trabalho, data com hora e permitir ordenar os relatorios por quantidade de paginas, por
custo e por ordem alfabética.

5.6.2.10. Permitir a utilizagdo de filtros nos relatorios por tipo de papel, modo de impressao (simplex ou
duplex).

5.6.2.11. Gerar historico de impressdes por usudrio / impressora / grupo consolidando a quantidade de
impressdes realizadas no periodo.

5.6.2.12. Permitir a exportacdo de dados e relatorios para analise.

5.6.2.13. Permitir a defini¢do de grupos para usudrios e a geracao de relatorios a partir dos mesmos.
5.6.2.14. Permitir identificar a localizagdo dos equipamentos nos relatorios.

5.6.2.15. Devera gerenciar impressoras de diversos fabricantes.

5.6.2.16. A contabilizacdao de impressoes oriundas dos contadores dos equipamentos alocados devera ser
efetuada mensalmente pela empresa a ser contratada, sendo que as planilhas de medigdo deverdo ser
encaminhadas a Fiscalizacdo do Contrato, juntamente com a fatura de prestacdo de servicos, para a
necessaria verificacao.

5.6.2.17. Preservar em banco de dados, as informagdes que permitam o rastreamento de impressoes
realizadas por um determinado usudrio, impressora, setor, dentro de um determinado periodo ou data.

5.6.2.18. Devera vir acompanhado pelas licengas de uso e acesso, sem Onus para a contratante.

5.6.2.19. Seguem abaixo os sistemas ja homologados e utilizados neste Tribunal em contratos vigentes e/ou
ja encerrados para referéncia, os quais nao precisarao passar pelo teste de conformidade previsto no item 25:

5.6.2.19.1. PaperCut MF versao 14.1;
5.6.2.19.2. Sendys Explorer versao 3.2.9.9540;

5.6.3. Os custos relativos ao Sistema de Contabilizagdo e Bilhetagem de Impressao deverao estar incluidos e
distribuidos nos pregos unitarios descritos na Planilha de Formagao de Pregos.

5.7. Do Material de Orientagdo aos Usuarios

5.7.1. A empresa a ser contratada devera disponibilizar as instrugdes de utilizagdo dos equipamentos em
formato eletronico para que o TRE-RJ possa fazer a divulgagdo aos usuarios.

5.7.2. Todas as instrucdes, depois de aprovadas, passardo a fazer parte do acervo documental do TRE-RJ.

5.7.3. O material devera prever todas as fungdes necessarias para a correta operacao dos servigos previstos
por parte dos usudrios, no minimo, para as seguintes tarefas:

5.7.3.1. Instrugdes basicas de operacdo dos equipamentos propostos.

5.7.3.2. Instrugdes basicas de operagao dos softwares propostos.

5.7.3.3. Solugdo dos principais problemas que poderdo ocorrer na impressao.
5.7.3.4. Instalacao e customizagdo de drivers nas estagdes de trabalho.
5.7.3.5. Utilizagdo da impressao através da bandeja manual.
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5.7.3.6. Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo:

5.7.3.6.1. Atolamentos.
5.7.3.6.2. Niveis de consumiveis.

5.7.4 Os custos do material deverdo estar incluidos e distribuidos nos pregos unitarios descritos na Planilha
de Formagao de Pregos.

5.8. Do Suporte

5.8.1. Todo o suporte (remoto e presencial) aos usuarios dos servicos de impressao disponibilizado pela
empresa a ser contratada deve seguir as disciplinas, processos e praticas preconizados pelo TRE-RJ conforme
a seguir.

5.8.2. A empresa a ser contratada devera prover suporte técnico remoto necessario ao atendimento das
necessidades do TRE-RJ, dentro do escopo solicitado, contando com tele-atendimento, via nimero telefonico
disponibilizado pela contratada do tipo 0800 (ligagdo gratuita, ndo serdo permitidas ligagdes a cobrar ou tipos
0300 e 4004) ou via chamada telefonica local, além de e-mail e/ou sitio na Internet.

5.8.3. O servigo devera funcionar fora das instalacoes do TRE-RJ.

5.8.4. Os servigos do suporte técnico remoto deverdo abranger abertura de chamados, controle de chamados
em andamento, resolucdo de duvidas correlatas a solucdo implantada e assisténcia ao suporte técnico interno
do TRE-RJ, exclusivamente em relacao ao escopo deste Termo de Referéncia.

5.8.5. Caberd a empresa a ser contratada estimar a estrutura que necessitara para atender a este item e cumprir
os niveis de servigo determinados nos acordos de nivel de servigo deste Termo de Referéncia.

5.8.6. O suporte técnico remoto tera de ser disponibilizado de forma diferenciada para os periodos ndo
eleitoral e eleitoral conforme dias, horarios € meios de comunicagdo que seguem:

5.8.6.1. Em periodo nao eleitoral (que vai do més de novembro do ano eleitoral até julho do ano eleitoral
seguinte ou, se houver segundo turno, de janeiro do ano nao eleitoral até julho do ano eleitoral seguinte):

5.8.6.1.1. Telefone para abertura de chamados, controle de chamados em andamento e resolugdo de duvidas:
dias uteis, de segunda a sexta-feira, das 11h as 19h, excluidos os feriados nacionais, estaduais e municipais
(quando aplicavel) e regimentais do TRE-RJ.

5.8.6.1.2. Site na Internet para abertura de chamados e resolu¢do de duvidas: 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

5.8.6.1.3. E-mail para controle de chamados em andamento e resolugdo de dividas: dias tteis, de segunda a
sexta-feira, das 11h as 19h, excluidos os feriados nacionais, estaduais e municipais (quando aplicavel) e
regimentais do TRE-RJ.

5.8.6.1.4. E-mail para abertura de chamados: 24 horas, 7 dias por semana.

5.8.6.2. Em periodo eleitoral (que vai do més de agosto a outubro do ano eleitoral e, no caso de ocorrer
segundo turno, até dezembro do ano eleitoral, de acordo com o calendario eleitoral):

5.8.6.2.1. Telefone para abertura de chamados, controle de chamados em andamento e resolu¢do de duvidas:
dias uteis, de segunda a sexta-feira, das 8h as 22h; sdbados, domingos e feriados, das 10h as 20h e nos dias de
eleicao das 6h as 24h.

5.8.6.2.2. Site na Internet para abertura de chamados e resolugdo de duvidas: 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

5.8.6.2.3. E-mail para controle de chamados em andamento e resolu¢ao de duvidas: dias tteis, de segunda a
sexta-feira, das 8h as 22h; sabados, domingos e feriados, das 10 as 20h e nos dias de eleicao das 6h as 24h.
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5.8.6.2.4. E-mail para abertura de chamados: 24 horas, 7 dias por semana.

5.8.7. Para os chamados registrados no sistema que nao forem passiveis de resolu¢ao remota, a empresa a ser
contratada devera prover suporte técnico presencial necessario ao atendimento das necessidades do TRE-RJ,

dentro do escopo solicitado, contando com técnicos capacitados, uniformizados e devidamente identificados

com cracha.

5.8.8. A estrutura necessaria para a disponibilizagao deste servigo devera funcionar fora das instalagdes do
TRE-RJ, conforme conveniéncia do Tribunal.

5.8.9. Os servigos do suporte técnico presencial deverdo abranger a troca de consumiveis (inclusive aqueles
entendidos como kit de manutengao, fusores, rolos, tonner, cilindros, reveladores e outros) e as eventuais
substituigdes de pegas € acessorios.

5.8.10. Caberda a empresa a ser contratada estimar a estrutura que necessitara para atender a este item e
cumprir os niveis de servico determinados nos acordos de nivel de servigo deste Termo de Referéncia.

5.8.11. O suporte técnico presencial, tera de ser disponibilizado de forma diferenciada para os periodos nao
eleitoral e eleitoral conforme dias e horarios que seguem:

5.8.11.1. Em periodo ndo eleitoral: de segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 11h as 19h.

5.8.11.2. Em periodo eleitoral: de segunda a domingo, inclusive feriados, das 11h as 19h e nos dias de eleicao
das 7h as 20h.

5.8.12. Os custos de Suporte deverao estar incluidos e distribuidos nos pregos unitarios descritos na Planilha
de Formagao de Pregos.

5.9. Dos Requisitos com Relacao ao Sigilo e a Seguran¢a da Informagao

5.9.1. A contratada e seus recursos técnicos deverao obedecer aos critérios, padrdes, normas e procedimentos
operacionais e de seguranca da informacao adotados pelo contratante, seguindo as seguintes recomendagoes:

5.9.1.1. Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do contratante ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da execugdo do
objeto deste Contrato, devendo orientar seus colaboradores nesse sentido.

5.9.1.2. Fazer com que seus colaboradores mantenham sigilo absoluto sobre informacgdes, dados e
documentos integrantes dos servigos a serem executados, inclusive com a assinatura, pelo representante legal
da contratada, do TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO — conforme modelo do
ANEXO L.E deste Termo de Referéncia.

5.9.1.3. Nao permitir que dados ou informagdes do contratante aos quais tenha acesso a contratada ou seus
colaboradores sejam retirados das dependéncias do contratante, ndo importando o veiculo em que estes se
encontrem, notadamente discos rigidos, discos 6ticos, pendrives, memorias em estado s6lido, documentos,
mensagens eletronicas e outros.

5.9.1.4. Nao veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagdo, por escrito, do
contratante.

5.9.1.5. Manter em carater confidencial, mesmo ap6s o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do contrato,
as informagoes relativas:

5.9.1.5.1. As configuragdes de hardware e de softwares decorrentes.
5.9.1.5.2. Ao processo de instalacdo, configurag¢do e adaptagdes de produtos, ferramentas e equipamentos.

5.9.1.5.3. Ao processo de implementagdo no ambiente do contratante e dos mecanismos de criptografia e
autenticacao utilizados.
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5.9.2. Nao sera concedido a contratada acesso remoto aos sistemas instalados no ambiente da Justica
Eleitoral.

VI - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (Art. 6°, Inciso XXIII, Alinea “f”, da Lei 14.133/2021)
AGENTES QUE PARTICIPARAO DA GESTAO DO CONTRATO
6.1. Gestores do contrato:

6.1.1. Gestor do Contrato titular: SERGIO SIQUEIRA PEREIRA / lotagdo: Secao de Servicos, Provisdes e
Equipamentos (SESPEQ) / sespeq@tre-rj.jus.br / (21) 2223-2109

6.1.2. Gestor do Contrato substituto: LEONARDO DE MELO ROSEIRA / lotagdo: Se¢ao de Servigos,
Provisdes e Equipamentos (SESPEQ) / sespeq@tre-1j.jus.br / (21) 3436-8146

6.2. Fiscais de Execucao do contrato:

6.2.1. Fiscal de Execucao titular: LEONARDO DE MELO ROSEIRA / lotacdo: Se¢ao de Servigos, Provisoes
¢ Equipamentos (SESPEQ) / sespeq@tre-rj.jus.br / (21) 3436-8146

6.2.2. Fiscal de Execucao substituto: MARCELLO LINS SILVEIRA / lotag¢ao: Se¢ao de Servigos, Provisoes
e Equipamentos (SESPEQ) / sespeq@tre-1j.jus.br / (21) 3436-8146

6.2.3. Os fiscais de execugdo fardo as verificacdes técnicas, eliminando-se a necessidade de designacgdo de
fiscais técnicos.

6.3. Do Preposto:

6.3.1 A contratada devera indicar um preposto, por ocasido da assinatura do contrato, informando um niimero
de telefone e um enderego de e-mail para contato, os quais servirdo de meio de comunicagao entre a
contratante e a contratada.

6.3.1.1 O preposto devera estar acessivel ao contratante, por intermédio de telefones fixos e ou celulares;

6.3.1.2 Caso haja dificuldade na comunicagdo com o preposto, a contratada devera nomear, imediatamente,
novo preposto, apto a tomar todas as decisdes necessarias ao perfeito cumprimento das obrigacdes
contratuais.

6.3.2 A contratada deverd informar previamente a fiscalizacdo do contrato a necessidade de mudanga das
indicacdes contidas no subitem anterior, de forma a ndo haver interrup¢ao na comunicacao entre as partes.
Em casos imprevisiveis, a comunicagdo devera ser efetuada imediatamente apds a constata¢do da ocorréncia.

6.3.3 O preposto ndo importara em 6nus adicional ao TRE-RJ.

6.3.4 O preposto devera ter capacidade para gerenciamento administrativo e técnico visando agilizar os
contatos com o representante da Administragao durante a execugdo do contrato, emissao de relatorios e
orcamentos que forem solicitados pelo contratante.

6.3.5 Nao ¢ obrigatoria a permanéncia do preposto no local da presta¢ao do servigo, salvo quando
demandado pela contratante.

6.3.5.1 O preposto devera comparecer as instalagdes do contratante periodicamente, ou sempre que
solicitado, em tempo habil para tratar com o fiscal do contrato, exclusivamente, de assuntos administrativos
referentes ao contrato.

6.3.5.2 A contratante fixard o prazo para o comparecimento do preposto, quando solicitada a sua presenca, o
qual ndo sera inferior a 24 (vinte quatro) horas.

6.3.6 O preposto da contratada devera providenciar todas as documentagdes solicitadas pela fiscalizagao,
relacionadas a comprovacao do cumprimento das obrigacdes contratuais.
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6.4. Os meios que serdao adotados para comunicagdes entre cada um dos agentes responsaveis pela gestao e
fiscalizag@o do contrato e a contratada, durante a gestao do contrato serdo definidos em reunido inicial de
alinhamento com a fiscalizagdo. Poderao ser utilizados comunicagao eletronica (e-mail), telefones,
aplicativos de mensagens e outros, devendo ser definidos na reunido quais serdo efetivamente empregados.

CRITERIOS E METODOLOGIA DE FISCALIZACAO

6.5. A metodologia utilizada na fiscaliza¢do do contrato sera a medig¢@o dos servigos efetivamente realizados,
devendo ser analisados a quantidade e a qualidade. Em caso de descumprimento das metas do Instrumento de
Medicao de Resultado - IMR, subitem 6.6. podera ser aplicada glosa pela fiscalizacdo ou penalidade pela
Administragao.

6.6. Do Instrumento de Medigao de Resultado - IMR

6.6.1. IMR consiste em mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente
observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagao do servigo e respectivas
adequagoes de pagamento.

6.6.2. O Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) sera avaliado mensalmente pela fiscalizagao por
ocasido da medigao dos servigos.

6.6.3. Tabela de IMR:
. | Limi
Item||Meta Quebra de IMR Unidade G 0sa € tmites
Anuais
Resolu¢ao dos chamados do suporte
téenico remoto (telefone, Atraso em mais de 2% do valor
o Percentual de
oo ~ 95% dos chamados mensal do
1 e-mail e internet) que ndo demandem ) chamados por .
. L deste tipo durante o o contrato, até o
atendimento do suporte técnico . meés . o
més limite de 20%
presencial em até 2 horas uteis.
1 0
Resolugdo dos chamados do suporte Atﬁaso em mais de Percentual de 2% do valor
. . 90% dos chamados mensal do
2 |[técnico presencial para troca de . chamados por .
f ik . deste tipo durante o N contrato, ate o
toners/cartuchos em até até 1 dia util. . més o o
més limite de 20%
Resolugdo dos chamados do suporte
técnico presencial para eventuais
Atraso em mais de 2% do valor
oo L o Percentual de
substitui¢des de pecas e/ou aplicagdes  ||90% dos chamados mensal do
3 ~ . . chamados por .
de corre¢des nos sistemas que deste tipo durante o N contrato, até o
. meés . A
més limite de 20%
impecam o funcionamento do
equipamento em até 2 dias uteis.
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Resolu¢ao dos chamados do suporte
técnico presencial para eventuais
Atraso em mais de 2% do valor
o L o Percentual de
substitui¢des de pecas e/ou aplicagdes  ||90% dos chamados mensal do
4 N . . chamados por .
de corregdes nos sistemas que deste tipo durante o . contrato, até o
. més .
_ més limite de 20%
NAO impeg¢am o funcionamento do
equipamento em até 4 dias uteis.
2% do valor
5 Finalizagdo do atendimento da OS de  ||Atraso na finalizacdo Por OS mensal do
implantacao em até 30 dias corridos. da OS contrato, até o
limite de 20%
2% do valor
Finalizacao do atendimento da OS de Atraso na finalizacao mensal do
6 | N . L Por OS .
instalacdo em até 10 dias tteis. da OS contrato, até o
limite de 20%
2% do valor
7 Finaliza¢ao do atendimento da OS de Atraso na finalizagao Por OS mensal do
desinstalacao em até 5 dias uteis. da OS contrato, até o
limite de 20%
Desligamento, transporte e reinstalagdo 2% do valor
g [para pleno funcionamento de Atraso na Por mensal do
equipamento, nos casos de alteracao do |jmovimentacgao movimentagao contrato, até o
local de instalagdo em até 5 dias uteis. limite de 20%

DAS SITUACOES PASSIVEIS DE APLICACAO DE MULTA

6.7. As situacdes que ensejam aplicacdo de multa estdo descritas no subitem 6.8., as quais corresponderao
valores de multa em percentuais do valor mensal do contrato, conforme tabela abaixo:

CORRESPONDENCIA
GRAU
% sobre o valor mensal do contrato

1 0,5% a 2%
2 3% a 5%

3 6% a 10%
4 20%

https://sei.tre-rj.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3711818&infra_si...

15/22



21/06/2024, 13:13 SEI/TRE-RJ - 3412562 - |E - termo de referéncia - contratagdes

5 30%

6.8. Sao situagdes passiveis de aplicagdo de multas por inexecugao total ou parcial do objeto do contrato ou
pelo descumprimento de obrigacdes contratuais:

Item|(Descri¢ao (Exemplos) Grau||Incidéncia

Permitir a presenca de empregado ndo Por empregado e por

. . , ocorréncia
uniformizado ou sem cracha.

Fornecer/utilizar na prestacdo dos servigos, materiais de qualidade

inferior as A
2 3 Por ocorréncia

especificadas no edital de licitagdo.

Deixar de cumprir quaisquer dos itens do

Por item e por

3 contrato e seus anexos nao previstos nesta 4 A
ocorrencla

tabela de multas, por item e por ocorréncia.

Por empregado e por

4  |[Manter empregado sem qualificagdo para a execugdo dos servigos. 4 N
ocorréncia

Deixar de manter a documentagao de .
Por item e por

S . ocorréncia
habilitagdo atualizada.

Deixar de cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar da

. 3 Por ocorréncia
fiscalizagao.

Deixar de cumprir pontos da politica de
7 2 Por ocorréncia apontada
sustentabilidade do TRE/RJ

Deixar de indicar ¢ manter durante a
8 3 Por dia
execucao do contrato os prepostos previstos no edital/contrato.

Recusar-se a executar servigo previsto no
9 4 Por ocorréncia
edital e determinado pela fiscalizacao, sem motivo justificado.

https://sei.tre-rj.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3711818&infra_si... 16/22



21/06/2024, 13:13 SEI/TRE-RJ - 3412562 - |E - termo de referéncia - contratagdes

Retirar das dependéncias da

CONTRATANTE quaisquer equipamentos ou materiais, previstos em

10
contrato, sem

3 Por ocorréncia

autorizagao prévia do responsavel.

Deixar de entregar os esclarecimentos
formais solicitados para sanar as

11 2 Por ocorréncia
inconsisténcias ou duvidas suscitadas

durante a analise da documentagao exigida por for¢a do contrato.

Deixar de cumprir as regras de
12 2 Por ocorréncia
sustentabilidade exigidas no edital

Suspender ou interromper, salvo por motivo de for¢a maior ou caso

13 fortuito, os servigos contratuais. 4 Por ocorréncia e por dia
Utilizar as dependéncias da
14 ||CONTRATANTE para fins diversos do 4 Por ocorréncia

objeto do contrato

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar ou que cause dano

fisico, lesao Apvd
15 > 5 Por ocorréncia

corporal ou consequéncias letais

16 |[Inexecucao total do contrato 5 Unica

VII - CRITERIOS PARA MEDICAO DOS RESULTADOS E AFERICAO DE QUALIDADE DOS
SERVICOS PRESTADOS (Art. 6°, Inciso XXIII, Alinea “g”, da Lei 14.133/2021)

PAGAMENTO

7.1. A liquidacdo da despesa, para fins de faturamento e pagamento do servigo prestado, iniciar-se-a no més
subsequente a realizacdo dos servigos, em até 2 dias uteis, com a fase de medicao, que se subdivide em:

7.1.2 Medi¢do quantitativa, realizada através da andlise da documentagdo comprobatoria da realizagao dos
Servicos;

7.1.3 Medigao qualitativa, através da aplicacdao do Instrumento de Medi¢do de Resultados - IMR, cujo
resultado resultara no ajuste do valor para pagamento, conforme critérios definidos no subitem 6.6.

7.1.3.1. Em caso de descumprimento das metas, a contratada sera comunicada e podera apresentar
justificativa no prazo méaximo de 3 dias uteis, ou declinar da oportunidade.
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7.1.3.2. A justificativa sera avaliada pela fiscalizac¢do, podendo ser aceita ou nao.

7.1.3.3. Caso ocorra Quebra de IMR nao justificada, sera calculada e aplicada a glosa sobre o valor da
medi¢ao mensal.

7.1.3.4. A extrapolacao do limite admitido configura descumprimento contratual e podera ensejar a aplicagao
de penalidade.

7.1.3.5. A glosa e a penalidade sdao independentes e cumulativas, limitadas a 30% do valor total do contrato.

7.2. Apos a realizagdo das medigdes, os servicos serdo recebidos provisoriamente pelo Fiscal de Execugao,
em até 2 dias uteis, o qual encaminhara o processo para o Gestor do Contrato proceder ao recebimento
definitivo dos servigos, em até 2 dias uteis, e determinar a emissao da Nota Fiscal pela contratada, em até 2
dias uteis, para posterior atesto pelo Gestor do Contrato, em até 2 dias tteis, € envio para pagamento.

7.3. Toda a etapa de liquidacao da despesa, que se conclui com o atesto da nota fiscal pelo Gestor do
Contrato, devera ocorrer em até 10 dias tuteis em relagdo ao término da execu¢do dos demais servigos.

7.3.1. Em caso de erro na nota fiscal, esta sera devolvida a contratada, com a exposi¢ao dos motivos do nao
atesto e o prazo referido acima retornara a contagem inicial.

7.3.2. Caso a nota fiscal apresente valor superior ao correto a faturar, a contratada podera autorizar a glosa da
diferenga apurada ou a substitui¢do da mesma, no prazo maximo de 3 dias uteis, a contar da comunicacao
deste Tribunal.

7.4. O pagamento sera realizado no prazo de 4 dias uteis, contados do atesto da Nota Fiscal, por meio de
ordem bancaria, creditada na conta corrente da contratada, conforme IN GP TRE-RJ N° 04/2023.

7.5. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

7.6. Quando o contratado for optante pelo Regime Unificado de Arrecadagao de Tributos e Contribui¢des
devidos pelas Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional), para que ndo sofra a
retengao de tributos, a nota fiscal devera vir acompanhada da declaragao de Optante pelo Simples, assinada
pelo representante legal da contratada, na forma do Anexo IV da IN RFB 1.234/2012 com a redagao dada
pela IN RFB 1.244/12.

7.7. Os prazos serao interrompidos sempre que se fagam necessarios a solugdo de pendéncias na execugao do
objeto, identificadas em qualquer etapa da liquidag@o da despesa ou do saneamento na inconsisténcia do
documento fiscal apresentado pela contratada.

7.8. O prazo de qualquer etapa da liquidagao de despesa podera ser prorrogado justificadamente, sempre que
se faca necessaria a realizagcdo de diligéncias para a comprovagao do cumprimento de obrigacdes contratuais.

7.9. Para fins de pagamento a contratada, serd verificada a manuten¢ao das condicdes de habilitacio exigidas
no Edital.

7.10. No caso de atraso no pagamento provocado, exclusivamente, pela Administrag¢do, a contratada faré jus a
atualizagdo financeira, com juros de mora de 0,00016438% ao dia, alcangando-se 6% ao ano, multiplicados
pelo nimero de dias de atraso entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela.

VIII - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (Art. 6°, Inciso XXIII, Alinea “h”,
da Lei 14.133/2021)

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio de licitagdo, na modalidade pregao, sob a forma eletronica, com
com a adog¢do do critério de julgamento pelo menor preco por lote Uinico, nos termos da Lei 14.133/2021.

8.2. Habilitacdo Econdnico-Financeira

8.2.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor ou certidao negativa de
insolvéncia civil do fornecedor pessoa fisica;
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8.2.2. Balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos
dois ultimos exercicios sociais, que comprove:

a) indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um); ou
alternativamente

b) patrimonio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagao.
Formula dos indices contébeis:

I - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante);

IT - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante); e
IIT - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

8.2.2.1. Devera ser apresentada declaragdo assinada por profissional habilitado da area contébil, que ateste o
atendimento pelo licitante dos indices acima exigidos.

8.3. Habilitagao Técnica

8.3.6. Para fins de comprovagao da qualificagdo técnica, o licitante classificado em primeiro lugar devera
apresentar:

8.3.6.1. Atestado de capacidade técnica, emitido por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
declarando que o licitante ja executou, de forma satisfatoria, servigos similares com o objeto da presente
contratacdo comprovando a experiéncia na prestagdo dos servigos em volume de, no minimo, 50% do
quantitativo de equipamentos previstos nesta contratacao.

8.3.6.2. Os licitantes deverao disponibilizar, quando solicitado pelo pregoeiro, todas as informagdes
necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados de capacidade técnica apresentados.

8.4. Do Teste de Conformidade

8.4.1. O licitante classificado em primeiro lugar deverd, ainda, realizar teste de conformidade dos sistemas de
gestdo de ativos e de contabilizagdo e bilhetagem de impressao, caso os sistemas ndo estejam homologados
por este Tribunal, conforme subitem 5.6.2.19, para avalia¢ao técnica de compatibilidade com o Termo de
Referéncia, conforme os critérios, prazos e local abaixo discriminados:

8.4.1.1. O teste sera realizado por videoconferéncia, que sera gravada, em dia e horario a ser agendado pelo
pregoeiro no sistema Comprasnet.

8.4.1.1.1. Apos agendamento pelo pregoeiro, o link da reunido por videoconferéncia sera encaminhado para
0s participantes.

8.4.1.2. O licitante terd um prazo de até 5 dias Uteis contados da data da convocagdo do pregoeiro no sistema
Comprasnet para iniciar o teste de conformidade, sob pena de desclassificacao.

8.4.1.3. Apds o inicio do teste, o licitante tera um prazo de 24 horas para conclui-lo, sob pena de
desclassificagao.

8.4.1.4. O teste de conformidade servira para resguardar a seguranca da futura contratagdo e para indicar
preliminarmente que os sistemas t€ém condi¢des basicas para atendimento aos requisitos técnicos.

8.4.1.5. Para efetiva realizagdo do teste de conformidade sera exigida a demonstracao da interoperabilidade
entre hardware e software com a apresentacao e utilizacdo de um exemplar do equipamento do item que
segue abaixo:

8.4.1.5.1. Item 1 - modelo 1 — Multifuncional policromatica.
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8.4.1.6. Os sistemas e o equipamento a serem utilizados no teste de conformidade nao poderdo ser diferentes
dos apresentados na proposta de prego.

8.4.1.7. A condugao do teste de conformidade se dara conforme descrito a seguir:

8.4.1.7.1. O Tribunal designara uma comissao técnica que acompanhara por videoconferéncia o licitante em
todas as etapas do teste.

8.4.1.7.2. O licitante devera prover o ambiente de hardware, software e demais recursos necessarios a
realizacdo do teste, em quantidade e especificacdo suficientes para a execucao de todos os passos.

8.4.1.7.3. A execugdo da demonstragdo das funcionalidades dos sistemas sera de responsabilidade do
licitante, com o acompanhamento e supervisdao da comissao técnica do Tribunal por videoconferéncia.

8.4.1.7.4. Podera ser solicitada, durante a execugao do teste de conformidade, a demonstragao de qualquer
funcionalidade listada nas especificagdes técnicas constantes no Termo de Referéncia.

8.4.1.7.5. Os demais licitantes participantes com propostas classificadas no certame licitatorio poderdo
acompanhar o teste como convidados na videoconferéncia.

8.4.1.7.6. Cada licitante podera indicar, no maximo, um representante legal € um representante técnico para
acompanbhar o teste.

8.4.1.8. Ao final do teste de conformidade, serd gerado um relatdrio com as observagdes feitas pela comissao
técnica do Tribunal, onde serdo registrados os resultados obtidos e a indica¢do, pelo Tribunal, da aprovagao
ou da reprovagao do sistema ofertado.

8.4.1.9. Sera reprovado no teste o licitante cujo sistema e/ou equipamento:

8.4.1.9.1. Apresentar problemas de funcionamento durante a analise técnica, que nao sejam sanaveis dentro
do prazo previsto para analise;

8.4.1.9.2. Apresentar divergéncia a menor em relagdo as especificagdes técnicas da proposta;

8.4.1.9.3. Seja de qualidade superior em relagdo as especificagdes técnicas da proposta, mas estiver
desacompanhado de declaracdo do licitante de que entregara o aplicativo de acordo com a amostra
apresentada.

8.4.1.10. O licitante que obtiver €xito no teste de conformidade tera sua proposta aprovada.

8.4.1.11. No caso de reprovagao do licitante classificado em primeiro lugar, a respectiva proposta sera
recusada e sera convocado o licitante subsequente para realizar o teste, estando sujeito aos mesmos requisitos
solicitados ao licitante anterior, e assim sucessivamente.

8.5. Critérios de Sustentabilidade

8.5.1. O Pregoeiro solicitara ao licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar os seguintes
documentos:

8.5.1.1. Certificado ou autodeclaragdo do fabricante de que os equipamentos sdo fabricados com materiais
que nao agridam ao meio ambiente, comprovado mediante o atendimento a diretiva RoHs (Restriction of
Hazardous Substances).

8.5.1.1.1. Em relagdo a redugdo de impacto ambiental, serd aceito o "Roétulo Ecologico ABNT", que € um
certificado de compatibilidade com as normas ISO 14020 e ISO 14024, como comprovacao nacional
alternativa ao atendimento a diretiva internacional RoHS.

8.5.1.2. Declaragdo de que a empresa tomara as providéncias necessarias, dentro do sistema de logistica
reversa, previsto na Lei Federal n° 12.305/10, com vistas a destinagdo final ambientalmente adequada dos
bens, das pegas, inclusive recolhidos em virtude de substitui¢ao em garantia, dos suprimentos utilizados e/ou
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inserviveis, dos restos de toner e das embalagens em todos os chamados para substituicao, indicando, ainda,
os responsaveis pelo recolhimento, com excegdo dos equipamentos que ja possuam programa de destinacao
ambiental proprios.

8.5.1.2.1. A contratada devera apresentar, no maximo, semestralmente, declaragdo confirmando o
recebimento dos suprimentos ja utilizados e respectivas embalagens, tanto de suprimentos quanto de
equipamentos de impressao, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo proprio ou externos (como
cooperativas de reciclagem) ou outra destinagdo final ambientalmente adequada.

8.5.1.2.2. Nao devera ser permitido o acimulo de equipamentos, suprimentos e embalagens utilizados sem
serventia nas dependéncias do TRE-RJ.

8.5.1.3. Certificado de regularidade do IBAMA do fabricante dos equipamentos ou o seu nimero de inscri¢ao
no CNPJ, a fim de se verificar junto ao sitio do IBAMA (www.ibama.gov.br) se o fabricante possui Cadastro
Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras e Utilizadora de Recursos Ambientais — de acordo
com o art. 17 inc. I e II da Lei Federal 6938/1981, bem como instru¢ao normativa n® 6, de 15/03/13 do
IBAMA. Nao serao aceitos certificados na area de comércio ou representacdo comercial.

8.5.1.3.1. FTE (Ficha Técnica de Enquadramento) do IBAMA ntimero: 5-2.

IX - ADEQUACAO ORCAMENTARIA (Art. 6°, Inciso XXIII, Alinea “i” e *j”, da Lei 14.133/2021)
9.1. Unidade Gestora Responsavel: Coordenadoria de Logistica (COLOG)

9.2. A¢ao Orcamentaria: Julgamento de Causas ¢ Gestao Administrativa da Justica Eleitoral

9.3. Cédigo do Item Orgamentario: Tendo em vista se tratar de contratagdo com vigéncia em 2024, o 10 ainda
nao foi definido.

9.4. Codigo CNAE: 7733-1/00
9.5. Valor Estimado da despesa: O valor estimado da despesa constard de documento anexo a este TR.
X - DECLARACAO SOBRE SIGILO DO ORCAMENTO DA CONTRATACAO:

10.1. Nao ha necessidade de restrigdo de acesso ao orcamento estimativo.

Rio de Janeiro, 7 de novembro de 2023

JULIANA COSENZA DE AVELAR
ASSISTENTE |

Documento assinado eletronicamente em 07/11/2023, as 15:48, conforme art. 1°, § 2°, 1ll,
"b", da Lei 11.419/2006.

LEONARDO DE MELO ROSEIRA
ASSISTENTE |

Documento assinado eletronicamente em 08/11/2023, as 14:07, conforme art. 1°, § 2°, 1ll,
"b", da Lei 11.419/2006.

FABIANO FREITAS BARBOSA
COORDENADOR(A) DE LOGISTICA

Documento assinado eletronicamente em 08/11/2023, as 14:59, conforme art. 1°, § 2°, 1ll,
"b", da Lei 11.419/2006.
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..E'l’I'-"-.. :-' A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.tre-

: ]“E"Erii. - 1j.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0
--#-'-'-E: = informando o cddigo verificador 3412562 ¢ o codigo CRC E90DC02C. No momento s6 € possivel
A efetuar a verificagdo de autenticidade através da rede interna do TRE-RJ.
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