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APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdao (PDTIC) do
Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro (TRE-RJ) € um instrumento de
diagnoéstico, planejamento estratégico, gestdo de recursos e processos a ser
adotado pela Secretaria de Tecnologia da Informacgao (STI) visando concretizar
as estratégias institucionais e nacionais do Poder Judiciario.

Através de iniciativas especificas, projetos, capacitagdes, contratagdes € controle
dos investimentos para o triénio 2021-2023, tornar-se-4 uma importante
ferramenta de apoio a tomada de decisdo, contribuindo para a melhoria da
governanga ¢ gestdo de TIC e consequentemente, para o desempenho
institucional.

Nesse contexto, € com a finalidade de garantir uma efetiva atuagdo da Secretaria
de Tecnologia da Informagdo, ¢ apresentado esse PDTIC, atendendo ao
Conselho Nacional de Justiga, que instituiu a Estratégia Nacional de Tecnologia
da Informagdo (ENTIC-JUD), que em sua nova versdo delineada através da
Resolugdo CNJ n° 370/2021, apontou a necessidade de se constituir um plano
diretivo de TIC mais alinhado com os desafios atuais, em que os avangos
tecnoldgicos acontecem em ritmos cada vez mais acelerados.

E importante ressaltar que este documento é um produto de um trabalho
colaborativo e representativo, realizado por servidores das diversas unidades que
compdem a estrutura organica da Secretaria de Tecnologia da Informacao,
visando ao efetivo comprometimento, integracdo e motivacdo de toda a equipe
no alcance dos objetivos tragados nesse plano.

Este plano possui vigéncia de trés anos (2021-2023) e sera revisado anualmente,
ou conforme necessidade identificada pelo Comité de Gestao de TIC (CGTIC).



ABREVIATURAS

TERMO DESCRICAO

CGovTIC Comité de Governanga e Gestao de TIC

CGTIC Comité de Gestdo de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagiao

CNJ Conselho Nacional de Justiga

COINF Coordenadoria de Infraestrutura

COLOG Coordenadoria de Logistica

COSEL Coordenadoria de Sistemas Eleitorais

CSCOR Coordenadoria de Solugdes Corporativas

ENTIC-JUD  Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagio ¢
Comunicagio do Poder Judiciario

iGovTIC-JUD Indice de Governanca, Gestdo e Infraestrutura de Tecnologia
da Informacao e Comunicagao do Poder Judiciario

PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagio ¢ Comunicagio
STI Secretaria de Tecnologia da Informacao
TCU Tribunal de Contas da Unido

TSE Tribunal Superior Eleitoral



ESTRUTURA DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

SECRETARIA DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO
Gabinete da STI Assisténcia de Planejamento da STI
| I I |
Coordenadoria de Coordenadoria de Coordenadoria de Coordenadoria de
Infraestrutura Logistica Sistemas Eleitorais Solugdes Corporativas
Secdo de Secdo de Secdo de Secdo de
Produgéo | Administragdoe | Cadastro de — Administragio de
Manuten¢do de Eleitores e Voto Banco de Dados
Urnas Informatizado
| Secdo de Suporte
Operacional Secgdo de
Secdo de Secdo de —  Administracio
L Servigos, L Processamento de Intranet/Internet
| Secdo de Suporte Provisdes e Elei¢oes
as Redes Locais Equipamentos Secio de
— Desenvolvimento
de Sistemas
Secdo de
L Implantagdo e
Adaptacdo de
Sistemas



METODOLOGIA DE ELABORACAO DO PDTIC

A elaboragdo do Plano Diretor de TIC (PDTIC) do TRE-RJ, para o periodo de
2021-2023, deu-se em 4 fases distintas:

»Planejamento

»Pesquisa Diagnostico (Analise SWOT)
» Construgdo Colaborativa

»Elaboragio do PDTIC

Na Fase de Planejamento foram realizadas as seguintes atividades:
a) Elaboragao de um Plano de Ag¢ido para construgao do PDTIC;

b) Elaboragdo do questionario a ser aplicado a todos os servidores e
colaboradores da STI, para subsidiar o Diagnéstico.

Na Fase de Pesquisa Diagnéstico foram realizadas as seguintes atividades:

a) Reunides com os servidores e colaboradores para esclarecimentos a respeito
do questionario da pesquisa diagnoéstico com objetivo de melhor saberem
identificar os pontos fortes e fracos, oportunidades e ameagas relativas a STI;

b) Aplicagdo do questiondrio através de ferramenta disponivel na internet,
propria para fazer avaliagdes e testes de forma online, para todos os servidores
¢ colaboradores da STI;

c) Compilagdo das respostas, elaboragao e divulgacdo do documento final com

os resultados da Pesquisa Diagnostico para todos os servidores ¢ colaboradores
da STI.



METODOLOGIA DE ELABORACAO DO PDTIC

Na Fase de Construcao Colaborativa, foram realizadas ao todo 5 reunides
com a participagdo de todos os gestores da STI (Secretario, Coordenadores,
Assistentes ¢ Chefes de Secao), e foram utilizadas diversas dinamicas para
defini¢do dos principais objetivos a serem alcangados.

Na Fase de Elaboracdo do PDTIC propriamente dito, foi criado um grupo de
trabalho constituido pelo Secretario de Informatica, Coordenadores, Assistente
de Planejamento da STI e Assistentes III das Coordenadorias, que se reuniu
regularmente, entre margo ¢ junho de 2021, dedicando-se a definir quais as
iniciativas, a¢des ¢ projetos que deveriam ser implementados no periodo de
2021-2023 com vistas a alcangar os objetivos definidos na fase de construgdo

colaborativa, além de realizar o alinhamento com a nova ENTIC-JUD (2021-
2026).
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ANALISE DE AMBIENTE (ANALISE SWOT)

A Andlise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) ou
FOFA (Forgas, Oportunidades, Fraquezas ¢ Ameagas) € uma ténica de origem
norte americana muito utilizada para auxiliar as pessoas a identificar as forgas,
fraquezas, oportunidades ¢ ameagas dentro de uma organizacdo. Também ¢
conhecida como estudo de cenario, constituido pelo ambiente interno (forgas e
fraquezas) e ambiente externo (oportunidades e ameagas).

Em relagdo ao ambiente interno, as for¢as e fraquezas sdo variaveis
controlaveis pela propria organizagio. A partir do conhecimento que se tem
delas, ¢ possivel desenvolver acdes e estratégias voltadas ao amadurecimento ¢
fortalecimento da organizagao.

Ja com relagdo ao ambiente externo, as oportunidades e ameagas sdo variaveis
que ndo estdo no controle da organizagdo, no caso, da Secretaria de Tecnologia
da Informacdo. As oportunidades devem ser aproveitadas, pois propiciarao
condigdes favoraveis a STI. As ameagas devem ser conhecidas e monitoradas,
para, através de um planejamento, enfrenta-las € minimiza-las.

Para melhor identificarmos estes fatores, foi desenvolvido um questionario
diagndstico e disponibilizado a todos os servidores ¢ colaboradores da STI, em
ambiente online.

A partir dos resultados obtidos, pudemos tragar uma matriz de analise SWOT,
em que nos baseamos posteriormente para defini¢cdo de algumas a¢des do plano
diretor de TIC. A matriz, com os principais fatores citados no questionario de
diagnostico, € exibida a seguir.

11



Ambiente Interno

FORCAS FRAQUEZAS

Comprometimento em entregar bons Auséncia de cultura de planejamento
servigos de TI
Falta de motivagdo dos servidores
Capacitagao (ou qualificagdo técnica) e
experiéncia da equipe Comunicagao deficiente entre gestores e
servidores da STI
Recursos tecnolégicos adequados aos

servigos de TI Quantitativo insuficiente de pessoal para
manter os servigos de Tl e atender as
Central de Servigos de Tl estabelecida novas demandas
Forga de trabalho terceirizada Auséncia de mapeamento de processos de

trabalho da STI

Ambiente Externo

OPORTUNIDADES

Valorizagédo da carreira de TIC Orgamento para custeio e investimentos
na area de TIC
Percepcgao da qualidade dos servigos de TI

pelos clientes e sociedade Instalagdes Fisicas inadequadas
STl como area estratégica do TRE-RJ Aumento da demanda da sociedade por
qualidade nos servigos de Tl oferecidos
Sistemas desenvolvidos por outros pelo Tribunal
Orgaos

Transitoriedade da Alta Gestao
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ANALISE DE GOVERNANCA DE TIC

O diagnéstico anual para afericdo do nivel de maturidade em Governanga,
Gestdo e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario (1GovTIC-JUD) foi
implementado em decorréncia da Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (ENTIC-JUD), estabelecida pelo Conselho
Nacional de Justica por meio da Resolugdo n° 211/2015 para o periodo de
2015/2020. Em 28/01/2021 foi publicada a Resolugdo CNJ n° 370/2021
definindo a nova ENTIC-JUD para o periodo 2021-2026.

Esta analise busca apresentar a evolu¢do do TRE-RJ com os resultados
alcangados ao longo dos ultimos anos, ispirando as ac¢des de 2021-2023 na
busca de nivel mais elevado de maturidade.

Em 2020, o TRE-RJ obteve nota 0,68 ¢ foi classificado como “satisfatério”. Na
tabela abaixo, as notas obtidas no periodo historico (2016 a 2020).

ANO RESULTADO NIVEL

2016 0,38 _
2017 0,49 Satisfatorio
2018 0,52 Satisfatorio
2019 0,66 Satisfatorio
2020 0,68 Satisfatorio

Escala do Nivel de Maturidade:
P Baixo (entre 0,00 ¢ 0,40);
P Satisfatério (entre 0,40 ¢ 0,70);
» Aprimorado (entre 0,70 ¢ 0,90);
P Exceléncia (entre 0,90 ¢ 1,00).
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ANALISE DE GOVERNANCA DE TIC

As questoes contidas no levantamento do 1GovTIC-JUD estavam divididas em
07 (sete) dimensdes, a saber: (1) Politica e Planejamento, (2) Estruturas,
Macroprocessos € Processos, (3) Competéncias, Desenvolvimento e
Desempenho das Pessoas, (4) Riscos, Monitoramento e Auditoria, (5) Sistemas,
Integragdo e Nivelamento, (6) Servigos de Infraestrutura e (7) Detalhamento.

Nos graficos abaixo, extraidos do portal do CNJ, temos a média obtida pelo
TRE-RJ no ano de 2020, por dimensao; ¢ a média historica dos resultados
obtidos entre 2016 ¢ 2020, por dimensio.

Meédia do resultado iGovTIC-JUD 2020 por dimensao

TRE-RJ

Dimensao

Média do resultado iGovTIC-JUD 2020 por dimensido — Evolucio histérica
2016/2017/2018/2019/2020
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ANALISE DE GOVERNANCA DE TIC

Nos graficos a seguir, podemos analisar o desempenho do TRE-RJ em relagdo
aos demais tribunais regionais eleitorais do Brasil.

No primeiro grafico, os tribunais foram classificados por nivel de maturidade
alcangado; e no segundo grafico, por porte (Grande, Médio e Pequeno).

Classificaciao por nivel de maturidade iGovTIC-JUD 2020 - TRE’s

8 8
& & i 8 8 5 5 8
o 5 5
L = ° > o o o & B 8 8 8 8 e i K e e .
& o 5 s 5 5 5 15 5 & = L R & T T R @ 8
08 S ] = o o S 5 5 by S 5
06 =
04
02
00
S S N N N R B R - B Y R R S Y SR R N I S R Y
& & & & & & & & & & & &K & & F g & & & & & & & g &
Orgéo
Classificaca te iGovTIC-JUD 2020 - TRE’
8 w
8 " o = -
oy 3 % 8 5 5 o8 o8 g . 2
S 5 8 8 8 8 8 2 & pr @ 6 B ow s
n > o o 5 o s S = : s R R 5 [ &
08 S o = 5 G 5 s 5 s 8 B &
= b3 5
06
04
02
00
S & > RS > & & o 5 % & ¢ o o o ¢ & & © & 3 - o > K &
P # < o S ® 4 S T F S S & 5 8 o I 8 B g & o S
& & & & & & F & & & & & & & & & & & & & & & & & & & &
Mo . Wedio Peiina “Aposar de ndo serem classiicados de acordo com a metsdologia do Justica em Nimeros, as Conselhos, Tr Tribunais Federais & Tria
s Estadusis Miltares, para o iGovTIC-JUD, foram classificados quanto ao por dedo 0 giay de Impornancia

Fonte: https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/painel-do-igovtic-jud-do-poder-judiciario/

15


https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/painel-do-igovtic-jud-do-poder-judiciario/

PLANOS ANEXADOS AO PDTIC

Este PDTIC ¢ composto dos seguintes anexos:
1. Anexo I - Plano de Acao da STI
2. Anexo II — Plano de Capacitagdo de TIC 2021

3. Anexo III — Plano de Contratagdes de TIC 2021

PLANO DE ACAO DA STI — Anexo I

O Plano de Ac¢éao da STI foi construido de forma colaborativa pelas areas que a
compdem (Infraestrutura, Logistica, Sistemas Eleitorais e Solugdes
Corporativas), tendo em vista que diversas agdes envolviam mais de uma area.

Ele foi concebido para o tri€nio 2021-2023, mas podera sofrer alteragdes ao
longo do periodo sempre que for necessario, sejam por ajustes orcamentarios,
sejam por novas priorizagdes feitas pela Alta Administragdo ou outros motivos
nao previstos.

As agdes e/ou projetos relacionados na planilha estdo em ordem de data de
inicio prevista e trazem informagdes relacionadas as areas que ficardo
responsaveis por seus monitoramentos/execugdes, bem como, prazos, esfor¢os
para realiza-los, justificativas ¢ observagoes.

Eventuais dificuldades ou problemas encontrados no decorrer do prazo
estabelecido de vigéncia do Plano serdo tratados pontualmente pelo CGTIC,
podendo ou ndo ensejar em alteragdo no Portfélio.

Novas demandas poderdo surgir em decorréncia do dinamismo inerente a area
de TIC, as quais deverdo ser discutidas junto ao CGovTIC para avaliagdo da
necessidade de redefini¢do de prioridades e, consequentemente, da realizagao
de ajustes no PDTIC.
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PLANO DE CAPACITACAO DE TIC — Anexo II

(o}

O Plano Anual de Capacitagdo (PAC) esta previsto na Resolugdo TSE n
22.572/2007, que instituiu o Programa Permanente de Capacitagdo ¢
Desenvolvimento dos Servidores da Justica Eleitoral.

A elaboragdo do PAC no TRE-RJ também ¢ realizada de forma colaborativa, e
vem, continuamente, evoluindo. Em 2020, devido a pandemia, sofreu diversas
alteragdes e adaptagdes, devido ao isolamento social e as novas priorizagoes.
Surgiram novas alternativas para o processo de ensino/aprendizagem, tais
como as videoconferéncias, aplicativos de mensagens instantaneas e arquivos
em pdf.

Desta forma, considerando as condi¢des impostas por esse novo cenario, bem
como algumas incertezas que se apresentam no futuro, foi constituido o PAC
2021, cujas agdes de capacitacdo foram reunidas em 6 perspectivas ou €ixos.
Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo ¢ um dos eixos, cuja descri¢do
encontra-se no Anexo II deste documento.

A expectativa ¢ de que as agdes de capacitagido sejam executadas conforme o
planejado e que contribuam para a melhoria dos resultados e alcance dos
objetivos.

O Plano Anual de Capacitagdo (PAC) de 2021 completo (bem como, de anos
anteriores) esta disponibilizado na Internet do TRE-RJ, no endereco:
https://www tre-r] jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/pessoal/plano-
anual-de-capacitacao
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PLANO DE CONTRATACOES DE SOLUCOES DE TIC - Anexo III

O Plano de Contratagdes de Solugdes de Tecnologia da Informacido e
Comunicagio, o qual foi regulamentado pela Resolugdo CNJ n°® 182/2013, esta
contido no Plano Anual de Contratagdes (PAC) no ambito deste TRE-RJ, que
contempla todas as contratagdes pretendidas pelo Tribunal para cada exercicio
financeiro. A elaboragdo do PAC encontra-se disciplinada pelo Ato GP n.°
500/2019.

Todas as contratagdes de TIC observam o alinhamento com o Planejamento
Estratégico ¢ o Plano Diretor da Estratégia do Tribunal. O PAC 2021,
aprovado em 17/12/2020, foi elaborado com base na proposta orcamentaria
vigente no periodo e na identificagdo das necessidades de TIC, incluindo as
prorrogacgdes de contratos em vigor, a partir do planejamento pelas unidades
gestoras do or¢amento.

O Plano Geral de Contratagdes de 2021 (bem como, de anos anteriores) esta
disponibilizado na Intranet do TRE-RJ, no endereco:
https://www tre-1j. jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/licitacoes-e-
contratos/plano-geral-de-contratacoes

E importante destacar que a solicitagio da contratacdo de novas demandas, ndo
previstas no PAC, deve ser submetida a apreciagcdo da Diretoria-Geral, com a
justificativa da excepcionalidade ¢ indicagdo da fonte de recursos
or¢amentarios para a sua realizagao.

Por fim, vale ressaltar que a elabora¢do do Plano de Contratagdes de Solugdes
de TIC 2021 levou em consideragido a dependéncia dos recursos de TIC para
realizagdo das atividades administrativas, eleitorais e judiciais, relacionando-as
com as iniciativas estratégicas. Suas agdes encontram-se descritas no Anexo
1.
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CONSIDERACOES FINAIS

A concepgdo do PDTIC para o ciclo 2021-2023 foi pautada pela necessidade
de orientar a atuagdo da area de TIC no TRE-RJ, visando o alcance das metas
institucionais, em consonancia com a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacio do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

A fim de garantir a efetividade do PDTIC, ¢ imprescindivel o
acompanhamento durante a fase de execug¢do, inclusive pelo CGovTIC,
conforme dispde o Ato GP n.° 68/2020 (Art. 4°, incisos III e 1V), observando-
se o alinhamento entre as iniciativas de TIC ¢ as demandas institucionais.
Assim, novas ag¢des ou restrigdes or¢amentarias podem resultar na necessidade
de ajustes periodicos.

Ressalta-se que, como instrumento de apoio a gestido, o PDTIC depende do
monitoramento pelo CGTIC, observando os indicadores de desempenho e
andamento dos projetos de TIC, de modo a ratificar ou reavaliar prioridades,
identificar eventuais desvios e determinar as corre¢des necessarias.

As diretrizes estabelecidas neste PDTIC aplicam-se a todas as unidades da
Secretaria de Tecnologia da Informagao, devendo ser observadas inclusive
pelos colaboradores e estagiarios que prestarem servigos no ambito da
Secretaria.

Vale destacar que existem condi¢des necessarias para a garantia de execugio
do PDTIC, sendo fatores criticos de sucesso:

* Patrocinio e apoio da Alta Administragio;
* Patrocinio ¢ apoio dos comités CGovTIC e CGE;
*Apoio das demais Secretarias envolvidas na execuc¢ao do PDTIC;

* Disponibilidade or¢amentaria suficiente para a area de TIC executar
suas iniciativas estratégicas;
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CONSIDERACOES FINAIS

* Disponibilidade de pessoal em quantitativo e perfil adequados para o
cumprimento da missio da area de TIC;

* Comunicagio efetiva entre as unidades envolvidas ¢ partes interessadas
no PDTIC, a fim de garantir o sucesso de sua execugao;

* Planejamentos ¢ licitagoes céleres das contratagdes de solugdes de TIC,
incluindo as a¢des de capacitagio.
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2. Resolugdo TSE n° 23.501, de 19 de dezembro 2016, que institui a Politica de
Seguranga da Informagdo (PSI) no ambito da Justiga Eleitoral.

3. Resolugdo TRE-RJ n° 1001/2017, de 18 de dezembro de 2017,que institui a
Politica de Seguranga da Informag¢ao no ambito do TRE-RJ.

4. Resolugdo TRE-RJ n.° 938, de 16 de dezembro de 2015, que dispde sobre o
Planejamento Estratégico da Justiga Eleitoral do Estado do Rio de Janeiro para
o periodo 2016-2021.

5. Plano Diretor de Tecnologia da Informagido ¢ Comunicagdo do Conselho
Nacional de Justiga (PDTIC 2019-2020).

6. Plano Estratégico Institucional do TRE-RJ. 2016-2021. Revisao 2019.
7. Plano Diretor da Estratégia do TRE/RJ 2020-2021.

8. Ato GP n° 401/2020, de 15 de dezembro de 2020, que aprova o Plano Anual
de Capacitagao (PAC) para 2021.

9. Ato GP n° 402/2020, de 16 de dezembro de 2020, que aprova o Plano Anual
de Contratagdes para 2021.

10. Documentos Estratégicos de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo do
Poder Judiciario, disponiveis no link: https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-
informacao-e-comunicacao/documentos-estrategicos-de-tecnologia-da-
informacao-e-comunicacao-do-poder-judiciario/
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Anexo | - Plano de Agéo da STI

PLANEJADO
= = UNIDADE % ALINHAMENTO COM A
ACAO/PROJETO DESCRIGCAO/JUSTIFICATIVA < SITUAGAO
RESPONSAVEL INicio [ TErMING ENTIC-JUD (2021-2026)
Ecl,'ﬁ?z?%gaiﬂfeLc/?,':I,AgAO Com as facilidades de instalacdo de acesso a internet pela tecnologia 3G&4G, Objetivo 8: Promover
3G&4(13 ara eventos da 'ust? a viabilizara acesso a base de dados da justi¢a eleitoral, facilitando os eventos COINF 02/2020 | 06/2022 Em andamento | Servigos de Infraestrutura
eleitoralgluminense Justie da justi¢a eleitoral fluminense. e Solugbes Corporativas
ELABORAGCAO e IMPLANTACAO
?ec:'rzgeer:ct)azaé’: (a:glualks)g;;o;c?e Necessidade de ampliagéo da capacidade do correio eletrénico que atende a Objetivo 8: Promover
intedracXo: Camo correiogeletrénico justica eleitoral fluminense com a integragéo de ferramentas corporativas COINF 06/2020 | 03/2022 Em andamento | Servigos de Infraestrutura
soft\?val?e d’e cscritério '|proporcionadno facilidades no trabalho dos servidores. e Solugdes Corporativas
videoconferéncia, chat, etc
; ’ u o m ; 5 Objetivo 8: Promover
P_rOJetc_J de_mlgragao do software de Esta_ atuallzaggo visa a padronlzar e manter o alto nivel de seguranga dos COINE 07/2020 | 10/2023 | Em andamento |Servicos de Infraestrutura
virtualizacao servidores da justica eleitoral do TRE-RJ. 5 :
e Solugdes Corporativas
Promover a organizagéo, padronizagéo e aprimoramento do processo de Objetivo 5: Aperfeigoar a
fapaamenis do Procasse de desenvolvimento de software, de forma a mitigar as chances de retrabalho e Governanga e a Gestao
Degenvolvimento d& Sistermas desperdicio, aumentar a eficacia, eficiéncia e qualidade do trabalho, garantindo CSCOR 12/2020 | 08/2021 Em andamento
a entrega de solugdes de qualidade e com atributos alinhados as estratégias Objetivo 6: Aprimorar as
institucionais do TRE-RJ. Aquisi¢des e Contratagdes
aleba e et Atualizar todas impressoras e multifuncionais dos cartérios eleitorais da capital CLfeth e e
impressoras e multifuncionais dos : - : : ; COLOG 01/2021 08/2021 Em andamento | Servigos de Infraestrutura
. . ) . para equipamentos mais novos e com mais funcionalidades. M -
cartérios eleitorais da capital e Solugdes Corporativas
MEBEEMEHS 46 PISCassa:ds Documentar a sequéncia de atividades para execugédo do processo de Obietivo 5 Aperfeicoar a
plarﬁejamento orcamentario de TIC planejamento or¢amentario com o objetivo de torna-lo mais transparente e COLOG 02/2021 08/2021 Em andamento Gcfvernan.(;ape = Ggestéo
padronizado.

" 5 : 4 s s g ; Objetivo 7: Aprimorar a
Atualizagdo de toda§ as esta_(;oes_ Atua_llzar todas es@agoes de trabal_ho dos cartc_)rlos eleltoral_s para COSEL 03/2021 09/2021 Em andamento | Seguranca da Informago
de trabalho dos cartérios eleitorais |equipamentos mais novos com a imagem mais atual dos sistemas. 5

e a Gestao de Dados
ELABORAGAO do projeto de Renovacéo dos servigos e licencas dos equipamentos dos firewalls que Objetivn 7. Aprimarar @
atualizagéo das licengas e servigos terminam em dez/21 COINF 04/2021 11/2021 Em andamento | Seguranca da Informagéo
dos 2 firewalls da Sede ’ e a Gestao de Dados




UNIDADE

PLANEJADO

ALINHAMENTO COM A

AGAO/PROJETO DESCRIGCAO/JUSTIFICATIVA < N i SITUACAO
RESPONSAVEL INiclo | TERMINO ENTIC-JUD (2021-2026)
Conclusdo da implantagédo do Desenvolver os médulos/funcionalidades adicionais incluindo os relatérios e Objetivo 8: Promover
9 |SIGUE2 e respectivos painéis e consultas que estardo no Bl: 1. Novo médulo para recebimento de novas urnas CSCOR 04/2021 07/2023 Em andamento | Servigos de Infraestrutura
consultas no Bl - Metabase 2. Metabase, com o SIGUE 2 atualmente em fase de operagéo assistida e Solugdes Corporativas
Criacéo de Paineis DASHBOARD |Construir Paineis dashboard para monitoramento da situagdo das urnas, i .
para monitoramento da SITUACAO |possibilitando o monitoramento dos resultados das manutengdes preventiva e Chjstive o Fromver
10 : e < p ; CSCOR 04/2021 03/2022 Em andamento | Servigos de Infraestrutura
OPERACIONAL das urnas corretiva para a tomada de decisdo quanto as manutengdes e planejamento da - :
P il ) ) e Solugdes Corporativas
eletrénicas. distribuicéo desses equipamentos para o pleito de 2022
Mapeamento do processo de Documentar a sequéncia de atividades para execugédo do processo de Obistive'6: Aprifsrar ds
11 |Elaboragéo do Plano de elaboragéo do Plano de Contratagdes de Solugdes de TIC com o objetivo de COLOG 05/2021 08/2021 Em andamento ISLVOSS. AP -
= = P - : Aquisi¢cdes e Contratagdes
Contrata¢des de Solugdes de TIC |torna-lo mais transparente e padronizado.
Objetivo 5: Aperfeicoar a
Mapeamento do Processo de Documentar a sequéncia de atividades para execucgéo do processo de Cépias SSenE 2R R
12 [Cépias de Seguranga (backup) e |de Seguranga (backup) e de Restauragéo (restore) de Dados com o objetivo COINF 06/2021 08/2021 Em andamento o .
£ " : ] Objetivo 8: Promover
de Restauragéo (restore) de Dados |de torna-lo mais transparente e padronizado. Y
Servigos de Infraestrutura
e Solugdes Corporativas
Converséo do ambiente de servidores onde rodam as aplicagbes web para que
utilizem tecnologia de contéineres (ex: Docker) ao invés de maquinas virtuais
Implantagdo de ambientes de (VMs). Objetivo 8: Promover
13 |servidores utilizando tecnologia de |O objetivo dessa conversdo é obter economia de recursos por meio do COINF 06/2021 06/2023 Em andamento | Servigos de Infraestrutura
uso de contéineres compartilhamento de ambientes; promover facilidade e mais disponibilidade e Solugdes Corporativas
dos servidores; eliminagao de varias tarefas manuais feitas hoje pelos
técnicos da SEPROD.
Melhoria da infraestrutura para testes e homologagéo dos sistemas
desenvolvidos e implantados no TRE-RJ por meio de:
N . ” * configuragéo do servidor de homologacéo idéntica ao servidor de produgéo; o .
Definigdo e implantagaode nova | banco de dados (SGBD) de homologagao na mesma versdo do banco Objstivo 6; Fromoyer
14  |arquitetura da infraestrutura para (SGBD) de produgao; COINF 06/2021 12/2023 Em andamento | Servigos de Infraestrutura
desenvolvimento de sistemas . gep. i ¢ao, ; ; ; . ; . e Solugdes Corporativas
disponibilizagéo de servidor atualizado para integragdo continua:
* disponibilizagao de servidor atualizado para execugéo de testes
automatizados.
Elaboracio e operacionalizacio da Operacionalizar o descarte das urnas eletrénicas antigas dos modelos Obietivo 7 Aprimorar a
90rag peracic ¢ UE2006, UE2008 e parte das UE2009 e o recebimento, teste, aceitagio e R | IR a
15 |logistica de atualizagéo do parque - COLOG 06/2021 06/2022 Nao Iniciado Seguranga da Informacgéo
P armazenamento das novas urnas eletrénicas modelos 2020 e 2022, conforme s
de urnas eletrdnicas - e a Gestao de Dados
processos a serem definidos pelo TSE.
Atualizacao de todas as estagbes [Atualizar todas estagdes de trabalho das unidades da Sede para Giblaliva's Hyprimorer a
16 - ) ) ) 5 COINF 08/2021 03/2022 Né&o Iniciado Seguranga da Informagéo
de trabalho da Sede equipamentos mais novos com a imagem mais atual dos sistemas. o a Gestio de Dados




PLANEJADO

= = UNIDADE = ALINHAMENTO COM A
ACAO/PROJETO DESCRICAO/JUSTIFICATIVA < N i SITUAGAO § '
RESPONSAVEL INicio [ TErMING ENTIC-JUD (2021-2026)
Ampliacdo do uso da ferramenta de Bl Qlik Sense pelos gestores do TRE-RJ
por meio de:
* aquisi¢do de mais licengas de uso;
* contratagdo de consultoria para o desenvolvimento de mais painéis para as
e Y h——— areas de negocio; Objetivo 8: Promover
17 BI QplikgSense * mentoria interna para auxiliar os gestores no uso de Bl em suas tomadas de CSCOR 10/2021 07/2023 Nao iniciado Servigos de Infraestrutura
decisao; e Solugdes Corporativas
* contratagdo de treinamento de Qlik Sense;
* melhoria da infraestrutura de desenvolvimento de painéis Bl com a aquisi¢éo
de ambiente de desenvolvimento pois atualmente o desenvolvimento é feito no
servidor de produgéo.
Ampliacio da utilizacio do JE- Criacéao de infraestrutura prépria, além de Identificagéo, classifica¢éo e suporte Objetivo 8: Promover
18 Rlag a0 dos pontos de transmiss&o remota de forma a permitir a transmisséo dos BUs COSEL 02/2022 | 08/2022 Nao Iniciado Servigos de Infraestrutura
CONNECT (Transmiss@o Remota) . - - M -
das zonas eleitorais até as 22 horas. e Solugdes Corporativas
rl?niieitg\;gnggt:n??e?’r?[loli)g?:allojga Produzir solugéo de monitoramento em tempo real da FINALIZACAO DA Objetivo 2: Promover a
19 FINALIZACAO DA TOTALIZACAO TO_TALI_ZAQAO NO RJ no dia do Pleito, objetivando a liberagdo dos cartérios CSCOR 02/2022 | 09/2022 Né&o Iniciado Transformacio Digital
eleitorais
NO RJ
Documentar as atividades realizadas pela equipe de desenvolvimento, nos Objetivo 8: Promover
20 Mapeamerjto do Rrocesso de casos de mgnutengoes corretivas e urgentes dos sistemas dese_nv_olwdos pela CSCOR 022022 | 082022 Nao Iniciado Servicos de Infraestrutura
Sustentag¢édo de Sistemas CSCOR, a fim de que os mesmos continuem atendendo aos objetivos dos - :
el e Solugbes Corporativas
usuarios internos e/ou externos.
Objetivo 5: Aperfeigoar a
Mapear o processo de implantagédo de sistemas desenvolvidos por entidades Governanga e a Gestao
Meapeamenty do Brasesse de externas ao Tribunal, com a documentagéo dos passos realizados pelas
21 |Implantagdo de Sistemas de ; : nentagao dos p " P CSCOR 05/2022 | 08/2022 | Nao Iniciado o
Torcoiras unidades da CSCOR, desde a solicitagéo até a homologacgéo pela area Ok_)]etlvo 8: Promover
requerente. Servigos de Infraestrutura
e Solugdes Corporativas




ANEXO Il - PLANO ANUAL DE CAPACITAGAO - 2021 - EIXO TIC

- UNIDADE
CLASSIFICACAO  ITEM NOME DO TREINAMENTO RESPONSAVEL
1 Armazenamento e Gerenciamento de Informacdes (Dell EMC SEDCOR
Unity implementation and Administration)

2 Desenvolvimento de Competéncias Técnicas SEDCOR
3 Fundamentos de Governanga de Tl SEDCOR
EIXO TIC 4 Planejamento de Contrata¢des de TI SEDCOR
5 Participacdo no evento Scrum Gathering Rio 2021 SEDCOR
6 Uso avancado da? Ferramentg PowerShell (Advanced SEDCOR

Automated Administratios with PowerShell)
7 Uso de Ferramenta de Conexao (San Management) SEDCOR




Objetivo Valor Total Datas Limite para Conclusdo das Fases da
. " I Unidade Unidade Contratagéo | Estratégico | Solugéo Tipo de Quantidade | Forma de Agédo Tipo de - Contratagdo Comple-
Objeto da Contratagao Justificativa 3 & ; " 5 Estimado da - - p
Gestora |Demandante| Estratégica | paraoqual | de TIC |Contratagdo | Estimada |Contratagéo|Orgamentaria| Despesa = Planejamen N G Formalizag| xidade
contribui Contratagéo (R$) Instrugdo | Licitagdo -
to a0
Esses equipamentos sé&o de
essencial importéncia para o
Manutengéo Corretiva | funcionamento da rede de
4 c e oo cadopbve e el S8 e oI R | N SEREDE Néo OE 10 Sim Servigo N/A Pregdo | iamento | Custeio | R$170.271,48 |02/12/2020| 11/01/2021 | 03/03/2021|26/03/2021| Baixa
Switches Core e de podem promover a Eletrénico
Borda interrupgéo total ou parcial da
rede de dados citada, com
prejuizos para o TRE-RJ.
Memoéria para Firewall | Aquisi¢do de meméria para Pregso Investime
9 (Implantagéo do implantagéo do teletrabalho no| COINF SEREDE Néo OE 10 Sim Material 2 Médulos 9 Julgamento R$ 207.583,68 | 10/02/2021 | 16/03/2021 | 06/05/2021]31/05/2021| Baixa
Eletrénico nto
TeleTrabalho) TRE-RJ.
Assegurar niveis de suporte
profissional adequados as
e necessidades do TRE-RJ,
Subscrigdes do - .
. . contribuindo para maior
Sistema Operacional | - . lidade, confiabilidade Pregao
10 Red Hat Enterprise . L ’ COINF SEPROD Nao OE 10 Sim Servigo N/A 9 Julgamento | Custeio R$ 75.643,20 | 17/03/2021 | 19/04/2021 | 07/06/2021]30/06/2021| Baixa
) - . |disponibilidade e seguranga de Eletrénico
Linux para utilizagéo ; ) k
X g tais servigos e sistemas,
em servidores fisicos
notadamente aqueles que
dependem dos servidores de
bancos de dados.
Subscrigées do Asse_gu_rar niveis de supqne
. ; profissional adequados as
Sistema Operacional .
Red Hat Enterprise negessidadesidorliRE: Ry, Pregdo
11 . erprise contribuindo para maior COINF SEPROD Nao OE 10 Sim Servigo N/A g Julgamento | Custeio R$ 85.860,00 [ 17/03/2021 | 19/04/2021 | 07/06/2021|30/06/2021| Baixa
Linux para utilizagéo oy i oo Eletrénico
P estabilidade, confiabilidade,
em ambientes ; e
; : disponibilidade e seguranga de
virtualizados : : :
tais servicos e sistemas.
Gl Arress Licenss Permitir a expanséo do parque
(eAl-Liceeaside de esta éez de trabalr?o (?o Pregéao Investime
13 Acesso de Cliente) >1ag o COINF SEPROD Nao OE 10 Sim Material 200 g Julgamento R$ 29.532,00 |22/04/2021 | 21/05/2021 |07/07/2021|30/07/2021| Baixa
- Tribunal que utilizam o Eletrénico nto
para Miepspit sistema operacional Windows
Windows Server P g
14 | VOIP -Telefones IPe |\ iacao de projeto piloto. | COINF | SEREDE sim OE 11 sim Material 150 Pregao | camento |'™eSIMe | 2g300.000,00 |22/0412021| 21/052021 | 0770712021 |30/0712021 | Baixa
Headphone Eletrénico nto
Aquisigéo e renovagéo de Pregso (HUSSTE
15 Certificados Digitais certificados digitais para COINF COINF Né&o OE 10 Sim Material N/A Eletrgnico Julgamento 5 R$ 28.836,64 | 22/04/2021 | 21/05/2021 |07/07/2021|30/07/2021| Baixa
utilizacéo no PJE.
O TRE-RJ néo possui
Cartuchos de Fita cartuchos defita padrao/LTO- Pregéo Investime
17 f 7 devendo, portanto, adquirir [ COINF SEPROD Nao OE 10 Sim Material 52 g Julgamento R$ 19.194,84 | 24/05/2021 | 22/06/2021 | 05/08/2021|31/08/2021| Baixa
Magnética LTO L Eletrénico nto
cartuchos compativeis com a
nova biblioteca de fitas.
Atender as necessidades de
Outsourcing de digitalizag&o no formato A4 e 54 Prorogacs
21 Impressé&o Colorida de impresséo colorida nos COLOG COLOG Nao OE 10 Sim Servigo Impressoras og ¢ Julgamento | Custeio R$ 206.958,24 | 06/11/2020 | 07/12/2020 = 16/01/2021| Baixa
(Contrato n°® 09/2019) formatos A4 e A3 das R
unidades da Sede.
Suprimentos, Pegas | Atender as necessidades de
22 deiRebosiace apastECiEnto dos coLoG | coLog Nao OE 10 Sim Material N/A Dispensa | Julgamento | Custeio | R$17.600,00 |01/03/2021| 29/03/2021 . 30104/2021| Baixa
Materiais de Consumo equipamentos das zonas
de Tl eleitorais e da Sede.
Renovagéo anual do parque Fredao Investime
24 Nobreaks ge Fobieaks parq COLOG COLOG Nao OE 10 Sim Material 20 Eletronico | Julgamento FiS R$ 133.690,74 | 17/05/2021 | 15/06/2021 | 29/07/2021|27/08/2021| Baixa
i por RP
Outsourcing de Atender as necessidades de
Impresséo impressdo monocromatica nos 201 Prorrogaca
27 Monocromética da formatos A4 das unidades da | COLOG COLOG Nao OE 10 Sim Servigo 93¢ Julgamento | Custeio R$ 166.303,76 |24/08/2021 | 22/09/2021 - 23/10/2021| Baixa
; = Impressoras o
Sede (Contrato n® Sede e de impresséo dos
93/2019) crachas funcionais.




Técnicos de Suporte

Atender as necessidades de
manutengéo dos

8 Postos de

Prorrogaga

2°Nivel - Hardware | equipamentos eletronicos de | COLOG COLOG Nao OE 10 Sim Servigo Julgamento | Custeio R$ 630.651,52 | 30/09/2021 | 03/11/2021 - 05/12/2021| Baixa
Trabalho o
(Contrato n°® 114/2017) Tl da Sede e das zonas
eleitorais.
Criag&o de projetos de
identidade visual, pegas de
i divulgagdo de campanhas e =
Soﬂ%‘aEZCRQD?BdE" 6 eventos institucionais, CE)JSEO/C SIIEEéEI\//IP Nao 8E 82 Sim Servigo 6 Pr°”gga9a Julgamento | Custeio | R$94.459,96 |12/08/2021 | 10/09/2021 . 13/10/2021| Baixa
materiais educacionais,
periédicos cientificos e artes
para Redes Sociais.
Servigo de Suporte |Manutengé&o do funcionamento
oiconls = bieniade o sAaD | sEcDoG Nao OE 09 Sim Servigo N/A Pregao | ;. camento | Custeio | R$16.537,50 |19/11/2020| 21/12/2020 | 19/02/2021 | 16/03/2021 | Baixa
Atualizagédo do atividades de gestéo de Eletrénico
Sistema ASTRUM X documental.
Suporte técnico ao sistema
Manutengéo e utilizado no gerenciamento do
Atualizagéo do acervo da Biblioteca como
Slstiemede PRI PR C IR || SECBIB Nao OE09 Sim Servigo na | Imedgibilida o mento | Custeio | R$9.000,00 | 20/01/2021 | 0410312021 - 05/04/2021| Baixa
Gerenciamento de do Tribunal como integrante de
Bibliotecas ALEPH da REJE - Rede de
500 Bibliotecas da Justiga
Eleitoral.
Despesa essencial para a
Software para otimizagdo do processo de
Gravagéo e publicidade das sessdes
Degravagacde Aldio | plenarias atraves da smissso | i, | - spaor N&o OE 02 Sim Servigo 1 Pregac | gamento | Custeio | RS&1.970.01 |23/082021| 2110912021 | 10/11/2021|04/12/2021| Baixa
com Suporte Técnico de notas taquigraficas, Eletrénico
e Atualizagéo garantindo acesso célere a
(Software Kenta) informagdes de interesse
publico.
Ampliar a capacidade de
backup do Tribunal e a
eficiéncia nos processos de
backup e restauragéo de
Biblioteca de Fitas | dados, além de substitura | 0 | gepROD Néio OE 10 sim Material 1 Pregdo | gamento |™eSIMe | g 132.408,00 | 22/01/2021 | 12003/2021 | 141052021 | 0410672021 | Média
(Tape Library) biblioteca de fitas atualmente Eletrénico nto
em uso como importante
dispositivo de backup com
capacidade de retengéo em
médio e longo prazos.
Manutengéo da prestagéo de
servigo que possibilite prover
Reweso 8 st um canal alternativo de
L backup para o acesso MPLS "
“t"'za”dfa.gdg Larga| s existente e permitirum | COINF | SEREDE Sim OE 10 Sim Servigo N/A Erre9a.° Julgamento | Custeio | RS 611.438,38 |20/07/2021 | 27/08/2021 | 21/10/2021 [19/11/2021 | Média
bafd Lhigages, acesso exclusivo do servigo cHenico
Judiciarias na Capital - e
internet para os cartérios
eleitorais da Capital e nlcleos
administrativos.
Renovagéo anual do parque Piegan Investime
Microcomputadores . COLOG COLOG Nao OE 10 Sim Material 431 Eletronico | Julgamento R$ 1.863.295,52 | 29/04/2021 | 08/06/2021 | 29/07/2021|27/08/2021| Média
de microcomputadores. por RP nto
Suprimentos, Pegas | Atender as necessidades de Pregaa
Gl REpEREREE ElRiEEmETEEE coLoG | coLoc Nao OE 10 Sim Material N/A Eletronico | Julgamento | Custeio | R$ 175.949,74 |[29/04/2021 | 08/06/2021 |29/07/2021 [27/08/2021| Média
Materiais de Consumo equipamentos das zonas
: ; por RP
de Tl eleitorais e da Sede.
Ligsige o Sz SR FEEEs & ssG | SePRrOJ Nao OE09 Sim Servico 7 Pregao | camento | Custeio | R$200.000,00 |26/01/2021 | 10032021 |07/05/2021 |01/0612021 | Média
Autocad arquitetura e engenharia. Eletrénico
Heengado Sofinare | Eidborararcamentosde obras | woe | sEpEof Nao OE 09 Sim Servigo 7 Dispensa | Julgamento | Custeio | R$15.000,00 |27/04/2021 | 04/06/2021 . 01/07/2021| Média

Volare

e servigos de engenharia.




Acesso a Internet

Contratagéo de prestagéo de

servigo de comunicagéo de

dados que possibilite prover
um canal alternativo de

5 [utiizando Banda larga| |\ oo o acesso MPLS | COINF | SEREDE Sim OE 10 Sim Servigo N/A Pregao | ;. camento | Custeio | R$319.800,00 |20/07/2021| 27/082021 | 217102021 [19/11/2021
P?fa. e ; ja existente e permitir um e
Judiciarias do Interior - :
acesso exclusivo do servigo
internet para os cartérios
eleitorais do interior.
Facilidade de instalagéo de
acesso a internet utilizando
tecnologia de Banda Larga.
Com a implantagéo da Justiga
Acesso a Internet Eleitoral Itinerante, para atuar Pregan
6 utilizando Tecnologia em qualquer localidade do COINF SEREDE Nao OE 10 Sim Servigo N/A 2 Julgamento | Custeio R$ 52.604,64 |01/12/2020 | 01/02/2021 | 25/04/2021|28/05/2021
- Eletrénico
3G/AG Estado, surge a necessidade
da contratagédo de tecnologia
que permita viabilizar acessos
de comunicagéo de dados de
forma rapida.
Solugéo de Software Suprir as lacunas de
de Correio Eletrénico | funcionalidades da solugéo Pregio
8 (Software Zimbra atualmente em uso e COINF SEPROD Néo OE 10 Sim Material 2.500 Eletranico Julgamento | Custeio R$ 461.836,08 | 15/01/2021 | 09/03/2021 | 06/05/2021|31/05/2021
Collaboration Server - profissionalizar o suporte
Network Edition) técnico para a solugéo.
Execugdo do servigo de
suporte de 1° nivel a usuarios
de Tl do Tribunal, para
15 |S8niralde Servicosde | requisicoes efetuatasipelos, - oonaes [ gene Nao OE 10 Sim Senvigo N/A Pregao | ;. camento | Custeio | R$528627,30 |29/0412021| 15082021 | 05/08/2021 | 31/0812021
Tl usudrios internos, conforme o Eletrénico
Capitulo |V, Segéo IIl - Art 24°
- Item XI da Resolugdo CNJ n°
211/2015.
Garantir a manutengéo de
prestagéo de servigos de
suporte de infraestrutura de Tl
de 2° nivel para atendimento
de requisi¢des efetuadas
pelos usuarios internos e
tratamento de incidentes no
Servigo de Suporte a que se refere ao uso de Pragao
18 Infraestrutura (2° servigos e sistemas COINF COINF Nao OE10 Sim Servigo N/A Eletranico Julgamento | Custeio | R$ 2.333.064,49 (28/06/2021 | 12/08/2021 | 05/10/2021 [ 30/10/2021
Nivel) essenciais, conforme o
Capitulo |V, Segéo IIl - Art 24°
- Item XI da Resolugdo CNJ n°
211/2015 que trata da
Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informagéo e
Comunicagédo do Poder
Judiciério (ENTIC-JUD).
Seivigoside Garantir a operacionalidade do 4.759,31 Pregéo Pesoenializa
20 | Conservagdo para as b COLOG | SEURNA Né&o OE 04 Sim Servigo i = ¢ao Custeio | R$ 1.490.387,36 |27/09/2020 | 10/11/2020 | 07/01/2021|11/02/2021
2 parque de urnas eletrénicas. UST Eletrénico
Urnas Eletrénicas TSE
Outsourcing de Atender as necessidades de
Impresséo impressdo monocromatica e 283 Pregéo
23 Monocromatica das | de digitalizagéo nos formatos | COLOG COLOG Nao OE 10 Sim Servigo Eletrénico | Julgamento | Custeio | R$ 1.394.048,76 | 20/05/2021 | 08/07/2021 |31/08/2021|28/09/2021
o ; : Impressoras
Zonas Eleitorais do A4 das zonas eleitorais do por RP
Interior interior.
i : Desenvolvimento de novos
Prestagéo de Servigos e : 5
31 | Especializados (Horas | _ Painéis de Bl (Business | norqp | oge0pR Nao OE 10 Sim Servico | 500 Horas | _P"®9%° | Juigamento | Custeio | RS 150.000,00 |25/06/2021 | 1010812021 | 04r10r2021 | 2911012021
Intelligence) solicitados pelas Eletrénico

de Consultoria)

diversas areas do TRE-RJ.




