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PAUTA:
1. Selo Gov Ouro e Demanda de Atendimento nos Cartorios Eleitorais

Em razdo do crescente nimero de eleitores que t€ém procurado os Cartdrios Eleitorais a fim de coletar
biometria facial (sic) para obter o Selo Ouro do sistema Gov Br, o servidor Leandro informou que
consultou informalmente a VPCRE/RJ se haveria alguma orientacdo por parte do TSE além da ja
informada no Aviso VPCRE 19/2022.

A VPCRE esclareceu ndo se tratar necessariamente de erro de sistema, mas de etapas de processamento
de dados pelo TSE e Gov Br; que o batimento realizado pelo Gov Br considera a foto tirada pelo usuario
a partir de seu celular (reconhecimento facial) e a existente no banco de dados da Justica Eleitoral, ndao
havendo como precisar se os parametros da foto coletada pelo cidadao estdo conforme os do sistema da
JE; além disso, em algumas situacdes, a validacdo pelo Gov Br dependera de prévio reconhecimento
facial e utilizagdo de um dos servigos eletronicos do app E-Titulo (ex: emissdo de certiddo de quitacdo
eleitoral), nao sendo possivel atualmente inferir, a partir dos dados disponiveis no sistema Elo, qual o
critério ou parametro que impossibilitou a valida¢do; em qualquer caso, Gnica providéncia possivel de ser
adotada pelo Cartorio Eleitoral € a coleta dos dados biométricos na Justica Eleitoral novamente, com
orientacdo ao eleitor para, transcorrido o prazo de batimento pelo TSE, (re)instalar o app e-Titulo, fazer
login com seus dados pessoais e reconhecimento facial, utilizar algum dos servigos disponibilizados e,
posteriormente, (re)instalar o app Gov Br para realizar nova tentativa de upgrade para o selo Ouro; de
toda sorte, € apenas uma tentativa, ndo havendo por parte da Justica Eleitoral ou dos Cartérios Eleitorais,
pelo menos por ora, demanda de verificacdo dos dados ou validagdo. Oportunamente serd divulgado aviso

com informacdes mais especificas.

2. Divergéncias nas Comunicacoes Inseridas no Infodip

Os Cartérios Eleitorais receberam o Oficio-Circular 01/2023, da VPCRE/RJ, que determinou fosse
realizado levantamento e analise minuciosa de todas as comunica¢des INFODIP do tipo “Ocorréncia - Lei
Complementar 64/90” recebidas desde Janeiro/2019.

Concluida a revisdo, a percepcdo dos servidores foi a de que, na maioria dos casos, os eventuais
equivocos na anotacdo pelos Cartorios Eleitorais ou a incompletude dos registros decorreram da auséncia

de informacdo bésica na comunica¢do ou falhas nas informagdes prestadas pelos 6rgdos comunicantes.

Apo6s analisar diversas comunicagdes, € possivel constatar ndo haver um padrdo ou metodologia na

inser¢ao de dados, por exemplo:
1) comunicacao sem indicacdo da capitulacio legal da condenacdo;

i1) comunicagdo com indicac@o da capitulagcdo legal da dentdncia apresentada ou registrada no sistema de

consulta processual, ndo correspondendo necessariamente a da sentenca condenatoria;

iii) datas divergentes com as constantes no sistema de consulta processual ou confusdo entre data do

julgamento e data do trinsito em julgado;



iv) confusdo na comunicacdo quando ha nos autos data do trinsito em julgado para acusacdo e data do

transito em julgado para a defesa;

v) comunicacdo incompleta (apenas parte do texto, parecendo ser um ‘“copia e cola” de parte do

dispositivo, sem as especificacdes necessarias);

Referidas deficiéncias, além do potencial prejuizo ao eleitor e os reflexos na qualidade dos dados, geram

davidas e retrabalho nas anotacoes.

Por essas razdes, propds-se que fosse expedido oficio ao Exmo. Sr. Vice-Presidente e Corregedor
sugerindo demandar aos Orgdos comunicantes, em especial do TJRJ e TRF 2* Regido - através das

respectivas Corregedorias, a atencdo necessaria no preenchimento dos dados no sistema INFODIP.

Sugeriu-se também a elaboracdo de orientacdes especificas e objetivas, conforme o tipo de comunicagdo e

com especificacdo dos dados minimos necessarios, ou até, se for viavel, instrucdo sobre o assunto.

3. Sugestoes para Eventual Adequaciao do Trabalho Remoto

Diversos chefes de Cartorio levaram a CORZE suas preocupagdes com eventual suspensdo do trabalho
remoto no TRE/RJ ou alteragdo da carga horéaria dos servidores em periodo nao-eleitoral de 6h para 7h

diarias.

Sobre o trabalho remoto, os integrantes da Comissdao debateram as possiveis causas que podem estar
afetando seu bom uso e desempenho nos Cartorios Eleitorais, tendo como norte que a regra € o trabalho

presencial, autorizado o trabalho a distincia por conveniéncia e oportunidade da Administracdo.

De antemio, € consenso no grupo que o trabalho remoto, implementado inicialmente por uma necessidade
do periodo da pandemia, revelou-se importante instrumento de trabalho que trouxe ganhos para a gestao

dos Cartorios Eleitorais e das equipes.

Além de melhorar a qualidade de vida e satisfacdo dos servidores, ja que possibilita ajustar demandas do
trabalho com eventuais compromissos pessoais, refletiu também na forca de trabalho, seja internamente na

unidade/cartorio ou para a demanda do TRE/RJ.

Por exemplo: (i) no dltimo fechamento do cadastro, em que servidores de diversas unidades puderam
executar tarefas de Cartorios que tiveram maior demanda; (ii) nas ultimas elei¢des, em que os servidores
acessaram sistemas fora do cartorio e em horérios diversos do horario de expediente, quando estavam
operando com melhor desempenho; (iii) nas dltimas eleicdes, a fim de atender demandas fora do horério
de expediente do TRE/RJ ou para adotar providéncias solicitadas pelo TRE/RJ ja no final do expediente;
(iv) para despachar com juizes eleitorais fora do horario de expediente do TRE/RJ, tendo em vista que os
computadores do TJRJ bloqueiam o acesso remoto do TRE/RJ; (v) para dar andamento as demandas

quando ha ocorréncia externa que afete o funcionamento do Cartério Eleitoral.

Importante registrar também a percepcao de que a possibilidade do trabalho remoto reduziu a quantidade



de afastamentos e remocdes de servidores. Acredita-se que isso ocorra porque, por exemplo, em
determinados casos revelou-se possivel conciliar a necessidade de o servidor estar em casa ou
acompanhando pessoa da familia ou ir a consultas médicas e odontoldgicas durante o horario de

expediente com a execugdo do trabalho em outros periodos do dia.

Foi destacado que eventuais ajustes e restricdes devem ser pensados considerando também o periodo de
maior demanda da Justica Eleitoral, entre os meses de abril e dezembro dos anos eleitorais. Isso porque é
muito comum, por exemplo, ndo se mostrar viavel que servidores estendam o trabalho presencial nos
Cartorios Eleitorais em razdo de obrigacOes pessoais ou questdes de seguranca/localizacdo fisica das

unidades.

Por fim, ndo obstante relatos de uso inadequado do trabalho hibrido, € de se considerar que a maioria dos
servidores o utiliza com responsabilidade e compromisso, cuidando-se para que eventuais regramentos

ndo reflitam em desestimulo para aquela maioria.

Com essas consideragdes e as informacgdes disponiveis nos processos SEI 2023.0.000002507-8,
2023.0.000007445-1 e 2023.0.000025385-2, os integrantes da CORZE trazem as seguintes proposi¢coes:

I. Manutenc¢iao do modelo de trabalho hibrido (presencial e remoto)

Pelos motivos ja expostos anteriormente, principalmente se considerada a proximidade do inicio do

periodo eleitoral e a demanda dos Cartorios.

II. Se houver limitacao para execucao do trabalho remoto ao horario de funcionamento do
Tribunal (11h as 19h), como regra, deve-se admitir excepcionalmente e com autorizacio da

chefia imediata o trabalho em horario diverso.

Essa dindmica reflete diretamente na qualidade de vida do servidor, que podera ajustar a execucao de suas

tarefas com demandas pessoais ou ainda eventual compartilhamento de espacos em casa.

Para o TRE, ha ganhos nos periodos de maior demanda, além de impactar na gestdo das equipes.

III. Se houver limitacdo para a quantidade maxima de horas por dia em trabalho remoto,

considerar as 06h do periodo nao eleitoral e as 07h do periodo eleitoral.

Tal especificacdo ird refletir em sistemas de registro de ponto e eventuais compensacgdes, razdo pela qual

devem estar claras para servidores e gestores.

IV. Previsao de Plano de Trabalho Individual para o trabalho remoto.

A elaboracdo de plano de trabalho individual, elaborado pelo servidor interessado e revisado/aprovado

pela chefia imediata, compromete ambas as partes com o desempenho da unidade e as rotinas de trabalho.

Para a chefia imediata, a formalizacdo a partir da proposta do servidor permitiria melhor avaliar as

capacidades necessarias para o trabalho remoto, evitando-se alegacdes de sobrecarga ou até mesmo



assédio.

Para o servidor, eventual negativa ou restricio injustificada para o trabalho remoto pela chefia

imediata possibilitaria reportar ao gestor da unidade.

Etapas sugeridas:

1°) Plano de Trabalho da Unidade, apresentado pela chefia, indicando quais tarefas ou etapas de
processos de trabalho podem ser realizadas em trabalho remoto, a ser submetido a aprovacdo do

gestor.

2°) Plano de Trabalho Individual, com periodicidade mensal, elaborado pelo servidor interessado em
executar suas tarefas em trabalho remoto, indicando os dias que pretende estar em trabalho remoto e
quais tarefas ou processos de trabalho fard naquele dia ou porque € necessario o trabalho remoto, que
sera revisado e aprovado pela chefia imediata. Eventuais ajustes e situacOes excepcionais

podem/devem ser inseridas até o final do més a que se refere o plano.

3°) Periodicamente - ao final do més ou do trimestre, a chefia da unidade deve consolidar os planos

de trabalho individuais da equipe e submeter a ci€ncia do gestor.

4°) Periodicamente, a Comissdo de Gestdo do Teletrabalho avalia, por amostragem, a eficiéncia e

adequacdo do trabalho remoto (hibrido).

V. Avalia¢io do trabalho remoto pela Comissao de Gestao do Teletrabalho.

O trabalho remoto, como espécie do trabalho a distincia, estd implementado em parcela significativa das
unidades, em algumas que sequer ha servidor em teletrabalho, fato esse que denota a relevancia de sua

avaliacdo.

V1. Incluir na Comissao de Gestao do Teletrabalho um chefe de Cartorio, podendo ser um dos
integrantes da CORZE.

O atual modelo de composi¢cao da comissdo € de 4 servidores representantes de unidades administrativas

da Sede e 02 teletrabalhadores, sendo um da Sede e um de Cartério Eleitoral.

Ainda que as unidades administrativas se facam representar por questdes técnicas afetas a cada uma, os
referidos representantes também observardo o trabalho a distancia sob a perspectiva da gestdo, inclusive

sugerindo adequacdes.

Nesse sentido, entende-se valida a participacdo de um chefe de Cartorio na comissdo, a fim de que possa

levar ao grupo a perspectiva dos gestores de Cartorios Eleitorais.

E, se acolhida essa sugestdo, que seja indicado um dos integrantes da CORZE, o qual podera buscar

subsidios junto aos demais representantes.

VII. Promover acoes de capacitaciao, de realizaciao obrigatoria, sobre:



1. Planejamento das atividades (da unidade e do servidor);

2. Google Workspace (ferramentas contratadas pelo TRE, sua aplicacd@o em rotinas de trabalho e
de gestdo);

3. Sistemas informatizados e processamento de dados.

O trabalho a distancia trouxe a demanda de se rever os métodos de trabalho, execucao e planejamento das

unidades e dos servidores.

Exemplo disso para os Cartérios Eleitorais era o foco que se dava, até Marco/2020, a disponibilizacdo de
vagas de atendimento. Com a implementa¢@o do Titulo Net, o eleitor pode a qualquer tempo apresentar

seu requerimento on-line.

Atendendo a demanda de melhoria do Zimbra, o TRE/RJ contratou a ferramenta Google Workspace, que
foi implementada em Setembro/2022, periodo critico para os Cartdrios Eleitorais e muitos setores da Sede.
Além disso, as reunides de apresentacdo e videos ilustrativos disponibilizados na pagina da TI abordam

uma diversidade de recursos, alguns que sequer estdo disponiveis.

Por fim, cada vez mais o TRE tem implementado ferramentas de controle (de metas, de processos de
trabalho e painéis BI) para auxiliar na gestdo das unidades. Ocorre que, para melhor compreender essas
ferramentas, os resultados e a necessidade de reformulagdo de rotinas de trabalho, acredita-se ser
necessario que os servidores compreendam, além do sistema em si, questdes relativas a inser¢ao de dados
e como essa operacionalizacdo reflete em automatizagdes dos sistemas, metas e respostas a outros

modulos e usuarios.

Por exemplo: (i) no PJE, a classificacdo errada de uma decisdo/sentenca ou despacho pode impactar em
metas CNJ e Ranking de Eficiéncia das ZEs - Aviso VPCRE 70/2023; (i1) no Titulo Net, iniciar o
tratamento de um requerimento (sem o comparecimento presencial do eleitor) enseja a alteracdo de status e
comunicagdo ao eleitor - Aviso VPCRE 75/2023; (iii) historico de guias de multas e ASEs anotados, que
impactam na usabilidade de recursos do E-Titulo e Autoatendimento do eleitor - Aviso VPCRE 83/2023.

4. Reunioes On-line (via Google Meet) Promovidas pela SGP

Sobre as reunides on-line que t€m sido promovidas pela SGP tratando de assuntos que impactam a vida
funcional dos servidores e as rotinas e gestdo dos Cartdrios Eleitorais, como por exemplo as de
Requisi¢do e Cessdo, considera-se que referidos encontros tem se mostrado proveitosos para informar e
esclarecer aos servidores aspectos técnicos de assuntos muitas vezes ndo percebidos pela simples leitura

dos normativos.

Tendo em vista que muitos Cartorios ja estdo trabalhando no planejamento para as Elei¢coes 2024, é
relevante que as reunides também tratem de outros assuntos que envolvam multiplas unidades, uma vez
que muitos processos de trabalho que precisam ser executados pelos Cartérios demandam alinhamento de

unidades distintas da Administracao.



5. Treinamento de Multiplicadores - SEDCOR

A Seciao de Educacdo Corporativa/CDESC/SGP participou do final da reunido a fim de colher sugestdes
da Comissdo sobre demanda apresentada em avaliagdes de eleicdes anteriores de se realizar curso de
treinamento de multiplicadores de contetido e que fosse priorizada a realiza¢do de capacitagdes antes do

periodo eleitoral.

Esclarecidos alguns pontos tratados no processo SEI 2023.0.000030636-0 pela servidora Flavia Vidal,

chefe da SEDCOR, foram feitas as seguintes consideragdes pela comissao:

- contratar o curso dirigido as Zonas Eleitorais, priorizando-se pelo menos 01 (uma) vaga aquelas que nao

tem servidor capacitado nas ultimas turmas realizadas;

- havendo disponibilidade de vagas, oferti-las aos demais servidores interessados lotados em Zonas

Eleitorais ou na sede;

- 0 curso ndo deveria ser obrigatorio, cabendo a chefia alinhar as demandas e planejamento da unidade

com a necessaria capacitacdo dos servidores;

- curso assincrono, de forma que o servidor inscrito possa realizid-lo ajustando-se as demandas de

atendimento da Zona Eleitoral e eventuais afastamentos;

- avaliar a possibilidade de realizar 02 (duas) turmas, uma no exercicio de 2023 e outra no inicio de 2024.

Aproveitou-se a participacio da SEDCOR para sugerir que fosse planejado curso sobre o Google
Workspace, com foco na utilizacdo e aplicagdo dos recursos existentes na ferramenta contratada pelo
TRE/RJ, uma vez que as reunides de apresentacdo e videos ilustrativos disponibilizados na pagina da TI
abordam uma diversidade de itens que sequer estdo disponiveis, além do fato de terem sido

implementados e divulgados no més de Setembro/2022, periodo critico para os Cartorios Eleitorais.

6. Boas Praticas dos Cartorios Eleitorais

O servidor Leandro apresentou a sugestdo para a Comissao refletir sobre como organizar e disponibilizar
entre os 165 cartorios eleitorais boas praticas implementadas por algum deles. Citou como exemplo cartaz
informativo elaborado pela 150°ZE, que foi citado em reunido do grupo de trabalho GT SECOES, mas

que no TRE/RJ ndo h4 um canal de informacdo acerca dessas boas praticas.

Vislumbra como desafio para a implementacdo 02 pontos: i) local na intranet onde seriam
disponibilizados, de forma que ndo se crie mais um local onde ha informacdes dispersas, o que acaba se
perdendo e gerando confusdo para os Cartdrios; i1) a que unidade seriam apresentadas essas indicacOes de

boas praticas, a fim de se fazer uma avaliagc@o prévia a disponibilizacdo aos demais.

Dado o adiantar da hora, a sugestdo ficou para reflexdo pelos integrantes e debate em uma outra

oportunidade.



Rio de Janeiro, 10 de outubro de 2023.
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