TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO
DIRETORIA-GERAL

INSTRUGAO NORMATIVA N° 01/2015

O DIRETOR-GERAL DO TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO, no uso de suas
atribuicdes legais e regimentais, e considerando o que
consta do Protocolo n° 55.289/2015,

RESOLVE:

Art. 1° O suporte aos usuarios de servicos de Tecnologia da Informagédo (TI), no ambito do
Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro, sera prestado unicamente pela Central de Servigos de
Tl, canal que atendera a qualquer solicitagédo relativa aos servigos disponibilizados no Catalogo de

Servigos de TI.

§ 1° A Central de Servigcos de Tl sera vinculada a Coordenadoria de Infraestrutura, atuando

sob responsabilidade da Secretaria de Tecnologia da Informagao.

§ 2° O Catalogo de Servigos de Tl compreende todos os servigos providos pela Secretaria de
Tecnologia da Informacgéo, e estara permanentemente disponivel para consulta na Intranet do TRE-
RJ.

Art. 2° Considera-se usuario dos servigos de Tl qualquer pessoa fisica que exerga atividade na
Justiga Eleitoral, ainda que temporariamente, de forma remunerada ou n&o, com exercicio na sede do
Tribunal, nos nucleos administrativos ou nos cartérios eleitorais, e com conta de correio eletrbnico
funcional no TRE-RJ.

Art. 3° Cabera ao proprio usuario solicitar os servigos dos quais necessite, por meio das

opgdes de atendimento disponibilizadas na Intranet do TRE-RJ.

§ 1° Caso o servigo seja relativo a necessidade de estagiario, que ndo tem acesso a correio
eletrnico funcional, a solicitacdo devera ser dirigida a Central de Servicos de Tl pelo chefe da sua

unidade de lotagao, ou, quando aplicavel, por qualquer outro usuario da mesma unidade de lotagéo.

§ 2° As respostas as solicitagbes sempre serdo enviadas, por e-mail, aos respectivos

solicitantes.



§ 3° Em casos excepcionais, a solicitagdo do servico podera ocorrer por outros meios, que

serdo oportunamente divulgados pela Secretaria de Tecnologia da Informagéo.

Art. 4° Os servigos estardo disponiveis de segunda a sexta-feira, no horario das 8h as 20h; e,

nos regimes de plantdo, em datas e horarios estabelecidos em ato administrativo proprio.

Paragrafo unico. A disponibilidade dos servicos podera ser afetada em virtude de

manutencgdes corretivas ou em casos considerados excepcionais.

Art. 5° Para segurancga dos usuarios e dos prestadores de servigo, serdo gravados todos os

contatos telefénicos com a Central de Servigos de TI.

Art. 6° A Central de Servigos de Tl realizara pesquisas junto aos usuarios, a fim de medir o

grau de satisfagdo com o atendimento e coletar informagdes para aprimoramento do processo.

Paragrafo unico. A consolidagdo dos resultados das pesquisas de satisfagdo previstas no
caput servira para subsidiar a medigdo dos indicadores estratégicos referentes a satisfagdo dos

clientes de Tl no Tribunal.

Art. 7° A Secretaria de Tecnologia da Informagéo disponibilizara aviso com orientagdes

complementares necessarias ao funcionamento da Central de Servigos de TI.
Art. 8° Os casos omissos ou excepcionais serdo decididos pelo Diretor-Geral.

Art. 9° Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 14 de outubro de 2015.

ANDERSON VIDAL CORREA
Diretor-Geral
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