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1. Pauta

Alinhamento sobre o sistema SOLICITI;

SLAs de atendimento de chamados de nivel 2 ou superior;

Pesquisa de Satisfacdo 2025;

Plantdes de final de ano

2. Descricao da Reuniao

e ALINHAMENTO SOBRE O SISTEMA SOLICITI: O Comité realizou o alinhamento sobre as

atividades restantes para langar o novo sistema no comeco de 2026. Ficou acordado que sera langcado
o que for essencial do catdlogo de servicos de TI até o final do exercicio atual, visando o lancamento
do sistema no inicio do pro6ximo ano. O servidor Jodo Pedro, da SEADIN, auxiliard com o

langamento, e o acordo é que o catilogo de todas as unidades esteja pronto até o dia 10/12/2025.

e SLAs DE ATENDIMENTO DE CHAMADOS DE NiVEL 2 OU SUPERIOR: O levantamento

dos SLAs ser4 realizado em janeiro, por meio de uma planilha consolidada (Google Sheets) que a
Coordenadora da CSCOR enviara para preenchimento pelas unidades, devendo ser aprovado pelo
CGTIC até o final de janeiro. Sera realizado um encontro geral das unidades da STI (um CGTIC
estendido) para discussdo e aprovacdo. Além disso, o servidor Fabricio trabalhara na elaboracdo da
RAD de aprovacao dos SLAs prevista no PDTIC, e em janeiro havera uma apresentacdo geral para a
STI sobre a nova forma de trabalho com o SOLICITI / SuperlATIL

e PESQUISA DE SATISFACAO 2025: O servidor Fabricio verificara a melhor data para o

langamento da pesquisa. O Comité definiu que serd incluida uma pergunta especifica para avaliagdo
do VolP.

e PLANTOES DE FINAL DE ANO: O Comité tratou da organizacdo dos plantdes de final de ano.

e OUTROS ASSUNTOS: Foram brevemente mencionados tdpicos relativos a Distribuicao de licencas
Office.

3. Pendéncias

e Nio ha.



Rio de Janeiro, 02 de dezembro de 2025

FABRICIO CAMPOS BATISTA
ANALISTA JUDICIARIO

Documento assinado eletronicamente em 03/12/2025, as 19:01, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da
Lei 11.419/2006.

ANTONIO CARLOS DE OLIVEIRA
COORDENADOR(A) DE SISTEMAS ELEITORAIS EM SUBSTITUICAO

Documento assinado eletronicamente em 09/12/2025, as 16:53, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da
Lei 11.419/2006.

SONIA MARIA MOREIRA

COORDENADOR(A) DE SOLU(;(~)ES CORPORATIVAS
seil g

Documento assinado eletronicamente em 17/12/2025, as 13:55, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da
Lei 11.419/2006.

FABIANO FREITAS BARBOSA
COORDENADOR(A) DE LOGISTICA

Documento assinado eletronicamente em 22/12/2025, as 15:09, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da
Lei 11.419/2006.

MICHEL MARCHETTI KOVACS
SECRETARIO(A) DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Documento assinado eletronicamente em 22/01/2026, as 17:31, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da
Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-

autenticidade através da rede interna do TRE-RJ.
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