TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO

Gabinete da Presidéncia

Ato GP n° 608/2013 Rio de laneiro, 26 de novembro de 2013,

Aprova a Carta de Servigos ao Cidadao, atualizada

e ampliada, e institui 0 seu Comité Gestor.

A PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RiO DE JANEIRO. no uso

de suas atribuigdes legais e regimentais,
CONSIDERANDO o que consta do protocolo n® 76.319/2013,

CONSIDERANDO que, em 2011, foi instituida a Carta de Servigos ao Cidadao, relativa acs
servigos cartordrios de primeiro grau, dando-se cumprimento & Meta 7 do Conselho

Nacional de Justica;

CONSIDERANDO o compromisso deste Tribunal de facilitar e ampliar o acesso dos
cidadaos aos multiplos servigos prestados, estimulando a participagao da sociedade no

monitoramento e avaliacao desses servigos,;

CONSIDERANDO a necessidade de complementacao da mencionada Carta de Servigos, a
fim de consolidar os servigos prestados pela lustica Eleitoral fluminense, tanto no ambito
das zonas eleitorais quanto nas unidades da sede, dando-se, inclusive, cumprimento a
Meta 8 de 2013, estabelecida pelo Conselho Nacional de Justiga {("Implantar e divulgar a

Carta de Servigos do 2° grau da Justica Eleitoral”),

CONSIDERANDO os preceitos e diretrizes estabelecidos pelo Decreto n® 6.932, de
11.08.09, pelo Programa Nacional de Gestéio Pablica e Desburocratizacao - GESPUBLICA,
instituido pelo Decreto n® 5.378, de 23.02.05, e pelo Plano Estratégico do TRE-RI
conforme Resolugdo TRE n® 832/2012;



RESOLVE:

Art, 1° Aprovar a Carta de Servicos ao Cidadao, que ccintempla os servigos prestados pela
Justica Eleitoral fluminense, no ambito dos cartorios eleitorais e das unidades da sede do
TRE-RJ, conforme Anexo | deste Ato. (*}

Art. 2° Instituir o Comité Gestor da Carta de Servigos ao Cidadao, em carater permanente,
com o objetivo de coordenar a atualizagao e o aperfeicoamento continuos do conteudo e

da forma da disponibilizagao da Carta no sitio eletronico do TRE-RJ.

Art. 3° O(A) Diretor(a)-Geral designara servidores para compor o Comité Gestor, pelo

periodo de dois anos, sob a Coordenagéo de um deles,

§1° O Comité Gestor serd composto por:
| - um representante da Presidéncia;

Il - um representante da Ouvidoria;

lll- um representante da Corregedoria;
IV - um representante da Diretoria-Geral;

V - um representante da Secretaria Judiciaria.

§2° Os servidores serao indicados pelos titulares das respectivas unidades.

§3° A indicagao deverd recair sobre servidor ocupante de carge efetivo do quadro de

pessoal deste Tribunal.

Art. 4° Compete ao Comité Gestor:

I - avaliar a necessidade de atualizacao da Carta de Servicos ac Cidadao,;

il - consolidar e validar, junto as unidades responsdveis pelos servigos, as alteracoes
propostas;

Il - submeter o texto consolidado e validado ao Diretor-Geral para apreciagao,;

IV - zelar pela divulgacao da Carta.

§1° O Comite Gestor reunir-se-a, por iniciativa de seu Coordenadcr, ordinariamente, uma
vez por trimestre, e extraordinariamente, sempre que 0s trabalhos o exigirem, a fim de

garantir a agilidade na atualizagdo do conteudo disponibilizado.



§2° Os relatorios da Ouvidoria subsidiarao a analise da necessidade de alteragao da
forma como 0s servigos sao divulgados pela Carta, visando a melhor compreensao de seu

conteudo.

Art. 5° Sempre que houver alteragdo dos servigos contidos na Carta, a unidade
responsavel pela sua prestacao informard ao Coordenador do Comité Gestor, que

submetera proposta de alteracao do conteudo ao Comité.

Art. 6° Para desenvolvimento das suas atividades, o Comité Gestor podera solicitar
informacgdes e apoio as unidades deste Tribunal, em especial aquelas responsaveis pelos
servigos disponibilizados na Carta.

Art, 7° Qs casos omissos serdo resolvidos pelo(a) Diretor(a)-Geral.

Art. 8° Este Ato entra em vigor na data de sua publicacao, revogadas as disposicdes em

contrario, em especial 0 Ato n° 648/2011.

Desembargadora LETICIA SARDAS
Presidente do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro

| Publicado no DIERJ de 28/11/2013 |
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1 Apresentacgao

O Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janei-
ro apresenta a sua Carta de Servigos ao Cidaddo,
instrumento que tem por finalidade informar ac
publico externo os servigos prestados pela Justica
Eleitoral no Estado do Rio de Janeiro, as formas de
acessa-los e obté-los, bem como os compromissos
assumidos pela instituicdo com a sociedade.

A Carta reafirma o compromisso do TRE-RJ de
facilitar e ampliar o acesso dos cidaddos aos seus
servicos. Além disso, visa estimular a participagao
da sociedade no processo de melhoria continua da
gualidade no atendimento. Para tanto, o Tribunal
disponibiliza canais de comunicagdo para que os
cidadaos registrem a satisfacao ou a insatisfacao
em relagdo aos servicos prestados e proponham
sugestdes. Essa participagao é de vital importancia
para a identificacdo de problemas e de oportuni-
dades de melhoria, a fim de que sejam adotadas
medidas que garantam ao cidadao a exceléncia na
prestacao dos servigos eleitorais.

A Carta estabelece, ainda, o comprometimen-
to de todos os profissionais que atuam na Justica
Eleitoral fluminense com a eficacia e a eficiéncia na
prestacao de servigos aos cidadaos,

Por meio de uma gestao participativa e transpa-
rente, o TRE-RJ busca fortalecer a confianca e a cre-
dibilidade da sociedade, garantir o direito dos cida-
déos de receber servigos em conformidade com as
suas necessidades e contribuir para a consolidagao
de uma adm.nistragao publica acessivel e efetiva.

QO TRE-RJ divulgou a primeira edigio da sua Car-
ta de Servigos ao Cidadao em janeiro de 2012, da
qual constavam os servigos prestados pelas zonas
eleitorais.

A presente edi¢io da Carta de Servigos ao Ci-
dadao consiste em uma versao atualizada e am-
pliada, contemplando os servi¢os prestados, tanto
no ambito das zonas eleitorais quanto das unida-
des da sede do Tribunal Regional Eleitoral do Rio
de Janeiro.

2 Um pouco sobre a Justica Eleitoral

Justica Eleitoral é o ramo do poder judiciario
responsavel pelo processo eleitoral do pais e por
assegurar o exercicio do direito de votar e ser vota-
do. 530 6rgaos da Justica Eleitoral o Tribunal Supe-
rior Eleitoral (TSE), os Tribunais Regionais Eleitorais
(TRE’s), as Juntas Eleitorais e os Juizes Eleitorais,

Esta Carta de Servigos ao Cidadao apresenta
as informacgdes relativas aos servigos prestados pela
Justica Eleitoral fluminense na sede do Tribunal, nos
cartorios eleitorais e aqueles disponiveis na internet,

A sede do TRE-RJ esta situada no municipio
do Rio de Janeiro e abriga o colegiado e as uni-
dades administrativas. O colegiado é 6rgado juris-
dicional de segunda instancia, composto por sete
juizes membros nomeados de acordo com o dis-
posto na Constituicdo da Republica. A estrutura
administrativa do Tribunal ¢ composta pela Pre-
sidéncia, Vice-Presidéncia, Corregedoria Regional
Eleitoral, Diretoria-Geral e pelas seguintes secreta-

rias: Judiciaria, de Orcamento
e Finangas, de Gestdo de Pes-
s0as, de Controle Interno e Au-
ditoria, de Administracio e de
Tecnologia da Informagao.

O cartdrio eleitoral € a sede da zona eleito-
ral. Aszonas eleitorais sao regioes geograficamente
delimitadas dentro de um estado e sao presididas
pelos juizes eleitorais, que funcionam como orgao
singular em primeira instancia. Uma zona eleitoral
pode ser composta por um, ou mais de um munici-
pio, ou por parte dele. O cartorio centraliza os elei-
tores domiciliados na regiao delimitada pela zona
eleitoral e é nele que o cidadao tem seu primeiro
contato com a Justica Eleitoral, pois 18 se apresenta,
é qualificado e se inscreve como eleitor.

0 estado do Rio de Janeiro tem 92 municipios
e é composto por 249 cartarios eleitorais, sendo 97
na capital e 152 no interior do estado.
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3 Nossa Identidade

3.1 Missao
A missao de uma organizagao é o seu propésito de ser. Geralmente a missao responde a pergunta: “Por

que existimos?”.
A missao do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro é:

Garantir a legitimidade do processo efeitoral.

3.2 Visao de futuro

A visao de futuro de uma organizagio descreve aonde ela quer chegar. Geralmente a visao de futuro

responde a pergunta: Aonde queremos chegar?
A visdo de futuro do Tribunai Regional Eleitoral do Rio de Janeiro para 2014 é:

Ser reconhecido pela prestacao de servigos eleitorais de qualidade por meio
da gestao efetiva de seus processos internos.

3.3 Valores institucionais

Valores sao as convicgdes dominantes, as crengas, os ideais, as regras comportamentais que norteiam a
maneira cOMo a organizagao pensa, age e responde a situacdes. Eles respondem a pergunta: “Em que
acreditamos?”

Nossos valores sao;

Etica Cooperacao Criatividade
Agir com retiddo, Atuar com espirito de Capacidade de resolver
honestidade, integridade e equipe, compartilhando problemas de forma
imparcialidade em todas as responsabilidades inovadora e criativa
aches e relagdes. e resultados.
Comprometimento Orgulho Institucional
Exercer as atividades com Sentir orgulho de fazer parte de uma
dedicagao, empenho e instituicdo reconhecida pela relevancia dos
profissionalismo. servigos prestados a ordem democratica.



Tribunal Regional Eleitoral do Rio de janeiro

3.4 Atributos de valor

Atributos de valor sao os beneficios que o Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro se propoe a

entregar ao seu publico alvo, a sociedade. Sao eles:

» Credibilidade

Demonstrar verdade, coeréncia, confiabilidade
e seguranga, garantindo a tranquilidade do pro-
cesso eleitoral e a legitimidade da Instituicio pe-
rante a sociedade.

» Celeridade

Atuar com rapidez e qualidade na entrega dos
servigos e no tramite processual.

+ Modernidade

Buscar atualizacdo constante de conhecimen-
tos, incorporando novas tecnologias e métodos,
a fim de prestar servigos eficientes a sociedade.

+ Etica

Agir dentro dos principios de Justi¢a eigualdade,
norteado pelos valores institucionais e pelo res-
peito a dignidade da pessoa humana.

+ Acesso

Facilitar o acesso a servigos e informagdes, apro-
ximando cidadao e instituicao.

+ Transparéncia

Agir com clareza, dando visibilidade a todas as
acoes institucionais.

» Imparcialidade

Orientar-se estritamente pelo interesse publico,
agindo com impessoalidade.

+ Probidade

Atuar com integridade, distinguindo o interesse
publico do privado, demonstrando respeito na
gestao da coisa publica.

« Responsabilidade social e ambiental

Atuar para garantia da cidadania e da gestdo am-
biental, por meio de a¢des educativas, de inclusdao
social e de préticas ecoeficientes.

+ Efetividade

Produzir resultados que atendam as expectativas
da sociedade na condugao do processo eleitoral e
na gestao dos recurses publicos.
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4 Compromissos com o Atendimento_

Informar aos cidadaos sobre os servicos presta-
dos pela Justica Eleitoral no Estado do Rio de Ja-
neiro e sobre como proceder para ter acesso ao
servico adequado a sua necessidade.

Garantir o atendimento prioritario aos maiores
de 60 anos, gestantes, lactantes, pessoas com
criancas de colo e portadores de necessidades
especiais.

Zelar para que o atendimento seja efetuado com
respeito e urbanidade, por uma equipe de servido-
res qualificados e em constante aperfeicoamento.

Cuidar para que as informagdes constantes no
Cadastro Nacional de Eleitores sejam fidedignas.

Divulgar com antecedéncia orientagcdes que se
fizerem necessdrias aos eleitores, em especial no
periodo eleitoral.

Estimular a participacao do cidadao, mediante a
criagdo de canais de comunicagao, a fim de avaliar
o grau de satisfagao dos usudrios, bemn como as ne-
cessidades de adequacao dos servicos oferecidos.

Servigos Prestados pelas Zonas Eleitorais

Fique ligado!

pagar multa.

Os servigos prestados pela Justica Eleitoral sdo gratuitos. Porém, caso o elei-
tor néo se encontre em dia com suas obrigacoes eleitorais, podera ter que

5 Expedigao de Titulo de Eleitor

Observagao:

e retirar o titulo eleitoral.

E possivel iniciar o atendimento pela internet utilizando o servico Titulo Net {(www.tre-rj.
jus.br \ Titulo de Eleitor \ Pré Atendimento Eleitoral - Titulo Net). O interessado deve pre-
encher o requerimento ¢com os dades solicitados e comparecer ao cartério eleitoral no
endereco indicade, pertando os documentos necessarios para formalizar ¢ requerimento

10
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5.1 Alistamento eleitoral (primeira via)
Quem deve se alistar como eleitor?

+  Brasileiros natos ou naturalizados, com idade entre 18 e 70 anos, que nunca foram inscritos como
eleitores, os portugueses que optarem por exercer seus direitos politicos no Brasil, com base no
Tratado de Amizade, e 0s eleitores que tiveram sua inscricdo cancelada por sentenga judicial ou ex-
cluida do Cadastro Nacional de Eleitores;

« Ainscricao eleitoral é facultativa para 0s maiores de 16 e menores de 18 anos, 0s analfabetos e os
maiores de 70 anos;

« Qalistamento aos 15 anos é permitido em ano eleitoral, desde que o alistando complete 16 anos até
a data da eleicio, inclusive;

+  Osbrasileiros naturalizados tém o prazo de um ano apds a naturalizagio para o alistamento eleitoral,
sob pena de pagamento de multa,

Onde requerer?

O cidadao deve comparecer & Zona Eleitoral responsavel pelo seu domicilio eleitoral ou a Central de
Atendimento ao Eleitor {(CAE}, localizada na sede do TRE-RJ, que atende a todos os alistandos/eleitores
do estado do Rio de Janeiro.

0 que levar?

a) Documento oficial de identificacao, dentro do prazo de validade, do gual se infira a nacionalidade
brasileira. Nao serd aceito o modelo de passaporte que nio contiver os dados referentes a filiagao,
nem a Carteira Nacional de Habilitagao (CNH), por ndo conter a nacionalidade;

b) Prova de quitagao com o servico militar obrigatorio para os eleitores do sexo masculino maiores
de 18 anos, que comparegam ao cartdrio eleitoral a partir do dia 1° de julho do ano em que comple-
tem 18 anos. A quitagao militar é exigida até 31 de dezembro do anc em que completem 45 anos;

¢) Comprovante de residéncia.

E facultativa a apresentagao do namero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF).

Até quando pode ser solicitada a primeira via do titulo?
Nos anos em gque nao houver eleicdo, a inscricdo eleitoral podera ser requerida a qualguer momento.

Nos anos em que houver elei¢do, podera ser requerida até a primeira semana de maio (até 151 dias antes
da data da eleigao).

1



Atencao!

Nos anos em que houver elei¢do, o cadastro eleitoral serd fechado 151 dias antes do plei-
to, 0 que ocorre por volta da primeira semana de maio, para os preparativos necessarios a
sua realizacdo. Nessa ocasiao, as filas para atendimento s&o maiores, podendo ocasionar
demora no atendimento. Por isso, ndo deixe para a ultima hora, Evite filas!

Qual o prazo de recebimento do titulo?

O titulo sera entregue no atendimento, diretamente ao eleitor.

1 Observacao:

A inscricao eleitoral s6 podera ser solicitada pelo proprio alistando.

5.2 Revisao eleitoral (alteragdo de dados cadastrais)
Quem pode requerer?

O cidadao inscrito como eleitor, na hipotese de alteracao do seu nome ou de qualquer outro dado pes-
soal, por casamento, separagao ou outro processo, por mudanga de enderego dentro do mesmo munici-
pio ou, ainda, se desejar alterar seu local de votagéo.

Onde requerer?

O cidadao deve comparecer a zona eleitoral responsavel pelo seu domicilio eleitoral ou a Central de
Atendimento ao Eleitor {CAE), localizada na sede do TRE-RJ, que atende a todos os eleitores do Estado

do Rio de Janeiro,
O que levar?

a) Documento oficial de identificacao, dentro do prazo de validade, Nao serd aceito o modelo de
passaporte que nao contiver os dados referentes a filiagio;

b) Comprovante de residéncia;

¢) Titulo de eleitor, caso possua;

d) Documento que comprove 3 alteragao solicitada,

Em caso de alteragdo de nome por motivo de casamento, separagdo ou divorcio, deve ser apresentada a
certidao de casamento original ou ¢épia autenticada. Em se tratando de reconhecimento de paternida-
de, adocao ou mudanga de sexo, a alteragao pode ser comprovada, mediante apresentagao de certidao
de inteiro teor ou copia autenticada da sentenga.
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E facultativa a apresentacao do numero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF).

Até quando pode ser solicitada?

Nos anos em que ndo houver eleicao, a alteragao de dados pode ser requerida a qualquer momento.
Nos anos em que houver eleicdo, tal operagao pode ser requerida até o inicio do més de maio (151 dias

antes da data da elei¢ao).

Atencao!

Nos anos em que houver eleicao, o cadastro eleitoral sera fechado 151 dias antes das
eleicbes, o que ocorre por volta da primeira semana de maio, para os preparativos ne-
cessarios a sua realizagdo. Nesta ocasido, as filas para atendimento sdo maiores, pedendo
ocasionar demora no atendimento, Por isso, ndo deixe para a ultima hora, Evite filas!

Qual o prazo de recebimento do titulo?

O titulo serd entregue no atendimento, diretamente ao eleitor.

él :} Observagoes:

A revisdo de dados cadastrais implica a emissao de um novo titulo, mas o ndmero de inscrigdo
eleitoral permanece 0 mesmo.

A revisao eleitoral s6 pode ser solicitada pelo proprio eleitor, que deve estar quite com a Justica
Eleitoral.

O titulo de eleitor antigo ficara retido na zona eleitoral, sendo substituido pelo novo.

5.3 Transferéncia Eleitoral
Quem pode requerer?

O cidadao inscrito como eleitor, na hipdtese de alteragao do domicilio para outro municipio, estado ou
pais, havendo ou nao alteragdo de seus dados pessoais.

Onde requerer?

O cidadao deve comparecer a zona eleitoral responsavel pelo seu domicilio eleitoral ou a Central de
Atendimento ao Eleitor {CAE), localizada na sede do TRE-RJ, que atende a todos os eleitores do estado
do Rio de Janeiro.

Nos casos de transferéncia eleitoral para outro pais, o requerimento deve ser feito na embaixada ou
consulado.

13



CARTA de SERVICOS ao C

0 que levar?

a) Documento oficial de identificacao, dentro do prazo de validade. Nao sera aceito 0 modelo de
passaporte que nao contiver os dados referentes a filiagao;

b) Titulo de eleitor, caso possua;
¢) Comprovante de residéncia;

d) Nos casos em que também for necessaria a alteragao de dados cadastrais, o eleitor devera apre-
sentar documento que comprove a alteragao solicitada.

Em caso de altera¢do de nome por motivo de casamento, separag¢ao ou divorcio, devera ser apresentada
a certiddo de casamento original ou cépia autenticada. Em se tratando de reconhecimento de pater-
nidade, ado¢do ou mudanga de sexo, a alteracao podera ser comprovada, mediante apresentac¢ao de
certidao de inteiro teor ou cépia autenticada da sentenga.

E facultativa a apresentacao do nimero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF).

Até quando pode ser solicitada?

Nos anos em que nao houver eleicio, a transferéncia da inscricao eleitoral podera ser requerida a qualquer
momento. Nos anos em que houver eleicao, podera ser requerida até 151 dias antes da data da elei¢ao.

Atencao!

Nos anos em que houver eleicao, o cadastro eleitoral serd fechado 151 dias antes das
eleicdes, 0 que ocorre por volta da primeira semana de maio, para os preparativos ne-
cessarios a sua realizagdo. Nesta ocasido, as filas para atendimento sdo maiores, podendo
ocasionar demora no atendimento. Por isso, nao deixe para a ultima hora. Evite filas!

Qual o prazo de recebimento do titulo?
O titulo sera entregue no atendimento, diretamente ao eleitor.

Observacoes:

A transferéncia eleitoral implica a emissdo de um novo titulo, mas o nimero de inscricido
eleitoral permanece ¢ mesmo.

Para requerer a transferéncia do titulo de eleitor é necessario que tenha se passado pelo me-
nos um ano do alistamento eleitoral ou da Gltima transferéncia, que o eleitor resida no novo
domicilio eleitoral ha, no minimo, trés meses, e esteja quite com a Justica Eleitoral.

Na hipotese de transferéncia do domicilio eleitoral de servidor publico civil, militar, autargqui-
co, ou de membro de sua familia, por motivo de remogéo ou transferéncia, nao so exigidos
o transcurso de um ano do alistamento ou da Ultima transferéncia, nem a residéncia minima
de trés meses no novo domicilio eleitoral.

A transferéncia eleitoral s6 pode ser solicitada pelc préprio eleitor,

O titulo de eleitor antigo ficard retido na zona eleitoral, sendo substituido pelo novo.
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5.4 Mudanc¢a de eleitor para se¢ao especial

Visando a garantir o pleno exercicio da cidadania e conferir autonomia ao exercicio do direito de voto
aos portadores de deficiéncia ou mobilidade reduzida, a Justi¢a Eleitoral determina que sejam instaladas
se¢des eleitorais em locais de facil acesso em todas as zonas eleitorais.

Como requerer?

Os eleitores, para votarem nas secdes de facil acesso, precisam requerer ao cartério eleitoral responsével
pelo seu domicilio.

O que levar?

a) Documento oficial de identificagdo, dentro do prazo de validade. Nao sera aceito o modelo de
passaporte que nao contiver os dados referentes a filiagio;

b} Titulo de eleitor, caso possua;
¢) Comprovante de residéncia.

Até quando pode ser solicitada?
Nos anos em que nao houver eleicio, a alteracao de secdo podera ser requerida a qualquer momento.
Nos anos em que houver eleicéo, tal solicitagao podera ser feita até o inicio do més de maio (151 dias

antes da data da elei¢ao).

Observacao:

Os eleitores portadores de deficiéncia, que tenham requerido a alteracao para a Se¢ao
Eleitoral Especial podem comunicar ao juiz eleitoral, até 90 dias antes das elei¢bes, por
escrito, suas restrigoes e necessidades, de modo a que a Justica Eleitoral providencie,
se possivel, os meios e recursos destinados a facilitar-lh~s o exercicio do voto.

5.5 Segunda via
Quem pode requerer?

0O cidadao inscrito como eleitor nas hipdteses de perda, extravio ou inutilizagao, total ou parcial de seu
titulo eleitoral.

Onde requerer?

O cidadao deve comparecer a zona eleitoral responsavel pelo seu domicilio eleitoral ou a Central de
Atendimento ao Eleitor (CAE), localizada na sede do TRE-RJ, que atende a todos os eleitores do estado
do Rio de Janeiro.

Caso esteja fora do seu domicilio eleitoral, o eleitor pode requerer a segunda via na zona eleitoral em
que se encontrar, esclarecendo se vai recebé-la na sua zona ou naquela em que requereu.
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O que levar?

a) Documento oficial de identificacao, dentro do prazo de validade. Nao sera aceito o modelo de
passaporte que nao contiver os dados referentes a filiagao;

b) Titulo de eleitor antigo, inutilizado total ou parcialmente, caso possua.
Até quando pode ser solicitada?

Nos anos em que nio houver eleicao, a segunda via do titulo de eleitor pode ser requerida a qualquer
momento. Nos anos em que houver eleigdo:

- até 10 dias antes da eleicao, na zona eleitoral onde o eleitor estiver inscrito;
. até 60 dias antes da eleicao, e qualquer outra zona eleitoral.

Qual o prazo de recebimento do titulo?

O titulo sera entregue no atendimento, diretamente ao eleitor, caso solicitado na propria zona eleitoral
ou na Central de Atendimento ao Eleitor-Saude.

Observacoes:

A segunda via é a emissdo de um novo titulo, mas o nimero de inscrigio eleitoral permanece
0 Mesmo.
Para requerer a segunda via é necessario que o eleitor esteja quite com a Justica Eleitoral.

O titulo de eleitor antigo ficara retido na zona eleitoral, sendo substituido pelo novo.

6 Certidoes e Declaragoes Eleitorais

e i, SR I D T

A Justica Eleitoral do Ric de Janeiro emite as certiddes e declaragdes abaixo elencadas, que podem ser
requeridas e entregues ao préoprio eleitor ou a terceiras com procuragao especifica (com excegdo das certi-
does de filiagio partidaria, que podem ser obtidas por terceiros que nao estejam munidos de procuragao),

6.1 Certidao de quitacao eleitoral

Certifica que o eleitor esta quite com a Justica Eleitoral. Em caso negativo, explicita a razdo da auséncia
de quitagao.

6.2 Certidao de crimes eleitorais
Certifica o registro ou nao de condenagao criminal eleitoral transitada em julgado.

6.3 Certidao de filiagao partidaria
Certifica a filiacdo ou nédo a partido politico, informando ainda o respectivo partido e a data de filia¢3o.

6.4 Certidao de dados do cadastro eleitoral
Certifica dados constantes do cadastro eleitoral, declarados pelo eleitor, sem valor probatério, quais se-
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jam: endereqo, ccupacao, grau de instrucdo e estado civil.

6.5 Certidao extraida da base de perda e suspensio de direitos politicos

Certifica a restricao no gozo de direites politicos registrada pela Justica Eleitoral para aqueles que nao
possuam inscricao eleitoral.

6.6 Certidao de quitacao para pessoa com deficiéncia

Fornece quitacao por prazo indeterminado para pessoa com deficiéncia, cuja natureza ou situacao im-
possibilitem ou tornem extremamente oneroso o exercicio das obrigagdes eleitorais.

Essa certidao podera ser requerida e recebida pelo proprio eleitor, por representante legal ou por procu-
rador devidamente constituido.

6.7 Certidao negativa de alistamento eleitoral
Certifica que o requerente nao se encontra inscrito no cadastro eleitoral.

6.8 Certidao circunstanciada

Certifica sitvacdes especificas e relevantes para o eleitor, relativas 4 Justica Eleitoral, que nao se enqua-
drem em outras certiddes existentes.

6.9 Declaracao de comparecimento

Destina-se a comprovar 0 comparecimento do requerente e o respectivo tempo de permanéncia no
cartorio eleitoral.

Onde requerer?

As certiddes de quitagao eleitoral, crimes eleitorais, filiagao partidaria e negativa de alistamento eleitoral
podem ser obtidas no site do TRE-RJ (www.tre-rj.jus.br), no menu Certiddes.

As certiddes fornecidas pela internet contém cédigo de autenticagao, dispensada a assinatura por ser-
vidor da Justica Eleitoral.

Todas as certiddes e declaragdes acima descritas podem ser obtidas em qualquer zona eleitoral ou na
Central de Atendimento ao Eleitor.

Exce¢do: a certiddo de quitacao para pessoa com deficiéncia e a circunstanciada s6 podem ser requeri-
das na zona eleitoral de inscrigao do eleitor ou naquela responsavel pelo seu domicilio eleitoral, caso o
interessado nao seja eleitor.

O que levar?

Documento oficial de identidade, quando o requerente for o préprio eleitor. Os pedidos de certidao de
quitacio para pessoa com deficiéncia e de certidao circunstanciada devem ser formulados por escrito.

Quando o requerimento for feito por terceiro, devem ser apresentados os seguintes documentos:

a) Requerimento por escrito;

b) Criginal ou copia autenticada da procuragdo com poderes especificos;
¢) Documento de identificacao original do terceiro.

d) Cépia do documento de identificagdo do eleitor, nos casos em que a procuragac nao esteja com
firma reconhecida.
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1 Observacao:

0 pedido de certiddo de quitacao para pessoa com deficiéncia deve vir acompanhado de do-
cumentacao que comprove a deficiéncia que torne impossivel ou demasiadamente oneroso
o cumprimento das obrigagdes eleitorais, relativas ao alistamento e ao exercicio do voto.

Qual o prazo de recebimento das certidoes e declaracoes?

As certidbes e declaragdes acima descritas serdo entregues no momento do atendimento, diretamente
ao requerente.

Excegbes: as certidoes de quitacdo para pessoa com deficiéncia, a circunstanciada e aquelas requeridas
por terceiros serdo entregues no prazo de até 10 dias.

7 Regularizagao de Direitos Politicos

Eleitores cujos direitos politicos foram perdidos ou suspensos podem requerer a regularizagao perante a
Justi¢a Eleitoral, uma vez cessadas as causas que deram origem a tais restrigoes.

Os interditados e os condenados criminalmente sao exemplos de cidadaos que se encontram com os
direitos politicos suspensos. A perda dos direitos politicos, desde a Constituicao de 1988, acontece nos
casos de perda da nacionalidade e cancelamento da naturalizagao brasileira.

Ha ainda os eleitores conscritos, que estido no exercicio do servigo militar obrigatério e, por isso, se en-
contram com a inscricao eleitoral suspensa. Os inelegiveis, por sua vez, perderam o direito de se candi-

datar a cargo eletivo por um determinado periodo.

Observagoes:

Interditados: sao os eleitores com incapacidade civil absoluta decretada por sentenca judicial.

Condenados criminalmente: sdo os eleitores condenados criminalmente, com sentenga ju-
dicial transitada em julgado, enquanto durarem seus efeitos.

Onde requerer a regulariza¢do?
Preferencialmente, na zona eleitoral de sua inscri¢ao.
O que levar?

Para regularizacdo dos direitos politicos é necessaria a apresentacdo de documento que comprove a
cessacao do impedimento, como por exemplo:

a) Para interditos ou condenados: sentenga judicial, certidao do juizo competente ou outro documento;

b) Para conscritos ou pessoas que se recusaram a prestacao do servigo militar obrigataério: certificado
de reservista, certificado de isencao, certificado de dispensa de incorporagao, certificado do cum-
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primento de prestacao alternativa ao servigo militar obrigatério, certificado de conclusao do curso
de formacao de sargentos, certificado de conclusao de curso em érgao de formacao da reserva ou
similares;

¢) Para beneficiarios do Estatuto da lgualdade: comunicagao do Ministério da Justica ou de reparticao
consular ou misséo diplomatica competente, a respeito da cessagdo do gozo de direitos politicos em
Portugal, na forma da lej;

d) Nos casos de inelegibilidade: certidao ou outro documento
) Nos casos de perda dos direitos politicos: decreto ou portaria; comunicagao do Ministério da Justica.

8 Justificativa por Auséncia_

O eleitor que deixar de votar pode justificar sua auséncia tantas vezes quantas forem necessarias. Nao ha
limite para o nimero de justificativas,

8.1 No dia da eleicao

O eleitor que estiver fora do seu domicilio eleitoral no dia da elei¢do deve comparecer em qualquer local
de votagao para realizar a justificativa por sua auséncia ao pleito. Esse procedimento deve ser realizado
durante o horario da votagao,

O que levar?

a) Formulario de requerimento de justificativa eleitoral {RJE) distribuido pela Justica Eleitoral, dis-
ponivel nos cartérios eleitorais, locais de votacdo e no site de Tribunal Regional Eleitoral do Rio de
Janeiro na Internet, www.tre-rj.jus.br, no menu Orienta¢des > Justificativa Eleitoral > Formularios de
Justificativa;

b) Documento oficial de identificacao;
¢} Numero do titulo eleitoral, para o correto preenchimento do formuldrio (RJE).

8.2 Apos as eleicoes

O eleitor que nao votou e nem justificou sua auséncia no dia da eleicao deve comparecer em qualquer
cartorio eleitoral ou a Central de Atendimento ao Eleitor, em até 60 dias apos a data de cada turno da
eleicdo, para apresentar a sua justificativa.

Para os eleitores com domicilio eleitoral no Brasil que se encontravam no exterior na data da eleigao, o

prazo é de até 60 dias apés a data de cada turno ou de 30 dias contados a partir da data da entrada em
territério nacional, sendo o prazo final 0 que ocorrer por dltimo.

O que levar?

Requerimento acompanhado de documentagdo comprabatdria da justificativa.
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Observacoes:

Existern modelos de requerimento disponiveis nos cartdrios eleitorais e no site do Tribunal
Regional Eleitoral do Rio de Janeiro (www.tre-rjjus.br), no menu QOrienta¢des > Justificativa
Eleitoral > Formuldrios de Justificativa.

O requerimento poderd ser apresentado por terceiros ou encaminhado pelos Correios,

8.3 Domicilio eleitoral no exterior

O eleitor com domicilio eleitoral no exterior que nao votar deve preencher o requerimento de justifi-
cativa eleitoral e encaminha-lo, com a prova da justificativa, no prazo de 60 dias ap6s a realizacao de
cada turno da eleicdo, para a zona eleitoral Exterior, localizada no Distrito Federal, que atende ao eleitor
domiciliado no exterior, ou providenciar a entrega do requerimento em qualquer repartigao diplomatica
brasileira.

O cartério da zona eleitoral ZZ - Exterior ¢ localizado no seguinte endereco:
SHIS, Qi 13, Lti - Lago Sul - CEP 71.635-000, Brasilia, DF, Brasil.

Telefones: (61) 2196-6147 / 2196-6157.

Observacoes:

Os eleitores que tenham domicilio eleitoral no exterior somente votarao ou justificarao sua
auséncia nas eleigoes presidenciais.

As urnas das segdes eleitorais que funcionam no exterior nac recebem justificativas eleitorais
no dia da eleigao.

9 Pagamento de Multa Eleitoral _

As multas eleitorais mais frequentes sdo de auséncia as elei¢des, quando o elejtor ndo vota nem justifica
a auséncia; de alistamento tardio, aplicavel quando o alistamento néo € realizado no prazo determinado
por lei, e de mesario faltoso, quando este deixa de comparecer aos trabalhos eleitorais para o qual foi
convocado, sem se justificar no prazo legal.

Como pagar?

Q eleitor deve comparecer a qualquer zona eleitoral ou & Central de Atendimento ao Eleitor, onde sera
emitida a Guia de Recolhimento para pagamento da multa nas agéncias do Banco do Brasil. Para os
eleitores que deixarem de votar, o valor da mulita é de RS 3,51 para cada turno das elei¢bes. Caso nlo dis-
ponha de recursos financeiros para o pagamento da multa, deve comparecer ao cartorio eleitoral para
requerer a dispensa do pagamento.
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Atencao!

O eleitor deve retornar ac Cartério Eleitoral ou a Central de
Atendimento ao Eleitor para comprovagao do pagamento da
multa. 56 entao a situagio estara efetivamente regularizada.

Observagoes:

Consequéncias para quem nao votar e nao justificar a auséncia e nem pagar a multa
devida:

O eleitor, enquanto ndo regularizar sua situagao com a Justiga Eleitoral, ndo pode:

Inscrever-se em CONCUrso ou prova para cargo ou funcao publica, investir-se ou empossar-se
neles;

Receber vencimentos, remuneracao, salario ou proventas de funcio ou emprego publi-
co, autdrquico ou paraestatal, bem como fundagdes governamentais, empresas, institutos
e sociedades de gualquer natureza, mantidas ou subvencionadas pelo governo cu que
exercam servi¢o publico delegado, correspondentes ao segundo més subsequente ao da
eleicao;

Participar de concorréncia publica ou administrativa da Uniao, dos Estados, dos Territdrios,
do Distrito Federal ou dos Municpios, ou das respectivas autarquias;

Obter empréstimos nas autarquias, sociedades de economia mista, caixas econdémicas fe-
derais ot estaduais, nos institutos e caixas de previdéncia social, bem como em quaiguer
estabelecimento de crédito mantido pelo governo, ou de cuja administra¢do este partici-
pe, e com essas entidades celebrar contratos;

Obter passaporte ou carteira de identidade;

Renovar matricula em estabelecimento de ensino oficial ou fiscalizado pelo governo;
Praticar qualquer ato para o qual se exija quitagao do servigo militar ou imposto de renda;
Obter Certiddo de Quitacao Eleitoral,

As regras ndo se aplicam:

Aos eleitores cujo voto é facultativo (analfabetos, maiores de 16 ¢ menores de 18 anos,
maiores de 70 anos);

Aos portadores de deficiéncia fisica ou mental que torne impossivel ou demasiadamente
oneroso o cumprimento das obrigagdes eleitorais, que obtiveram a expedicéo de certidao
de quitagdo perante o cartério eleitoral.

O eleitor que nao votar em trés eleicbes consecutivas, nao justificar sua auséncia e nao
quitar a multa devida tera sua inscri¢ao cancelada.
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10 Cancelamento da Inscri¢do por Obito

As comunicagdes de obito devem ser apresentadas, preferencialmente, no cartério da inscrigao eleitoral,
mediante a apresentacao de certidao de ébito e documento de identificagdo do comunicante, para fins
de anotacao no Cadastro Nacional de Eleitores.

As anotacodes de obitos no Cadastro Nacional de Eleitores também ocorrem por meio de informacdes
advindas dos Registros Civis de Pessoas Naturais e do [nstituto Nacional de Seguridade Social (INSS).

11 Cadastro de Filiagao Partidaria

11.1 Filiagao partidaria

Para se filiar a partido politico, o eleitor deve se dirigir ac diretério da agremiacao partidaria pretendida.
Os partidos politicos encaminham a Justica Eleitoral, nos meses de abril e outubro de cada ano, a relagao
atualizada dos nomes de todos os seus filiados, que esta disponivel no site do TRE-RJ ( www.tre-rj.jus.br),
menu Partidos>Relagao de Filiados, para consulta por qualquer interessado.

11.2 Desfiliagao partidaria

Para se desligar do partido, o filiado devera fazer comunicac¢ao escrita:

+ ao 6rgao de direcao municipal do partido politico;
+ aojuiz eleitoral da zona em que for inscrito, com cépia da comunicagao efetivamente entregue ao
partido politico.

Observagoes:

A desfiliagao partidaria s6 se completard apds a dupla comunicagao.

Aquele que se filiar a outro partido tem até o dia seguinte ao da nova filiacdo para fazer a
comunicacao a Justica Eleitoral da desfiliagao ao partide anterior, sob pena de se configu-
rar a duplicidade de filia¢es.

12 Acompanhamento Processual

Fornecimento de informacgdes sobre a tramitagdo de processos judiciais e administrativos em andamen-
to na zona eleitoral,

Quem pode requerer?

Os advogados, partes/interessados e puiblico em geral.
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Onde obter?

No site do Tribunal (www.tre-rj.jus.br), no menu Servicos Judiciais > Acompanhamento Processual ou na
zona eleitoral onde o processo se encontra.

Requisito:

Numero do processo, nome da parte ou narnero do protocolo.

Observacao:

Para pesquisar na internet por nUmero de processo, o interessado deve digitar o nimero
sem hifen e sern digitar o ano do processo. Por exemplo: processo ne XXX-YY.2013.6.19.0000:
0 usuario deve digitar “XXXYY".

13 Consuita e Obtencao de Copias de Processo

Consulta e fornecimento de cdpias dos processos judiciais e administrativos em tramitagao na zona eleitoral,
Quem pode requerer?

Os advogados, partes/interessados e publico em geral.

| Observacao:
Somente as partes e os advogados com procura¢ao nos autos poderao ter acesso e obter
copia dos progessos que tramitem em segredo de justica.
Onde obter?

Na zona eleitoral onde o processo se encontra.
Requisito:

Documento oficial de identificagdo e nimero do processo, nome da parte ou numero do protocolo.

14 Certidao Processual

Emissao de certidoes sobre a situagdo de processos que tramitem na zona eleitoral.
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Quem pode obter?

Os advogados, partes/interessados e publico em geral.
Documentos necessarios:

Requerimento dirigido ao juiz eleitoral.

Onde obter?

Na zona eleitoral onde o processo se encontra.

Prazo:

A certidao serd fornecida no prazo de até 15 dias.
Documentos necessarios:

Documento oficial de identificagao.

15 Central de Atendimento ao Eleitor

A Central de Atendimento ao Eleitor, localizada na sede do TRE-RJ, realiza alistamento, transferéncia,
revisao eleitoral e segunda via para todos os alistandos/eleitores do estado do Rio de Janeiro. Além
disso, presta os seguintes servi¢os: fornecimento de orientagdes e informagdes, expedicao de certidoes
e declaracdes geradas pelo Sistema Eleitoral, emissao de guias de multas eleitorais e recebimento de
pedidos de justificativa pela auséncia do voto.

| Enderego:
Av. Presidente Wilson, 198, térreo, Centro, Rio de Janeiro - RJ, CEP; 20030-012

16 Consulta aos Lezais de Votacao

PoRrn PSR bR TR e T

Possibilita a localizacdo dos enderegos dos locais de votagao, com o objetivo de orientar o eleitor quan-
do do exercicio do voto.

Onde acessar?

No site do Tribunal (www.tre-rj.jus.br), no menu Orientagdes > Endereco de Local de Votagao
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17 Consulta de Situagao do Titulo de Eleitor

Possibilita ao eleitor verificar a situagao de seu cadastro eleitoral, ou séja, se sua inscrigdo esta regular,
suspensa ou cancelada,

Onde acessar?

No site do Tribunal (www.tre-rj,jus.br), no menu Titulo de Eleitor > Situagao do seuTitulo de Eleitor.

18 Consulta do Numero do Titulo de Eleitor

Possibilita ao eleitor ter acesso ao nimero de sua inscrigao eleitoral.
Onde acessar?

No site do Tribunal (www.tre-rjjus.br}, no menu Titulo de Eleitor > Descubra o Numero do Titulo de Eleitor.

19 Consulta aos Enderegos das Zonas Eleitorais

No estado do Rio de Janeiro existem 249 zonas eleitorais. Para saber a zona eleitoral mais proxima de sua
residéncia, consulte os endere¢os no site deste Tribunal (www.tre-rj,jus.br), menu Orienta¢des > Endere-
¢os da Sede e Cartorios Eleitorais.
ZONAS / CARTORIOS ELEITORAIS

Pesquisa enderecos e telefones das Zonas / Cartérios Eleitorais.

Informe seu endere¢o e descubra a Zona / Cartdrio Eleitoral ao qual seu domicilio pertence.

20 Mesario Voluntario

As eleiches s&o de interesse de toda a sociedade e a participagdo dos cidadaos é essencial para garantir
alisura do processo eleitoral em todas as suas etapas. O trabalho dos mesérios contribui para que a von-
tade do eleitor seja respeitada e a democracia, fortalecida. Venha participar!

Quem pode se inscrever?

Qs eleitores maiores de 18 anos.
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Nao podem ser nomeados como mesarios:
» os candidatos e seus parentes, ainda que por afinidade, até o segundo grau, inclusive, e
seu conjuge;
« 0s membros de diretdrios de partidos que exercam fungao executiva;
+  asautoridades e os acentes policiais;
- as funciondrios no desempenho de cargos de confianca do Executivo;
«  0$ que pertengam ao servico eleitoral; e
+ os militares da ativa, no exercicio das fun¢des militares.

Onde se inscrever?

Na sua zona eleitoral ou no site do Tribunal (www.tre-rj.jus.br), menu Eleitor > Mesario Voluntario
> Inscrigdes.

O quer levar?

Documento oficial de identidade, caso a inscricao seja feita na zona eleitoral.

Beneficios;

A Justica Eleitoral celebra parcerias com diversas instituicdes de ensino superior para a conces-
sao de horas de atividades complementares aos estudantes que atuarem como mesarios nas
eleicoes.

Nas Elei¢bes 2012, a Ordem dos Advogados do Brasil concedeu horas de estagio aos estudantes

de Direito que trabalharam como mesérios.

Observacoes:

Os eleitores nomeados para compor as Mesas Receptoras de Votos serao dispensados
do servi¢o, mediante declaracdo expedida pela Justiga Eleitoral, sem prejuizo do sald-
rio, vencimento ou qualquer outra vantagem, pelo dobro dos dias de convocagao. Tal
dispensa alcanca institui¢des publicas e privadas.

Os dias de convocagao abrangem quaisquer eventos que a Justica Eleitoral repute
necessarios a realiza¢ao do pleito, inclusive as hipéteses de treinamentos e de prepa-
ragao ou montagem de locais de votagao.
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Servigos Prestados pelas Unidades
da Sede do TRE-RJ

21 Processos Judiciais e Administrativos

21.1 Acompanhamento processual

Prestacao de informacdes acerca da localizagao e do andamento de processos judiciais e administrativos
gue tramitam na Secretaria Judiciaria.

Quem pode requerer?

Advogados, estagidrios de Direito, publico em geral.

Onde requerer?

Na sede do TRE-RJ / Coordenadoria de Registros Processuais, Partidarios e Processamento ou Coordena-
doria de Sessdes, ou acessando o site do TRE-RJ (www.tre-rj.jus.br), no menu Servi¢os Judiciais > Acom-

panhamento Processual,

Requisito:

O ndmero do processo.

Observacgoes:

Para pesquisar, na internet, por ndmero de processo, o interessado deve digitar o nimero,
sem hifen e sem digitar o ano do processo. Por exemplo: processo n° XXX-YY.2013.6.19.0000:
o usuario deve digitar “XXXYY"

Ha um computador disponivel na Sec¢ao de Protocolo e Expedi¢do para consulta de anda-
mento processual pela internet.

21.2 Localizacdo e andamento de documentos e processos administrativos
infarmagdes a respeito da localizagao e do andamento de documentos e processos administrativos

Quem pode requerer?

Publico em geral.

Onde requerer?

Na sede do TRE-RJ / Secdo de Protocolo e Expedigao.
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21.3 Consulta de processos em secretaria

Disponibilizacao no balcédo, para leitura, de processos judiciais e administrativos localizados na Secreta-
ria Judiciaria.

Quem pode requerer?

Publico em geral.

Onde requerer?

Na sede do TRE-R) / Coordenadoria de Registros Processuais, Partidarios e Processamento ou Coordena-
doria de Sessoes.

Requisito:

Documento de identificagao.

Observacao:

Qs processos emn segredo de justica sé sdo disponibilizados para as partes, advogados e
astagiarios constituidos nos autos.

21.4 Copia de processos
Disponibilizacao, para copia, de processos localizados na secretaria judiciaria.

Quem pode requerer?

Partes, advogados, estagiarios e piblico em geral.

Onde requerer?

Na sede do TRE-RJ / Coordenadoria de Registros Processuais, Partidarios e Processamento ou Coordena-
doria de Sessoes.

Observacao:

Os processos em segredo de justica s6 sao disponibilizados para as partes, advogados e
estagiarios constituidos nos autos.

21.5 Certidao processual

Emissao de certidbes relativas a processos que tramitam ou tenham tramitado na Secretaria Judiciaria.

Quem pode requerer?

Publico em geral.
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Onde requerer?

Encaminhe requerimento, via Secao de Protocolo do TRE-RJ, a Presidéncia ou a Secretaria Judiciaria,
instruido com os dados do requerente ¢ as razdes do requerimento.

Compromisso;

Resposta no prazo de 15 dias.

21.6 Inteiro teor de acérdaos
Disponibilizagao, na internet, do inteiro teor de acordaos proferidos pela Corte do TRE-RJ.
Como acessar?

No site do Tribunal (www.tre-rj.jus.br), no menu Jurisprudéncia > Pesquisa Inteiro Teor — Acérdao > Per-
mite consultar o Inteiro Teor dos Acérdaos apenas do TRE-RJ > e, por fim, digitar o numero do processo.

Observacgao:

Para pesquisar por numero de processo, o interessado deve digitar o numero, sem hifen e
sem digitar 0 ano do processo. Por exemplo: processo n° XXX-YY.2013.6.19.0000: o usuadrio
deve digitar “XXXYY".

Compromisso:

Agilidade na disponibilizagao da integra dos acordaos na internet.

21.7 Atas e pautas das sessoes da corte

Como consultar?

Acesse o site do Tribunal {(www.tre-rj.jus.br), menu Servicos Judiciais.

Compromisso:

As pautas de julgamento s3o publicadas com 48 horas de antecedéncia.

21.8 Pesquisa em legisla¢ao, jurisprudéncia e doutrina eleitoral
Auxiliar 0s usuarios na pesquisa de doutrina, legisla¢ao, jurisprudéncia e no levantamento bibliografico.

Quem pode requerer?

Publico em geral.

Onde requerer?

Comparecer a sede do TRE-RJ / Secao de Biblioteca.
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Observacao:

E possivel consultar a legislagao eleitoral e partidaria, os atos normativos, a jurisprudéncia e
o0s trabaihos de jurisprudéncia sobre temas selecionados no site do Tribunal {www.tre-rj.jus.
br}, nos menus Legislacao, Jurisprudéncia e Eleicdes.

Requisito:
Documento de identificagao.

Compromisso:
Garantir a acessibilidade direta ao acervo bibliografico e a informagao atualizada e precisa.

22 Partidos Politicos

22.1 Divulgacéao de dados partidarios
Disponibilizagao, na internet, dos dados relacionados a compasicao dos 6rgaos partidarios.

Como consultar?

Acesse o site do Tribunal (www.tre-rj.jus.br), no menu Partidos > SGIP - Sistema de Gerenciamento de
Informagdes Partidarias.

Compromisso:

Agilidade na atualizacdo do conteudo disponibilizado.

22.2 Datas de veiculacdo de propaganda partidaria
Disponibilizagdo na internet de planitha contendo:

+  datas solicitadas pelos partidos para a veiculacdo da propaganda partidaria;
- datas deferidas para que os partidos veiculem a propaganda partidaria.

Como consultar?

Acesse o site do Tribunal (www.tre-rj jus.br), no menu Partidos > Propaganda Partidaria Regional.

Compromisso:

Publicidade e transparéncia.

22.3 Prestagao de contas eleitorais e partidarias

InformacGes aos comités financeiros e partidos politicos acerca das normas que regem as prestagoes de
contas eleitorais e partidarias.
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Onde obter?

Na sede do TRE-R} / Secretaria de Controle interno e Auditoria / Coordenadoria de Contas Eleitorais e
Partidarias ou no site do Tribunal (www.tre-rj.jus.br), menu Partidos > Contas Partidarias ou menu Elei-
¢des > Eleicdes 20XX > Prestacao de Contas de Campanha.

Pablico-alvo:

Representantes de comités financeiros e partidos politicos.

Compromisso:

Contribuir para que as prestagdes de contas eleitorais de partidos politicos e candidatos sejam apresen-
tadas em conformidade com a legislacdo eleitoral, demonstrando transparéncia quanto a origem e a
destinagao dos recursos utilizados durante a campanha eleitoral.

22.4 Cartilha de Prestagao de Contas

Reune informagoes, em linguagem simples e objetiva, acerca dos principais aspectos da arrecadacao e
aplica¢ao de recursos financeiros nas elei¢oes, pelos comités financeiros e candidatos.

Onde obter?

No site do Tribunal (www.tre-rj.jus.br), menu Visite Também > Escola Judicidria > Publicagdes > Cartilha
de Prestagao de Contas.

Pablico-alvo:

Comités financeiros, partidos politicos e candidatos a cargos eletivos.

22.5 Expedicao de diplomas para suplentes

A Justica Eleitoral do Rio de Janeiro emite, a pedido, diplomas atestando a supléncia de candidatos aos
cargos legislativos.

Quem pode requerer?

Candidatos eleitos suplentes para os cargos de senador, deputado estadual, deputado federal e verea-
dor nas eleicbes gerais @ municipais.

Requisitos:

1) Nas elei¢des municipais: requerimento de expedi¢ao de diploma encaminhado ao juizo eleitoral res-
ponsavel pelo registro de candidatura e pela diplomagao na eleicdo em gue concorreu;

2) Nas eleigdes gerais: requerimento de expedigao de diploma encaminhado a Presidencia do Tribunal
Regional Eleitoral do Ric de Janeiro.
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23 Eleicoes

23.1 Disque-dentincia de propaganda eleitoral

No periodo eleitoral, o TRE-RJ mantém uma equipe para recebimento de noticias de irreqularidade em
matéria de propaganda eleitoral.

Propaganda eleitoral € aquela realizada pelos partidos politicos e candidatos, com o objetivo de angariar
o voto dos eleitores e vencer as eleicoes. O Codigo Eleitoral, a Lei n® 9.504/97, conhecida como a Lei das
Eleicoes, e as resolugdes do Tribunal Superior Eleitoral regulam a matéria e descrevem as varias formas
de propaganda eleitoral.

A propaganda eleitoral é permitida somente a partir do dia 6 de julho do ano eleitoral em conformidade
com a legislacao. Caso contrario, pode configurar ilicito, que pode e deve ser denunciado pelos cidadaos
a Justica Eleitoral.

Quem pode denunciar?

Cidadaos em geral.

Compromisso:

Atuar de forma a garantir a igualdade de oportunidades entre os candidatos aos cargos eletivos.

23.2 Portal das Eleicoes

Nas Eleicdes Gerais de 2014 serdo escolhidos o presidente e o vice-presidente da Republica, os governa-
dores e vice-governadores dos estadns e do Distrito Federal, os senadores, os deputados federais e os
deputados estaduais. O primeiro turno sera realizado no dia 5 de outubro de 2014, e ¢ eventual segundo
turno, no dia 26 do mesmo més.

Para cada ano eleitoral existe um link no Portal das Elei¢des, que concentra informacdes relacionadas as
diversas atividades que constituem o processo eleitoral e estdo direcionadas aos candidatos, pantidos
politicos e eleitores em geral.

Atualmente, podem ser consultados, entre outros, os seguintes conteudos relacionados as tltimas eleigdes:

+ distribuicao do horério eleitoral (grade de veiculagdo da propaganda eleitoral gratuita no radio e na
televisao);

+ divulgagao de candidaturas (dados informados pelos candidatos no pedido de registro de candidatura);

+  justificativa eleitoral {locais de justificativa e formularios);

« legislagdo (resolugdes do TRE, do TSE e normas complementares);

«  locais de votacao para consulta;
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+  cola eleitoral (folheto para auxiliar o eleitor na hora do voto);

«  prestacdo de contas de campanha (procedimentos e dados relativos a prestagao de contas de comii-
tés, candidatos e partidos politicos nas elei¢des);

«  sisternas eleitorais (apresentacdo e manual dos sistemas de uso obrigatério pelos partidos, coliga-
¢oes e candidatos);

+ trabalhos de jurisprudéncia;

+ votacdo paralela (0 que é e para que serve); e

« resultado da votagao (consulta de beletins de urna, divulgagao de resultados, votacao por candida-
to, votacao por partido politico, quociente eleitoral e partidario, entre outros).

Onde acessar?

No site do Tribunal (www.tre-rj.jus.br), menu Eleicbes.

Publico-alvo:

Candidatos, partidos politicos e publico em geral.

23.3 Resultados e dados estatisticos das eleigoes

Onde obter?

Para acessar os resultados de eleicoes: entre no site do Tribunal (www.tre-rjjus.br}, menu Eleicbes, e
escolha o ano da elei¢ao desejada, ou menu Fale Conosco > Estatisticas de Eleicdes > Resultados (por
candidato, municipio, zona, secdo...), onde se deve preencher um formulario com os dados desejados.

Para acessar dados estatisticos: entre no site do Tribunal (www.tre-rj.jus.br), menu Fale Conosco » Esta-
tisticas de Eleigdes > Eleitorado (ne eleitores, sexo, idade, escolaridade...), onde se deve preencher um
formulario com os dados desejados.

Quem pode requerer?

Publico em geral.

Prazo de atendimento:

De trés a cinco dias Gteis, exceto quando depender de consulia a outros setores do TRE-RJ ou do TSE.

Observacao:

O pedido de informagao também pode ser feito mediante formulario proprio, disponivel na
Secdo de Protocolo, na Sede do TRE-RJ. O requerente deve anexar ao pedido um CD ou DVD.

Compromisso:

Assegurar o direito fundamental de acesso a informagao, assim como garantir a transparéncia do pro-
cesso eleitoral.

Unidade de contato:

Secao de Administracao de Dados Estatisticos e Operacionais, telefone: (21) 3513-8185.
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23.4 Informacdo a imprensa e agendamento de entrevistas
Quem pode requerer?

Veiculos de comunicagao.

Onde requerer?

Na Sede do TRE-R) / Assessoria de Comunicagao Social, por e-mail (ascom@tre-rj.jus.br} ou por telefone:
(21} 3513-8007 e (21) 3513-8008.

23.5 Cadastramento da imprensa para cobertura das eleicoes
Quem pode requerer?

Veiculos de comunicagao.

Onde requerer?

Na Sede do TRE-RJ / Assessoria de Comunicagao Social, por e-mail (ascom@tre-rj.jus.br} ou por telefone:
{21)3513-8007 e (21) 3513-8008.

23.6 Cadastramento de entidades interessadas em firmar parceria na divulgagao
do resultado das elei¢des

Quem pode requerer?

Veiculos de comunicacao.

Onde requerer?

Na Sede do TRE-R) / Assessoria de Comunicagdo Social, por e-mail (ascom@tre-rijus.br} ou por telefone:
(21} 3513-8B007 e (21) 3513-8008.

24 Empréstimo de Urnas___

24.1 Empréstimo de urna eletrénica para realizacao de elei¢ées nao oficiais
Empréstimo de urna eletrénica para realizagdo de eleicdes parametrizadas {eleicio nao oficial com utili-
zacao do sistema eletrénico de votagao),

Quem pode requerer?

Entidades publicas, instituigdes de ensino e, excepcionalmente, a critério do TRE-RJ, outras entidades.

Onde requerer?

+  Para eleicao que abranger apenas um municipio ou municipios pertencentes a mesma zona eleito-
ral: encaminhar oficio ac juizo eleitoral;

+ Para eleicdo que abranger mais de um municipio do estado pertencente a zonas eleitorais diferen-
tes, ou municipios com mais de uma zona eleitoral: encaminhar oficio a Presidéncia do TRE-R).
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Requisitos:

Prazo: o pedido deve ser feito com antecedéncia minima de 60 dias da data prevista para a eleicdo, e
deve conter;
a) identificacao da entidade requerente, com endereco, telefone, e-mail, inscricdo no Cadastro Nacio-
nal da Pessoa Juridica {CNPJ} e indicagao do representante legal para assinatura do Termo de Cessdo
de Uso de Urnas Eletrénicas;
b} Os cargos que estardo em disputa na eleigio;
¢) A data da eleigao e o horario da votagéo;
d) Ofs) local(is) de votacao;
@) Se o voto é obrigatorio e se tem valor igual para todos os eleitores ou peso diferenciado por seg-
mento de eleitores.

Observacoes:

As solicitagdes estdo sujeitas, ainda, a aprovagao da Presidéncia do TRE-RJ e a disponibilidade
da equipe técnica envolvida.

Nao serao cedidas urnas eletrénicas quando a eleicdo nao oficial estiver prevista para ocorrer
dentro do periodo dos 120 dias anteriores e 30 dias posteriores a realizagao de eleigoes oficiais.

Compromisso:

Garantir a seguranca da eleicdo parametrizada, contribuir para a livre manifestacac da comunidade e
difundir o voto eletrénico.

Unidade de contato:

Secao de Voto Informatizado, telefone: (21} 3513-8069.

24.2 Empréstimo de urnade lona
Emprestar urnas de lona para a realizagao de eleicdes ndo oficiais.

Quem pode requerer?

Entidades publicas e privadas.

Como requerer?

Encaminhar requerimento, via Se¢ao de Protocolo e Expedigdo do TRE-RJ, dirigido a Secretaria de Admi-
nistracdo, com antecedéncia minima de 15 dias da data prevista para a eleicdo. O pedido devera conter:

« Identificacao da entidade requerente, com endereco, telefone, e-mail e inscricdo no Cadastro Nacio-
nal de Pessoa Juridica (CNPJ);

+ Indicacdo do representante legal para assinatura do Termo de Cessao de Uso de Urnas de Lona; e
+ A data da eleicao.
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25 Agoes Sociais_

25.1 Justica Eleitoral Itinerante

A Justica Eleitoral Itinerante consiste no atendimento ao eleitor fora das dependéncias do cartério elei-
toral, normalmente em localidades distantes ou de dificil acesso, na capital ou no interior, levando até
ele os servigos de alistamento eleitoral, segunda via do titulo, revisdo de dados cadastrais, transferéncia
de domicilio eleitoral e emissao de certiddes eleitorais.

Nas acoes que empreende, a Justica Eleitoral Itinerante busca também divulgar informagoes sobre a
funcao social e politica do voto e prorover a integragao entre os eleitores e a Justica Eleitoral do estado
do Rio de Janeiro.

Quem pode requerer?

Entidades civis organizadas, que prestem servicos a comunidade.

Publico-alvo:

Prioritariamente as popula¢oes dos municipios que ndo sejam sede de zonas eleitorais e dos distritos
mais distantes da sede das zonas eleitorais, bem como dos municipios periféricos & Capital, que possu-
am grande densidade demografica.

Compromisso:

Facilitar o acesso do eleitor aos servi¢os prestados pela Justiga Eleitoral e disseminar informagbes rele-
vantes para o exercicio da cidadania.

25.2 Projeto TRE vai a Escola

O projeto consiste na realizagao de palestras realizadas pelos juizes eleitorais, nas quais s3o abordados
temas como: atribuicdes da Justica Eleitoral, significado e consequéncias do voto, exercicio da cidadania
e temas conexos.

Pablico-alvo:

Alunos de escolas de nivel médio e instituicdes de ensino superior.

Onde requerer?

As instituicoes de ensino podem se inscrever, mediante preenchimento de formulario préprio, no site
do Tribunal (www.tre-rj jus.br), menu Institucional > Escola Judiciaria Eleitoral > Programas Sociais > TRE
vai a Escola.

Compromisso:

Fornecer, especialmente aos jovens, informagdes e esclarecimentos fundamentais para que possam
compreender e vivenciar o Estado Demaocratico de Direito.
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25.3 Programa Eleitor do Futuro

O programa consiste na realizacdo de palestras e oficinas com urnas eletrénicas, durante as quais sao
incentivadas praticas voltadas para a vivéncia da cidadania.

Publico-alvo:

Instituicdes de ensino para jovens na faixa etaria dos 11 aos 17 anos.

Onde requerer?

As instituigbes de ensino podem se inscrever, mediante preenchimento de formulério proprio, no site do
Tribunal (www.tre-rj_jus.br), menu fnstitucional > Escola Judiciaria Eleitoral > Programas Sociais > Eleitor
do Futuro.

Compromisso:

Levar informagao acerca dos direitos e deveres dos cidadaos, em especial dos direitos politicos, bem
como conhecimento basico sobre a legisiacao eleitoral, contribuindo para a formagao cultural e civica
dos futuros eleitores.

25.4 Projeto TRE Cidadao

O projeto consiste na realizagao de palestras e distribuigao de cartilhas educativas durante as a¢des da
Justica Eleitoral Itinerante. Praticas voltadas para a vivéncia da cidadania sao incentivadas em a¢oes so-
ciais requeridas por entidades da sociedade civil.

Piiblico-alvo:

Cidadaos em geral.

Onde requerer?

Qs interessados poderao solicitar a acao educativa através do e-mail: eje@tre-rj.jus.br.

Compromisso:

Levar informacao acerca dos direitos e deveres dos cidadaos, em especial dos direitos politicos, bem
como conhecimento basico sobre a legislacao eleitoral.

26 Cartilhas de Cidadania,

B i !
26.1 Cartilha do Eleitor

A Cartilha do Eleitor redne informagdes sobre ¢ exercicio livre e consciente do voto, em linguagem sim-
ples e acessivel. E destinada a todo cidadao que busca a Justica Eleitoral para requerer um dos principais
instrumentos de cidadania: o titulo eleitoral.
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Onde acessar?

Ne site do Tribunal {www.tre-rjjus.br! menu Eleitor > Cartilha do Eleitor.

Pablico-alvo:

Cidadéos em geral.

26.2 Cartilha do Eleitor em Quadrinhos

A Cartilha do Eleitor em Quadrinhos & uma versio ilustrada da Cartilha do Eleitor, destinada aos futuros
eleitores. Orienta sobre 0s principais servigos eleitorais, além de indicar as boas praticas politicas.

Onde acessar?

No site da Escola Judicidria Eleitcral (www.tre-rj.jus.br/eje), opcao Publicagbes > Cartilha do Eleitor em
Quadrinhos.

Publico-alvo:

Especialmente voltada para adolescentes e jovens.

26.3 Cartitha da Cidadania - Se Liga nessa Ideia!

A Cartilha busca, de forma interativa, esclarecer e orientar criangas e jovens sobre questdes relativas a
importancia do vote e suas consequéncias.

Onde acessar?

No site da Escola Judicidria Eleitoral (www.tre-rj.jus.br/eje), opgao Programas Sociais > Eleitor do Futuro.

Publico-alvo:

Especialmente voltada para criangas.

26.4 Cartilha da Cidadania - Confirme essa Ideia!
Utilizando linguagem diferenciada e de forma sucinta, a Cartitha esclarece e orienta sobre questoes re-
lativas a importancia do voto e suas consequéncias, bem como a respeito da utilizagao correta da urna

eletrénica durante a votagao.

Onde acessar?

No site da Escola Judicidria Eleitoral {vsww.tre-rj.jus.br/eje), menu Programas Sociais > Eleitor do Futuro.

Publico-alvo:

Especialmente voltada para adolescentes.
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26.5 Cartilha Juntos Podemos +++

A Cartilha Juntos Podemos +++ apresenta algumas dicas de como consumir, de forma consciente, papel,
outros materiais de expediente, dgua, energia e combustivel, além de informacdes sobre coleta seletiva.
O objetivo ¢ divulgar orientagdes sobre como podemos atuar para diminuirimpactos negativos gerados
ao meio ambiente,

Onde acessar?

No site do Tribunal { wwwi.tre-rjjus.br), menu Visite Também > Portal Ambiental > Cartitha Juntos Podemos +++.

Puablico-alvo;

Cidadaos em geral.

27 Portal da Memoria Eleitoral _

A Comissao Regional do Projeto Meméria Eleitoral (Cemel) tem como objetivo recuperar, preservar, man-
ter e divulgar o acervo do TRE-RJ. Busca, ainda, registrar e pesquisar a evolugdo do processo eleitoral. No
Portal da Meméria Eleitoral € possivel encontrar fotos, documentos histdricos e exposicoes realizadas
pela Cemel.

Os documentos sob a guarda da Cemel estao disponiveis a pesquisadores, académicos e todos aqueles
que se interessam pela trajetdria historica da Justica Eleitoral.

Onde acessar?

No site do Tribunal (www.tre-rj.jus.br), menu Visite Também > Meméria Eleitoral

Publico-alvo;

Pesquisadores, académicos e cidadaos em geral.

28 Portal da Transparéncia

[ A

O Portal da Transparéncia retne informagdes sobre a utilizacdo dos recursos publicos no ambito do
TRE-RJ, apresentando dados relativos a compras, contratos, licitacdes, despesas com pessoal e relatorios
de gestao fiscal. Trata-se de um canal de divulgacao para que o cidadio possa acompanhar 05 gastos
realizados pela Instituigio.

Também se encontram disponiveis, no Portal da Transparéncia, os relatérios da Pesquisa de Satisfacdo
do Cliente Externo do TRE-RJ, com a finalidade de aferir a qualidade dos servicos prestados por este
Tribunal.

Essa verdadeira investigacao da opinido dos clientes externos, identificada por meio de pesquisa, € per-
manente e continua, com apuracdes trimestrais. A participacao do eleitor se da por meio do preen-
chimento do formulario disponivel nos balcdes de atendimente dos cartérios eleitorais, sorteados por
periodo, e no balcao de atendimentc da Coordenadoria de Registros Processuais, Partidadrios e Processa-
mento (Corip), subordinada a Secretaria Judiciaria do Tribunal,
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O resultado da pesquisa constitui importante fonte de subsidios para o TRE-RJ, para o melhor aproveita-
mento dos recursos disponiveis e a identificacdo de possiveis falhas, orientando, ainda, a implementa-
¢do de novas medidas que garantam um melhor atendimento aos nossos usuarios.

Onde acessar?

No site do Tribunal (www.tre-rjjus.br), menu Transparéncia,

Publico-alvo:

Cidadaos em geral.

29 Divulgagao de Noticias sobre Iniciativas, Atos e
Eventos do TRE-RJ

Onde acessar?

No site do Tribunal {www.tre-rj.jus.br).

Compromisso;

Garantir publicidade e transparéncia a iniciativas, atos, eventos e servigos prestados pela instituicao.

30 Fale Conosco

B S SRR S S

Este canal de comunicacao recebe solicitagdes relacionadas a diversas atividades do TRE-R}: concursos e
estagios, estatisticas de eleigdes, informacdes ao mesario, criticas e sugestdes, entre outros.

Onde acessar?

No site do Tribunal (www.tre-rj.jus.br), menu Fale Conosco > Informagdes / Duvidas / Utilize nossos for-
mularios.

31 Ouvidoria_

A Ouvidoria tem a importante missao de servir de canal de comunicacao direta entre o TRE-RJ e o cidadao.

31.1 Reclamagdes e denuncias acerca de deficiéncias na prestagdo de servigos,
abusos e erros cometidos por servidores e magistrados

Quem pode requerer?

Publico em geral.

40


http://www.tre-rj.jus.br
http://www.tre-rj.jus.br
http://www.tre-rj.jus.br

Tribunal Regional Eleitoral do Rio de janeiro

Requisito:

Identificacao completa (nome, data de nascimento, nome da réae e nimero do titulo eleitoral, se possuir).

Compromisso:

Encaminhar as reclamagoes e dendincias a Corregedoria, colaborando para o aprimoramento das ativida-
des do TRE-RJ e ¢ eficaz atendimento das demandas acerca dos servigos prestados.

31.2 Orientagao sobre procedimentos previstos em normas legais e regulamentares

Quem pode requerer?

Publico em geral.

Observacao:

Nao sao fornecidas ac publico orientagdes técnicas e juridicas, de carater interpretativo da
legislacao, restringindo-se apenas a indicar as normas eleitorais que tratam do assunto.

31.3 Denuncias relativas a propaganda eleitoral extemporanea ou irregular, assim
como de ilicitos eleitorais correlatos
Quem pode requerer?

Publico em geral.

Compromisso:

Encaminhar as denuncias ao juizo eleitoral competente para apreciagao.
31.4 Informacgoes e esclarecimentos sobre procedimentos de competéncia das uni-
dades do TRE-RJ

Quem pode requerer?

Pablico em geral.

Compromisso:

Encaminhar a solicitacido para a unidade responsavel, fixando-lhe prazo de resposta; encaminhar a res-
posta ao demandante, imediatamente apos o recebimento da nformagdo/esclarecimento prestado
pela unidade responsavel.

O| Observacgao:

Os pedidos de informagdes e esclarecimentos sobre procedimentos de competéncia da
Presidéncia e da Corregedoria Regional Eleitoral sao encaminhados aquelas unidades, para
providéncias.
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31.5 Sugestdes e criticas sobre o aprimoramento dos servicos prestados pelo TRE-RJ

Quem pode reguerer?
Publico em geral.

Requisito;

Identificacao completa (nome, data de nascimento, nome da mae e numero do titulo eleitoral, se possuir).

Compromisso:

Encaminbar a sugestao ou critica a unidade pertinente, para conhecimento e andlise.

31.6 Elogio a servidores/juizes eleitorais/membros do TRE e a servi¢os prestados pe-
las zonas eleitorais e unidades da sede do TRE-R)

Quem pode requerer?

Publico em geral.

Compromisso:

Comunicagao a chefia imediata e/ou * unidade responsavel,

31.7 Canais de acesso a Quvidoria

~

Internet: no site do Tribunal {www.tre-rj.jus.br), Ouvidoria TRE-Rio de Janeiro;
Carta: Avenida Presidente Wilson. 194/198 - Centro — CEP: 20.030-021;
Fac-simile: 2524-5806;

Atendimento pessoal: Avenida Presidente Wilson, 198, 4¢ andar, Centro,
Rio de Janeiro-RJ;

Atendimento telefénico: 2262-7757 e 2524-5806.
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Glossa

& Lbstencao eleitoral - Termo usado para definir a
ndo-participagac [do eleitor] no ato de votar. O indice
de abstengao eleitoral é calculado como o percentual de
eleitores que, tendo dirgito, ndo se apresentam as urnas.
E diferente dos casos em que o eleitor, apresentando-se,
vota em branco ou anula o voto.

Abuso de poder econdmico - O abuso de poder econd-
mico em matéria eleitoral se refere 5 utilizagao excessiva,
antes ou durante a campanha eieitoral, de recursos ma-
teriais ou humanos que representem valor econdmico,
buscando beneficiar candidato, partido ou coligagao,
afetando assim a normalidade e a legitimidade das elei-
¢Oes. (AgRgRESPE n° 25,906, de 09.08.2007 e AgRQRESPE
n? 25.652, de 31.10.2006).

Alistamento eleitoral - E a primeira fase do processo
eleitoral. E um procedimento administrativo cartorario
e compreende dois atos inconfundiveis: a qualificacao e
a inscrigdo do eleitor. A qualificacao é a prova de que o
cidadao satisfaz as exigéncias legais para exercer o di-
reito de voto, enquanto que a inscricao faz com que o
mesmo passe a integrar o Cadastro Nacional de Eleitores
da Justica Ebeitoral. O ato de alistamento é feito por meio
de praocessamento eletrdnico e se perfaz pelo preenchi-
mento do requerimento de alistamento eleitoral (RAE),
na forma da resolucio do TSE e da legislagdc eleitoral. E a
forma pela qual o cidadéo adquire seus direitos politicos,
tornando-se titular de direito politico ativo {capacidade
para votar) e possibilitando sua elegibilidade e filiagdo
partidaria, apos a expedicao do respectivo titulo eleitoral.

Biometria - Tecnologia que permite identificar uma
pessoa porsuas caracteristicas bioldgicas unicas, ou seja,
elementos corporais que tenham diferengas particulares
como a iris, a retina, a impressao digital, a voz, o formato
do rosto e o formate da mao. A Justica Eleitoral passou
a utilizar essa tecnologia para identificar os eleitores por
meio da impressao digital na hora da votagae.

Cadastro eleitoral -Banco de dados do sistema de
alistamento eleitoral que contém informagdes scbre o
eleitorado brasileiro, inscrito no pais € no exterior, ar-
mazenado em meio eletrdnico a partir da introduc¢ao do
processamento eletronico de dados na Justica Eleitoral,
determinado pela Lei n® 7.444, de 20.12.85. O cadastro
eleitoral, unificado em nivel nacional, contém, na atua-
lidade, registro de dados pessoais de todo o eleitorado
e de ocorréncias pertinentes ao historico de cada inscri-
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Fonte: Glossario Eleitoral Brasileiro (TSE).

¢ao (titulo eleitoral}, relacionadas, entre outras, ao nio-
-exercicio do voto, a convocagao para o desempenho de
trabalhos eleitorais, a apresentacio de justificativas elei-
torais, a existéncia e 4 quitacdo de débitos com a Justica
Eleitoral, a perda e a suspensao de direitos politicos e ao
falecimento d~ eleitores.

Calenddrio eleitoral - Antes de cada eleicdo de ambito
nacional, o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) emite um ca-
lendario dos tramites relacionados com a sua realizacio:
da declaragao dos partidos habilitados a registrar candi-
datos aos cargos em disputa a proclamagao dos resulta-
dos e diplomagao dos eleitos — conforme o minucioso
sisterna de prazos, muitos dos quais preclusivos —, pre-
vistos na abundante legislacdo eleitoral.

Cartorio eleitoral - Cartario eleitoral € a sede do juizo
eleitoral. No cartdrio funciona, além da parte administra-
tiva da zona eleitoral, a escrivania eleitoral que € a secao
judicial, € no cartério que o cidadiao tem seu primeiro con-
tato com a Justica Eleitoral pois é ali que 2le se apresenta,
& qualificado e é inscrito eleitor.

Cidadao - E a pessoa investida dos seus direitos politi-
¢os e, na forma da fei, observadas as condigoes de elegi-
bilidade e os casos de inelegibilidade, apta a votar e ser
votada.

Cola eleitoral - [Prerrogativa do] eleitor [no dia das
elei¢des] de levar, para dentro da cabina efeitoral, por
escrito, o numero e o nome dos candidatos nos quais
pretende votar.

Compra de votos (captacdo ilicita de sufragio) - Se-
gundo a Lei n® 9,504, de 19/09/1997, (..Jconstitui capta-
¢do de sufragio, vedada por esta Lei, o candidato doar,
oferecer, prometer, ou entregar, ao eleitor, com o fim de
obter-lhe o voto, bem ou vantagem pessoal de gualgquer
natureza, inclusive emprego ou fungio publica, desde
o registro da candidatura até o dia da elei¢ao, inclusive,
sob pena de multa de mil a cingiienta mil UFIR, e cassa-
¢a0 do registro ou do diplomal...).

Crime eleitoral - S30, assim, crimes eleitorais todas
aquelas condutas levadas a efeito durante o processo
eleitoral e que, por atingirem ou macularem a liberdade
do direito de sufragio, em sua acepgao ampla, ou mes-
mo 0s servicos e desenvolvimento das atividades elei-
torais, a lei as reprimiu, infligindo a seus autores uma
pena. Consistem, desta forma, em condutas delituosas
que podem se revelar nas mais diferentes formas, indo



desde aquelas que conspurcam a inscricao de eleitores,
a filiagao a partidos politicos, o registro de candidatos, a
propaganda eleitoral, a votagdo, até aquelas que violam
a apuracao dos resultados e diplomacao de eleitos.

Democracia - A democracia pode ser conceituada
Como governo em que o povo exerce, de fato e de di-
reito, a soberania popular, dignificando uma sociedade
livre, onde o fator preponderante é a influéncia popular
no governc de um Estado. Origem etimolégica: demos =
povo e kratos = poder.

Direito politico - Direitos politicos ou direitos de cida-
dania é o conjunto dos direitos atribuidos ao cidadao,
que lhe permite, através do voto, do exercicio de cargos
publicos ou da utilizagao de outros instrumentos cons-
titucionais e legais, ter efetiva participacio e influéncia
nas atividades de governo. Estar no gozo dos direitos
politicos significa, pois, estar habilitado a alistar-se elei-
toralmente, habilitar-se a candidaturas para cargos ele-
tivos ou a nomeagdes para certos cargos publicos nao
eletivos, participar de sufragios, votar em eleigdes, ple-
biscitos e referendos, apresentar projetos de lei pela via
da iniciativa popular e propor a¢ao popular. Quem nio
estd no gozo dos direitos politicos nao podera filiar-se
a partido politico e nem investir-se em qualquer cargo
publico, mesmo nao eletivo.

Domicilio eleitoral - E o lugar da residéncia ou mora-
dia do requerente a inscricdo eleitoral (art. 42, pardgrafo
unico, do Codigo Eleitoral) ou, segundo a jurisprudéncia
do TSE, o lugar onde o interessado tem vinculos (poli-
ticos, sociais, patrimoniais, negocios). A legislagao que
regula as eleicbes exige gue o candidato a um cargo eie-
tive, além de preencher outras exigéncias legais e nao
incorrer em incompatibilidades ou inelegibilidades, te-
nha domicilio eleitoral na circunscri¢ao pela qual deseje
cancorrer.

Elegibilidade ~ E acapacidade de ser eleito, a qualida-
de de uma pessoa que ¢ elegivel nas condicdes permiti-
das pela legisiacao. A elegibilidade €, na restrita precisdo
legal, o direito do cidadao de ser escothido mediante
votacao direta ou indireta para representante do povo
ou da comunidade, sequndo as condi¢des estabelecidas
pela Constituicao e pela legislacao eleitoral.

Eleigdo municipal - Eleicao de prefeitos e vice-prefeitos
e de vereadores e, onde houver, de juizes de paz.

Eleigdes gerais - Diz-se da eleigao realizada simultane-
amente em todo o pais, abrangendo as de presidente e
vice-presidente da Republica, govermador e vice-gover-
nador dos estados e do Distrito Federal, senadores, e de-
putados federais, estaduais, distritais e territoriais.

daos que, numa certa comunidade politica, tém o poder
de votar ou do sufragio ativo, por estarem regularmen-
te inscritos. Assim se diz da dignidade conferida a uma
pessoa, como eleitor, ou da aptidao juridica de partici-
par de uma eleigao, como um dos membros do colégio
eleitoral.

Filiaqio partidadria - Ato pelo qual um eleitor aceita
¢ adota o programa de um partido politico. Vincule que
se estabelece entre o politico e o partido. E condigao de
elegibilidade, conforme disposto no artigo 14, 53¢, inciso
V da Constituicao Federal, Nos termos do artigo 16 da Lei
dos Partidos Politicos - Lei n® 9.096/95 -, s& pode filiar-
se a partido o eleitor que estiver no pleno gozo de seus
direitos politicos. Para concorrer a cargo eletivo, o eleitor
devera estar filiado ao partido pelo menos um ano antes
da data fixada para as elei¢oes, conforme dispde o artigo
18 da Lei n® 9.096/95.

Fraude eleitoral - Qualquer ato ardiloso que venha a
desvirtuar a vontade do eleitorado, manifestada no su-
fragio, por violagao ou adulteragao do processo demo-
cratico. Por exemplo: substituigao de cédulas por outras,
distribuicao antecipada de cédulas rubricadas pelo me-
sario para que os candidatos a fornegam ja preenchidas
aos votantes, etc.

H orario gratuite - Tempo para veiculagdo de men-
sagens partidarias ou propaganda eleitoral concedido
aos partidos politicos, gratuitamente, nas emissoras de
radio e televisao, conforme determina o art. 17, § 3¢, da
Constituicao Federal. A sua distribuicdo obedece ao que
estabelecem as leis n° 9.096/95 (arts. 49, 1e ll, e 13) e n®
9.504/97 (art. 47, § 2°, 1 e ll). O procedimento para veicu-
lagdo das mensagens partidarias é instruido pela Res. n®
20.034/97 {instru¢des para o acesso gratuito ao radioe a
televisao pelos partidos politicos) e por resolucao para
a propaganda eleitoral, expedida até mar¢o do ano emn
gue se realizam as eleigdes. As emissoras de ridio e tele-
visao tém assegurada a compensacao hscal pela veicula-
¢ao gratuita das mensagens partidarias (paragrafo unico
do art. 52, da Lei n® 9.096/95) ou da propaganda eleitoral
{art. 99, da Lei n°® 9.504/97).

Inelegibilidade - Ainelegibilidade importa no impe-
dimento temporario da capacidade eleitoral passiva do
cidadao, que consiste na restricao de ser votado, nas hi-
poteses previstas na LC n° 64/90 e na Constituigao Fede-
ral, nac atingindo, portanto, os demais direitos politicos,
comao, por exemplo, votar e participar de partides poli-
ticos. (AgRgAG n° 4.598, de 03.06.04). A inelegibilidade
pode ser absoluta, proibindo a candidatura as eleigdes
em geral, ou relativa, impossibilitando a postulagao a
determinado mandato eletivo.
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Juiz eleitoral - Os juizes eleitorais sdo magistrados
da Justica Estadual designados pelo TRE para presidir
as zonas eleitorais. Sao titulares de zonas eleitorais, fun-
cionando come orgdo singular em primeira instancia,
enquanto a junta que preside na ocasido dos pleitos é
drgao colegiado de primeira instancia. Dentre suas com-
peténcias, estdo as de cumprir e fazer cumprir as deci-
sbes e determinagdes do TSE e dos tribunais regionais.
Das instancias da Justica Eleitoral, € a que se encontra
mais proxima do eleitor e dos candidatos locais e a qual
o cidadio deve se dirigir quando for se alistar, solicitar
segunda via ou transferéncia do titulo eleitoral ou, ainda,
resolver qualquer questao pertinente a Justi¢a Eleitoral.

Lei da Ficha Limpa - Lei Complementar n° 135, de 04
de junho de 2010, que altera a Lei Complementar n° 64
{Lei de Inelegibilidade). Originou-se de um Projeto de Lei
de Iniciativa Popular sobre a vida pregressa dos candi-
datos com ¢ objetivo de tornar mais rigidos os critérios
para candidatura, criar novas causas de inelegibilidades
e alterar as existentes. A lei torna inelegivel, dentre ou-
tras possibilidades, o candidato condenado em decisao
colegiada por crimes contra a administracao publica, o
sistema financeiro, ilicitos eleitorais, de abuso de autori-
dade, pratica de lavagem de dinheiro, trafico de drogas,
tortura, racismo, trabalho escravo ou formacao de qua-
drilha.

Mandato eletivo - O exercicio das prerrogativas e
o cumprimento das obrigagdes de determinados cargos
por um periodo legalmente determinado. A habilitacao
para investidura e posse nele se efetiva pela vitoria em
elei¢oes, conduzidas pela Justiga Eleitoral. Depois da vi-
tdoria, a Justica Eleitoral concede-lhe um diploma reco-
nhecendo-lhe a legitimidade para a posse e 0 exercicio
das fungbes inerentes ao cargo disputado,

Mesario - Sac cidadaos, convocados ou voluntarios,
que trabalham na mesa receptora de votos ou de justi-
ficativa eleitoral, quando da realizacao de uma eleicao,
Atuam tanto no primeiro como no segundo turno.

Mesario voluntario - Eleitor que se oferece para os tra-
balhos eleitorais nas mesas receptoras de votos ou de
justificativas. Para ser um mesario voluntario, o interes-
sado deve entrar em contato com o Tribunal Regional
Eleitoral de seu estado ou com ¢ cartério eleitoral em
que esta inscrito.

Partido politico - O partido politico é um grupo so-
cial de relevante amplitude destinado a arregimentagao
coletiva, em torno de idéias e de interesses, para levar
seus membros a compartilharem do poder decisorio nas
instancias governativas. O partido politico é uma pessoa
juridica de direito privado, cujo estatuto deve ser regis-
trado na Justiga Eleitoral.
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Pesquisa eleitoral - E a indagagio feita ao eleitor, em
um determinado momento, sobre a sua opgao a respeito
dos candidatos que concorremn a uma determinada elei-
¢ao. As entidades e empresas que realizarem pesquisas
de opinido publica relativas as elei¢des ou aos candi-
datos, para conhecimento puablico, sao obrigadas, para
cada pesquisa, a registrar, junto & Justica Eleitoral, até
cinco dias antes da divulgacao, as informacgdes indicadas
no art. 33 da Lei n® 9.504/97, Esta obrigacao é exigida
a partir de 1° de janeiro do ano das elei¢ées (art. 1¢, da
Res.-TSE n° 22,623, de 8.11.2007).

Plebiscito - Plebiscito e referendo sao consultas formu-
ladas ao povo para que delibere sobre matéria de acen-
tuada relevéancia, de natureza constitucional, legisiativa
ou administrativa. O plebiscito é convocado com ante-
rioridade a ato legislativo ou administrativo, cabendo
ao povo, pelo voto, aprovar ou denegar o que lhe tenha
sido submetido,

Propaganda de boca-de-urna - A agao dos cabos
eleitorais e dernais ativistas, denominados “bogueiros’,
junto aos eleitores que se dirigem a segao eleitoral, pro-
movendo e pedindo votos para o seu candidato ou par-
tido. A Lei Ele.coral proibe a realizagao de atividades de
aliciamento de eleitores, e quaisquer outras, visando ao
convencimento do eleitor a boca-de-urna.

Propaganda eleitoral - E a que visa a captagdo de votos,
facultada aos partidos, coligagdes e candidatos. Busca,
através dos meios publicitarios permitidos na Lei Elei-
toral, influir no processo decisério do eleitorado, divul-
gando-se o curriculum dos candidatos, suas propostas
€ mensagens, no periodo denominado de “campanha
eleitoral”.

Propaganda eleitoral gratuita - A modalidade propa-
ganda eleitoral gratuita, assim denominada em razao de
nao haver énus aos partidos politicas, coligagdes e can-
didatos, é restrita as transmissdes de radio e televisao,
razao pela qual sujeitam-se ao tratamento legal todas as
emissoras de radia e as emissoras de televisio que ope-
ram em VHF e UHF, bem assim os canais de televisdao por
assinatura sob a responsabilidade do Senado Federal, da
Camara dos Deputados, das assembléias legislativas e
da Camara Legisiativa do Distrito Federal.

Propaganda »artidaria - Consiste na divulgagao, sem
6nus, mediante transmissdo por radio e televisao, de
temas ligados exciusivamente aos interesses progra-
maticos dos partidos politicos, em periodo e na forma
prevista em lei, preponderandc a mensagem partidaria,
no escopo de angariar simpatizantes ou difundir as rea-
lizagoes do quadro.

Quitagéo eleitoral - O conceito de quitacao eleitoral
reune a plenitude do goze dos direitos politicos, o regu-
lar exercicio do voto, salvo quando facultativo, o aten-
dimento a convocagdes da Justica Eleitoral para auxiliar
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os trabathos relativos ao pleito, a inexisténcia de multas
aplicadas, em carater definitivo, pela Justica Eleitoral e
ndo remitidas, excetuadas as anistias legais, e a reqular
prestagao de contas de campanha eleitoral, quando se
tratar de candidatos (Res.-TSE ne 21.823/2004).

Recadastramento biométrico - Atualizagao do ca-
dastro eleitoral com a incorporagao de dados biomeé-
tricos (impressdes digitais e fotos). Este procedimento
é obrigatdrio nas cidades onde, nas eleicdes de 2010,
havera pela primeira vez a identificagdo por meio das
impressdes digitais. Os municipios que passarao pelo
recadastramento estao distribuidos em varios estados
brasileiros, definidos apos prévia indicagdo dos Tribunais
Regionais Eleitorais.

Referendo - Plebiscito e referendo sao consultas formu-
ladas ao povo para que delibere sobre matéria de acen-
tuada relevancia, de natureza constitucional, legislativa
ou administrativa. O referendo é convocado com poste-
rioridade a ato legislativo cu administrativo, cumprindo
a0 povo a respeciiva ratificacac ou rejeiao,

Revisdo do eleitorado - Procedimento pelo qual os Tri-
bunais Regionais convocam os eleitores inscritos numa
zona eleitoral para que compareg¢am pesscalmente ac
cartorio eleitoral ou em postos para esst fim criados,
a fim de se verificar a regularidade da sua inscrigao
eleitoral. Também o TSE, ac conduzir o processamento
dos titulos eleitorais, determinara de oficio a revisdo ou
correicao das zonas eleitorais nas hipodteses da Lei n°
9.504/97.

Seqéo eleitoral - £ o local onde serdo recepcionados
os eleitores que exercerdo o direito de voto. Nela fun-
cionara a mesa receptora, composta de seis mesarios
norneados pelo juiz eleitoral. Na secédo eleitoral ficara
instalada a urna eletrénica, equipamento no gual serao
registrados os votos,

Sigilo do voto - Direito assegurado ao eleitor de, em
uma cabina, assinalar na cédula oficial [ou na urna ele-
tronica) o nome do candidato de sua escolha e de fecha-
-la (ou canfirmar], sem que seu contetido seja conhecido
até mesmo pelos mesarios,

Sistema eleitoral majoritario - £ aquele no gual con-
sidera-se eleito o candidato que receber, na respectiva
circunscricdo - pais, estado, municipio —, a maioria abso-
tuta ou relativa, conforme o caso, dos votos validos (des-
contados os nulos e os em branco), No Brasil, exige-se a
maioria abscluta dos votos para a eleicao do presidente
da Republica , dos governadores dos estados e do Dis-
trito Federal e dos prefeitos dos municipios com mais
de 200.000 eleitores. Casc nenhum candidato alcance a
maioria absoluta dos votos na primeira votacao, realiza-
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se um segundo turno entre os dois mais votados no p\n";h
meiro. Para a eleigdo dos senadores da Republica e dos
prefeitos dos municipios com menos de 200.000 eleito-
res exige-se apenas a maioria relativa dos votos, nao ha-
vendo possibilidade de segundo turno.

Sistema eleitoral proporcional - O sistema eleitoral
proporcional, segundo a Constituicao, é utilizado para a
composi¢ao do Poder Legislativo, com excegdo do Sena-
do Federal. Assim, as vagas nas Camaras de Vereadores,
Assembleias legislativas dos estados, Camara Legislativa
do Distrito Federal e na camara dos deputados serao dis-
tribuidas em proporgao aos votos obtidos pelos partidos
ou coligagdes partiddrias. A partir dos votos apurados
para determinada legenda, as vagas nas casas legisla-
tivas serac preenchidas pelos candidatos mais votados
da lista do partido ou coligagao, até o limite das vagas
obtidas, segundo o calculo do quociente partidario e
distribuicao das sobras.

Titulo de eleitor - Documento que atesta alistamento
elejtoral, habilitando o cidadao a exercer o direito de voto.

U rna eletrénica - Equipamento de processamento
de dados que, junto com o sen software {programas),
permite a coleta de votos em uma eleigao, de forma er-
gondmica, rapida e segura. O presidente da Mesa tera, de
uma forma descomplicada, controle total do andamento
da eleigdo. O equipamento foi previsto para operar nas
mais diversas condigoes climaticas e de infra-estrutura.

Voto em branco - Aquele em que o eleitor nao mani-
festa preferéncia por nenhum dos candidatos.

Voto nulo - E considerado voto nulo quando o eleitor
manifesta sua vontade de anular, digitando na urna
eletrénica um numero gue nao seja correspondente a
nenhum candidato ou partido politico oficialmente re-
gistrados. No caso de uso de cédula de papel, é nulo o
voto quando o eleitor faz qualquer marcacao que nao
identifique de maneira clara 0 nome, ou ¢ numero do
candidato, ou 0 numero do partido politico. 5ao nulos,
igualmente, os votos cujas cédulas contenham elemen-
tos graficos estranhos a0 ato de votar. O voto nulo é
apenas registrade para fins de estatisticas e nao é com-
putado comao voto valido, ou seja, ndo vai para nenhum
candidato, partido politico ou coligacao.

Zona eleitoral - Regiao geograhcamente delimitada
dentro de um Estado, gerenciada pelo cartério eleitoral,
que centraliza e coordena os eleitores ali domiciliados.
Pode ser composta por mais de um municipio, ou por
parte dele. Normalmente segue a divisdo de comarcas
da Justiga Estadual.




Tribunal Regional Eleitoral do Rio de janeiro

EXPEDIENTE

Equipe de trabalho responsavel pela
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Mauro Guimardes Pinto
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elaboragio da 2? edigdo da Carta de
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Daniele P. Alves de Figueiredo

David Antunes da Silva

Denige André de Lima

Flavia Daniel de Alcantara
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Sonia de Souza Neves

Projeto Gréafico
Diego Ferreira Guedes
Juliana Henning Rodnigues
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Comité Gestor da Carta de Servigos ao Cidadéo

Ref.: Prot. n® 33347/2014
JUNTADA

Nesta data, junto aos presentes autos Ata da 12 Reunido do Comité.
Rio de Janeiro, 28 de marcgo de 2014,
A
{
A
Zeila Zoghaib Tanure

Comité Gestor da Carta de Servigos



Comité Cestor da Carta de Servigos ao Cidadao

Ata da 12 Reuniido

Data 27/03/12014
Inicio 16 horas
Fim 17 horas

1. Participantes

Nome Unidade

Zeila Zoghaib Tanure; Secretaria Judiciaria
Claudeci Elias Siqueira de Qliveira; Diretoria-Geral
Elaine de Carvalho Glioche Bz:reto; Ouvidoria

Mauro Guimaraes Pinto. Corregedoria

2. Pauta

Agdes iniciais para desenvolvimento do trabalho.

3. Descrigao da reuniao

A equipe tomou as seguintes deliberagdes para dar inicio aos trabalhos do Comité Gestor
da Carta de Servigos;

1. Solicitar criagdo de e-mail para o grupo;

2. Solicitar criacao de pasta comum no servidor do TRE para arquivamento de documentos
relativos ao grupo gestor,

3. Definir que as reunides trimestrais, previstas no § 1°, art. 4°, do Ato n°® 608/2013, serdo
realizadas em margo, junho, setembro e dezembro;

4. Solicitar a ASCOM o arquivo da Carta de Servigos no formato word:

5. Solicitar a inclusdo de "contador" mensal de acessos a Carta de Servigos na internet, para

acompanhar sua evolugao;
1



6. Utilizar ecofont para impressao, se necessario imprimir a Carta de Servigos.

Quanto a atualiza¢ao do conteudo e da forma da Carta de Servigos, o grupo decidiu:
1. Identificar as unidades responsaveis pela manutengao dos tépicos da carta de servigos;

2. Expedir memorando aos responsaveis pelas unidades prestadoras de servigos,
ressaltando a necessidade de informar sobre altera¢des dos servigos contidos na Carta de
Servigos do Tribunal e sobre novos servigos, principalmente servigos especificos
relacionados as eleigdes;

3. ldentificar possiveis desatualizacbes nos servigos prestados.

4. Solicitar inclusdo de hiperlinks na Carta de Servigos, remetendo aos servigos
disponibilizados na internet.

Para incrementar a divulgagdo da Carta de Servigos, serao implementadas as seguintes
acbes:

1. Solicitar a inclus@o de link da Carta de Servigos nas mensagens de Fale Conosco da CRE
e e-mails da QOuvidoria;

2. Solicitar inclusa@o de pergunta sobre ¢ conhecimento da Carta de Servigos na Pesquisa de
Satisfagao da internet,

3. Solicitar criagdo de cartaz de divulgacdo da Carta de Servigos para distribuicao as ZEs;

4. Verificar a possibilidade de impressdo dos marcadores de livro, previstos no projeto
original.

A servidora Denise André de Lima, componente do grupo, ndo compareceu por encontrar-se
em gozo de férias.

4. De acordo.

I X W e g/ma%u Flak,

Zeila Zoghaib Tanure Claudeci Elias Siqueira de Oliveira

Buuocre Fpsu T Lo T

Elaine'de Carvalho Glioche Barreto Maur, Guimaréeé‘Pinto




Comité Gestor da Carta de Servigos ao Cidadao

Ref.: Prot. n® 33347/2014

JUNTADA

Nesta data, junto aos presentes autos e-mails encaminhados para
providéncias.

Rio de Janeiro, 03 de abril de 2014.

(/_’

-

/

Zeila Zoghaib Tanure

Comité Gestor da Carta de Servigos
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Zimbra zeila.tanure@tre-rj.jis

Solicitagao

De : ZEILA ZOGHAIB TANURE Qui, 27 de Mar de 2014 18:52

<zeila.tanure@tre-rj.jus.br>
Assunto : Solicitacdo
Para : helpdesk@tre-rj.jus.br

Cc : Claudeci Oliveira <claudeci.oliveira@tre-
rj.jus.br>, DENISE ANDRE DE LIMA
<denise.lima@tre-rj.jus.br>, ELAINE DE
CARVALHO GLIOCHE BARRETO
<elaine.glioche@tre-rj.jus.br>,
SESACE/CRE/R] - MAURO GUIMARAES
PINTO <mauro.pinto@tre-rj.jus.br>

Responder para : ZEILA ZOGHAIB TANURE
<zeila.tanure@tre-rj.jus.br>

Prezados,
Boa noite.

Considerando a constituicdo do Comité Gestor da Carta de Servigos ao Cidad3o, constituido
pela Portaria DG n° 02/2014, solicito:

1- a criacdo do e-mail cartadeservicos@tre-rj.jus.br para o Comité Gestor da Carta de
Servicos ao Cidadao;

2- a criagdo de uma pasta compartilhada no servidor do Tribunal, para arquivamento de
documentos de interesse do Comité;

_'3 - a inclusdo de um contador de acessos mensais a Carta de Servigos ao Cidaddo na
internet.

Informo que os usuérios do e-mail e da pasta compartilhada serdo:
Zeila Zoghaib Tanure;

Claudeci Elias Siqueira de Oliveira;

Denise André de Lima;

Elaine de Carvalho Glicche Barreto;

Mauro Guimaraes Pinto.

Atenciosamente,

Zeila Zeghaib Tanure
Comité Gestor da Carta de Servigos ao Cidadao

2/4/2014
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Carta de Servicos ao Cidadao

De : ZEILA ZOGHAIB TANURE Qui, 03 de Abr de 2014 12:40
<zeila.tanure@tre-rj.jus.br>

Assunto : Carta de Servigos ao Cidadao

Para : JULIANA HENNING RODRIGUES
<juliana.henning@tre-rj.jus.br>

Cc : cartadeservicos@tre-rj.jus.br

Responder para : ZEILA ZOGHAIB TANURE
<zeila.tanure@tre-rj.jus.br>

Prezada Juliana,

Conforme acordado em reunido do Comité da Carta de Servigos ao Cidaddo, solicito
disponibilizar, através do enderego eletronico cartadeservicos@tre-ri.jus.br, 0 arquivo
em word da Carta de Servicos ao Cidadado, para possiveis atualizagGes.

Desde ja, coloco-me a disposi¢do para eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente,

Zeila Zoghaib Tanure
Comité Gestor da Carta de Servigos ao Cidad&o

12/5/2014
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Zimbra

Carta de Servicos

De : ZEILA ZOGHAIB TANURE Qui, 03 de Abr de 2014 15:50
<zeila.tanure@tre-rj.jus.br>

Assunto : Carta de Servigos
Para : cartadeservicos@tre-ri.jus.br

Responder para : ZEILA ZOGHAIB TANURE
<zeila.tanure@tre-rj.jus.br>

Prezados,

Boa tarde.

Ja foram atendidas as seguintes solicitacoes:

- criagao de e-mail corporativo para o grupo: cartadeservicos@tre-ri.jus.br:

- pasta compartilhada, aguardando que a STI crie os atalhos;

- contador mensal de acessos a Carta de Servigos na internet, cujos relatorios serdo
encaminhados mensalmente ac grupo.

Ja solicitei a Juliana o arquivo da Carta em word.

Espero enviar, ainda hoje, 0 Memorando para as unidades responsdveis, solicitando
que eventuais informagdes sejam encaminhadas ao e-mail do grupo.

No proximo dia 7 estarei de férias, retornando dia 29 de abril. Na minha auséncia, o
Mauro respondera pelo Comité.

Até breve.

Zeila

12/5/2014
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Comité Gestor da Carta de Servigos ao Cidadao

Ref.; Prot. n® 33347/2014
JUNTADA

Nesta data, junto aos presentes autos relatério enviado pelo Google Analytics.

Rio de Janeiro, 04 de abril de 2014.
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Zeila Zoghaib Tanure

Comité Gestor da Carta de Servigos
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Comité Gestor da Carta de Servi¢os ao Cidadio

Ref.: Prot. n® 33347/2014

JUNTADA

Nesta data, junto aos presentes autos Ata da 22 Reunido do Comité..

Rio de Janeiro, 16 de abril de 2014.

i

gL
araes Pinto

Comité Bestor da Carta de Servigos



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO

Comité Gestor da Carta de Servigos ao Cidadao

Ata da 2? Reunido

Data 15/04/2014
Inicio 16 horas
Fim 17 horas

1. Participantes

Nome Unidade
Claudeci Elias Siqueira de Oliveira; Diretoria-Geral
Elaine de Carvaiho Glioche Barreto; Quvidoria
Mauro Guimarées Pinto. Corregedoria
2. Pauta

Analise das a¢des iniciais relacionadas na Ata da 12 Reunido do Comité Gestor da Carta de
Servigos ao Cidadao.

3. Descri¢do da reuniao

Quanto ao inicio dos trabaihos:

1.e-mail para o grupo - providenciado;

2.pasta comum para o grupo - providenciada;

3.reunides trimestrais - ratificado;

4 arquivo disponibilizado pela Juliana na pasta "temp” - confirmado;
5.contador de acessos - providenciado;

6.utilizar ecofont para impresséo - ratificado;



Quanto a atualizagao do conteudo:

1.identificagdo das unidades responsaveis - a fazer,;

2.expedir memorando as secretarias - memorando-circular n° 01/14 protocolizado sob n°
40.383/2014,

3.identificar possiveis desatualizagbes - com relagdo as atualizagles necessdrias ja
relacionados, foram realizados alguns comentarios, no entanto, resolveu-se aguardar as
respostas ao memorando-circular,

4.inclusao de hiperlinks na carta de servigos - apés a solugdo do problema de acesso ao
temp, iriamos realizar consulta a Juliana sobre esta possibilidade;

Quanto a divulgagéo:
1.inclusdo de link da carta nas mensagens do fale conosco - aguardar atualizagao
2.inclusdo de pergunta sobre a carta na pesquisa de satisfa¢ao - aguardar atualizagdo

3.criagao de cartaz de divulgacdo da carta de servigos a Juliana - enviar email a Juliana
(Ascom};

4 Verificar a impressio de marcadores de livros - consultar a SAD.

Analisamos, ainda, a possibilidade de inclusdo da servidora Juliana Henning (Ascom) no
Comité em fungdo de sua participagdo na comisséo de elaboragdo da carta e também em
fungio do seu dominio quanto a utilizagio do programa utilizado para sua elaboragao.

As servidoras Zeila Zoghaib Tanure e Denise André de Lima n3o compareceram por
encontrarem-se em gozo de férias.

4. De acordo.

a P
é%m@, by

Claudeci Elias Siqueira de Oliveira

/__“ =
M S e Aannedd

Elaine de Carvalho Glibche Barreto
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gm'ro Guimaraes Pinto
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO

Comité Gestor da Carta de Servigos ao Cidadao

Ref.: Prot. n® 33347/2014
JUNTADA

Nesta data, junto aos presentes autos e-mails encaminhados para
providéncias.

Rio de Janeiro, 30 de abril de 2014,

-

‘s
"

Zeila Zoghaib Tanure

Comité Gestor da Carta de Servigos



Zimbra http://webmail.tre-rj.jus.br/zimbra/h/printmessage?id=523

Zimbra

Impressao de marcadores de livros para Carta de Servigos

De : SESACE/CRE/RJ - MAURO GUIMARAES PINTO Seg, 28 de Abr de 2014 19:12
<mauro.pinto@tre-rj.jus.br>

Assunto : Impressao de marcadores de livros para Carta de Servicos
Para : ELISA MARIA DE ALMEIDA CUNHA <elisa.cunha@tre-rj.jus.br>
Cc : cartadeservicos@tre-rj.jus.br

Prezada Elisa,

Em atencdo as medidas definidas pelo Comité Gestor da Carta de Servigos do TRE/RJ, venho salicitar
informagdes sobre a possibilidade de serem impressos marcadores de livros em moldes ja definidos por
este Comité.

Atenciosamente,

Mauro Guimaraes Pinto

Secao de Supervisao e Atualizagdo do Cadastro Eleitoral - SESACE
TRE-RJ/CRE/COACE

Tel.:(21)3513-8085

Fax.:(21)3513-8085

de | 28/04/2014 19:09


http://webmail.tre-rj.jus.br
mailto:_mauro.pinto@tre-rj.jus.br
mailto:elisa.cunha@tre-rj.jus.br
mailto:cartadeservicos@tre-rj.jus.br

Zimbra

Zimbra

Cartaz para Carta de Servigos

De : SESACE/CRE/R] - MAURQ GUIMARAES PINTO Seg, 28 de Abr de 2014 18:55
<mauro.pinto@tre-rj.jus.br>

Assunto ; Cartaz para Carta de Servicos
Para : JULIANA HENNING RODRIGUES <juliana.henning@tre-rj.jus.br>
Cc : "cartadeserviA§os"@tre-ri.jus.br
Prezada Juliana,

Em atengdo as agbes determinadas pelo Comité Gestor da Carta de Servigos do TRE/Rj, venho consultar
sobre a possibilidade de elaborar "lay out” de cartaz para divulgacdo da Carta, a fim de ser utilizado
pelo Comité Gestor,

Atenciosamente,

Mauro Guimaraes Pinto

Secdo de Supervisao e Atualizacao do Cadastro Eleitoral - SESACE
TRE-R)/CRE/COACE

Tel.:(21)3513-8085

Fax.:(21)3513-8085

de ] 28/04/2014 18:54
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Re: Cartaz para Carta de Servicos
™~

e
f De : JULIANA HENNING RODRIGUES <juliana.henning@tre-rj.jus.br> Ter, 29 de Abr de 2014 14:50
Assunto : Re: Cartaz fara Carta de Servigos

Para-+ SESACE/CRE/R] - MAURO GUIMARAES PINTO <mauro. pinto@tre-
rj.jus.br>

3

Prezado Mauro,

Me coloco a disposicdo do Comité Gestor para elaboragdo do Cartaz para a divulgacio da Carta, a partir
do més de Junho, pois por todo més de maio estarei de férias.

Att,

Juliana Henning
ASCOM TRE-R)

----- Mensagem original -----

De: "SESACE/CRE/R] - MAURO GUIMARAES PINTQ" <maurc.pinto@tre-rj.jus.br>
Para: "JULIANA HENNING RODRIGUES" <juliana.henning@tre-rj.jus.br>

Cc: "cartadeserviA§os"@tre-rj.jus.br

Enviadas: Segunda-feira, 28 de Abril de 2014 18:55:22

Assunto; Cartaz para Carta de Servigos

Prezada Juliana,

Em aten¢ao as agbes determinadas pelo Comité Gestor da Carta de Servigos do TRE/Rj, venho consultar
sobre a possibilidade de elaborar "lay out” de cartaz para divulgacdo da Carta, a fim de ser utilizado
pelo Comité Gestor,

Atenciosamente,

Mauro Guimardes Pinto

Se¢do de Supervisdo e Atualizacdo do Cadastro Eleitoral - SESACE
TRE-R)/CRE/COACE

Tel.:(21)3513-8085

Fax.:(21)3513-8085

de | 29/04/2014 14:58
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Zim'bra

Mermorando-Circular n® 01/2014

De : cartadeservicos <mauro.pinto@tre-rj.jus.br> Sex, 02 de Mai de 2014 14:44
Assunto : Mermorando-Circular n® 01/2014 /P2 anexos
Para : [PRES] <pres@tre-rj.jus.br>, [VP] <vp@tre-rj.jus.br>,
[CRE] <cre@tre-rj.jus.br>, [DG] <dg@tre-rj.jus.br>,
[GABSID] <gabsjd@tre-rj.jus.br>, [SAD] <sad@tre-
rj.jus.br>, [SCI]) <sci@tre-rj.jus.br>, [EJE] <eje@tre-
rj.jus.br>, [ASCOM] <ascom@tre-rj.jus.br>, [CEMEL])
<cemel@tre-rj.jus.br>, [AMBIENTAL] <ambiental@tre-
rj.jus.br>

Cc : cartadeservicos@tre-rj.jus.br
Responder para : cartadeservicos <cartadeservicos@tre-rj.jus.br>
. Prezados Senhores,

Encaminho cépias do Memorando-Circular n® 01/2014 protocolizado no dia 03/04/2014, sob o n®
40.383/2014608/2013 e do Ato GP n° 608/2013, de 26 de novembro de 2013, para ciéncia e adogdo das
providéncias cabiveis.

Mauro Guimardes Pinto
Carta de Servigos
3513-8085
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO

Comité Gestor da Carta de Servigos ao Cidadao

MEMORANDO-CIRCULAR n? 01/14 Rio de Janeiro, 03 de abril de 2014.

PARA: GP, VP, CRE, DG, SJD, SAD, STi, SCI, EJE, ASCOM, CEMEL, Portal
Ambiental

ASSUNTO: Carta de Servicos ao Cidadao

Senhor{a) Secretario(a),
Senhor{a) Assessor{a),

Levo ao conhecimento de V. 52 a constituicdo do Comité Gestor da
Carta de Servicos ao Cidadao, conforme Portaria DG n2 02/2014, de 12 de
marco de 2014, composto pelos seguintes servidores:

1 - ZEILA ZOGHAIE TANURE; smoee"%j%
4 Cédpia.

2 - CLAUDECI ELIAS SIQUEIRA DE OLIVEIRA;

3 - DENISE ANDRE DE LIMA; 40.383/2014

4 - ELAINE DE CARVALHO GLIOCHE BARRETO; | lll|l|||'|||||||| AL
5 - MAURO GUIMARAES PINTO., (I AERTT

O Ato GP n2 608/2013, que aprovou a Carta de Servi¢os ao Cidadao
e instituiu o seu Comité Gestor, dispbe em seus arts. 52 e 62:

Art. 52 Sempre que houver alteracac dos servicos contidos na
Carta, a unidade responsadvel! pela sua prestacdo informard ao
Coordenador do Comité Gestor, que submetera proposta de
aliteracdo do contevdo ao Comité

Art. 62 Para desenvolvimento das suas alividades, o Comité Gestor
podera solicitar informacdées e apoio as unidades deste Tribunal,
em especial aquelas responsdvels pelos servicos disponibilizados
na carta.

Considerando os dispositivos acima, ressalto a necessidade de
informar sempre que houver alteracdes no conteiido da Carta de
Servigos, bem como eventuais novos servigos, principalmente no que se



refere as Eleicdes 2014, visando a permanente atualizagdo da Carta,
disponivel no site http://www.tre-rj.jus.br/.

Desta forma, solicito informar se ha ou nao necessidade de
atualizagao.

Por fim, comunico que as informac¢des deverao ser enviadas para o

e-mail cartadeservicos@tre-ri.jus.br.

Atenciosamente,

ARl

ZEILA ZOGHAIB TANURE

Comité Gestor da Carta de Servicos ao Cidadao
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TRIBUNAL REGIONAL ELEIfORAL DO RIO DE JANEIRO

Comité Gestor da Carta de Servigos ao Cidadédo

Ref.: Prot. n® 33347/2014
JUNTADA

Nesta data, junto aos presentes autos relatério enviado pelo Google Analytics.

Rio de Janeiro, 05 de maio de 2014.
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&
Zeila Zoghaib Tanure

Comité Gestor da Carta de Servigos
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO

Comité Gestor da Carta de Servigos ao Cidadio

Ata da 3* Reunido
Data 08/05/2014
Inicio 14 horas
Fim 16 horas
1. Participantes
Nome Unidade
Zeila Zoghaib Tanure; Secretaria Judiciaria
Claudeci Elias Siqueira de Oliveira; Diretoria-Geral
Denise André de Lima Presidéncia
Elaine de Carvalho Glioche Barreto, Ouvidoria
Mauro Guimaraes Pinto. Corregedoria

2. Pauta

Agbes desenvolvidas e providéncias a serem tomadas.

3. Descri¢ao da reunido
3.1. Divuigagao
A equipe apresentou outras sugestdes para divulga¢édo da Carta de Servigos:

- banner na pagina de internet do TRE, com link direcionado, devendo para isso ser
consultado o setor responsavel — SEINTE ou ASCOM,;

- nas reunifes com os partidos politicos, enfatizar a existéncia da Carta de Servicos;

- participagao no Projeto Poupa Tempo.



Para a elaboragdo da arte grafica dos cartazes, a equipe vai contar com a colaboragao da
Juliana, da ASCOM, apés o seu retorno das ferias. A impressdo possivelmente sera
solicitada a COLOG.

Quanto aos marcadores de livros, decidiu-se consultar a SAD sobre a existéncia de Registro
de Pre¢os para marcadores e, havendo disponibilidade, solicitar a impressao.

Como o quantitativo de marcadores deve ser limitado, ficou determinado que a distribuigao
dos marcadores sera feita prioritariamente as unidades de atendimento da Sede, CAE,
Zonas da Capital e Niterdi. Posteriormente serido distribuidos as Zonas Eleitorais, em
quantidade proporcional ao numero de atendimentos cabendo ao Mauro este calculo,
conforme dados disponiveis na Corregedoria.

Foi descartada a sugestdao de mencionar a Carta nos atendimentos por telefone, por
entender-se que nao havera retorno.

Foi decidido o encaminhamento de e-mail 8 CRE e Ouvidoria, solicitando que nos
atendimentos do Fale Conosco conste a frase: “Conhega a Carta de Servigos do TRE/RJ".
com link. Apds a implementacao destas acdes, durante certo periodo, deverdo ser emitidos'
relatérios mensais do Fale Conosco, para avaliar se houve aumento do numero de acessos
a Carta, conforme relatdrios do Google Analytics.

3.2. Conteddo

Quanto ac conteudo da Carta, foram apresentadas sugestdes para atualizagdo dos
seguintes itens:

Item 11.2 - Desfiliagdo partidaria - Duplicidade de filiagao
Houve mudancga na legislacéo que altera este item;

Item 21.1 — Acompanhamento processual - Requisito: n® do processo
A consulta também pode ser realizada por outros parametros,

ltem 21.6 — Inteiro teor de acordaos - No site do Tribunal (www tre-rj.jus.br}, no menu
Jurisprudéncia > Pesquisa inteiro Teor — Acérddo > Permite consultar o Inteiro Teor dos
Acérdaos apenas do TRE-RJ > e, por fim, digitar o nimero do processo

A Carta ndo menciona a consulta feita através do TSE;

Item 22.5 - Expedicao de diplomas para suplentes _
O Tribunal também expede 2? via de diploma para eleitos.

Também se aventou a necessidade de atualizar o Glossario no verbete Recadastramento
biométrico:

“Recadastramento biométrico (...)Este procedimento é obrigatério nas cidades onde, nas
eleigoes de 2010, havera pela primeira vez a identificagdo por meio das impressdes digitais.”

No entanto, antes de propor qualquer atualizagdo, o grupo decidiu aguardar resposta ao
Memorando-Circular n® 01/2014, encaminhado as unidndes responsaveis pelo conteudo da
Carta de Servigos: Presidéncia, Vice-Presidéncia, Corregedoria, Diretoria-Geral, Secretaria
Judiciaria, Secretaria de Administracdo, Secretaria de Informatica, Secretaria de Controle

2


http://www.tre-rj.jus.br

Interno, Escola Judiciaria Eleitoral, Assessoria de Comunicagao, Comissdo Regio
Projeto Memoria Eleitoral, Equipe Ambiental.

A fim de facilitar a atualizagdo da Carta, a Claudeci vai identificar no projeto original qual a
unidade responsavel por cada informagao.

Foi acatada a sugestdo para acrescentar as datas limites de fechamento e abertura do
cadastro em ano eleitoral, cuja responsabilidade pela informacao é a CRE.

3.3-Forma

Em relacdo a forma de divulgagdo da Carta de Servigos, foi sugerida a adogdo de carta
navegavel, que permita a busca por assunto.

Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a Reunido.

4. De acordo.
-‘ \'“E :, [ :U_J-a_.. gﬁﬂwﬂf//g_ Cﬁ
Zeila Zoghaib Tanure Claudeci Elias Siqueira de Oliveira

S utad L/'“" _@m \Che, Proan o

Denise André de Lima Elaine de Carvalho Glioche Barreto

j/m/@})

auro Guﬁn'araes Pinto




TRIBUNAL REGIONAL ELEI'-I;ORAL DO RIO DE JANEIRO

Comité Gestor da Carta de Servigos ao Cidadao

Ref.: Prot. n® 33347/2014

JUNTADA

Nesta data, junto aos presentes autos e-mails encaminhados para
providéncias.

Rio de Janeiro, 20 de maio de 2014,

-

Zeila Zoghaib Tanure

Comité Gestor da Carta de Servigos



Zimbra

Carta de Servigos

De : Comité Gestor da Carta de Servicos Qui, 15 de Mai de 2014 17:17
<zeila.tanure@tre-rj.jus.br>

Assunto : Carta de Servigos

Para : [CRE] <cre@tre-rj.jus.br>, SEAAZE
<seaaze@tre-rj.jus.br>

Cc : cartadeservicos@tre-rj.jus.br
Responder para : cartadeservicos@tre-rj.jus.br

Senhor Assessor,

Boa tarde.

O Comité Gestor da Carta de Servigos do Tribunal, instituido pela Portaria DG n®
02/2014, solicita a V. S3, se possivel, a inclusdo da frase "Conhega a Carta de
Servicos do TRE/R1", com link remetendo a pagina da internet, nas respostas do Fale
Conosco, com o objetivo de promover a divulgacdo da Carta.

Solicita, ainda, a inclusao das datas limites de fechamento e abertura do cadastro em
ano eleitoral, a fim de proporcionar orientacdo mais detalhada ao eleitor.

Qualquer divida, estamos a disposigdo para esclarecimentos.
Atenciosamente,

, Zeila Zoghaib Tanure
Comité Gestor da Carta de Servigos

15/5/2014
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Re: Carta de Servicos
De : CSORI/CRE-R] - Bruno Andrade Sex, 16 de Mai de 2014 15:01

<pruno.andrade@tre-rj.jus.br>
Assunto : Re; Carta de Servigos
Para : cartadeservicos@tre-rj.jus.br

Cc : [CRE] <cre@tre-rj.jus.br>, SEAAZE
<seaaze@tre-rj.jus.br>

Prezados.
Informo que serfio providenciadas as alteragdes solicitadas.
Atenciosamente,

Bruno Andrade

Coordenadoria de Supervisdo e Orientagdo as Zonas Eleitorais
TRE-R) / CRE-R]

Tels.: (21} 3513-8084/ 3513-8180

De: "Comité Gestor da Carta de Servigos" <zeila.tanure@tre-rj.jus.br>
Para: "[CRE]" <cre@tre-rj.jus.br>, "SEAAZE" <seaaze@tre-rj.jus.br>
Cc: cartadeservicos@tre-rj.jus.br

Enviadas: Quinta-feira, 15 de Maio de 2014 17:17:50

Assunto: Carta de Servigos

Senhor Assessor,

Boa tarde.

O Comité Gestor da Carta de Servicos do Tribunal, instituido pela Portaria DG n°
02/2014, solicita a V. S8, se possivel, a inclusdo da frase "Conhega a Carta de
Servicos do TRE/RJ", com link remetendo a pagina da internet, nas respostas do Fale
Conosco, com o objetivo de promover a divulgacao da Carta.

Solicita, ainda, a inclusdo das datas limites de fechamento e abertura do cadastro em
ano eleitoral, a fim de proporcionar orientagdo mais detalhada ao eleitor.

Qualquer duvida, estamos a disposicao para esclarecimentos.

Atenciosamente,

19/5/2014
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Zeila Zoghaib Tanure
Comité Gestor da Carta de Servigos

19/5/2014
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Estatistica de atendimento nas zonas eleitorais

De : SESACE/CRE/R] - MAURO GUIMARAES Sex, 16 de Mai de 2014 18:26
PINTO <mauro.pinto@tre-rj.jus.br>

Assunto : Estatistica de atendimento nas zonas
eleitorais

Para : [SEABAD] <seabad@tre-rj.jus.br>
Cc : cartadeservicos@tre-rj.jus.br

Prezados,

Solicito a elaboragdo de relatdrio com os quantitativos de Raes processados por zona
eleitoral no ano de 2013.

Atenciosamente,

Mauro Guimardes Pinto

Secdo de Supervisao e Atualizagao do Cadastro Eleitoral - SESACE
TRE-RJ/CRE/COACE

Tel.:(21)3513-8085

Fax.:(21)3513-8085

19/5/2014
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Estatistica de atendimentos

De : SESACE/CRE/R] - MAURO GUIMARAES Seg, 19 de Mai de 2014 13:00
PINTO <mauro.pintc@tre-rj.jus.br> 21 anexo

Assunto : Estatistica de atendimentos
Para : cartadeservicos@tre-rj.jus.br

Pessoal,

Encaminho o relatdrio de atendimentos realizados por cartério em 2013, a fim de
planejarmos a distribuicdo dos marcadores.

Atenciosamente,

Mauro Guimaraes Pinto

Secdo de Supervisdo e Atualizagdo do Cadastro Eleitoral - SESACE
TRE-RJ/CRE/COACE

Tel.:(21)3513-8085

Fax.:(21)3513-8085

~ operacoes_rae_2013 - com municipios.xis
= 54 KB

19/5/2014
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Secretaria de Tecnologia da Informacao
Coordenadoria de Infra-estrutura
Segdo de Administragdo de Banco de Dados

Operagdes RAES por zona eleitoral em 2009

Zona | Alistamentos | Transferéncia | Revisdes | Segunda Via TOTAL Bairro
1 |658 384 625 87 1754 SAUDE

2 1180 499 644 92 2415 SAUDE

3 [390 562 781 8 1741 LARANIEIRAS
4 (578 568 747 6 1899 JARDIM BOTANICO
5 445 468 498 111 1522 COPACABANA

6 [348 219 355 19 941 MARACANA

7  [928 666 1793 45 3432 TIUCA

8 1607 453 1139 265 3464 ENGENHO NOVO
9 (3395 2519 4453 46 10413  [BARRA

10 (1119 357 1102 15 2593 PIEDADE

11 [725 260 705 15 1705 OLARIA

12 1357 73 304 56 790 CASCADURA

13 [958 459 1245 5 2667 BARRA

14 |557 126 481 27 1191 TODOS 03 SANTOS
15  |540 219 563 28 1350 MARECHAL HERMES
16 [s71 577 666 253 2067 LARANJEIRAS
17 {520 397 605 118 1640 JARDIM BOTANICO
18 1285 404 470 72 1231 COPACABANA

19 {705 374 697 31 1807 MARACANA

20 [795 282 849 34 1960 MEIER

21 [2071 415 1083 251 3820 OLARIA

22 11210 324 1075 54 2663 IRAJA

23 [1321 269 1101 11 2702  [MARECHAL HERMES
24  [1944 252 1557 9 3762 BANGU

25 3354 659 1830 348 6191 SANTA CRUZ

26 1117 391 1030 15 2553 CENTRO

27 |650 322 488 279 1739 CENTRO

28 [s88 181 473 168 1410 CENTRO

29 |1031 312 1130 165 2638 CENTRO

30 |s55 334 289 232 1410 CENTRO

31 [1361 804 1269 42 3476 CENTRO

32 |757 352 534 65 1708 CENTRO

33 |81 61 83 12 237 CENTRO

34 |s551 298 482 20 1351 DEZESSETE

35 392 186 440 17 1035 CENTRO

36 ]1291 634 1090 163 3178 7E GARQTO

37 l678 1051 342 277 2348 CENTRO

38  [1181 439 918 44 2582 VARZEA

39 [58 66 120 i1 255 CENTRO

4 [328 174 471 30 1003 CENTRO

41 {498 204 333 135 1170 CENTRO

42 [348 153 414 48 963 CENTRO

43 [215 131 202 90 638 CENTRO




44 (733 370 577 1 1681 JCENTRO

45 |164 106 227 28 525 CENTRO

46 1628 217 508 13 1366 ___|VILAR DOS TELES
47 |1614 600 1261 355 3830 |ATERRADO

48 |628 382 605 35 1650  |cenTRO

49 |967 420 495 263 2145  [BETEL

50 450 530 266 9 1 1337 SOCIEDADE FLUMENENSE
51 |244 129 251 4 628 CENTRO

52 272 210 264 19 765 |cenTRO

53 121 70 64 54 309 CENTRO

54 |634 786 568 27 2015 [RANCHITO

55 |2466 4520 1371 120 8477  |FUMENGO

56 233 109 134 94 570 CENTRO

57 |621 323 396 4 1344 |CENTRO

58 |97 76 134 15 322 CENTRO

59 1402 1261 895 204 3762 |TINGA

60 |50 32 46 39 167 CENTRO

61 |182 230 154 76 642 CENTRO

62 943 1156 689 179 2967 |CENTRO

63 |312 212 216 82 822 CENTRO

64 |172 57 149 22 400 CENTRO

65 |1484 272 1408 45 3209  |CENTRO

66 |760 297 647 68 1772 |PARQUE DUQUE
67 931 232 367 296 1826  |CENTRO

68 |1152 623 776 234 2785 |ZE GAROTO

69 2966 2641 1786 303 7696 [CENIRO

70 [615 210 393 215 1433 |cenTRO

71 1574 3450 38254 |8 43286 {CENTRO

72 2484 2462 41503 |11 46460  |CENTRO

73 |44 72 101 1 218 CENTRO
74|82 43 119 61 305 CENTRO

75 1262 274 877 219 2632 |CENTRO

76 |1665 299 985 591 3540 [CENTRO
77__1760 153 535 59 1507 |PARQUE DUQUE
78 1838 377 1215 140 3570 |PARQUE DUQUE
79 [3015 722 1706 164 5607 |PARQUE DUQUE
80 [735 312 761 36 1844  |CENTRO

81 |576 179 384 165 1304 |CENTRO

g2 824 301 599 68 1792 |CENTRO

83 [1618 475 980 87 3160 [CENTRO

84 |5020 1556 1705 904 9185 [cABUGU

85 (785 243 865 10 1903 |cENTRO

86 642 583 485 147 1857 |NEVES

87 |1673 1260 1265 34 4237 |ZEGAROTO
88 [1790 495 1393 2 3680 | VILAR DOS TELES
89 |2256 677 1667 244 4844  [VILAR DOS TELES
90 |934 339 803 177 2253 |MTERRADO

91 |850 224 681 24 1779 |oAReARA

92 [1898 2042 999 486 5425 |CENTRO

93 [1483 328 1059 109 2079 |MATADOURO
94 |898 235 546 199 1878 |BARBARA

95 |505 594 590 1 1690 |cENTRO




Secretaria de Tecnologia da Informagéo
Coordenadoria de Infra-estrutura
Segiao de Administragido de Banco de Dados

Operagdes RAES por zona eleitoral em 2009

Zona] Allstamentos | Transferéncia | Revisbes | Segunda Via TOTAL Baimo
1 [658 384 625 87 1754 SAUDE

2 1180 499 644 92 2415 SAUDE

3 [390 562 781 8 1741 LARANIEIRAS

4 |578 568 747 6 1899 JARDIM BOTANICO
5 445 468 498 111 1522 COPACABANA

6 [348 219 355 19 941 MARACANA

7  [928 666 1793 45 3432 TIUCA

8 1607 453 1139 265 3464  |ENGENHO NOvO
9 3395 2519 4453 46 10413 [6ARRA

10 [1119 357 1102 15 2593 PIEDADE

11 |725 260 705 15 1705 OLARIA

12 1357 73 304 56 790 CASCADURA

13 [958 459 1245 5 2667 BARRA

14 |s57 126 481 27 1191 TODOS 05 SANTOS
15 [540 219 563 28 1350 MARECHAL HERMES
16 [571 577 666 253 2067 LARANJEIRAS

17 [s520 397 605 118 1640 JARDIM BOTANICO
18 |285 404 470 72 1231 COPACABANA

19 [705 374 697 31 1807 MARACANA

20 [795 282 849 34 1960  [MEER

21 |2071 415 1083 251 3820 OLARIA
22 1210 324 1075 54 2663 TRAJA
23 1321 269 1101 11 2702 MARECHAL HERMES
24 (1944 252 1557 9 3762 BANGU

25  |3354 659 1830 348 6191 SANTA CRUZ

26 11117 391 1030 15 2553 CENTRO
127 1650 322 488 279 1739 CENTRO

28 [588 181 473 168 1410 CENTRO
29 {1031 312 1130 165 2638 CENTRO

30 {555 334 289 232 1410 CENTRO

31 [1361 804 1269 42 3476 CENTRO

32 |[757 352 534 65 1708 CENTRO

33 |81 61 83 12 237 CENTRO

34 [551 298 482 20 1351 DEZESSETE

35 (392 186 440 17 1035 CENTRO

36 [1291 634 1090 163 3178 ZE GAROTO

37 [678 1051 342 277 2348 CENTRO

38 [1181 439 918 44 2582 VARZEA

39 58 66 120 11 255 CENTRO

40 (328 174 471 30 1003 CENTRO

41 |498 204 333 135 1170 CENTRO

42 |348 153 414 48 963 CENTRO

43 [215 131 202 90 638 CENTRO




44 1733 370 577 1 1681 |CENTRO

45 164 106 227 28 525 CENTRO

46 628 217 508 13 1366 |VILAR DOS TELES
471614 600 1261 355 3830 |ATERRADO

48 [628 382 605 35 1650  |CeNTRO

49 967 420 495 263 2145 [BETEL
501450 530 266 91 1337 ___|SOCIEOADE FLUMINENSE
51 1244 129 251 4 628 CENTRO

52 [272 210 264 19 765 CENTRO

53 [121 70 64 54 309 CENTRO

54 |634 786 568 27 2015 [RANCHITO

55 |2466 4520 1371 120 8477 |FLAMENGO

56 233 109 134 % 570 CENTRO

57 621 323 396 4 1344 |cENTRO

58 197 76 134 15 322 CENTRO

59 11402 1261 895 204 3762 |mmGa
60__|50 32 46 39 167 CENTRO

61 182 230 154 76 642 CENTRO

62 |943 1156 689 179 2967 |CENTRO

63 |312 212 216 82 822 CENTRO

64 [172 57 149 22 400 CENTRO

65 1484 272 1408 |45 3209 |CENTRO
66__|760 297 647 68 1772 ___|PARQUE DUQUE
67 1931 232 367 296 1826 |cENTRO

68 [1152 623 776 234 2785 |ZF GARGTO
69 2966 2641 1786|303 7696 |CENTRO

70 |615 210 393 215 1433 |CENTRO

71 |1574 3450 38254 |8 43286 |CENTRO

72 (2484 2462 41503 111 46460 |CENTRO
73|44 72 101 1 218 CENTRO
74|82 43 119 61 305 CENTRO

75 1262 274 877 219 2632 |CENTRO

76 1665 299 985 591 3540 |CENTRO

77 760 153 535 59 1507 |PARQUE DUQUE
78 |1838 377 1215 140 3570  |PARQUE DUQUE
79 |3015 722 1706 164 5607 |PARQUE DUQUE
80 |735 312 761 36 1844 |CENTRO
81__|576 179 384 165 1304 [CENTRO

82 (824 301 599 68 1792 |CENTRO

83 1618 475 980 87 3160 [CENTRO

84 5020 1556 1705 904 9185 [CABUCU

85 |785 243 865 10 1903 ___[cENTRO

86 1642 583 485 147 1857 |NEVES

87 |1673 1260 1265 34 4232 |7EGARDTO
88 (1790 495 1393 2 3680 |VILARDOSTELES
89 [2256 677 1667 244 4844 [VILARDOSTELES
90 934 339 803 177 2253 |RTERRADO

91 850 224 681 24 1779 |eaRBARA

92 |1898 2042 999 486 5425 [GENTRO

93 1483 328 1059 109 2979 |MATADOURO
94 898 235 546 199 1878 |BARBARA

95 505 594 590 1 1600 |CENTRO




96 1460 1648 633 742 4483 SAQ CRISTOVAO
97 |109 134 126 42 411 CENTRO

98 [933 391 638 482 2444 |CENTRO

99 |712 342 571 281 1906 |CENTRO
100|888 207 413 247 1755 |CENTRO
101|202 76 179 67 524 CENTRO
102|180 184 188 19 571 CENTRO

103 [1444 483 969 126 3022 |PARQUE DUQUE
104 _|2717 1473 1665 303 5158 |CENTRO

105 |2260 1231 1938 21 5450 |CENTRO
106|197 127 208 9 541 LOTEAMENTO RECREIO
107 |1163 497 1117 61 2838 |cENTRO

108 [178 74 171 7 430 CENTRO

109 |1539 1611 1252 284 4686 |CENTRO

110 2531 881 1226 748 5386 |CENTRO

111 (1040 254 873 50 2217 |CENTRO
112 {408 125 297 13 843 CENTRO
1131000 1926 22549 |6 25481 |CENTRO

114 880 1835 20675 |3 23393 |CENTRO
115_|1224 1466 26048 |10 28748 |CENTRO

116 645 301 872 37 1855 [SAOBENTO
117|766 311 493 298 1868 |ILHA DO GOVERNADOR
118 11246 253 822 169 2490  [CASCADURA
119 1572 1267 2157 17 5013 |BARRA

120 |2002 394 1678 1 4075 |CAMPO GRANDE
121|467 130 347 65 1009 |RAMOS

122 [2344 540 1795 23 4702 |CAMPG GRANDE
123 |1080 241 765 224 2310 |DEODORD
124|491 86 573 37 1187 [BANGU

125 |2085 458 1785 16 4344  |SANTACRUZ
126 3488 814 1826 164 6292  |PARQUE DUQUE
127 |3083 863 1577 158 5681 |PARQUE DUQUE
128 [1756 456 942 79 3233 |PARQUE DUQUE
129 [1736 360 992 596 3684 [CENTRO

130 |635 293 467 100 1495  [CenTRO

131 [574 220 517 163 1474 |VILA SANTA CECILIA
132 [3418 1745 2376 115 7654 _ |CENTRO
133_]2194 983 1329 308 4814 |c=vTRO
134|732 496 597 153 1978 |CENTRO
135_|1692 1268 1302 186 4448 |CENTRO

136 |1418 6507 1373 25 3423 |CENTRO

137 |1563 742 1361 5 3671 |2 GAROTO
138 |3543 1210 2497 12 7262 |FANCHEM
139_|2032 568 866 867 4333 |ENGENHEIRO PEOREIRA
140|665 1521 20518 __ |3 22707 |CENTRO

141 1155 183 266 20 624 SAQ CAETANO
142 1325 2291 30567 |4 34187  |cEnTRO

143 1345 1672 26261 |6 20284 |CENTRG

144 |1501 2030 29295 |5 32831 |ceWRO

145 [1127 350 910 50 2437 |VILAR DOS TFLES
146|405 547 194 226 1372 |PRAIADOS ANIOS
147_|2291 1223 1545 54 5113 [SA0 BENTO




148_[2661 872 1520 564 5617  |PIABETA

149 1656 500 581 221 1958 |PARADA MODELO
150 |1790 452 1230 50 3522 [CENTRO

151 |2777 1762 1553 275 6367  |CENTRO

152 [2997 751 1203 866 5817 |CENTRO
153_|2292 595 962 509 4358  |CENTRO

154 [1985 650 1113 592 4340 |CENTRO

155 |2834 674 1208 655 5371 |FARRULA

156 12997 568 1183 183 4931 |CENTRO

157 [2814 688 1387 629 5518 ICENTRO

158 [1733 331 822 220 3106 [CERAMICA
159 [2275 399 937 513 4124 |COMENDADOR SOARES
160 |877 272 662 4 1815 |OLARIA

161 2780 805 1490 67 5142  |OLARIA

162 [1104 181 649 139 2073 |OLARIA

163 1497 616 757 6 1876  |cATETE

164 [715 410 672 19 1816 |LARANIEIRAS
165|243 263 288 41 835 JARDIM BOTANICO
166|400 544 502 1 1447 |PARDIM BOTANICO
1672299 480 1431 353 4563 |PAVUNA

168 /866 202 598 98 1764 |DEL CASTILHO
169 [1178 409 1156 63 2806 |HIGIENGPOLIS
170|844 485 855 87 2271 |MARACANR
171 |812 304 699 179 1994  |TOUCA
172|490 521 350 33 1394 |CENTRO

173 |707 320 609 9 1645  |VILATSABEL
174 |1087 341 919 110 2457  |NOVANITERDI
175 |1436 327 878 91 2732 [GUADALUPE
176 [1131 233 705 150 2219 |IRwA

177 |772 226 726 10 1734 |iRaIA

178 [1022 225 920 18 2185 |PNCHiETA
179 _[4982 2026 3307 16 10331 |PARRA
180_|2228 740 2165 147 5280 [TAQUARA
181|260 435 216 78 989 CENTRO

182 |2684 1095 2727 73 6579 |TAQUARA

183 |350 365 216 114 1045 |CENTRO

184 |2168 4827 1639 148 8782 |BOSQUE DA PRAIA
185 |1641 570 1259 342 3812 |PACAREPAGUA
186 |1839 449 1216 44 3548  [VILAR DOSTELES
187 11802 459 1215 58 3534 |VILARDOSTELES
188 1143 239 747 88 2217 OLARIA
189|977 296 790 259 2322 |VILADAPENHA
190 [733 238 755 4 1730 [RAJA

191 |1643 528 1083 224 3478 JILHA DO GOVERNADOR
192 [1321 669 945 274 3209 |PORTUGUESA
193 |1000 268 600 81 1949 |SAUDE

194 (1277 250 758 80 2365 |PARQUE DUQUE
195 |1793 476 1161 146 3576 |CENTRO

196 |295 102 256 26 679 CENTRO

197 735 416 626 78 1855 |centro




610,
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198 [1033 702 844 129 2708  Jent®O %2
199 _|2889 5185 52448 (13 60535 _|CENTRO
200_|1306 363 885 72 2626 |PARQUE DUQUE
201|864 414 829 26 2133 |ceNTRO
202_|1060 351 857 243 2511 |ATERRACO
203 [o11 222 475 189 1797 [BARBARA
204|607 447 614 77 1745 |SAUDE
205|326 407 531 58 1322 |COPACABANA
206 [432 437 595 61 1525 |COPACABANA
207_|599 108 459 50 1216 |1ODOS 05 5ANTOS
208|415 74 318 9 816 TODOS 05 SANTOS
209_|651 144 564 15 1374 |1AQUARA
210_|947 275 843 35 2100 |TAQUARA

211 |2440 905 932 585 4862 |PARDIN BOTANICO
212|276 216 377 52 921 [ARDIMBOTANICO
213 [801 318 637 19 1775 |MEIER

214 1903 315 825 24 2067 __|MEIR
215669 253 654 69 1645 |DEL CASTILHO
216|849 375 867 93 2184 |DEL CASTILHG
217 1950 197 854 46 2047 | MARECHAL RERMES
218 [1205 231 781 222 2439 |CASCADURA
219 [1289 274 736 297 2506 |CASCADURA
220 1380 278 867 199 2724 |CASCADURA
221|812 275 667 54 1808 |CENTRO

222 1100 337 968 12 2417 |enTRO

225 (1150 708 508 414 2780 [INCRA

226 (988 281 663 31 1963 |TTAIPAVA

227 995 232 881 120 2228 |CENTRO

228 [283 209 291 24 807 MARACANA
229 1566 578 1114 143 3401 |ESTACIO
230_|2012 326 1765 |7 4110 [PANGU

231 949 215 1130 ___ |3 2297 |eANGU
232|665 103 729 2 1499 |BANGU

233 1134 236 1001 2 2373 [PANGU

234 1193 206 1156 |35 2590 |PANGU

235 _|684 124 618 26 1452 |BANGU
236|362 78 358 53 851 [BANGU
237_[1107 186 914 2 2209 [eancu

238 11328 205 1193 80 2806 |BANGU
240_|1221 236 950 2 2409 [SANTACRWZ
241 _|2626 444 1926 164 5160 [SANTACRUZ
242 [1905 373 1597 61 3936 |CAMPO GRANDE
243 [2945 748 1945 |4 5646 |SANTA CRUZ
244|666 211 608 7 1492 |CAMPO GRANDE
245 2093 463 1409 290 4255 [CAMPO GRANDE
246_|3640 606 2213|484 6943 [SANTACRUZ
249 (1222 340 1067 84 2713 |cEnTRO

250 1184 219 606 78 2087 |PAIRRO DA LUZ
252|755 669 858 69 2351 |COPACABANA
254 [2240 1846 1633 23 5742 |CENTRO

255 |328 349 369 20 1066 __[CENTRO

256 12565 2954 1235 |67 6821 |SA0 CRISTOVAO




Circunscricio Municipio
SAUDE RIO DE JANEIRD
SAO CRISTOVAD RIO DE JANEIRO
FLAMENGO RIO DE JANEIRG
BOTAFOGO RIO DE JANEIRQ
COPACABANA RIO DE JANEIRO
MARACANA RIO DE JANEIRO
TIHICA RIO DE JANEIRO
ENGENHO NOVO |RIO DE JANEIRO
BARRA DA TUIUCA |R1C DE JANEIRO
PIEDADE RIO DE JANEIRO
OLARTA RIO DE JANEIRO
CASCADURA RIO DE JANEIRC
FREGUESIA RIO DE JANEIRG
TODOS 0% SANTOS RIO DE JANEIRG
MARECHAL HERMES [RI0 DE JANEIRO
LARANIEIRAS |rr0 DE 1ANEIRD
LEBLON RIO DE JANEIRO
COPACABANA RIQ DE JANEIRO
MARACAMA RIO DE JANEIRQ
ENGENHO DE DENTRO RIO DE JANEIRO
BONSUCESSO RIO DE JANEIRO
TRAJA RIC DE JANEIRO
DECDORO RIQ DE JANEIRO
SEMADOR CAMARA RIO DE JANEIRQ
SANTA CRUZ RIO DE JANEIRO
NOVA FRIBURGO NOVA FRIBURGO
NOVA [GUACU [nova 1GUACY
PARAIBA DO SUL IPARAfBA DO SUL
PETROPOLLS |PETROPOLIS
FIRAL/PINHEIRAL PIRAI/ PINHEIRAL
RESENDE RESEMDE
RIC BONITO RIO BONITO
SANTA MARLA MADALENA SANTA MARIA MADALENA

SANTA ATONIO DE PADUA /

SANTO ANTONIO DE PADUA /

APERIBE ERLBE

SAO FIDELES O FIDELIS

SA0 GONCALO SAQ GONCALO

SAC JOAC DA BARRA SAQ JOAD DA BARRA
TERESOPOLLS TERESOPOLIS

TRAJANG DE MORAIS TRAJANO DE MORAILS

TRES RIS / COM.UNICA EM LEVY  |TRES RIOS / COMENDADOR LEVY
GASPARTAN GASPAR]AN

VASSOURAS VASSOURAS

BOM JARDIM

IBOM JARDIM

NATIVIDADE VARRE-SA[

INATIVIDADEI VARRE-SAI




MILOPOLIS

lNILOPOLIS

PORCIUNCULA

[PORCIUNCULA

SAQ 0RO DE MERTTT

SAQ JOAD DE MERITT

VOLTA REDONDA

VOLTA REDONDA

MIGUEL PEREIRA:PATY D{) ALFERES

CACHOEIRAS DE MACACH

CACHOEIRAS DE MACACU

CASIMIRO DE ABREU

CASIMIRO DE ABREU

CONCEICAD DE MACABL

CONCEIGAO DE MACABU

CORDEIRO;MACUCT

CORDEIRO/ MACUCO

1AL BARRAS DUAS BARRAS
MANGARATIBA MANGARATIEA
MARTCA MARICA
MENDE MENDES
PARATY PARATY

R0 DAS FLORES

RI1O DAS FLORES

SAD PEDRO DA ALDELA

SAQ PEDRO DA ALDEIA

SA0 SEBASTIAD DO ALTO

SAQ SEBASTIAOQ DO ALTO

SAPUCALA

SAPUCALA

SACUAREMA SAQUAREMA

StLvA JARDIM SILVA JARDIM
SUMIDOURO SUMIDOURC
PETROPOLES PETROPOLIS

DUQUE DE CAXIAS DUQUE DE CAXIAS
RCVA LGUAGU [wova 1Guacu

SAD GONCALO SAC GONGCALO

SAD GONGALO SAD GONGALO
PARACAMB] PARACAMBI

NITERO] NITEROI

NITERC! NITERQL

LAJE DO MURTAE LAJE DO MURIJAE
ENG. PAILG DE FRONTIN ENG. PAULC DE FRONTIN
CAMPOS DOS GOYTACAZES CAMPOS DOS GOYTACAZES
CAMPOS DOS GOYTACAZES CAMPOS DOS GOYTACAZES
DURUE DE CAXIAS DUQUE DE CAXIAS
DUGHUE DE CAXIAS DUQUE DE CAXIAS
DUGUE DE CAXIAS DUGUE DE CAXIAS
NILOPOLIS NILOPOLIS

MOVA FRIBURGO NOVA FRIBURGO
NOVA IGUAGU NOVA IGUAGU
MESQUITA MESQUITA

NOVA IGUAGU |NOVA IGUACU
PETROPOLIS PETROPOLIS

SAO GONCALG SAQ GONCALO

SAC GONGALD SAD GONGALO

SAD }GAO DE MERITE SAC JOAO DE MERITL
SAQ JOAD DE MERITT SAQ JOAQ DE MERITI
WVOLTA REDONDA VOLTA REDONDA
BARRA MANSA BARRA MANSA
ARARUAMA ARARUAMA

BARRA DO PIRAL BARRA DO PIRAL
BARRA MANSA BARRA MANSA

BOM JESUS DO ITABAPGANA

BOM JESUS DO ITABAPOANA

MIGUEL PEREIRA / PATY DO ALFERES




CABG FRIO CABO FRIO

CAMBLIC] CAMBU{1

CAMPOS DOS GOYTACAZES CAMPOS DOS GOYTACAZES
CAMPOS DOS GOYTACAZES CAMPOS DOS GOYTACAZES
CAMPOS DOS GOYTACAZES CAMPOS DOS GOYTACAZES
CANTAGALO CANTAGALO

CARMO CARMO

DUQUE DE CAXIAS DURQUE DE CAXIAS
ITABORAL ITABORAI

[TAGUAT ITAGUAL

ITAOCARA TTAQCARA
ITAPERUNA;SAQ JOSE DE UBA ITAPERUNA/ SAQ JOSE DE UBA
RIC CLARQ RIO CLARG

MACAE MACAE

MAGE MAGE

VALENCA VALENCA

MIRACEMA MIRACEMA

NITERCH NITEROQL

NITEROH NITEROL

NITEROF NITEROL

ANGFA DOS REIS ANGRA DOS REIS

ILHA DO GOVERNADOR RIQ DE JANEIRQ

CASCADURA RIO DE JANEIRO
BARRA DA TIIUCA RIO DE JANEIRC
CAMPO GRANDE RIO DE JANEIRO
RAMOS |REQ DE JANEIRO
CAMPO GRAMDE RID DE JANEIRQ
ANCHIETA RIQ DE JANEIRO
BANGU RIO DE JANEIRO
SANT# CRUZ RIO DE JANEIRO
DUQUE DE CAXIAS DUQUE DE CAXIAS
DUQUE DE CAXIAS DUQUE DE CAXIAS
DUQUE DE CAXIAS DUQUE DE CAX]AS
CAMPOS DOS GOYTACAZES CAMPOS DOS GOYTACAZES

SAO FRANCISCO DO TTABAPOANA

SAQ FRANCISCO DE [TABAPOANA

WVOLTA REDONDA VOLTA REDONDA
SAQ GONGALD SACQ GONGALD
SAQ GONCALO SAD GONCALD
SAD GONCALC SAQ GONCALO
SAQ GONCALO SAO GONCALO
SAC GONCALD SAO GONGCALO
SAD GONCALO SAQ GONGALO
QUEIMADOS QUEIMADOS
JAPERI JAPERI

NITEROI NITEROL

ITALVA/CARDOSO MOREIRA

ITALVA / CARDOS0 MOREIRA

NITERO{

NITEROI

NITERO! NITEROIL

NITERDI NITEROL

SAQ JOAG DE MERITE SAQ JOAQ DE MERITL
ARRALAL DO CABO ARRAIAL DO CABO
ANGRA DOS REIS ANGRA DQOS REIS




MAGE MAGE
GUAPIMIR (M GUAPIMIRTM
MESQUITA |MESQUITA
ITABORAL 7 COM.UNICA EM TANGUAJITABORAT/ TANGUA
BELFORD ROXO BELFORD ROXO
BELFORD ROX(O BELFORD ROXO
BELFORD ROXO BELFORD ROXO
BELFORD ROXO BELFORD ROXO
[uovaGuacu NOVA IGUAGU
NOVA [GUACU NOVA IGUACU
HOVA [GLACU [NOVA 1GUACU
HOVA [GLACU INO\FA IGUACU
OLARTA [R1O DE JANEIRO
BONSUCESSO lRID DE JANEIRO
PARADA DE LUCAS |rr0 DE 1ANEIRO
FLAMENGD RIO DE JANEIRC
SANTA TEREZA RIO DE JANEIRO
IPANEMA RIO DE JANEIRO
POTAFOGO RIO DE JANEIRC
PAVUNA RIO DE JANEIRC
OLARIA RIO DE JANEIRC
HIGIENOPOLIS RIO DE JANEIRO
ANDARAI RIO DE JANEIRC
MDA RIO DE JANEIRO
ARMACAQ DOS BUZIOS ARMAGAO DOS BUZIOS
GRAJAL RIC DE JANEIRO

TRES RIOS 7 COM. UNJCA ErM AREAL

TRES RIOS / AREAL

[RAJA RIC DE JANEIRO
VIGARIO GERAL RIC DE JANEIRQ
PARADA DE LUCAS IRIO DE JANEIROQ
REALENGO IRID DE JANEIRO
CIDADE DE DEUS |RIC DE JANEIRO
TANQUE RIC DE JANEIRO
IGUABA GRANDE IGUABA GRANDE
TAJUARA RIO DE JANEIRO
PORTO REAL/QUATIS PORTO REAL / QUATIS
[R1O DAS OSTRAS RIO DAS DSTRAS
FRECA SECA RIO DE JANEIRO

SAG JOACQ DE MERIT!

SA0 JOAO DE MERITI

S0 JOAG DE MERTTI

SAO JOAQ DE MERIT

YILA DA PENHA

RIO DE JANEIRC

BRAS DE PINA

‘RIO DE JANEIRO

VYICENTE DE CARVALHO

IRIO DE JANEIRO

ILHA DO GOVERNADOR

RIO DE JANEIRO

ILHA DO GOVERNADOR

RIC DE JANEIRD

BENFICA RIQ DE JANEIRO
DUQUE DE CAXIAS DUQUE DE CAXIAS
TERESOPOLIS TERESQOPOLIS

5A0 JOSE DO VALE DO RIO PRETC

SAD JOSE DO VALE DO RIO PRETC

SAQ GONCALD

SAO GONGALO




RESENDE / COM, UNICA EM [RESENDE / ITATIAIA
ITATIALA

NITERO) NITEROI

DUQUE DE CAXTAS DUGUE DE CAXIAS
NILOPOLIS NILOPOLIS
VOLTA REDONDA VOLTA REDONDA
BARRA MANSA BARRA MANGA
SANTO CRISTO RIO DE JANEIRO
COPACABANA RIO DE JANEIRO
COPACABANA RIO DE JANEIRO
CASCADURA RIO DE JANEIRO
PILARES RIO DE JANEIRO
TANQUE RIQ DE JANEIRD
VILA VALQUEIRE RIO DE JANEIRO
SAD GONCALD RIC DE JANEIRO
HORTO R0 DE JANEIRO
ENGENHO NOVO [R10 DE 1aNERO
ENGENHO NOVO [r10 DE JANETRO
MEIER RI0 DE JANEIRO
MELER RIO DE JANEIRQ
MARECHAL HERMES RIO DE JANEIRO
MADUREIRA [rto DE 1aNETRO
ROCHA MIRANDA REO DE JANEIRD
BARROS FILHO RIO DE JANEIRD
NILOPOLLS [Mioeoris
NOVA FRIBURGO NOVA FRIBURGO
SEROPEDICA SEROPEDICA
PETRGPOLIS PETROPOLIS
PETROPOLIS PETROPOLIS
PRACA DA BANDEIRA RIO DE JANEIRO
RIO COMPRIDO RIO DE JANEIRO
VILA KENNEDY RIO DE JANEIRO
PADRE MIGUFL RIQ DE JANEIRQ
PADRE MIGUEL RIC DE JANEIRQ
PADRE MIGUEL RIG DE JANEIRQ
REALENGO RIG DE JANEIRD
MAGALHAES BASTOS [R10 DE JANEIRG
SENADOR CAMARA |RiO DE JANEIRO
SABOUR RIO DE JANEIRO
SENADOR CAMARA RIO DE JANEIRO
SANTA CRUZ RIO OE JANEIRO
INHOAIBA RIO DE JANEIRO
CAMPC CRANDE RIO DE JANEIRO
CAMPO GRANDE RIO DE JANEIRO
CAMPC GRANDE RIO DE JANEIRO
CAMPQ GRANDE RIG DE JANEIRO
SANTA CRUZ RIO DE JANEIRO
CAMPOS DOS GOVTACAZES CAMPOS DOS GOYTACAZES
NOVA 1GUACU NOVA IGUACY
COPACABANA RIO DE JANEIRO
MACAE MACAE
QUISSAMA/ CARAPEBUS QUISSAMA / CARAPEBUS
CABO FRIO CABO FRIO




Zimbra

Marcador

De : Comité Gestor da Carta de Servigos Seg, 19 de Mai de 2014 17:21
<zeila.tanure@tre-rj.jus.br>

Assunto : Marcador

Para : Luciana Souza Batista
<luciana.batista@tre-rj.jus.br>

Cc : cartadeservicos@tre-rj.jus.br
Responder para : cartadeservicos@tre-rj.jus.br

Prezada Luciana,

Solicito encaminhar, via e-mail, 0 modelo do marcador de livro escolhido para
divulgacdo da Carta de Servigos do Tribunal.

Atenciosamente,

Zeila Zoghaib Tanure
Comité Gestor da Carta de Servigos

19/5/2014
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Marcador

De : Comité Gestor da Carta de Servigos Seg, 19 de Mai de 2014 17:41
<zeila.tanure@tre-rj.jus.br>

Assunto : Marcador

Para : ELISA MARIA DE ALMEIDA CUNHA
<elisa.cunha@tre-rj.jus.br>,
danielle lima <danielle.lima@tre-
rj.jus.br>

Cc : cartadeservicos@tre-rj.jus.br, EJE
<eje@tre-rj.jus.br>

Responder para : cartadeservicos@tre-rj.jus.br

Prezada Elisa,
Conforme entendimentos verbais, gostaria de confirmar a possibilidade de impressao

grafica de 7 (sete) milheiros de marcadores de livros, nas dimensdes 200mm x
65mm, conforme item 11 da Ata de Registro de Precos n° 61/2013.

Atenciosamente,

Zeila Zoghaib Tanure
Comité Gestor da Carta de Servigos

19/5/2014
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Re: Marcador

De : DANIELLE MARTINS DE LIMA Seg, 19 de Mai de 2014 17:49
<danielle.lima@tre-rj.jus.br>

Assunto : Re: Marcador
Para : cartadeservicos@tre-rj.jus.br
Cc : ELISA CUNHA <elisa.cunha@tre-rj.jus.br>

Prezada,

Verifiquei no nosso Registro, tem 5 milheiros disponiveis e nao os 7 milheiros
informados anteriormente.

Esses 5 milheiros estdo disponiveis para pedido.. A secdo deve encaminhar um email
para a seapag@tre-rj.jus.br solicitando a confecgao do item. Caso tenha a arte, pode
mandar também,que ao fazer o pedido para a empresa, mandamos junto.

Qualquer dlvida, ligar para o ramal 8225.
Att,

Danielle M. Lima
Se¢do de Apoio a Gestdo e Pagamento de Contratos
Tel: (21) 3513-8225

----- Mensagem original -----

De: "Comité Gestor da Carta de Servigos" <zeila.tanure@tre-rj.jus.br>

Para: "ELISA MARIA DE ALMEIDA CUNHA" <elisa.cunha@tre-rj.jus.br>, "danielle lima"
<danielle.lima@tre-rj.jus.br>

Cc: cartadeservicos@tre-rj.jus.br, "EJE" <eje@tre-rj.jus.br>

Enviadas: Sequnda-feira, 19 de Maio de 2014 17:41:47

Assunto: Marcador

Prezada Elisa,

Conforme entendimentos verbais, gostaria de confirmar a possibilidade de impressao
grafica de 7 (sete) milheiros de marcadores de livros, nas dimensdes 200mm x 65mm,
conforme item 11 da Ata de Registro de Pregos n° 61/2013.

19/5/2014
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Atenciosamente,

Zeila Zoghaib Tanure
Comité Gestor da Carta de Servigos

Atenciosamente,

Zeila Zoghaib Tanure
Comité Gestor da Carta de Servigos
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Zimbra

Re: Marcador

De : ELAINE RODRIGUES MACHADO DA SILVA  Seg, 19 de Mai de 2014 18:48
<elaine.machado@tre-rj.jus.br>

Assunto : Re: Marcador
Para : cartadeservicos@tre-rj.jus.br

Cc : EJE <eje@tre-rj.jus.br>, ELISA MARIA DE
ALMEIDA CUNHA <elisa.cunha@tre-
rj.jus.br>, danielle lima <danielle.lima@tre-
rj.jus.br>

Boa noite.

Esclareco que esta EJE ndo ird fazer uso da ata de RP em referéncia, em razao de
existéncia de estoque.

Atenciosamente,

Elaine Rodrigues Machado da Silva
Oficial de Gabinete da Escola Judiciaria Eleitoral do TRE-R)
Telefone 21 3513-8228

----- Mensagem original -----

De: "Comité Gestor da Carta de Servigos" <zeila.tanure@tre-rj.jus.br>

Para: "ELISA MARIA DE ALMEIDA CUNHA" <elisa.cunha@tre-rj.jus.br>, "danielle lima"
<danielle.lima@tre-rj.jus.br>

Cc¢: cartadeservicos@tre-rij.jus.br, "EJE" <eje@tre-rj.jus.br>

Enviadas: Segunda-feira, 19 de Maio de 2014 17:41:47

Assunto: Marcador

Prezada Elisa,

Conforme entendimentos verbair, gostaria de confirmar a possibilidade de impressao
grafica de 7 (sete) milheiros de marcadores de livros, nas dimensdes 200mm x 65mm,
conforme item 11 da Ata de Registro de Pregos n® 61/2013.

20/5/2014
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Atenciosamente,

Zeila Zoghaib Tanure
Comité Gestor da Carta de Servicos

Atenciosamente,

Zeila Zoghaib Tanure
Comité Gestor da Carta de Servicos
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Zimbra zeila.tanure@tre-rj.’ |

Re: Marcador

De : LUCIANA SOUZA BATISTA Seg, 19 de Mai de 2014 18:51
<luciana.batista@tre-rj.jus.br> 1 anexo
Assunto : Re: Marcador
Para : cartadeservicos@tre-rj.jus.br

Zeila, segue o marcador em anexo. Confira se esta € realmente a Ultima versdo.

Atenciosamente,

Luciana Batista
'Ascom do TRE-R]

(21) 3513-8008

----- Mensagem original -----

De: "Comité Gestor da Carta de Servigos" <zeila.tanure@tre-rj.jus.br>
Para: "Luciana Souza Batista" <luciana.batista@tre-rj.jus.br>

Cc: cartadeservicos@tre-rj.jus.br

Enviadas: Segunda-feira, 19 de Maio de 2014 17:21:44

Assunto: Marcador

Prezada Luciana,

Solicito encaminhar, via e-mail, 0 modelo do marcador de livro escolhido para divulgagao
da Carta de Servicos do Tribunal.

Atenciosamente,

Zeila Zoghaib Tanure
Comité Gestor da Carta de Servigos

20/572014
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Atenciosamente,

Zeila Zoghaib Tanure
Comité Gestor da Carta de Servigos

~ MARCADOR DE LIVROfiltima versdo.pdf
“ 156 KB

200572014
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO

Comité Gestor da Carta de Servigos ao Cidadao

Ref.: Prot. n® 33347/2014
JUNTADA

Nesta data, junto aos presentes autos copia do Memorando n® 02/14.

Rio de Janeiro, 20 de maio de 2014.

-
b

Zeila Zoghaib Tanure

Comité Gestor da Carta de Servigos



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO

Comité Gestor da Carta de Servigos ao Cidadao

MEMORANDO n2 02/14 Rio de Janeiro, 20 de maio de 2014.

Para: Diretoria-Geral
Assunto: Solicita autorizacado para impressao de marcadores de livros

Senhora Diretora-Geral,

Solicito a V. S2 autorizacdo para impressdao de 5 (cinco) milheiros de
marcadores de livros, cujo modelo, em anexo, foi aprovado pela equipe do
projeto que instituiu a Carta.

0Os marcadores visam promover a divulgacao da Carta de Servigos ao
Cidadao, disponibilizada na internet, e ficardo disponiveis para distribuicdo aos
cidadaos em unidades da sede e zonas eleitorais.

Conforme informacdo da Secdo de Apoio a Gestdo e Pagamento de
Contratos, que segue, ha disponibilidade para a impressdo de 5 milheiros de
marcadores de livros, nos termos do item 11 da Ata de Registro de Precos n?
61/2013.

Atenciosamente,

= e,

~ " | /
S N x.ujuw;__ l‘l'\..-i"-"\_l____

ZEILA ZOGHAIB TANURE
Coordenadora do Comité Gestor da Carta de Servicos ao Cidadao

5
Sou036/201

Z’/II/M//”’MIMI/;”;;:fa.
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Zimbra zeila.tanure@tre-rj.jl.l__s_.‘ll?'!',.'.:_:.'_
o 1 ¥
Encaminha arte do marcador de livro - ref Solicitacao servigos 02/2014 - : (
ARP 61/13 , A
De : DANIELLE MARTINS DE LIMA Ter, 27 de Mai de 2014 13:16
<danielle.lima@tre-rj.jus.br> 21 anexo

Assunto : Encaminha arte do marcador de livro - ref
Solicitacdo servigos 02/2014 - ARP 61/13

Para : grafica amcs <grafica.amcs@gmail.com>,
GRAFICA <amcsgrafica@gmail.com>

Cc : ZEILA ZOGHAIB TANURE <zeila.tanure@tre-
rj.jus.br>

' Prezados, boa tarde

Encaminho, em anexo, a arte referente a Solicitagdo de Servigos n° 02/2014, confeccdo
de S milheiros do item 11 (marcadores de livro) - ARP n© 61/2013.

Assim que tiver com 0 empenho, encaminho por email.
Atenciosamente,

Danielle M. Lima
Secdo de Apoio a Gestdao e Pagamento de Contratos
Tel: (21) 3513-8225

---—-- Mensagem encaminhada -----
De: "ZEILA ZOGHAIB TANURE" <zeila.tanure@tre-rj.jus.br>
. Para: "DANIELLE MARTINS DE LIMA" <danielle.lima@tre-rj.jus.br>
Cc: cartadeservicos@tre-rj.jus.br
Enviadas: Terca-feira, 27 de Maio de 2014 13:04:23
Assunto: Re: Marcador

Prezada Danielle,

Boa tarde.
Encaminho, em anexo, a arte grafica dos marcadores, conforme solicitado.
A frente e o verso sdo idénticos e a medida é 200mm x 65mm.

Atenciosamente,

Zeila Zoghaib Tanure

Secdo de Jurisprudéncia e Legislacao
COSES/SID/TRE/R]

(21) 3513-8169

27/5/2014
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----- Mensagem original -----

De: "DANIELLE MARTINS DE LIMA" <danielle.lima@tre-rj.jus.br>
Para: cartadeservicos@tre-rj.jus.br

Enviadas: Segunda-feira, 26 de Maio de 2014 18:08:26

Assunto: Re: Marcador

Prezada Zeila,

Recebemos nesta Segdo, o0 Memorando n° 02/2014, solicitando a confeccdo de 5
milheiros do item 11 - marcadores de livro.

Peco que me encaminhe a arte por email, para passar para a empresa, juntamente com
a 0 nosso pedido..

Atenciosamente, .

Danielle M. Lima
Secdo de Apoio a Gestdo e Pagamento de Contratos
Tel: (21) 3513-8225

————— Mensagem original -----

De: "DANIELLE MARTINS DE LIMA" <danielle.lima@tre-rj.jus.br>
Para: cartadeservicos@tre-rj.jus.br

Cc: "ELISA CUNHA" <elisa.cunha@tre-rj.jus.br>

Enviadas: Segunda-feira, 19 de Maio de 2014 17:49:55

Assunto: Re: Marcador

Prezada,

Verifiquei no nosso Registro, tem 5 milheiros disponiveis e ndo os 7 milheiros
informados anteriormente. .

Esses 5 milheiros estdo disponiveis para pedido.. A se¢do deve encaminhar um email

para a seapag@tre-rj.jus.br solicitando a confec¢do do item. Caso tenha a arte, pode
mandar também,que ao fazer o pedido para a empresa, mandamos junto.

Qualquer davida, ligar para o ramal 8225.

Att,

Daniefle M. Lima

Secdo de Apoio a Gestdo e Pagamento de Contratos
Tel: (21) 3513-8225

----- Mensagem original -----

De: "Comité Gestor da Carta de Servigos" <zeila.tanure@tre-rj.jus.br>
Para: "ELISA MARIA DE ALMEIDA CUNHA" <elisa.cunha@tre-rj.jus.br>, "danielle lima"

27/5/2014
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<danielle. lima@tre-rj.jus.br>

Cc: cartadeservicos@tre-rj.jus.br, "EJE" <eje@tre-ri.jus.br>
Enviadas: Segunda-feira, 19 de Maio de 2014 17:41:47
Assunto: Marcador

Prezada Elisa,

Conforme entendimentos verbais, gostaria de confirmar a possibilidade de impressado
grafica de 7 (sete) milheiros de marcadores de livros, nas dimensfes 200mm x 65mm,
conforme item 11 da Ata de Registro de Pregos n® 61/2013.

Atenciosamente,

Zeila Zoghaib Tanure
Comité Gestor da Carta de Servigos

Atenciosamente,

Zeila Zoghaib Tanure
Comité Gestor da Carta de Servicos

Marcador de livro.pdf
156 KB

2/6/2014
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO

Comité Gestor da Carta de Servigos ao Cidadio

Ref.: Prot. n® 33347/2014
JUNTADA

Nesta data, junto aos presentes autos relatorio de acessos da Carta de
Servigo na Internet.

Rio de Janeiro, 02 de junho de 2014,

T

Zeila Zoghaib Tanure

Comité Gestor da Carta de Servigos
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO

Comité Gestor da Carta de Servigos ao Cidadao

Ata da 4* Reuniao

Data 03/06/2014
Inicio 16 horas
Fim 17 horas e 30 minutos

1. Participantes

Nome Unidade

Zeila Zoghaib Tanure; Secretaria Judiciaria
Claudeci Elias Siqueira de Oliveira; Diretoria-Geral
Elaine de Carvalho Glioche Barreto; Ouvidoria

Mauro Guimaraes Pinto. Corregedoria

2. Pauta

Definicdo dos locais de distribuicio dos marcadores de livros e dos quantitativos para cada
unidade.

3. Descrigdo da reuniao

A equipe determinou que os marcadores de livros, na impossibilidade de distribui-los a todas
as unidades que prestam atendimento ao publico, dada a pouca guantidade existente, serao
encaminhados a CAE de Niterdi, que reune varias zonas eleitorais, e as unidades da sede
que atendem ao publico, da seguinte forma:

CAE de Niterdi : 3.000 unidades;
CAE - sede : 1.000 unidades;
Portana : 400 unidades;
Protocolo - 400 unidades;
SJD : 200 unidades.



Ressaltou-se também a necessidade de as unidades distribuidoras informarem o lapso de
tempo para a distribuigéo total dos marcadores, a fim de se avaliar o reflexo nos acessos a
Carta de Servigos, bem como planejar futuras distribuigdes, caso se decida adquirir mais
marcadores.

Verificando que varias unidades, além da Corregedoria e Ouvidoria, respondem ao Fale
Conosco, a servidora Claudeci propds, e o grupo concordou, solicitar as seguintes unidades
gque também divulguem a Carta, em suas respostas do Fale Conosco: Presidéncia, SGP,
ASCOM, SEVOTI, SEADES, CEMEL, EJE, Biblioteca.

Ficou deliberado convocar o servidor Alberto, da SEINTE, para opinar sobre a repeticao de
informagdes na pagina do Tribunal na internet.

Quanto ao conteddo da Carta de Servigos, ndo houve resposta das unidades responsaveis
pelas informagdes ac Memorando n°® 02/2014.

O grupo decidiu propor a DG a atualizagao das seguintes informagdes da Carta de Servigos
1 - No item 23.1 Disque-denincia de propaganda eleitoral, acrescentar depois de “Quem
pode denunciar?”;

Como denunciar?

No site do Tribunal {www.tre-r.jus.br). no link e-DENUNCIA.

2- No item 31.7 Canais de acesso a Ouvidoria, atualizar o andar:
Atendimento pessoal: Avenida Presidente Wilson, 198, 9° andar, Centro, Rio de
Janeiro-RJ;

3 - Em Glossario - Recadastramento biométrico, suprimir a frase: "Este procedimento &
obrigatério nas cidades onde, nas eleicdes de 2010, havera pela primeira vez a identificagdo
por meio das impressées digitais.”

Recadastramento biométrico — Atualizacdo do cadastro eleitoral com a incorporagao
de dados biométricos (impressdes digitais e fotos). Os municipios que passarao pelo
recadastramento estdo distribuidos em varios estados brasileiros, definidos apods
prévia indicagdo dos Tribunais Regionais Eleitorais. (

Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunifo.

Obs.: A servidora Denise André de Lima ndo compareceu por encontrar-se em gozo de
férias.

4. De acordo.

deila. olofladh ™ o %g/é&/@\

-
Zeila Zoghaiﬂr Tanure

1
Elain& de Tarvalho &lioche Barreto
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO

Comité Gestor da Carta de Servigos ao Cidadéao

Ref.: Prot. n® 33347/2014
JUNTADA

Nesta data, junto aos presentes autos e-mails encaminhando marcadores.
Rio de Janeiro, 10 de junho de 2014.
Zeila Zoghaib Tanure

Comité Gestor da Carta de Servigos
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De : Comité Gestor da Carta de Servigos Sex, 06 de Jun de 2014 16:05
<zeila.tanure@tre-ri.jus.br>

Assunto : Carta de Servigos

Para : Jose Roberto da Silva dos Santos
<joseroberto.santos@tre-rj.jus.br>

Cc : cartadeservicos@tre-rj.jus.br
Responder para : cartadeservicos@tre-rj.jus.br

Senhor Secretario Judicidrio,

Na qualidade de coordenadora do Comité Gestor da Carta de Servigos do Tribunal,
solicito a V. S2 a distribuicdo de 200 (duzentos) marcadores de livros ao pulblico
atendido pela Secretaria Judiciaria, com o objetivo de promover a divulgagao da
Carta.

Atenciosamente,
Zeila Zoghaib Tanure ") @/é” P 1Y
Comité Gestor da Carta de Servigos /&5 06 %)6

-

dos Santos

6/6/2014
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De : Comité Gestor da Carta de Servicos Sex, 06 de Jun de 2014 16:13
<zeila.tanure@tre-rj.jus.br>

Assunto : Carta de Setvicos
Para : [ASEGUR] <asegur@tre-rj.jus.br>
Responder para : cartadeservicos@tre-rj.jus.br

Senhor Assessor,

Na qualidade de coordenadora do Comité Gestor da Carta de Servigos do Tribunal,
solicito a V. $@ a disponibilizagdo, nas portarias da sede do TRE, de 400
(quatrocentos) marcadores de livros, para distribuicdo ao pablico, com o objetivo de
promover a divulgagao da Carta.

Atenciosamente,
Zeila Zoghaib Tanure ASEGUR GAB%NETE.
Comité Gestor da Carta de Servigos Peceds on wrnarca doren oL Ao

pena ﬁéf,vujq -.r;r:Mfu FMIZJJM
Eer CE/OB )4

T José de Dliveira Penteado
Assessor de Seguranca
Presidéncia/TRE
Matricula 00009214

6/6/2014
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De : Comité Gestor da Carta de Servigos Sex, 06 de Jun de 2014 17589 "
<zeila.tanurz@tre-rj.jus.br>
Assunto : Carta de Servi¢os
Para : SEAAZE <seaaze@tre-rj.jus.br>
Responder para : cartadeservicos@tre-rj.jus.br

Senhor Chefe,

Na qualidade de coordenadora do Comité Gestor da Carta de Servicos do Tribunal,
solicito a V. S a disponibilizacdo, na Central de Atendimento ao Eleitor, de 1.000
(mil) marcadores de livros, para distribuicdo ao publico, com o objetivo de promover
a divulgagdo da Carta.

Atenciosamente,

Zeila Zoghaib Tanure
Comité Gestor da Carta de Servicos

29/7/2014
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De : Comité Gestor da Carta de Servigos Sex, 06 de Jun de 2014 17:52
<zeila.tanure@tre-rj.jus.br>

Assunto : Carta de Servigos
Para : zon115@tre-rj.jus.br
Responder para : cartadeservicos@tre-rj.jus.br

Senhora Chefe,

Na qualidade de coordenadora do Comité Gestor da Carta de Servigos do Tribunal,
solicito a V. S2 a disponibiliza¢do, na Central de Atendimento ao Eleitor, de 3.000
(trés mil) marcadores de livros, para distribuicdo ao publico, com 0 objetivo de
promover a divulgacdo da Carta.

Atenciosamente,

Zeila Zoghaib Tanure
Comité Gestor da Carta de Servicos

29/7/2014
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De : Comité Gestor da Carta de Servicos Ter, 10 de Jun de 2014 15:02
<zeila.tanure@tre-rj.jus.br>

Assunto : Marcadores
Para : [COGED] <coged@tre-rj.jus.br>
Cc : cartadeservicos@tre-rj.jus.br
Responder para : cartadeservicos@tre-rj.jus.br

Senhora Coordenadora,

Na qualidade de coordenadora do Comité Gestor da Carta de Servicos do Tribunal,
solicito a V. S2 a disponibilizagdo, na Segao de Protocolo, de 400 (quatrocentos)
marcadores de livros, para distribuigdo ao pablico, com o objetivo de promover a
divulgagao da Carta.

Atenciosamente,

Zeila Zoghaib Tanure
Comité Gestor da Carta de Servigos

{ ¢ce000 &

ol 06| g0t

10/6/2014


mailto:zeila.tanure@tre-rj.jus.br
mailto:zeila.tanure@tre-rj.jus.br
mailto:coged@tre-rj.jus.br
mailto:cartadeservicos@tre-rj.jus.br
mailto:cartadeservicos@tre-rj.jus.br

JUNTADA

Nesta data, fuato aes presentes autos .
&._ il{-L{MAJ\_ g vu Lf‘:]r‘:./ -] A /’{ |

Rio de Janeivo._{(_ s ’h_ b @0,
1




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO

Comité Gestor da Carta de Servigos ao Cidadao

Ata da 52 Reuniido

Data 9/6/2014
Inicio 15 horas
Fim 16 horas e 30 minutos

1. Participantes

Nome Unidade

Zeila Zoghaib Tanure; Secretaria Judiciaria
Claudeci Elias Siqueira de Oliveira; Diretoria-Geral
Denise André de Lima Presidéncia

Elaine de Carvatho Glioche Barreto, Ouvidoria

Mauro Guimaréaes Pinto. Corregedoria

2. Pauta

Informagdes duplicadas na pagina do Tribunal na internet e na Carta de Servigos.

3. Descrigao da reunido

O servidor Alberto de Arauvjo, da SEINTE, convidado para manifestar-se sobre a
possibilidade de unificar as informagdes atualmente duplicadas, que figuram na pagina do
Tribunal na internet e na Carta de Servigos, direcionando-as para a Carta de Servigos,
opinou da seguinte forma;

Alterar os links do menu do site da Internet para apontar diretamente para o contetido da
Carta ndo € uma boa pratica, pois :

- a Carta esta no formato PDF e néo seria possivel apontar diretamente para um contelido
especifice dela;



- a informagao que esta no site hoje ja esta em html o que facilita muito o acesso dos
usuarios de acordo com os principios de acessibilidade e usabilidade estabelecidos;

- cada conteudo do site tem seu respectivo gestor que é responsavel por atualizar as
informacdes;

- criar uma versdo em html da Carta de Servigos também ndo é recomendavel, pois ha
similaridade de contetdos e arquitetura da informagdo. A versdo em html ficaria muito
parecida com o site (praticamente idéntica), 0 que pode provocar confusdo por parte dos
usuarios indo assim contra os principios de usabilidade e acessibilidade. O mais adequado
seria criar indices com link no documento pdf para melhorar a navegagao do usuario pela
carta.

O grupo acatou a opinido técnica do servidor Alberto, dada a inviabilidade da alteragao
pretendida.

Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reuniao.

4. De acordo.

bila.,  Todbah Tauwna, @QOUM \Q}/

Zeila Zoghaib Tanure Claudeci Elias Siqueira de Oliveira
. ..-lwwﬁ-\dk/dlyy/w @lbf“(ﬁ- ’lgf?mb
Denise André de Lima Ela\Tﬁ,eUde Carvalho Gilioche Barreto

aes Pinto

Mauro Guim



TRIBUNAL REGIONAL ELEI;-'ORAL DO RIO DE JANEIRO

Comité Gestor da Carta de Servi¢os ao Cidadao

Ref.: Prot. n® 33347/2014
JUNTADA

Nesta data, junto aos presentes autos e-mail que segue.

Rio de Janeiro, 10 de junho de 2014,
(//

Zeila Zoghaib Tanure

Comité Gestor da Carta de Servigos
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Carta de Servigos

De : Comité Gestor da Carta de Servicos Ter, 10 de Jun de 2014 18:56
<zeila.tanure@tre-rj.jus.br>

Assunto : Carta de Servicos

Para : [PRES] <pres@tre-rj.jus.br>, SGP
<sgp@tre-rj.jus.br>, [ASCOM]
<ascom@tre-rj.jus.br>, [SEVOTI]
<sevoti@tre-rj.jus.br>, [SEADES]
<seades@tre-rj.jus.br>, [CEMEL]
<cemel@tre-rj.jus.br>, EJE
<eje@tre-rj.jus.br>, [BIBLIOTECA]
<biblicteca@tre-rj.jus.br>

Cc : cartadeservicos@tre-rj.jus.br
Responder para : cartadeservicos@tre-tj.jus.br

Senhor Secretario/Assessor/Chefe,

Na qualidade de coordenadora do Comité Gestor da Carta de Servigos do Tribunal,
instituido pela Portaria DG n° 02/2014, solicito a V. S, se possivel, a inclusdo da
frase "Conheca a Carta de Servigos do TRE/RJ", nas respostas do Fale Conosco, com
link remetendo a pagina da Carta na internet, com o objetivo de promover a sua
divulgagdo.

Atenciosamente,

Zeila Zoghaib Tanure
Comité Gestor da Carta de Servigos

10/6/2014
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Carta de Servigos

Pagiha Prncipal da Intemet - hilp. fww

Go to this report
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MEMORANDO-CIRCULAR n¢ 01/14 Rio de Janeiro, 03 de abril de 2014.

PARA: GP, VP, CRE, DG, S)D, SAD, STI, SCl, EJE, ASCOM, CEMEL, Portal
Ambiental

ASSUNTO: Carta de Servicos ao Cidadao

Senhor{a) Secretario(a),
Senhor{a) Assessor(a),

Levo ao conhecimento de V. S2 a constituicdo do Comité Gestor da
Carta de Servi¢os ao Cidadao, conforme Portaria DG n2 02/2014,
marc¢o de 2014, composto pelos seguintes servidores:

1 - ZEILA ZOGHAIB TANURE;

2 - CLAUDECI ELIAS SIQUEIRA DE OLIVEIRA: TRE By

3 - DENISE ANDRE DE LIMA; 40. 333,2/1}

4 - ELAINE DE CARVALHO GLIOCHE BARRETO;  fstéz0iairoo

5 - MAURO GUIMARAES PINTO. L

O Ato GP n? 608/2013, que aprovou a Carta de Servi¢os ao Cidadao
e instituiu o seu Comité Gestor, dispbe em seus arts. 52 e 62:

Art. 52 Sempre que houver afteracdc dos servigos contidos na

Carta, a unidade responsdvel pela sua prestacdo informard ao

Coordenador do Comité Gestor, que submeterd proposta de
/ alteracdo do contetido ao Comité.

Art. 6° Para desenvolvimento das suas atividades, o Comité Gestor
podera soficitar informacbes e apoio 3s unidades deste Tribunal,
em especial aguelas responsdveis pelos servicos disponibilizados
na Carta.

Considerando os dispositivos acima, ressalto a necessidade de
informar sempre que houver alteracdes no conteudo da Carta de
Servigos, bem como eventuais novos servigos, principalmente no que se

u{. Q”L Yy + o b [44.
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO R DE Ji NE1ROC/ @‘/
cia



refere as Eleicdes 2014, visando a permanente atualizagao da Carta,
disponivel no site http://www.tre-rj.jus.br/.

Desta forma, solicito informar se ha ou ndao necessidade de
atualizacao.

Por fim, comunico gue as informagdes deverao ser enviadas para o
e-mail cartadeservicos@tre-rj.jus.br.

Atenciosamente,

2. @D__ L0 % lonk, ~lonmand
ZEILA ZOGHAIB TANURE

Comité Gestor da Carta de Servicos ao Cidadao
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CARTA de SERVIGOS ao CIDADAO

25.1 Justica Eleitoral Itinerante

A Justica Eleitoral Itinerante consiste no atendimento ao eleitor fora das dependéncias do cartério elei-
toral, normalmente em localidades distantes ou de dificil acesso, na capital ou no interior, levando até
ele os servigos de alistamento eleitoral, segunda via do titulo, revisdo de dados cadastrais, transferéncia
de domicilio eleitoral e emissao de certiddes eleitorais.

Nas agdes que empreende, a Justi¢a Eleitoral Itinerante busca também divulgar informagoes sobre a
fungao social e politica do voto e promover a integragdo entre os eleitores e a Justica Eleitoral do estado
do Rio de Janeiro.

Quem pode requerer?

Entidades civis organizadas, que prestem servigos a comunidade.

Publico-alvo:

Prioritariamente as populagoes dos municipios que ndo sejam sede de zonas eleitorais e dos distritos
mais distantes da sede das zonas eleitorais, bern como dos municipios periféricos a Capital, que possu-
am grande densidade demogrifica.

Compromisso:

Facilitar 0 acesso do eleitor aos servigos prestados pela Justiga Eleitoral e disseminar informacdes rele-
vantes para o exercicio da cidadania.

25.2 Projeto TRE vai a Escola

O projeto consiste na realizagao de palestras realizadas pelos juizes eleitorais, nas quais s3o abordados
temas como: atribuigdes da Justica Eleitoral, significado e consequéncias do voto, exercicio da cidadania
€ temas conexos.

Puablico-alvo:

Alunos de escolas de nivel médio e instituigdes de ensino superior.

Onde requerer?

As institui¢bes de ensino podem se inscrever, mediante preenchimento de formulério proprio, no site
do Tribunal (www.tre-rj,jus.br), menu Institucional > Escola Judiciaria Eleitoral > Programas Sociais > TRE
vai a Escola.

Compromisso:

Fornecer, especialmente aos jovens, informacdes e esclarecimentos fundamentais para que possam
compreender e vivenciar o Estado Democratico de Direito.

36
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CARTA de SERVICOS ao CIDADAD

23.1 Disque-denuncia de propaganda eleitoral

No periodo eleitoral, o TRE-R) mantém uma equipe para recebimento de noticias de irregularidade em
matéria de propaganda eleitoral.

Propaganda eleitoral é aquela realizada pelos partidos politicos e candidatos, com o objetivo de angariar
o voto dos eleitores e vencer as elei¢des, O Cédigo Eleitoral, a Lei n° 9.504/97, conhecida como a Lei das
Eleicdes, e as resolugdes do Tribunal Superior Eleitoral regulam a matéria e descrevem as varias formas
de propaganda eleitoral,

A propaganda eleitoral é permitida somente a partir do dia 6 de julho do ano eleitoral em conformidade
com a legislagao. Caso contrario, pode configurar ilicito, que pode e deve ser denunciado pelos cidadaos
& Justica Eleitoral.

Quem pode denunciar?

Cidadaos em geral.

Compromisso:

Atuar de forma a garantir a igualdade de oportunidades entre os candidatos aos cargos eletivos.

23.2 Portal das Eleicdes

Nas Elei¢des Gerais de 2014 serao escolhidos o presidente e o vice-presidente da Republica, 0s governa-
dores e vice-governadores dos estados e do Distrito Federal, os senadores, os deputados federais e os
deputados estaduais. O primeiro turno seré realizado no dia 5 de outubro de 2014, e 0 eventual segundo
turno, no dia 26 do mesmo més,

Para cada ano eleitoral existe um link no Portal das Elei¢des, que concentra informacdes relacionadas as
diversas atividades que constituem o processo eleitoral e estao direcionadas aos candidatos, partidos
politicos e eleitores am geral.

Atualmente, podem ser consultados, entre outros, 0s seguintes conteudos relacionados as ultimas eleicdes:

» distribuicdo do horario eleitoral {grade de veiculagio da propaganda eleitoral gratuita no radio e na
televisao);

+ divulgacao de candidaturas (dados informados pelos candidatos no pedido de registro de candidatura);

+  justificativa eleitoral (locais de justificativa e formularios);

+ legislagéo (resolugdes do TRE, do TSE e normas complementares);

+ locais de votagao para consulta;

32
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO
GABINETE DA PRESIDENCIA

Protocolo n° 40.383/2014
INFORMACAO

Trata-se de memorando-circular provenienie do Comité
Gestor da Carta de Servicos ao Cidaddo. que informa a constituigdo de Comité
Gestor e salienta a necessidade das unidades responsdveis comunicarem qualguer
modificacdo na prestacdo de seus servigos que implique em dalferagdo de

conteldo do referido documento.

Na atual carta de servigos constam dois itens referentes a
servigos de responsabilidade desta Presidéncia, direta ou indiretamente. Sdo eles:
25.1. Justica Eleitoral Intinerante e 23.1. Disque-denuncia de propaganda eleitoral,
este Ultimo de responsabilidade da Coordenadoria de Fiscalizagdo da Propagado

Eleitoral, érgdo vinculado a esta Presidéncia.

Com relagdo & “Justica Eleitoral intinerante”, atualmente
regulamentada pela Res. TRE-RJ n° §74/07, cabe esclarecer que existe projeto ainda
em tramita¢do (protocolo TRE n° 135,129/2013), que, ao final, editard novas regras
para a prestagdo do aludido servigo por este Tribunal, razdo pela qual sugiro que se
aguarde a conclusGo do projeto pelos servidores integrantes da equipe de
trabalho.

No que concerne oo item “Disque-denuncia de propaganda
eleitoral”, sugiro q inclusGo na carta de servigos de mencgdo a pdgina do TRE-R)J
onde se encontra o link para o envio de denuncias, submetendo, previomente, tal
sugestdo, s.mj., @ Juiza Coordenadora da Fiscalizagdo da Propaganda Eleitoral,

juntamente com o texto atual da carta.

Rio de Janeiro, 27 de julho de 2014,

Denise André de Lima
Mat. n.? 09200069



LRSS
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO
GABINETE DA PRESIDENCIA

DESPACHO

De acordo. Nesta data, faco concluse o presente expediente &
Juiza Daniela Barbosa Assumpgdo de Souza, Coordenadora da Fiscalizagdo da
Propaganda Eleitoral, para apreciagdo da sugestdo de aiteragdo do item “Disque-

denincio de propaganda eleitoral” da Carta de Servicos ao Cidaddo.

Rio de Janeiro, 28 de julho de 2014,

\Blive rq(e ruz
) de Gabinet
M?'Qr. 0961504
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Tribunal Regional Eleiibral do Rio de Janeiro
Gabinete da Presidéncia

Protocolo n.® 40.383/2014

CONCLUSAO

Nesta data, fago os presentes autos conclusos a Exm® Dr° DANIELA
BARBOSA ASSUMPCAQ DE SOULA, Juiza Auxiliar da Presidéncia.

Rio de Janeiro, 28/07/2014.

\
Yoy

Simone ivéita e Cruz
Chefe de Gabinete da Aresidéncia
otr. 096150
DESPACHO

De acordo com a sugestdo de fls. 05.

Rio de Janeiro, 28/07/2014.

DANIELA BARBOSA ASSUMPCAO DE SOUZA
Juiza Auxitkar da Presidéncia



Tribunal Regional Eleitb}al do Rio de Janeiro
Gabinete da Presidéncia

Protocolo n.° 40.383/2014
DESPACHO
Face aor. despacho retro, ao Comité Gestor

da Carta de Servigcos ao cidaddo, para inclusdo

de link, conforme sugerido as fls. 05.

Rio de Janeiro, 28/07/2014.

S ﬂ
Simone F. Wf e Cruz
Chefe de Gtbinete da Rresidéncia
Matr. 096150



Comité Gestor da Carta de Servigos ao Cidaddo

Ref Prot. n°® 33347/2014

JUNTADA

Nesta data, junto acs presentes autos e-mail que segue.
Rio de Janeiro, 30 de jutho de 2014,
_—
Zeila Zoghaib Tanure

Comité Gestor da Carta de Servigos
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Carta de servicos

De : ZEILA ZOGHAIB TANURE Qua, 30 de Jul de 2014
<zeila.tanure@tre-rj.jus.br>

Assunto : Carta de servigos
Para : cartadeservicos@tre-rj.jus.br

Responder para : ZEILA ZOGHAIB TANURE
<zeila.tanure@tre-rj.jus.br>

Prezados,

L
A Ata da Reunido de 09/06/2014 estd disponibilizada na pasta compartithada. Se
todos estiverem de acordo, encaminharei para assinatura.
Em resposta ao Memorando-Circular n® 01/2014 do Comité Gestor da Carta de
Servigos, a Presidéncia solicitou a inclusdo de mengdo & pagina do TRE/RJ onde se
encontra o link para o envio de dendncias. Desta forma acrescentariamos ao item
23.1 - Disque-denuncia de propaganda eleitoral, apés Quem pode denunciar? o
seguinte texto:
"Como denunciar?
As denuncias sobre propaganda eleitoral irregular podem ser feitas no site do TRE-RJ
(www.tre-ri.jus.br), no menu Informagdes/Propaganda Eleitoral Irregular.”
Se todos estiverem de acordo, vou encaminhar o processo para a Diretoria-Geral,
para deferimento desta alteragao e das demais discutidas pelo grupo, ou seja:
No item 31.7 - Canais de Acesso a Quvidoria, atualizar o andar, substituindo "
Atendimento pessoal: Avenida Presidente Wilson, 198, 4° andar, Centro, Rio de
Janeiro-RJ" por "Atendimento pessoal: Avenida Presidente Wilson, 198, 9¢ andar,
Centro, Rio de Janeiro-RJ;
Em Glossario - Recadastramento biométrico, suprimir a frase: "Este procedimento é
obrigatério nas cidades onde, nas eleicbes de 2010, havera pela primeira vez a
identificagdo por meio das impressdes digitais”, ficando o item com a seguinte
redagao:
Recadastramento biométrico - Atualizagdo do cadastro eleitoral com a incorporacéo
de dados biométricos (impressdes digitais e fotos). Os municipios que passardo pelo
recadastramento estdo distribuidos em varios estados brasileiros, definidos apds
prévia indicacdo dos Tribunais Regionais Eleitorais.

Atenciosamente,

Zeila Zoghaib Tanure

30/7/2014
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Zimbra zeila.tanure@tre-rj.jus.br

Re: carta de servicos - atualizacao

De : SESACE/CRE/R] - MAURO GUIMARAES Qua, 06 de Ago de 2014 12:23
PINTO <mauro.pinto@tre-rj.jus.br>

Assunto : Re: carta de servigos - atualizagdo
Para : cartadeservicos@tre-rj.jus.br

Pessoal,

Encaminho a seguinte sugestdo da Seaaze/CRE a respeito da carta de servigos.
Atenciosamente,

} Mauro Guimaraes Pinto
Secdo de Supervisao e Atualizagdo do Cadastro Eleitoral - SESACE
TRE-RJ/CRE/COACE
Tel.:(21)3513-8085
Fax.:(21)3513-8085

————— Mensagem original -----

De: "SEAAZE/CRE/RJ-Solange do Carmo Lima Julido"” <solange.juliao@tre-rj.jus.br>
Para: "mauro pinto" <mauro.pinto@tre-rj.jus.br>

Cc: "[SEAAZE])" <seaaze@tre-rj.jus.br>

Enviadas: Quarta-feira, 6 de Agosto de 2014 11:46:51

Assunto: carta de servigos - atualizagao

Mauro, bom dia!
Sugerimos as seguintes alteragdes a serem realizadas na Carta de Servigos:

No item 11.2 retirar a expressao " com cdpia da comunicagdo efetivamente entregue ao
partido politico. "

A orientacdo expressa na RC0O1, item 7, ndo exige que o filiado, embora obrigado a
solicitar desfiliagdo ao partido e ao juiz eleitoral, comprove o pedido de desfiliacdo feito
ao partido quando requerer ¢ cancelamento ao juiz eleitoral, por isso essa parte deve
ser retirada.

O item ficara assim:

6/8/2014
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"11.2 Desfiliagdo partidaria

Para se desligar do partido, o filiado devera fazer comunicagao escrita:
» 30 6rgdo de direcdo municipal do partido politico;
» 30 juiz eleitoral da zona em que for inscrito.”

Deixar na observa¢ao apenas a frase:
"A desfiliacdo partidaria sé se completara apds a dupla comunicagao. "

Sugerimos essas alteragdes, além, daquela atualizagdo sobre a CAE Saude como havia
falado.

Obrigada!
Atenciosamente,

Solange do Carmo Lima Julido

Analista Judicidrio

Mat. 00715202

Secdo de Atendimento e Apoio as Zonas Eleitorais
TRE-RJ/CRE-RJ/CSORI
Tels.:(21)3513-8084/3513-8180

Missdo da Corregedoria

Velar pela regularidade dos servigos eleitorais, assegurando a correta aplicagao de
principios e normas.

Visdo 2014

Ser reconhecida como rgdo responsavel pela promocdo da exceléncia na prestagdo de
servicos eleitorais.

6/8/2014



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO

Comité Gestor da Carta de Servigos ao Cidadao

Ref Prot. n® 33347/2014

Senhora Diretora-Geral,

O Comité Gestor da Carta de Servios ao Cidadao propGe algumas
alteragbes necessarias a atualizagdo da Carta de Servigos, abaixo expostas.

. No item 23.1 - Disque-dendncia de propaganda eleitoral, apds “Quem pode
denunciar?” incluir, conforme solicitagdo do Gabinete da Presidéncia, a fis. 87/93, 0 seguinte
texto

"Como denunciar?

As denuncias sobre propaganda eleitoral irregular podem ser feitas no site do TRE-RJ
(www tre-rj.jus.br ), no menu Informagées/Propaganda Eleitoral Irregular.”

. “ No item 11.2, conforme solicitagdo da Corregedoria, a fls. 97, suprimir a
expressao “com copia da comunicag¢ao efetivamente entregue ao partido politico”, mantendo
a seguinte redaco;

“11.2 Desfiliacao partidaria
Para se desligar do partido, o filiado devera fazer comunicag¢ao escrita:
+ a0 orgao de diregdo municipal do partido politico;

+ a0 Juiz eleitoral da zona em que for inscrito,

Observages:
A desfiiagao partidaria s6 se completara apés a dupla comunicagdo.” , - - 7
. No item 31.7 - Canais de Acesso a Ouvidoria, atualizar o andar, substituindo

"Atendimento pessoal: Avenida Presidente Wilson, 198, 4° andar, Centro, Rio de Janeiro-RJ"
por "Atendimento pessoal: Avenida Presidente Wilson, 198, 9° andar, Centro, Rio de
Janeirg-RJ;

. ~ Em Glossario - Recadastramento biométrico, suprimir, por desatualizacao, a
frage: "Este procedimento e obrigatorio nas cidades onde, nas elei¢des de 2010, havera pela
pnmeira vez a identificagao por meio das impressdes digitais”, ficando o item com a seguinte
redagao:



http://www.tre-rj.jus.br

"Recadastramento biométrico - Atualizacdo do cadastro eleitoral com a incorporagao de
dados biométricos (impressdes digitais e fotos). Os municipios que passarac pelo
recadastramento estio distribuidos em varios estados brasileiros, definidos apds previa
indicagao dos Tribunais Regionais Eleitorais.”

Isto posto, nos termos do inciso I, art. 4° do Ato GP n° 608/2013, submeto a
apreciacdo de V. S? as alteragdes propostas na Carta de Servigos ao Cidadao

Rio de Janeiro, 08 de agosto de 2014.
Zeila Zoghaib Tanure

Comité Gestor da Carta de Servigos

DIRETORIA.GERAL
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO
DIRETORIA-GERAL

Protocolo n? 33.347/14

DESPACHO

1. Nos termos do inciso Ill, art. 42, do Ato GP n? 608/2013, ACOLHO as
propostas de alteracdo da Carta de Servicos, formuladas pelo Comité
Gestor da Carta de Servicos ao Cidadao, as fls. 98/98v.

2. Retornem os autos a servidora Zeila Zoghaib Tanure, Coordenadora do
Comité Gestor da Carta de Servigos ao Cidad3o, para conhecimento e
adogao das providéncias cabiveis a atualizacao da Carta no sitio eletrénico
deste Tribunal.

Rio de Janeiro, 2>/ 0% /i

ADRIANA‘I_:' EITAS BRANDAO CORREIA
Diretora-Geral



RECEBIMEXTO

Nesta datu, recebi ests expedi-nie J-(a)

Rio,_25..0.0f . 21 |
T S -:&5 f A‘
Zeila Zoghaib Tanure

Chele da Secdo de
jurisprudéncia e Legislacio




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO

Comité Gestor da Carta de Servigos ao Cidadao

Ref  Prot. n° 33347/2014

Senhora Diretora-Geral,

A Carta de Servicos ao Cidadao apresenta a seguinte composi¢ao dos
cargos de Presidente, Vice-Presidente e Corregedor deste Tribunal:

Presidente
Desembargador Bernardo Moreira Garcez Neto
Vice-Presidente
Desembargador Edson Aguiar de Vasconcelos
Corregedor

Juiz Alexandre de Carvalho Mesquita

O paragrafo unico do art. 18 do novo Regimento Interno do TRE/RJ, aprovado pela
Resolugdo TRE/RJ n° 895, de 30 de jutho de 2014, dispde:

Art. 18.(...)

Paragrafo unico. Os membros litulares, enquanto estiverem em
exercicio no Tribunal, tém o titulo de "Desembargador Eleitoral”.

A fim de atualizar a Carta de Servigos, 0 Comité Gestor apresenta as seguintes
propostas.

e . adequar a apresentacdo da composicdo do Tribunal, substituindo “Juiz
Alexandre de Carvalho Mesquita”™ por “Desembargador Eleitoral Alexandre de Carvalho
Mesquita”, conforme abaixo descrito:

Presidente
Desembargador Bernardo Moreira Garcez Neto
Vice-Presidente

Desembargador Edson Aguiar de Vasconcelos



Corregedor

Desembargador Eleitoral Alexandre de Carvalho Mesquita

e J inserir no canto direito inferior da primeira pagina, a data da ulbma
atualizagio:

Atualizada em dd/mm/aaaa.

Isto posto, nos termos do inciso Ill, art. 4°, do Ato GP n® 608/2013. submeto a
apreciacao de V. 82 as alteragdes propostas na Carta de Servigos ac Cidadao.

Rio de Janeiro, 26 de agosto de 2014.
A M(J-Q»‘ .m::'«f [/\-d-kz,", ol
Zeila Zoghaib Tanure

Comité Gestor da Carta de Servigos



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO
Diretoria Geral

Protocolo n®: 33.347/2014

DESPACHO

1. Nos termos do paragrafo Unico do art. 18 do novo Regimento Intermo do TRE/R],
aprovado pela Resolucao TRE/R} n2: 895/2014, ACOLHO as propostas de
alteracdo da Carta de Servicos, formuladas pelo Comité Gestor da Carta de
Servicos ac Cidadao, as fls. 100/100v.

2. Retornem os autos a servidora Zeila Zoghaib Tanure, Coordenadora do Comité
Gestor da Carta de Servigos ao Cidadao, para conhecimento e adogao das
providéncias cabiveis a atualizagdo da Carta no sitio eletrénico deste Tribunal.

Rio de Janeiro, <% de caede  de 2014,

A=t

ADRIANAEREITAS BRANDAO CORREIA
Diretora-Geral
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RECEBIMENTO
Nesta data, recebi este expedienie do(a)

ol

Rio, 05 /09 / LolT
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Zeila Zoghaib Tanure
_ Chefe da Segio de
lurisprudéncia e Legislagio
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Zimbra zeila.tanure@tre-ri,j

Re: Carta de Servicos

De : TONY POOL <tony.pool@terceirizados.tre-  Ter, 02 de Set de 2014 1B
rj.jus.br>
Assunto : Re: Carta de Servigos

Para : ZEILA ZOGHAIB TANURE <zeila.tanure@tre-
rj.jus.br>

Zeila,
inclui @ Denise no grupo mas para que a Elaine tenha acesso ao grupo sera necessario
que seja enviado memorando para a SEABD solicitando acesso ao sistema GECOI.

Atenciosamente
Tony Pool

----- Mensagem original -----
De: "ZEILA ZOGHAIB TANURE" <zeila.tanure@tre-rj.jus.br>
Para: "Secao de Administragao Intranet e Internet” <seinte@tre-rj.jus.br>

Enviadas: Terga-feira, 2 de Seteinbro de 2014 13:00:40
Assunto: Re: Carta de Servigos

Prezado Alberto,

Solicito incluir os demais integrantes do Comité Gestor da Carta de Servigos ao Cidadao:

Denise André de Lima e Elaine de Carvalho Glioche Barreto.

Atenciosamente,

Zeila Zoghaib Tanure

Segdo de Jurisprudéncia e Legislagdo
COSES/SID/TRE/R)

(21) 3513-8169

5/9/2014
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Atenciosamente,

Zeila Zoghaib Tanure

Secdo de Jurisprudéncia e Legislacdo
COSES/SID/TRE/R]

(21) 3513-8169

De: "Sec¢do de Administracdo Intranet e Internet" <alberto.araujo@tre-rj.jus.br>
Para: "ZEILA ZOGHAIB TANURE" <zeila.tanure@tre-rj.jus.br>

Enviadas: Segunda-feira, 1 de Setembro de 2014 18:29:47

Assunto: Re: Carta de Servigos

Prezada Zeila,

Foi criado o grupo Carta de Servigos que possui acesso para publicagao da Carta na
Internet.

Estdo cadastrados nesse Grupo:
* Mauro Guimaraes
* Zeila Tanure
 Claudeci Siqueira
Se quiser incluir mais alguém basta enviar a solicitacdo.

Atenciosamente,

Alberto Carmo de Aradjo
Secdo de Administracao Intranet e Internet

De: "ZEILA ZOGHAIB TANURE" <zeila.tanure@tre-rj.jus.br>

Para: "Se¢do de Administragdo Intranet e Internet” <seinte@tre-rj.jus.br>
Enviadas: Segunda-feira, 1 de Setembro de 2014 18:10:46

Assunto: Fwd: Carta de Servicos

Atenciosamente,

592014
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Zeila Zoghaib Tanure

Secdo de Jurisprudéncia e Legislagao
COSES/SID/TRE/R]

(21) 3513-8169

----- Mensagem encaminhada -----

De: "Teresinha Teresinha Barros de Sousa" <teresa.barros@tre-rj.jus.br>
Para: "ZEILA ZOGHAIB TANURE" <zeila.tanure@tre-rj.jus.br>

Enviadas: Segunda-feira, 1 de Setembro de 2014 17:39:12

Assunto; Re: Carta de Servigos

OK.

----- Mensagem original -----

De: "ZEILA ZOGHAIB TANURE" <zeila.tanure@tre-rj.jus.br>

Para; "[ASCOM]" <ascom@tre-rj.jus.br>

Cc: "Secdo de Administragac Intranet e Internet" <seinte@tre-rj.jus.br>,
cartadeservicos@tre-rj.jus.br

Enviadas: Segunda-feira, 1 de Setembro de 2014 17:31:33

Assunto: Fwd: Carta de Servigos

Sra. Assessora,
Na qualidade de coordenadora do Comité Gestor da Carta de Servicos ao Cidaddo,

conforme Portaria DG n® 02/2014, solicito substituir @ Carta de Servigos publicada na
internet pela versao atualizada que segue em anexo.

Atenciosamente,
Zeila Zoghaib Tanure

Comité Gestor da Carta de Servigos
(21) 3513-8169

----- Mensagem encaminhada -----

De: "JULIANA HENNING RODRIGUES" <juliana.henning@tre-rj.jus.br>
Para: "ZEILA ZOGHAIB TANURE" <zeila.tanure@tre-rj.jus.br>
Enviadas: Segunda-feira, 1 de Setembro de 2014 16:21:32

Assunto: Re: Carta de Servigos - atualizada em 29/08/2014

Zeila,

Segue a carta com as atualizagfes solicitadas.

Att,

Juliana Henning

5/9/2014
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ASCOM TRE-R]
tel. 35138007

----- Mensagem original -----

De: "ZEILA ZOGHAIB TANURE" <zeila.tanure@tre-rj.jus.br>

Para: "JULIANA HENNING RODRIGUES" <juliana.henning@tre-rj.jus.br>
Enviadas: Segunda-feira, 1 de Setembro de 2014 16:09:04

Assunto: Re: Carta de Servigos - atualizada em 29/08/2014

0i, Juliana,

Como o layout da pagina do TRE na internet foi modificado e ndo consta mais o link

Propaganda Eleitoral Irregular, solicito alterar em "Come denunciar”, no item 23.1, o
enderego do menu, ficando com a seguinte redacdo:

"Como denunciar?

As denuncias sobre propaganda eleitoral irregular podem ser feitas no site do TRE-RJ
(www.tre-rj.jus.br ), no menu Informagdes/e-Denuncia.”

Achei melhor nao colocar tudo em letras maidsculas, para seguir o padrdo.

Atenciosamente,

Zeila Zoghaib Tanure

Secdo de Jurisprudéncia e Legislacdo
COSES/SID/TRE/R)

(21) 3513-8169

----- Mensagem original -----

De: "JULIANA HENNING RODRIGUES" <juliana.henning@tre-rj.jus.br>
Para: "ZEILA ZOGHAIB TANURE" <zeila.tanure@tre-rj.jus.br>
Enviadas: Segunda-feira, 1 de Setembro de 2014 14:34:21

Assunto: Re: Carta de Servicos - atualizada em 29/08/2014

Zeila, segue versdo atualizada hoje, com as alteragdes abaixo.
Att,

Juliana Henning
ASCOM TRE-R]
tel. 35138007

----- Mensagem original -----

De: "ZEILA ZOGHAIB TANURE" <zeila.tanure@tre-rj.jus.br>

Para: "JULIANA HENNING RODRIGUES" <juliana.henning@tre-rj.jus.br>
Enviadas: Sexta-feira, 29 de Agosto de 2014 16:27:39

Assunto: Re: Carta de Servicos - atualizada em 29/08/2014

592014
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! i
Prezada Juliana, . E ] ;;:)
Ficou faltando colocar em italico "Atualizada em dd/mm/aaaa”, na primeira paglnano-_,,’;/
canto inferior direito. ———
Na composicdo onde consta "Desembargador Alexandre de Carvalho Mesquita”" devera
constar "Desembargador Eleitoral Alexandre de Carvalho Mesquita®. Ainda na
composicao, € preciso ajustar as entrelinhas.

Atenciosamente,

Zeila Zoghaib Tanure

Secdo de Jurisprudéncia e Legislacdo
COSES/SID/TRE/R]

(21) 3513-8169

----- Mensagem original -----

De: "JULIANA HENNING RODRIGUES" <juliana.henning@tre-rj.jus.br>
Para: "ZEILA ZOGHAIB TANURE" <zeila.tanure@tre-rj.jus.br>
Enviadas: Sexta-feira, 29 de Agosto de 2014 15:27:47

Assunto: Carta de Servigos - atualizada em 29/08/2014

Zeila, segue a carta de Servigos com as atualizagdes solicitadas.

Att,

Juliana Henning
ASCOM TRE-R]
tel. 35138007

Atenciosamente,

Teresa Barros.

ASCOM - TRE/RJ
Tel.: (21) 3513-8007 /(21) 3513-8008 3513-8278

Siga 0 TRE-RJ no Twitter: @trerj

www . tre-ri, jus.br

5/9/2014
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Comité Gestor da Carta de Servigos ao Cidadao

Ref Prot n°33347/2014

JUNTADA

Nesta data, junto aos presentes autos a versdo atualizada da Carta de
Servicos ao Cidaddo, publicada na pagina da internet do TRE/RJ, em 01/09/2014, em
substituigio a versao anterior.

Rio de Janeiro, 05 de setembro de 2014.

o
b

Zeila Zoghaib Tanure

Comité Gestor da Carta de Servigos
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1 Apresentagao

O Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janei-
ro apresenta a sua Carta de Servicos ao Cidadao,
instrumento que tem por finalidade informar ao
publico externo os servicos prestados pela Justica
Eleitoral no Estado do Rio de Janeirg, as formas de
acessa-los e obté-los, bem como os compromissos
assumidos pela instituido com a sociedade.

A Carta reafirma ¢ compromisso do TRE-RJ de
facilitar e ampliar 0 acesso dos cidadaos aos seus
servigos. Alem disso, visa estimular a participagao
da sociedade no processo de methoria continua da
qualidade no atendimento. Para tanto, o Tribunal
disponibiliza canais de comunicagao para que o0s
cidadaos registrem a satisfacdo ou a insatisfagéo
em relacao aos servigos prestados e proponham
sugestdes. Essa participacao é de vital importancia
para a identificagao de problemas e de oportuni-
dades de melhoria, a fim de que sejam adotadas
medidas que garantam ac cidadao a exceléncia na
prestacao dos servigos eleitorais.

Tribunal Regional Eleitoral do Rio de ;ar‘éfp
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A Carta estabelece, ainda, o comprometimen-
to de todos os profissionais que atuam na Justica
Eleitoral fluminense com a eficdcia e a eficiéncia na
prestacdo de servicos aos cidadaos.

Por meio de uma gestao participativa e transpa-
rente, o TRE-RJ busca fortalecer a confianga e a cre-
dibilidade da sociedade, garantir o direito dos cida-
daos de receber servicos em conformidade com as
suas hecessidades e contribuir para a consolidagao
de uma administracdo publica acessivel e efetiva.

O TRE-RJ divulgou a primeira edi¢do da sua Car-
ta de Servigos ao Cidadao em janeiro de 2012, da
qual constavam os servicos prestados pelas zonas
eleitorais.

A presente edicao da Carta de Servicos ao Ci-
dadédo consiste em uma versdo atualizada e am-
pliada, contemplando os servicos prestados, tanto
no ambito das zonas eleitorais quanto das unida-
des da sede do Tribunal Regional Eleitoral do Rio
de Janeiro.

2 Um pouco sobre a Justica Eleitoral

Justica Eleitoral € o ramo do poder judiciario
responsavel pelo processo eleitoral do pais e por
assegurar o exercicio do direito de votar e ser vota-
do. 530 0rgaos da Justica Eleitoral o Tribunal Supe-
rior Eleitoral (TSE), os Tribunais Regionais Eleitorais
(TRE's), as Juntas Eleitorais e os Juizes Eleitorais.

Esta Carta de Servigos ao Cidadao apresenta
as informacgdes relativas aos servigos prestados pela
Justica Eleitoral fluminense na sede do Tribunal, nos
cartorios eleitorais e aqueles disponiveis na internet.

A sede do TRE-RJ esta situada no municipio
do Rio de Janeiro e abriga o colegiado e as uni-
dades administrativas. O colegiado é drgac juris-
dicional de segunda instancia, composto por sete
juizes membros nomeados de acordo com o dis-
posto na Constituicdo da Republica. A estrutura
administrativa do Tribunal é composta pela Pre-
sidéncia, Vice-Presidéncia, Corregedoria Regional
Eleitoral, Diretoria-Geral e pelas seguintes secreta-

rias: Judiciaria, de Orcamento
e Finangas, de Gestdo de Pes-
s0as, de Controle Interno e Au-
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ditoria, de Administracdo e de
Tecnologia da Informacao.

O cartério eleitoral € a sede da zona eleito-
ral. As zonas eleitorais sao regides geograficamente
delimitadas dentro de um estado e sao presididas
pelos juizes eleitorais, que funcionam como érgao
singular em primeira instancia. Uma zona eleitoral
pode ser composta por um, ou mais de um munici-
pio, ou por parte dele. O cartério centraliza os elei-
tores domiciliados na regido delimitada pela zona
eleitoral e é nele que o cidaddo tem seu primeiro
contato com a Justica Eleitoral, pois 13 se apresenta,
é qualificado e se inscreve como eleitor,

O estado do Rio de Janeiro tem 92 municipios
e é composto por 249 cartdrios eleitorais, sendo 97
na capital e 152 no interior do estado.

¥
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CARTA de SERVICOS ao CIDADAO

3 Nossa Identidade

3.1 Missdo

A missao de uma organizagao é o seu propésito de ser. Geralmente a missao responde a pergunta: “Por
que existimos?”
A missdo do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro é:

Garantir a legitimidade do processo eleitoral.

3.2 Visao de futuro

A visao de futuro de uma organizagao descreve aonde ela quer chegar. Geralmente a visao de futuro
responde a pergunta: Aonde gueremos chegar?
A visao de futuro do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro para 2014 é:

Ser reconhecido pela prestagao de servigos eleitorais de qualidade por meio
da gestao efetiva de seus processos internos.

3.3 Valores institucionais

Valores sao as convicgoes dominantes, as crencas, os ideais, as regras comportamentais que norteiam a
maneira como a organizacao pensa, age e responde a situagdes. Eles respondem a pergunta: “Em que
acreditarmos?”

Nossos valores sdo:

Etica Cooperacio Criatividade
Agir com retidao, Atuar com espirito de Capacidade de resolver
honestidade, integridade e equipe, compartithando problemas de forma
imparcialidade em todas as responsabilidades inovadora e criativa
agoes e relagdes, e resultados.
Comprometimento Orgulho Institucional
Exercer as atividades com Sentir orgulho de fazer parte de uma
dedicagao, empenho e instituicao reconhecida pela relevancia dos
profissionalismo. servicos prestados a ordem democratica.



3.4 Atributos de valor

Atributos de valor sao os beneficios que o Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro se propbe a

entregar ao seu publico alvo, a sociedade. Sao eles:

« Credibilidade

Demonstrar verdade, coeréncia, confiabilidade
e seguranga, garantindo a tranquilidade do pro-
cesso eleitoral e a legitimidade da Ins.ituicao pe-
rante a sociedade.

. Celeridade

Atuar com rapidez e qualidade na entrega dos
servicos e no tradmite processual.

+ Modernidade

Buscar atualizacdo constante de conhecimen-
tos, incorporando novas tecnologias e métodos,
a fim de prestar servicos eficientes a sociedade.

» Etica

Agir dentro dos principios de Justiga € igualdade,
norteado pelos valores institucionais e pelo res-
peito a dignidade da pessoa humana.

» Acesso

Facilitar o acesso a servigos e informagoes, apro-
ximando cidadao e instituigao.

+ Transparéncia

Agir com clareza, dando visibilidade a todas as
acdes institucionais.

« Imparcialidade

Orientar-se estritamente pelo interesse publico,
agindo com impessoalidade.

» Probidade

Atuar com integridade, distinguindo o interesse
publico do privado, demonstrando respeito na
gestao da coisa publica.

+ Responsabilidade social e ambiental

Atuar para garantia da cidadania e da gestao am-
biental, por meio de ag6es educativas, de inclusao
social e de praticas ecoeficientes.

» Efetividade

Produzir resultados que atendam as expectativas
da sociedade na condugao do processo eleitoral e
na gestao dos recursos publicos.



CARTA de SERVICOS ao CIDADAQ

4 Compromissos com o Atendimento

Informar aos cidaddos sobre os servigos presta-
dos pela Justica Eleitoral no Estado do Rio de Ja-
neiro e sobre como proceder para ter acesso ao
servico adequado a sua necessidade,

Garantir o atendimento prioritario aos maiores
de 60 anos, gestantes, lactantes, pessoas com
criancas de colo e portadores de necessidades
especiais.

Zelar para que o atendimento seja efetuado com
respeito e urbanidade, por uma equipe de servido-
res qualificados e em constante aperfeicoarmento.

Cuidar para que as informagdes constantes no
Cadastro Nacional de Eleitores sejam fidedignas.

Divulgar com antecedéncia orientagdes que se
fizerem necessarias aos eleitores, em especial no
periodo eleitoral.

Estimular a participacao do cidadao, mediante a
criagao de canais de comunicacdo, a fim de avaliar
o grau de satisfacao dos usuarios, bem como as ne-
cessidades de adequagao dos servigos oferecidos.

Servigos Prestados pelas Zonas Eleitorais

Fique ligado !

pagar multa.

Os servicos prestados pela Justica Eleitoral sdo gratuitos. Porém, caso o elei- |
tor ndo se encontre em dia com suas obrigacdes eleitorais, podera ter que |

5 Expedigao de Titulo de Eleitor

@ Observacao:

e retirar o titulo eleitoral.

E possivel iniciar o atendimento pela internet utilizando o servigo Titulo Net (www.tre-rj.
jus.br \ Titulo de Eleitor \ Pré Atendimento Eleitoral - Titulo Net). O interessado deve pre-
encher o requerimento com o0s dados solicitados e comparecer ao cartério eleitoral no
endereco indicado, portando 0s documentos necessarios para formalizar o requerimento



http://www.tre-rj

5.1 Alistamento eleitoral (primeira via)

Quem deve se alistar como eleitor?

«  Brasileiros natos ou naturalizados, com idade entre 18 e 70 anos, que nunca foram inscritos como
eleitores, os portugueses que optarem por exercer seus direitos politicos no Brasil, com base no
Tratado de Amizade, e os eleitores que tiveram sua inscricao cancelada por sentenca judicial ou ex-
cluida do Cadastro Nacional de Eleitores;

- Ainscricao eleitoral é facultativa para os maiores de 16 e menores de 18 anos, os analfabetos e os
raiores de 70 anos;

O alistamento aos 15 anos é permitido em ano eleitoral, desde que o alistando complete 16 anos até
a data da eleigao, inclusive;

Os brasileiros naturalizados tém o prazo de um ano apds a naturalizacao para o alistamento eleitoral,
sob pena de pagamento de multa.

Onde requerer?

O cidadao deve comparecer a Zona Eleitoral responsavel pelo seu domicilio eleitoral ou a Central de
Atendimento ao Eleitor (CAE), localizada na sede do TRE-RJ, que atende a todos os alistandos/eleitores
do estado do Rio de Janeiro.

O que levar?

a) Documento oficial de identificagao, dentro do prazo de validade, do qual se infira a nacionalidade
brasileira. N30 sera aceito 0 modelo de passaporte que nao contiver os dados referentes a filiagao,
nem a Carteira Nacional de Habilitagao (CNH}, por ndo conter a nacionalidade;

b} Prova de quitacao com o servigo militar obrigatdrio para os eleitores do sexo masculing maicres
de 18 anos, que comparecam ao cartorio eleitoral a partir do dia 12 de julho do ane em que comple-
tem 18 anos, A quitagdo militar é exigida até 31 de dezembro do ano em que completem 45 anos;

c} Comprovante de residéncia.

E facultativa a apresentacdo do numero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF).

Até quando pode ser solicitada a primeira via do titule?
Nos anos em que nao houver eleicao, a inscrigdo eleitoral podera ser requerida a qualquer momento.,

Nos anos em que houver eleicdo, podera ser requerida até a primeira semana de maio (até 151 dias antes
da data da eleigao).

11
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Atencao!

Nos anos em que houver elei¢ao, o cadastro eleitoral serd fechado 151 dias antes do plei-
to, 0 que ocorre por volta da primeira semana de maio, para os preparativos necessarios a
sua realizagao. Nessa ocasido, as filas para atendimento sdo maiores, podendo ocasionar
demora no atendimento. Per isso, nao deixe para a Ultima hora. Evite filas!

Qual ¢ prazo de recebimento do titulo?

O titulo sera entregue no atendimento, diretamente ao eleitor.

Observacao:

A inscricao eleitoral so podera ser solicitada pelo préprio alistando.

5.2 Revisao eleitoral (alteracao de dados cadastrais)
Quem pode requerer?

O cidadao inscrito como eleitor, na hipétese de alteracdo do seu nome ou de qualquer outro dado pes-
soal, por casamento, separagao ou outro processo, por mudanga de endere¢o dentro do mesmo munici-
pio ou, ainda, se desejar alterar seu local de votacao,

Onde requerer?

O cidadao deve comparecer a zona eleitoral responsavel pelo seu domicilio eleitoral ou & Central de
Atendimento ao Eleitor (CAE), localizada na sede do TRE-RJ, que atende a todos os eleitores do Estado
do Rio de Janeiro.

O que levar?

a) Documento oficial de identificacdo, dentro do prazo de validade. Nao sera aceito o modelo de
passaporte que nao contiver os dados referentes a filiagao;

b) Comprovante de residéncia;
¢) Titulo de eleitor, caso possua;
d) Documento que comprove a alteracao solicitada.

Em caso de alteracao de nome por motivo de casamento, separagac ou divorcio, deve ser apresentada a
certidao de casamento original ou copia autenticada. Em se tratando de reconhecimento de paternida-
de, adocao ou mudanga de sexo, a alteracao pode ser comprovada, mediante apresentacao de certidao
de inteiro teor ou cépia autenticada da sentenga.

12



E facultativa a apresentac¢ao do nimero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF).

Até quando pode ser solicitada?

Nos anos em que ndo houver eleicio, a alteracdo de dados pode ser requerida a qualquer momento.
Nos anos em que houver eleicao, tal operagdo pode ser requerida até o inicio do més de maio (151 dias
antes da data da eleigao).

Atencao!

| Nos anos em que houver eleicdo, o cadastro eleitoral sera fechado 151 dias antes das
. elei¢des, o que ocorre por volta da primeira semana de maio, para 0s preparativos ne-

cessdrios a sua realizagdo. Nesta ocasido, as filas para atendimento sao maiores, podendo
:  ocasionar demora no atendimento. Por isso, ndo deixe para a dltima hora. Evite filas!

Qual o prazo de recebimento do titulo?

Q titulo serd entregue no atendimento, diretamente ao eleitor.

@ Observacoes:

A revisio de dados cadastrais implica a emissao de um novo titulo, mas o nimero de inscrigio
gleitoral permanece o mesmo.

A revisdo eleitoral s6 pode ser solicitada pelo préprio eleitor, gue deve estar quite com a Justica
Eleitoral.

O titulo de eleitor antigo ficara retido na zona eleitoral, sendo substituido pelo novo.

5.3 Transferéncia Eleitoral
Quem pode requerer?

0 cidadao inscrito como eleitor, na hipétese de alteragdo do domicilio para outro municipio, estado ou
pais, havendo ou nao alteracao de seus dados pessoais.

Onde requerer?

O cidadao deve comparecer a zona eleitoral responsével pelo seu domicilio eleitoral ou a Central de
Atendimento ao Eleitor (CAE), localizada na sede do TRE-RJ, que atende a todos os eleitores do estado
do Rio de Janeiro.

Nos casos de transferéncia eleitoral para outro pais, o requerimento deve ser feito na embaixada ou
consulado.

13
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0 que levar?

a} Decumento oficial de identificacio, dentro do prazo de validade. Nao sera aceito o modelo de
passaporte que nao contiver os dados referentes a filiacao;

b} Titulo de eleitor, caso possua;
¢) Comprovante de residéncia;

d) Nos casos em que também for necessaria a alteragdo de dados cadastrais, o eleitor devera apre-
sentar documento que comprove a alteragao solicitada.

Em caso de alteragao de nome por motivo de casamento, separagao ou divorcio, devera ser apresentada
a certidao de casamento original ou copia autenticada. Em se tratando de reconhecimento de pater-
nidade, adogao ou mudanga de sexo, a alteracao poderd ser comprovada, mediante apresentacao de
certidao de inteiro teor ou copia autenticada da sentenca.

E facultativa a apresentagdo do numero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF).

Até quando pode ser solicitada?

Nos anos em que nao houver elei¢ao, a transferéncia da inscri¢do eleitoral podera ser requerida a qualquer
momento. Nos anos em que houver eleicao, podera ser requerida até 151 dias antes da data da eleicao.

Atencao!

Nos anos em que houver eleicdo, o cadastro eleitoral serd fechado 151 dias antes das
eleiges, 0 que ocorre por volta da primeira semana de maio, para os preparativos ne-
cessarios a sua realizagdo. Nesta ocasiao, as filas para atendimento sao maiores, podendo
ocasionar demora no atendimento, Por isso, nao deixe para a Ultima hora. Evite filas!

Qual o prazo de recebimento do titulo?
O titulo sera entregue no atendimento, diretamente ao eleitor.

| Observagoes:

2

A transferéncia eleitoral implica a emissdo de um novo titulo, mas o nimero de inscricao
eleitoral permanece 0 mesmo.

Para requerer a transferéncia do titulo de eleitor é necesséar.o que tenha se passado pelo me-
nos um ano do alistamento eleitoral ou da ultima transferéncia, que o eleitor resida no novo

domicilio eleitoral ha, no minimo, trés meses, e esteja quite com a Justiga Eleitoral.

Na hipétese de transferéncia do domicilio eleitoral de servidor pablico civil, militar, autarqui-
¢o, ou de membro de sua familia, por motivo de remoc¢ao ou transferéncia, ndo sao exigidos
o transcurso de um ano do alistamento ou da Ultima transferéncia, nem a residéncia minima
de trés meses no novo domicilio eleitoral.

A transferéncia eleitoral s6 pode ser sclicitada pelo proprio eleitor.

O titulo de eleitor antigo ficara retido na zona eleitoral, sendo substituido pelo novo.

14



5.4 Mudanca de eleitor para se¢do especial

Visando a garantir o pleno exercicio da cidadania e conferir autonomia ao exercicio do direito de vo
aos portadores de deficiéncia ou mokilidade reduzida, a Justica Eleitoral determina que sejam instaladas
secoes eleitorais em locais de facil acesso em todas as zonas eleitorais.

Como requerer?

Os eleitares, para votarem nas se¢des de facil acesso, precisam requerer ao cartdrio eleitoral responsavel
pelo seu domicilio.

O que levar?

a) Documento oficial de identificacao, dentro do prazo de validade. Nao sera aceito o modelo de
passaporte que nao contiver os dados referentes a filiacao;

b) Titulo de eleitor, caso possua;
¢) Comprovante de residéncia.

Até quando pode ser solicitada?
Nos anos em que nao houver elei¢do, a alteragdo de se¢do podera ser requerida a qualquer momento.
Nos anos em que houver eleigao, tal solicitagao podera ser feita até o inicio do més de maio (151 dias

antes da data da elei¢ao).

Observacao:

Os eleitores portadores de deficiéncia, que tenham requerido a alteragdo para a Se¢ao
Eleitoral Especial podem comunicar ao juiz eleitoral, até 90 dias antes das eleigdes, por
escrito, suas restricdes e necessidades, de modo a que a Justica Eleitoral providencie,
se possivel, 0s meios e recursos destinados a facilitar-thes o exercicio do voto.

5.5 Segunda via
Quem pode requerer?

O cidadao inscrito como eleitor nas hipdteses de perda, extravio ou inutilizagao, total ou parcial de seu
titulo eleitoral.

Onde requerer?

O cidadao deve comparecer 3 zona eleitoral responsavel pelo seu domicilio eleitoral ou & Central de
Atendimento ao Eleitor (CAE), localizada na sede do TRE-RJ, que atende a todos os eleitores do estado
do Rio de Janeiro,

Caso esteja fora do seu domicilio eleitoral, o eleitor pode requerer a segunda via na zona eleitoral em
que se encontrar, esclarecendo se vai recebé-la na sua zona ou naquela em que requereu.

15
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O que levar?

a) Documento oficial de identificacdo, dentro do prazo de validade. Njo sera aceito o modelo de
passaporte que nao contiver os dados referentes a filiagao;

b) Titulo de eleitor antigo, inutilizado total ou parcialmente, caso possua.
Até quando pode ser solicitada?

Nos anos em que nao houver eleigdo, a segunda via do titulo de eleitor pode ser requerida a qualquer
momento. Nos anos em que houver elei¢io:

»  até 10 dias antes da eleicao, na zona eleitoral onde o eleitor estiver inscrito;
+  até 60 dias antes da eleigao, em gualquer outra zona eleitoral.

Qual o prazo de recebimento do titulo?

O titulo sera entregue no atendimento, diretamente ao eleitor, caso solicitado na propria zona eleitoral
ou na Central de Atendimento ao Eleitor-Saude.

Observacgoes:

A segunda via é a emissdo de um novo titulo, mas o nimero de inscri¢ao eleitoral permanece
O mesmo.,
Para requerer a segunda via é necessario que o eleitor esteja quite com a Justica Eleitoral.

O itulo de eleitor antigo ficara retido na zona eleitoral, sendo substituido pelo novo.

6 Certidoes e Declaragoes Eleitorais

A Justica Eleitoral do Rio de Janeiro emite as certiddes e declaragdes abaixo elencadas, que podem ser
requeridas e entregues ao proprioc eleitor ou a terceiros com procuragdo especifica (com excecao das certi-
ddes de filiacdo partidaria, que podem ser obtidas por terceiros que nao estejam munidos de procuragao).

6.1 Certidao de quitacao eleitoral

Certifica que o eleitor esta quite com a Justica Eleitoral. Em caso negativo, explicita a razdo da auséncia
de quitacéo.

6.2 Certidao de crimes eleitorais
Certifica o registro ou ndo de condenacao criminal eleitoral transitada em julgado.

6.3 Certiddo de filiacdo partidaria
Certifica a filiacdo ou ndo a partido politico, informando ainda o respectivo partido e a data de filiacao.

6.4 Certidao de dados do cadastro eleitoral
Certifica dados constantes do cadastro eleitoral, declarados pelo eleitor, sem valor probatério, quais se-
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jam: enderego, ocupacao, grau de instrugdo e estado civil.

6.5 Certidao extraida da base de perda e suspensao de direitos politicos

Certifica a restrigao no gozo de direitos politicos registrada pela Justiga Eleitoral para aqueles que nao
possuam inscri¢ao eleitoral.

6.6 Certidao de quitagdo para pessoa com deficiéncia

Fornece quitagao por prazo indeterminado para pessoa com deficiéncia, cuja natureza ou situagao im-
possibilitem ou tornem extremamente oneroso o exercicio das obrigagoes eleitorais.

Essa certiddo podera ser requerida e recebida pelo préprio eleitor, por representante legal ou por procu-
rador devidamente constituido.

6.7 Certidao negativa de alistamento eleitoral

Certifica que o requerente nao se encontra inscrito no cadastro eleitoral,

6.8 Certidao circunstanciada

Certifica situagdes especificas e relevantes para o eleitor, relativas & Justica Eleitoral, gue nado se enqua-
drem em outras certidbes existentes.

6.9 Declaracao de comparecimento

Destina-se a comprovar o comparecimento do requerente e o respectivo tempo de permanéncia no
cartdrio eleitoral,

Onde requerer?

As certidoes de quitacao eleitoral, crimes eleitorais, filiagao partidaria e negativa de alistamento eleitoral
podem ser obtidas no site do TRE-RJ (www.tre-rjjus.br), no menu Certiddes.

As certidoes fornecidas pela internet contém cédigo de autenticagado, dispensada a assinatura por ser-
vidor da Justica Eleitoral.

Todas as certiddes e declaracdes acima descritas podem ser obtidas em qualquer zona eleitoral ou na
Central de Atendimento ao Eleitor.

Excecao: a certidao de quitacao para pessoa com deficiéncia e a circunstanciada s6 podem ser requeri-
das na zona eleitoral de inscri¢do do eleitor ou naquela responsavel pelo seu domicilio eleitoral, caso o
interessado nao seja eleitor.

O que levar?

Documento oficial de identidade, quando o requerente for o préprio eleitor. Os pedidos de certidao de
quitagao para pessoa com deficiéncia e de certidao circunstanciada devem ser formulados por escrito.

Quando o requerimento for feito por terceiro, devem ser apresentados os seguintes documentos:;

a) Requerimento por escrito;

b) Original ou cépia autenticada da procuracdo com poderes especificos;
¢) Documento de identificagdo original do terceiro.

d) Copia do documento de identificagdo do eleitor, nos casos em que a procuragdo ndo esteja com
firma reconhecida.
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Observagao:

O pedido de certidao de quitacao para pessoa com deficiéncia deve vir acompanhado de do-
cumentacao que comprove a deficiéncia que torne impossivel ou demasiadamente oneroso
o cumprimento das obrigagdes eleitorais, relativas ao alistamento e ao exercicio do voto.

Qual o prazo de recebimento das certidées e declaragoes?

As certidbes e declaragbes acima descritas serao entregues no momento do atendimento, diretamente
ao requerente.

Excegdes: as certiddes de quitagao para pessoa com deficiéncia, a circunstanciada e aquelas requeridas
por terceiros serao entregues no prazo de até 10 dias.

7 Regularizagao de Direitos Politicos

Eleitores cujos direitos politicos foram perdidos ou suspensos podem requerer a regularizacao perante a
Justica Eleitoral, uma vez cessadas as causas que deram origem a tais restri¢des.

Qs interditados e os condenados criminalmente sac exemplos de cidaddos que se encontram com os
direitos politicos suspensos. A perda dos direitos politicos, desde a Constituicao de 1988, acontece nos
casos de perda da nacionalidade e cancelamento da naturalizagao brasileira.

Ha ainda os eleitores conscritos, que estao no exercicio do servico militar obrigatorio e, por isso, se en-
contram com a inscrigao eleitoral suspensa. Os inelegiveis, por sua vez, perderam o direito de se candi-

datar a cargo eletivo por um determinado periodo.

Observacdes:

Interditados: séo 0s eleitores com incapacidade civil absoluta decretada por sentenga judicial.

Condenados criminalmente: sao os eleitores condenados criminalmente, com sentenga ju-
dicial transitada em julgado, enquanto durarem seus efeitos.

Onde requerer a regularizagao?
Preferencialmente, na zona eleitoral de sua inscrigao.
0O que levar?

Para reguiarizacao dos direitos politicos & necessaria a apresentacdo de documento que comprove a
cessacdo do impedimento, como per exemplo:

a) Para interditos ou condenados: sentenca judicial, certidao do juizo competente ou outro documento;

b) Para conscritos ou pessoas que se recusaram a prestacao do servigo militar obrigatério: certificado
de reservista, certificado de isencao, certificado de dispensa de incorporacao, certificado do cum-
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primento de prestacdo alternativa ao servigo militar obrigatdrio, certificado de conclusdo do curso
de formacao de sargentos, certificado de conclusdo de curso em orgdo de formagao da reserva ou
similares;

¢) Para beneficiarios do Estatuto ua Igualdade: comunicacio do Ministério da Justia ou de repartigao
consular ou missao diplomatica competente, a respeito da cessagac do gozo de direitos politicos em
Portugal, na forma da lei;

d) Nos casos de inelegibilidade: certidao ou outro documento;
e} Nos casos de perda dos direitos politicos: decreto ou portaria; comunicacdo do Ministério da Justica.

8 Justificativa por Auséncia _

O eleitor que deixar de votar pode justificar sua auséncia tantas vezes quantas forem necessarias. Nao ha
limite para o nimero de justificativas.

8.1 No dia da eleicao

0 eleitor que estiver fora do seu domicilio eleitoral no dia da elei¢ao deve comparecer em qualquer local
de votacao para realizar a justificativa por sua auséncia ao pleito. Esse procedimento deve ser realizado
durante o horario da votagao.

O que levar?

a) Formulario de requerimento de justificativa eleitoral (RJE) distribuido pela Justiga Eleitoral, dis-
ponivel nos cartérios eleitorais, locais de votagao e no site do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de
Janeiro na Internet, www.tre-rj.jus.br, no menu Orienta¢des > Justificativa Eleitoral > Formularios de
Justificativa;

b) Documento oficial de identificagao;

¢) Nimero do titulo eleitoral, para o correto preenchimento do formularic (RJE).

8.2 Apos as eleigdes

Q eleitor gque nao votou e nem justificou sua auséncia no dia da eleicao deve comparecer em qualquer
cartorio eleitoral ou a Central de Atendimento ao Eleitor, em até 60 dias apds a data de cada turno da
eleicdo, para apresentar a sua justificativa.

Para os eleitores com domicilio eleitoral no Brasil que se encontravam no exterior na data da elei¢ao, o
prazo é de até 60 dias apds a data de cada turno ou de 30 dias contados a partir da data da entrada em
territorio nacional, sendo o prazo final 0 que ocorrer por dltimo,

O que levar?

Requerimento acompanhado de documentagao comprobatdria da justificativa.
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Observagoes:

Existery modelos de requerimento disponiveis nos cartérios eleitorais e no site do Tribunal
Regional Eleitoral do Rio de Janeiro (www.tre-rj jus.br), no menu Orienta¢des > Justificativa
Eleitoral > Formularios de Justificativa.

O requerimento podera ser apresentado por terceiros ou encaminhado pelos Correios. |

8.3 Domicilio eleitoral no exterior

O eleitor com domicilio eleitoral no exterior que nao votar deve preencher o requerimento de justifi-
cativa eleitoral e encaminha-lo, com a prova da justificativa, no prazo de 60 dias apds a realizacao de
cada turno da eleigao, para a zona eleitoral Exterior, localizada no Distrito Federal, que atende ao eleitor
domiciliado no exterior, ou providenciar a entrega do requerimento em qualquer reparticao diplomatica
brasileira.

O cartério da zona eleitoral ZZ - Exterior € localizado no seguinte endereco:
: SHIS, Qi 13, Lti - Lago Sul - CEP 71.635-000, Brasilia, DF, Brasil,
l Telefones: (61) 2196-6147 / 2196-6157,

Observacoes:

Os eleitores que tenham domicilio eleitoral no exterior somente votardo ou justificarao sua
auséncia nas eleigoes presidenciais.

As urnas das segdes eleitorais gue funcionam no exterior nao recebem justificativas eleitorais
no dia da elei¢do.

9 Pagamento de Multa Eleitoral

As multas eleitorais mais frequentes sao de auséncia as eleigdes, quando o eleitor ndo vota nem justifica
a auséncia; de alistamento tardio, aplicavel quando o alistamento ndo é realizado no prazo determinado
por lei, e de mesario faltoso, quando este deixa de comparecer aos trabalhos eleitorais para o qual foi
convocado, sem se justificar no prazo legal.

Como pagar?

O eleitor deve comparecer a quaiquer zona eleitoral ou a Central de Atendimento ao Eleitor, onde serd
emitida a Guia de Recolhimento para pagamento da multa nas agéncias do Banco do Brasil. Para os
eleitores que deixarem de votar, o valor da multa é de RS 3,51 para cada turno das elei¢des. Caso néo dis-
ponha de recursos financeiros para o pagamento da multa, deve comparecer ao cartdrio eleitoral para
requerer a dispensa do pagamento.
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Atencao!

O eleitor deve retornar ao Cartorio Eleitoral ou a Central de
Atendimento ao Eleitor para comprovacao do pagamento da
multa. S6 entao a situagao estara efetivamente regularizada.

Observagoes:
Consequéncias para quem ndo votar e nao justificar a auséncia e nem pagar a multa

devida:
O eleitor, enquanto nao regularizar sua situagdo com a Justica Eleitoral, ndo pode:

Inscrever-se em CONCUrso ou prova para carge ou fungao publica, investir-se ou empossar-se
neles;

Receber vencimentos, remuneracao, salaric ou proventos de fungao ou emprego publi-
o, autarquico ou paraestatal, bem como fundagdes governamentais, empresas, institutos
e sociedades de qualquer natureza, mantidas ou subvencionadas pelo governo ou que
exer¢am servigo publico delegado, correspondentes ao segundo més subsequente ao da
eleicao;

Participar de concorréncia publica ou administrativa da Unido, dos Estados, dos Territorios,
do Distrito Federal ou dos Municpios, ou das respectivas autarquias;

Obter empréstimos nas autarquias, sociedades de economia mista, caixas econémicas fe-
derais ou estaduais, nos institutos e caixas de previdéncia social, bem como em qualquer
estabelecimento de crédito mantido pelo governo, ou de cuja administracdo este partici-
pe, e com essas entidades celebrar contratos;

Obter passaporte ou carteira de identidade;

Renovar matricula em estabelecimento de ensino oficial ou fiscalizado pelo governo;
Praticar qualquer ato para o qual se exija quitagac do servico militar cu imposto de renda;
Obter Certidao de Quitagao Eleitoral.

As regras ndo se aplicam:

Aos eleitores cujo voto é facultativo (analfabetos, maiores de 16 € menores de 18 anos,
maiores de 70 anos);

Aos portadores de deficiéncia fisica ou mental que torne impossivel ou demasiadamente
oneroso 0 cumprimento das obrigagdes eleitorais, que obtiveram a expedicao de certidao
de quitagdo perante o cartério eleitoral.

O eleitor que nao votar em trés elei¢des consecutivas, nao justificar sua auséncia e ndo
quitar a multa devida tera sua inscri¢ado cancelada.
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10 Cancelamento da Inscrigao por Obito

As comunicagbes de Obito devem ser apresentadas, preferencialmente, no cartério da inscricao efeitoral,
mediante a apresentacao de certidao de obito e documento de identificagao do comunicante, para fins
de anotagdo no Cadastro Nacional de Eleitores.

As anotagbes de ébitos no Cadastro Nacional de Eleitores também ocorrem por meio de informagées
advindas dos Registros Civis de Pessoas Naturais e do instituto Nacional de Seguridade Social (INSS).

11 Cadastro de Filiagao Partidaria

11.1 Filia¢ao partidaria

Para se filiar a partido politico, o eleitor deve se dirigir ao diretdrio da agremiacao partidaria pretendida.
Os partidos politicos encaminham a Justica Eleitoral, nos meses de abril e outubro de cada ano, a relagao
atualizada dos nomes de todos os seus filiados, que esta disponivel no site do TRE-RJ ( wwwi.tre-rj.jus.br),
menu Partidos>Relagdo de Filiados, para consulta por qualquer interessado.

11.2 Desfiliagao partidaria

Para se desligar do partido, o filiado devera fazer comunicagao escrita:

+ ao 6rgao de dire¢do municipal do partido politico;
+ a0 juiz eleitoral da zona em que for inscrito.

Observacoes:

A desfiliacdo partidaria s6 se completard apoés a dupla comunicacdo.

12 Acompanhamento Processual

Fornecimento de informagodes sobre a tramitagao de processos judiciais e administrativos em andamen-
to na zona eleitoral.

Quem pode requerer?

Os advogados, partes/interessados e ptblico em geral.
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Onde obter?

No site do Tribunal (www.tre-rj.jus.br), no menu Servicos Judiciais > Acompanhamento Processual ou na
zona eleitoral onde o processo se encontra,

Requisito:

Numero do processo, nome da parte ou ndimero do protocolo.

Observagao:

Para pesquisar na internet por nimero de processo, o interessado deve digitar o nimero
sem hifen e sem digitar o ano do processo. Por exemplo: processo n® XXX-YY.2013.6.19.0000:
o usudrio deve digitar "XXXYY".

13 Consulta e Obtengao de Copias de Processo

Consulta e fornecimento de cépias dos processos judiciais e administrativos em tramitagao na zona eleitoral.
Quem pode requerer?

Os advogados, partes/interessados e publico em geral.

9 Observacao:
Somente as partes e 0s advogados com procuragao nos autos poderao ter acesso e obter
I copia dos processos que tramitem em segredo de justica.

Onde obter?
Na zona eleitoral onde o processo se encontra.
Requisito:

Documento oficial de identificacdo e nimero do processo, nome da parte ou nimero do protocolo.

14 Certidao Processual

Emissao de certiddes sobre a situacdo de processos que tramitem na zona eleitoral.
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Quem pode obter?

Os advogados, partes/interessados e publico em geral.
Documentos necessarios:

Requerimento dirigido ao juiz eleitoral,

Onde obter?

Na zona eleitoral onde o processo se encontra.

Prazo:

A certidao serd fornecida no prazo de até 15 dias.
Documentos necessarios:

Documento oficial de identificagao.

15 Central de Atendimento ao Eleitor

A Central de Atendimento ao Eleitor, localizada na sede do TRE-RJ, realiza alistamento, transferéncia,
revisdo eleitoral e segunda via para todos os alistandos/eleitores do estado do Rio de Janeiro. Além
disso, presta os seguintes servicos: fornecimento de orientacoes e informagdes, expedicao de certiddes
e declara¢bes geradas pelo Sistema Eleitoral, emissdo de guias de multas eleitorais e recebimento de
pedidos de justificativa pela auséncia do voto.

Endereco:
Av. Presidente Wilson, 198, térreo, Centro, Rio de Janeiro - R), CEP: 20030-012

16 Consulta aos Locais de Votacao

Possibilita a localizacac dos enderegos dos locais de votagdo, com o objetivo de orientar o eleitor quan-
do do exercicio do voto.

Onde acessar?

No site do Tribunal (www.tre-rj.jus.br), no menu Orientacdes > Endere¢o de Local de Votagao
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17 Consulta de Situagao do Titulo de Eleitor

Possibilita ao eleitor verificar a situacao de seu cadastro eleitoral, ou seja, se sua inscrigao esta regular,
suspensa ou cancelada.

Onde acessar?

No site do Tribunal (www.tre-rj.jus.br), no menu Titulo de Eleitor > Situa¢do do seu Titulo de Eleitor.

18 Consulta do Numero do Titulo de Eleitor

Possibilita ao eleitor ter acesso ao nimero de sua inscrigao eleitoral.
Onde acessar?

No site do Tribunal (www.tre-rj.jus.br), no menu Titulo de Eleitor > Descubra o Numero do Titulo de Eleitor.

19 Consulta aos Enderegos das Zonas Eleitorais

No estado do Rio de Janeiro existem 249 zonas eleitorais, Para saber a zona eleitoral mais proxima de sua
residéncia, consulte os enderecos no site deste Tribunal (www.tre-rj.jus.br), menu Orientagdes > Endere-
¢os da Sede e Cartorios Eleitorais.
ZONAS / CARTORIQS ELEITQRAIS

Pesquisa enderegos e telefones das Zonas / Cartorios Eleitorais.

Informe seu endereco e descubra a Zona / Cartério Eleitoral ao qual seu domicilio pertence.

20 Mesario Voluntario :.v

As eleigdes sao de interesse de toda a sociedade e a participagao dos cidadados € essencial para garantir
alisura do processo eleitoral em todas as suas etapas. O trabalho dos mesarios contribui para que a von-
tade do eleitor seja respeitada e a democracia, fortalecida. Venha participart

Quem pode se inscrever?

Os eleitores maiores de 18 anos.,
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Nao podem ser normeados como mesarios:
+ os candidatos e seus parentes, ainda que por afinidade, até o segundo grau, inclusive, e
seu conjuge;
+ os membros de diretdrios de partidos que exer¢cam funcao executiva;
+  as autoridades e 0s agentes policiais;
» osfunciondrios no desempenho de cargos de confiang¢a do Executivo;
+  0S que pertengam ao servigo eleitoral; e
- os militares da ativa, no exercicio das fungoes militares.

Onde se inscrever?

Na sua zona eleitoral ou no site do Tribunal (www.tre-rj.jus.br), menu Eleitor > Mesario Voluntario
> Inscrighes.

O quer levar?

Documento oficial de identidade, caso a inscricdo seja feita na zona eleitoral.

Beneficios:

A Justica Eleitoral celebra parcerias com diversas instituicdes de ensino superior para a conces-
sao de horas de atividades complementares aos estudantes que atuarem como mesarios nas

eleicbes.

Nas Eleigdes 2012, a Ordem dos Advogados do Brasil concedeu horas de estagio aos estudantes
de Direito que trabalharam como mesérios.

Observacdes:
O Os eleitores nomeados para compor as Mesas Receptoras de Votos serdo dispensados |
do servico, mediante declaragao expedida pela Justica Eleitoral, sem prejuizo do sala- |
rio, vencimento ou qualguer outra vantagem, pelo dobro dos dias de convocagao. Tal
dispensa alcanga instituicoes publicas e privadas.

Os dias de convocagao abrangem quaisquer eventos que a Justica Eleitoral repute
necessarios a realizagio do pleito, inclusive as hipéteses de treinamentos e de prepa-
ragao ou montagem de locais de votacéo.
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21 Processos Judiciais e Administrativos

R T A

21.1 Acompanhamento processual

Prestacao de informagdes acerca da localizagao e do andamento de processos judiciais e administrativos
que tramitam na Secretaria Judicidria,

Quem pode requerer?
Advogados, estagiarios de Direito, ptblico em geral.
Onde requerer?

Na sede do TRE-RJ / Coordenadoria de Registros Processuais, Partidarios e Processamento ou Coordena-
doria de Sessdes, ou acessando o site do TRE-RJ (www.tre-r).jus.br), no menu Servicos Judiciais > Acom-
panhamento Processual.

Requisito:

O namero do processo.

Cl“\ Observagées:

-+ Para pesquisar, na internet, por nimero de processo, o interessado deve digitar o ndmero,
sem hifen e sem digitar o ano do processo. Por exemplo: processo n° XXX-YY.2013.6.19.0000:
o usuario deve digitar “XXXYY".

Ha um computador disponivel na Secao de Protocolo e Expedigao para consulta de anda-
mento processual pela internet.

21.2 Localizacdo e andamento de documentos e processos administrativos
Informacoes a respeito da localizagdo e do andamento de documentos e processos administrativos

Quem pode requerer?

Publico em geral.

Onde requerer?

Na sede do TRE-RJ / Se¢ao de Protocolo e Expedigao.
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21.3 Consulta de processos em secretaria

Disponibilizagao no balcao, para leitura, de processos judiciais e administrativos localizados na Secreta-
ria Judiciaria.

Quem pode requerer?

Publico em geral.

Onde requerer?

Na sede do TRE-RJ / Coordenadoria de Registros Processuais, Partidarios € Processamento ou Coordena-
doria de Sessbes.

Requisito:

Documento de identificacao.

Observacgao:

Os processos em segredo de justica s6 sdo disponibilizados para as partes, advogados e
estagiarios constituidos nos autos.

21.4 Copia de processos
Disponibilizagao, para copia, de processos localizados na secretaria judicidria.

Quem pode requerer?

Partes, advogados, estagiarios e publico em geral.

Onde requerer?

Na sede do TRE-RJ / Coordenadoria de Registros Processuais, Partidarios e Processamento ou Coordena-
doria de Sessdes,

€ Observacao:

' TJ Os processos em segredo de justica s6 sdo disponibilizados para as partes, advogados e

estagiarios constituidos nos autos.

21.5 Certidao processual
Emissao de certiddes relativas a processos que tramitam ou tenham tramitado na Secretaria Judiciaria.

Quem pode requerer?

Publico em geral.
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Onde requerer?

Encaminhe requerimento, via Secido de Protocolo do TRE-RJ, a Presidéncia ou a Secretaria Judiciaria—
instruido com os dados do requerente e as razdes do requerimento.

Compromisso:

Resposta no prazo de 15 dias.

21.6 Inteiro teor de acordaos
Disponibilizacao, na internet, do inteiro teor de acérdaos proferidos pela Corte do TRE-RJ.
Como acessar?

No site do Tribunal (www.tre-rj.jus.br}, no menu Jurisprudéncia > Pesquisa Inteiro Teor - Acérdéo > Per-
mite consultar o Inteiro Teor dos Acordaos apenas do TRE-RJ > e, por fim, digitar o nimero do processo.

Observacao:

Para pesquisar por namero de processo, o interessado deve digitar o ndmero, sem hifen e
sem digitar o ano do processo. Por exemplo: processo n° XXX-YY.2013.6.19.0000: o usuario
deve digitar “XXXYY".

Compromisso:

Agilidade na disponibiliza¢do da integra dos acérdaos na internet.

21.7 Atas e pautas das sessoes da corte

Como consuitar?

Acesse ¢ site do Tribunal (www.tre-rj.jus.br), menu Servigos Judiciais.

Compromisso:

As pautas de julgamento sao publicadas com 48 horas de antecedéncia.

21.8 Pesquisa em legislacao, jurisprudéncia e doutrina eleitoral
Auxiliar 0s usudrios na pesquisa de doutrina, legislagdo, jurisprudéncia e no levantamento bibliografico.

Quem pode requerer?

Plblico em geral.

Onde requerer?

Comparecer a sede do TRE-RJ / Segac de Biblioteca.
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Observacao:

E possivel consultar a legislagdo eleitoral e partidaria, os atos normativos, a jurisprudéncia e
o0s trabalhos de jurisprudéncia sobre temas selecionados no site do Tribunal (www.tre-rj,jus.
br), nos menus Legislagao, Jurisprudéncia e Elei¢des.

Requisito:
Documento de identificagac.

Compromisso:

Garantir a acessibilidade direta ao acervo bibliografico e a informacao atualizada e precisa.

22 Partidos Politicos

22,1 Divulgacao de dados partidarios
Disponibilizacao, na internet, dos dados relacionados a composicao dos 6rgaos partidarios.

Como consultar?

Acesse o site do Tribunal (www.tre-rjjus.br), no menu Partidos > SGIP - Sistema de Gerenciamento de
Informagdes Partidarias.

Compromisso:

Agilidade na atualizagao do contetdo disponibilizado.

22,2 Datas de veiculacio de propaganda partidaria
Disponibilizagao na internet de planilha contendo:

- datas solicitadas pelos partidos para a veiculagdo da propaganda partidaria;
+ datas deferidas para que os partidos veiculem a propaganda partidaria.

Como consultar?

Acesse o site do Tribunal (www.tre-rj.jus.br), no menu Partidos > Propaganda Partidaria Regional.

Compromisso:

Publicidade e transparéncia.

22.3 Prestacdo de contas eleitorais e partidarias

Informacdes aos comités financeiros e partidos politicos acerca das normas gue regem as prestagdes de
contas eleitorais e partidarias.
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Onde obter?

Na sede do TRE-R) / Secretaria de Controle Interno e Auditoria / Coordenadoria de Contas Eleitorais e
Partidarias ou no site do Tribunal (www.tre-rjjus.br), menu Partidos > Contas Partidérias ou menu Elei-
¢oes > Eleigdes 20XX > Prestacao de Contas de Campanha.

Publico-alvo:
Representantes de comités financeiros e partidos politicos.

Compromisso:

Contribuir para que as prestagdes de contas eleitorais de partidos politicos e candidatos sejam apresen-
tadas em conformidade com a legislagdo eleitoral, demonstrando transparéncia quanto a origem e a
destinacao dos recursos utilizados durante a campanha eleitoral.

22.4 Cartilha de Prestacdo de Contas

Reune informagdes, em linguagem simples e objetiva, acerca dos principais aspectos da arrecadacio e
aplicacao de recursos financeiros nas elei¢des, pelos comités financeiros e candidatos.

Onde obter?

No site do Tribunal (www.tre-rj.jus.br), menu Visite Também > Escola Judiciaria > Publicagdes > Cartilha
de Prestacao de Contas.

Publico-alvo:

Comités financeiros, partidos politicos e candidatos a cargos eletivos.

22.5 Expedicao de diplomas para suplentes

A Justica Eleitoral do Rio de Janeiro emite, a pedido, diplomas atestando a supléncia de candidatos aos
cargos legislativos.

Quem pode requerer?

Candidatos eleitos suplentes para os cargos de senador, deputado estadual, deputado federal e verea-
dor nas elei¢des gerais e municipais.

Requisitos:

1) Nas elei¢des municipais: requerimento de expedicdo de diploma encaminhado ao juizo eleitoral res-
ponsavel pelo registro de candidatura e pela diplomagao na elei¢ao em que concorreu;

2) Nas elei¢des gerais: requerimento de expedicao de diploma encaminhado a Presidéncia do Tribunal
Regional Eleitoral do Rio de Janeiro.
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23 Eleicoes

23.1 Disque-denuncia de propaganda eleitoral

No periodo eleitoral, o TRE-RJ mantém uma equipe para recebimento de noticias de irregularidade em
matéria de propaganda eleitoral.

Propaganda eleitoral € aquela realizada pelos partidos politicos e candidatos, com o objetivo de angariar
o voto dos eleitores e vencer as eleigdes. O Codigo Eleitoral, a Lei n® 9.504/97, conhecida como a Lei das
Elei¢oes, e as resolugdes do Tribunal Superior Eleitoral regulam a matéria e descrevem as varias formas
de propaganda eleitoral.

A propaganda eleitoral é permitida somente a partir do dia 6 de julho do ano eleitoral em conformidade
com alegislagao. Caso contrario, pode configurar ilicito, que pode e deve ser denunciado pelos cidadaos
a Justica Eleitoral,

Quem pode denunciar?

Cidadaos em gerai.

Como denunciar?

As denuncias sobre propaganda eleitoral irregular podem ser feitas no site do TRE-RJ (www.tre-rj.jus.br),
no menu Informacdes/e-Denuncia.

Compromisso:
Atuar de forma a garantir a igualdade de oportunidades entre os candidatos aos cargos eletivos,

23.2 Portal das Elei¢oes

Nas Elei¢oes Gerais de 2014 serdo escolhidos o presidente e o vice-presidente da Republica, os governa-
dores e vice-governadores dos estados e do Distrito Federal, os senadores, 0s deputados federais e os
deputados estaduais. O primeiro turno seré realizado no dia 5 de outubro de 2014, e ¢ eventual segundo
turno, no dia 26 do mesmo més,

Para cada ano eleitoral existe um link no Portal das Elei¢bes, que concentra informagoes relacionadas as
diversas atividades que constituem o processo eleitoral e estao direcionadas aos candidatos, partidos
politicos e eleitores em geral.

Atualmente, podem ser consultados, entre outros, 0s seguintes conteddos relacionados as ultimas eleigdes:

+ distribuicao do horario eleitoral (grade de veiculagdo da propaganda eleitoral gratuita no radio e na
televisao);

+ divulga¢io de candidaturas (dados informados pelos candidatos no pedido de registro de candidatura);

«  justificativa eleitoral (focais de justificativa e formularios);

+ legislacdo (resolugoes do TRE, do TSE e normas complementares);
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+ locais de votagao para consulta;

« cola eleitoral (folheto para auxiliar o eleitor na hora do voto);

- prestacao de contas de campanha (procedimentos e dados relativos a prestagao de contas de comi-
tés, candidatos e partidos politicos nas eleigoes);

- sistemas eleitorais {apresentacdo e manual dos sistemas de uso obrigatéric pelos partidos, coliga-
¢oes e candidatos);

+ trabalhos de jurisprudéncia;

«  votagao paralela {0 que & e para que serve); e

« resultado da votacao {consulta de boletins de urna, divulgagao de resuitados, votagao por candida-
to, votagao por partido politico, quociente eleitoral e partidario, entre outros).

Onde acessar?
No site do Tribunal (www.tre-rjjus.br), menu Eleigdes.

Pablico-alvo:
Candidatos, partidos politicos e publico em geral.

23.3 Resultados e dados estatisticos das elei¢oes

Onde obter?

Para acessar os resultados de eleigdes: entre no site do Tribunal (www.tre-rj.jus.br), menu Elei¢des, e
escolha o ano da eleigao desejada, ou menu Fale Conosco > Estatisticas de Elei¢coes > Resultados (por
candidato, municipio, zona, se¢ao...), onde se deve preencher um formulario com os dados desejados.

Para acessar dados estatisticos: entre no site do Tribunal (www.tre-rj.jus.br), menu Fale Conosco > Esta-
tisticas de Elei¢oes > Eleitorado (ne eleitores, sexo, idade, escolaridade...), onde se deve preencher um
formulario com os dados desejados.

Quem pode requerer?

Publico em geral.

Prazo de atendimento:
De trés a cinco dias uteis, exceto quando depender de consulta a outros setores do TRE-RJ ou do TSE.

o Observacao:
. O pedido de informagao também pode ser feito mediante formulério proprio, disponivel na
Secao de Protocolo, na Sede do TRE-RJ. O requerente deve anexar ao pedido um CD ou DVD.

Compromisso:

Assegurar o direito fundamental de acesso a informagéo, assim como garantir a transparéncia do pro-
cesso eleitoral.

Unidade de contato:

Secao de Administracao de Dados Estatisticos e Operacionais, telefone: (21) 3513-8185,
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23.4 Informagao a imprensa e agendamento de entrevistas
Quem pode requerer?

Veiculos de comunicagao.

Onde requerer?

Na Sede do TRE-RJ / Assessoria de Comunicagao Social, por e-mail (ascom@tre-rj.jus.br) ou por telefone:
(21) 3513-8007 e (21) 3513-8008.

23.5 Cadastramento da imprensa para cobertura das elei¢oes
Quem pode requerer?

Veiculos de comunicagao.

Onde requerer?

Na Sede do TRE-RJ / Assessoria de Comunicagdo Social, por e-mail (ascom@tre-rj.jus.br) ou por telefone:
(21} 3513-8007 e (21) 3513-8008.

23.6 Cadastramento de entidades interessadas em firmar parceria na divulgacao
do resultado das eleicdes

Quem pode requerer?

Veiculos de comunicagao.

Onde requerer?

Na Sede do TRE-RJ / Assessoria de Comunicagao Sacial, por e-mail (ascom@tre-rj.jus.br) ou por telefone:
(21) 3513-8007 e (21) 3513-8008,

24 Empreéstimo de Urnas

24.1 Empréstimo de urna eletrénica para realizacao de eleicoes nao oficiais
Empréstimo de urna eletrbnica para realizacao de elei¢des parametrizadas (elei¢do nao oficial com utili-
zacao do sistema eletrénico de votacao).

Quem pode requerer?

Entidades pablicas, instituicdes de ensino e, excepcionalmente, a critério do TRE-RJ, cutras entidades.

Onde requerer?

+  Para eleicao que abranger apenas um municipio ou municipios pertencentes a mesma zona eleito-
ral: encaminhar oficio ac juizo eleitoral;

+  Para eleigao que abranger mais de um municipio do estado pertencente a zonas eleitorais diferen-
tes, ou municipios com mais de uma zona eleitoral: encaminhar oficio a Presidéncia do TRE-RJ.
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Requisitos:

Prazo: o pedido deve ser feito com antecedéncia minima de 60 dias da data prevista para a eleigéo, e
deve conter:
a) ldentificacao da entidade requerente, com enderego, telefone, e-mail, inscri¢ao no Cadastro Nacio-
nal da Pessoa Juridica (CNPJ} e indicagao do representante legal para assinatura do Termo de Cessao
de Uso de Urnas Eletrénicas;
b) Os cargos que estardo em disputa na eleigao;
¢) A data da eleicao e o horario da votacgao;
d) O(s) local{is) de votagao;
e) Se o voto é obrigatorio e se tem valor igual para todos os eleitores ou peso diferenciado por seg-
mento de eleitores.

Observacoes:

As solicitagdes estao sujeitas, ainda, a aprovagao da Presidéncia do TRE-RJ e a disponibilidade
da equipe técnica envolvida.

Nao serdo cedidas urnas eletronicas quando a eleicao nao oficial estiver prevista para ocorrer
dentro do periodo dos 120 dias anteriores e 30 dias posteriores a realiza¢ao de elei¢bes oficiais.

Compromisso:

Garantir a sequranca da eleicao parametrizada, contribuir para a livre manifestagao da comunidade e
difundir ¢ voto eletrénico.

Unidade de contato:

Sec¢ao de Voto Informatizado, telefone: (21) 3513-8069.

24.2 Empréstimo de urna de lona
Emprestar urnas de lona para a realizacao de eleigdes nao oficiais.

Quem pode requerer?

Entidades publicas e privadas.

Como requerer?

Encaminhar requerimento, via Se¢ao de Protocolo e Expedigao do TRE-R), dirigido a Secretaria de Admi-
nistracao, com antecedéncia minima Jde 15 dias da data prevista para a elei¢ao. O pedido deverd conter:

+ Identificacdo da entidade requerente, com enderego, telefone, e-mail e inscricdo no Cadastro Nacio-
nal de Pessoa Juridica (CNPJ});

« Indicacao do representante legal para assinatura do Termo de Cessdo de Uso de Urnas de Lona; e
+  Adata da eleigéo.
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25 Agoes Sociais

25.1 Justica Eleitoral Itinerante

A Justica Eleitoral ltinerante consiste no atendimento ao eleitor fora das dependéncias do cartério elei-
toral, normalmente em localidades distantes ou de dificil acesso, na capital ou no interior, levando até
ele os servigos de alistamento eleitoral, segunda via do titulo, revisao de dados cadastrais, transferéncia
de domicilio eleitoral e emissdo de certidbes eleitorais.

Nas a¢oes que empreende, a Justi¢a Eleitoral ltinerante busca também divulgar informagoes sobre a
fungao social e politica do voto e promover a integracdo entre os eleitores e a Justica Eleitoral do estado
do Rio de Janeiro.

Quem pode requerer?

Entidades civis organizadas, que prestem servicos & comunidade.

Pidblico-alvo:

Prioritariamente as populagoes dos municipios que nao sejam sede de zonas eleitorais e dos distritos
mais distantes da sede das zonas eleitorais, bem como dos municipios periféricos a Capital, que possu-
am grande densidade demografica.

Compromisso:

Facilitar o acesso do eleitor aos servigos prestados pela Justica Eleitoral e disseminar informagades rele-
vantes para o exercicio da cidadania.

25.2 Projeto TRE vai a Escola

Q projeto consiste na realizagao de palestras realizadas pelos juizes eleitorais, nas quais sdo abordados
temas como: atribuicdes da Justica Eleitoral, significado e consequéncias do voto, exercicio da cidadania
e temas conexos.

Pablico-alvo:

Alunos de escolas de nivel médio e institui¢des de ensino superior.

Onde requerer?

As instituigdes de ensino podem se inscrever, mediante preenchimento de formulario proprio, no site
do Tribunal (www.tre-rj.jus.br}, menu Institucional > Escola Judiciaria Eleitoral > Programas Sociais > TRE
vai a Escola.

Compromisso;

Fornecer, especialmente aos jovens, informagdes e esclarecimentos fundamentais para que possam
compreender e vivenciar ¢ Estado Democratico de Direito.
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25.3 Programa Eleitor do Futuro
O programa consiste na realizacio de palestras e oficinas com urnas eletrdnicas, durante as quais sao
incentivadas praticas voltadas para a vivéncia da cidadania.

Publico-alvo;

instituicoes de ensino para jovens na faixa etaria dos 11 aos 17 anos.

Onde requerer?

As instituicdes de ensino podem se inscrever, mediante preenchimento de formulario préprio, no site do
Tribunal (www.tre-rjjus.br), menu Institucional > Escola Judiciaria Eleitoral > Programas Sociais > Eleitor
do Futuro.

Compromisso:

Levar informagao acerca dos direitos e deveres dos cidadaos, em especial dos direitos politicos, bem
como conhecimento basico sobre a legislagao eleitoral, contribuindo para a formagao cultural e civica
dos futuros eleitores.

25.4 Projeto TRE Cidadao

O projeto consiste na realizacdo de palestras e distribuicdo de cartilhas educativas durante as acbes da
Justica Eleitoral [tinerante. Praticas voltadas para a vivéncia da cidadania sao incentivadas em agdes so-
ciais requeridas por entidades da sociedade civil,

Publico-alvo:

Cidadaos em geral.

Onde requerer?

Qs interessados poderao solicitar a agao educativa através do e-mail: eje@tre-rj.jus.br.

Compromisso:

Levar informacao acerca dos direitos e deveres dos cidadaos, em especial dos direitos politicos, bem
como conhecimento bdsico sobre a legislagdo eleitoral.

26 Cartilhas de Cidadania_____ .

26.1 Cartilha do Eleitor
A Cartilha do Eleitor retine informagdes sobre o exercicio livre e consciente do voto, em linguagem sim-

ples e acessivel. € destinada a todo cidadao que busca a Justica Eleitoral para requerer um dos principais
instrumentos de cidadania: o titulo eleitoral.
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Onde acessar?

No site do Tribunal (www.tre-rj.jus.br), menu Eleitor > Cartilha do Eleitor.

Publico-alvo:

Cidadaos em geral.

26.2 Cartilha do Eleitor em Quadrinhos

A Cartilha do Eleitor em Quadrinhos € uma versao ilustrada da Cartilha do Eleitor, destinada aos futuros
eleitores. Orienta sobre os principais servigos eleitorais, além de indicar as boas praticas politicas.

Onde acessar?

No site da Escola Judiciaria Eleitoral (www.tre-rj.,jus.br/eje}, opgao Publicagdes > Cartilha do Eleitor em
Quadrinhos.

Publico-alvo:

Especialmente voltada para adolescentes e jovens.

26.3 Cartilha da Cidadania - Se Liga nessa Ideia!

A Cartilha busca, de forma interativa, esclarecer e orientar criangas e jovens sobre questoes relativas a
importancia do voto e suas consequéncias,

Onde acessar?

No site da Escola Judiciaria Eleitoral (www.tre-rj.jus.br/eje) , opcao Programas Sociais > Eleitor do Futuro.

Pablico-alvo:

Especialmente voltada para criancas.

26.4 Cartilha da Cidadania - Confirme essa ldeia!
Utilizando linguagem diferenciada e de forma sucinta, a Cartilha esclarece e orienta sobre questdes re-
lativas a importancia do voto e suas consequéncias, bem como a respeito da utilizagao correta da urna

eletrénica durante a votagao,

Onde acessar?

No site da Escola Judiciaria Eleitoral {iwww.tre-rj.jus.br/eje), menu Programas Sociais > Eleitor do Futuro,

Publico-alvo:

Especialmente voitada para adolescentes.
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26.5 Cartilha Juntos Podemos +++

A Cartilha Juntos Podemos +++ apresenta algumas dicas de como consumir, de forma consciente, papel,
outros materiais de expediente, 4gua, energia e combustivel, além de informacdes sobre coleta seletiva.
Q objetivo ¢ divulgar orientagdes sobre como podemos atuar para diminuir impactos negativos gerados
ao meio ambiente,

Onde acessar?

No site do Tribunal ( www.tre-rj.jus.br), menu Visite Também > Portal Ambiental > Cartitha Juntos Podemos +++.

Publico-alvo:

Cidadaos em geral.

27 Portal da Memoria Eleitoral

A Comissao Regional do Projeto Memdria Eleitoral (Cemel) tem como objetivo recuperar, preservar, man-
ter e divulgar o acervo do TRE-RJ. Busca, ainda, registrar e pesquisar a evolugao do processo eleitoral. No
Portal da Memdria Eleitoral é possivel encontrar fotos, documentos histdricos e exposicdes realizadas
pela Cemel,

Os documentos sob a guarda da Ceme! estao disponiveis a pesquisadores, académicos e todos aqueles
que se interessam pela trajetdria histdrica da Justiga Eleitoral.

Onde acessar?

No site do Tribunal (www.tre-rj.jus.br), menu Visite Também > Memoria Eleitoral

Publico-alvo:

Pesquisadores, académicos e cidaddos em geral.

28 Portal da Transparéencia

O Portal da Transparéncia reine informagdes sobre a utilizacao dos recursos ptblicos no ambito do
TRE-RJ, apresentando dados relativos a compras, contrates, licitagoes, despesas com pessoal e relatérios
de gestdo fiscal. Trata-se de um canal de divulgagao para que o cidadao possa acompanhar os gastos
realizados pela Instituigao.

Também se encontram disponiveis, no Portal da Transparéncia, os relatérios da Pesquisa de Satisfacao
do Cliente Externo do TRE-RJ, com a finalidade de aferir a qualidade dos servigos prestados por este
Tribunal.

Essa verdadeira investigagao da opiniao dos clientes externos, identificada por meio de pesquisa, é per-
manente e continua, com apuragoes trimestrais. A participacao do eleitor se da por meio do preen-
chimento do formulario disponivel nos balcdes de atendimento dos cartérios eleitorais, sorteados por
periodo, e no balcao de atendimento da Coordenadoria de Registros Processuais, Partidarios e Processa-
mento (Corip), subordinada a Secretaria Judiciaria do Tribunal,
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O resultado da pesquisa constitui importante fonte de subsidios para o TRE-RJ, para o melhor aproveita-
mento dos recursos disponiveis e a identificagao de possiveis falhas, orientando, ainda, a implementa-
¢ao de novas medidas que garantam um methor atendimeanto aos nossos usudrios.

Onde acessar?

No site do Tribunal (www.tre-rj.jus.br), menu Transparéncia,

Pablico-alvo:

Cidadaos em geral.

29 Divulgagao de Noticias sobre Iniciativas, Atos e
Eventos do TRE-RJ

Onde acessar?

No site do Tribunal (www.tre-rj.jus.br).

Compromisso:

Garantir publicidade e transparéncia a iniciativas, atos, eventos e servicos prestados pela instituigao.

30 Fale Conosco

Este canal de comunicacgao recebe solicita¢des relacionadas a diversas atividades do TRE-RJ: concursos e
estagios, estatisticas de elei¢des, informagoes ao mesdrio, criticas e sugestdes, entre outros.

Onde acessar?

No site do Tribunal {www.tre-rj.jus.br), menu Fale Conosco > Informagoes / Duvidas / Utilize nossos for-
mularios.

31 Quvidoria

A Quvidoria tem a importante missao de servir de canal de comunicagac direta entre 0 TRE-RJ e o cidadao.

31.1 Reclamacgoes e dentncias acerca de deficiéncias na presta¢ao de servigos,
abusos e erros cometidos por servidores e magistrados

Quem pode requerer?

Publico em geral.
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Identificacdo completa (nome, data de nascimento, nome da mae e nimero do titulo eleitoral, se POSSUIF).

Compromisso:

Encaminhar as reclamagdes e dentncias a Corregedoria, colaborando para o aprimoramento das ativida-
des do TRE-RJ e o eficaz atendimentc das demandas acerca dos servigos prestados.

31.2 Orientacgao sobre procedimentos previstos em normas legais e regulamentares

Quem pode requerer?

Publico em geral,

o Observagao:
"2 Naio sao fornecidas ao publico orientagdes técnicas e juridicas, de carater interpretativo da

| legislacao, restringindo-se apenas a indicar as normas eleitorais que tratam do assunto.

31.3 Denuncias relativas 4 propaganda eleitoral extemporanea ou irregular, assim
como de ilicitos eleitorais correlatos
Quem pode requerer?

Publico em geral.

Compromisso:

Encaminhar as denudngcias ao juizo eleitoral competente para apreciagao.
31.4 Informacgbes e esclarecimentos sobre procedimentos de competéncia das uni-
dades do TRE-RJ

Quem pode requerer?

Publico em geral.

Compromisso:

Encaminhar a solicitacio para a unidade responsavel, fixando-lhe prazo de resposta; encaminhar a res-
posta a0 demandante, imediatamente apods o recebimento da informagac/esclarecimento prestado
pela unidade responsavel.

Observagao:
| Os pedidos de informagdes e esclarecimentos sobre procedimentos de competéncia da
Presidéncia e da Corregedoria Regional Eleitoral sao encaminhados aquelas unidades, para
| providéncias.
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31.5 Sugestades e criticas sobre o aprimoramento dos servicos prestados pelo TRE-R)

Quem pode requerer?

Publico em geral.

Requisito:

Identificacdo completa (nome, data de nascimento, nome da mae e ndmero do titulo eleitoral, se possuir).
Compromisso:
Encaminhar a sugestao ou critica a unidade pertinente, para conhecimento e analise.

31.6 Elogio a servidores/juizes eleitorais/membros do TRE e a servigos prestados pe-
las zonas eleitorais e unidades da sede do TRE-RJ

Quem pode requerer?

Publico em geral.

Compromisso:

Comunicagdo a chefia imediata e/ou a unidade responsavel,

31.7 Canais de acesso a Ouvidoria

~

L

Internet: no site do Tribunal (www.tre-rj.jus.br), Ouvidoria TRE-Rio de Janeiro;
Carta: Avenida Presidente Wilson. 194/198 - Centro - CEP.: 20.030-021;
Fac-simile: 2524-5806;

Atendimento pessoal: Avenida Presidente Wilson, 198, 9¢ andar, Centro,
Rio de Janeiro-RJ;

Atendimento telefénico: 2262-7757 e 2524-5806.
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Glossario

Abstengao eleitoral - Termo usado para definir a
nao-participacao [do eleitor! no ate de votar. O indice
de absten¢ao eleitoral é calculado como o percentual de
eleitores que, tendo direito, ndo se apresentam as urnas.
E diferente dos casos em que o eleitor, apresentando-se,
vota em branco ou anula o voto.

Abuso de poder econdmico - O abuso de poder econd-
mico em matéria eleitoral se refere a utilizagao excessiva,
antes ou durante a campanha eleitoral, de recursos ma-
teriais ou humanos que representemn valor econdmico,
buscando beneficiar candidato, partido ou coligagao,
afetando assim a normalidade e a legitimidade das elei-
¢Bes. (AgRGRESPE ne 25.906, de 09.08.2007 e AgRgRESPE
n° 25,652, de 31.10.2006).

Alistamento eleitoral - E a primeira fase do processo
eleitoral. E um procedimento administrativo cartorario
e compreende dois atos inconfundiveis: a qualificagéo e
a inscricao do eleitor. A qualificagao € a prova de que o
cidadao satisfaz as exigéncias legais para exercer o di-
reito de voto, enquanto que a inscrigdo faz com que o
mesmo passe a integrar 0 Cadastro Nacional de Eleitores
da Justica Eleitoral. O ato de alistamento é feito por meio
de processamento eletrénico e se perfaz pelo preenchi-
mento do requerimento de alistamento eleitoral (RAE),
na forma da resolugéo do TSE e da legislagio eleitoral. E a
forma pela qual o cidadao adquire seus direitos politicos,
tornando-se titular de direito politico ative {capacidade
para votar) e possibilitando sua elegibilidade e filiagio
partidaria, apos a expedigao do respectivo titulo eleitoral.

Biometria - Tecnologia que permite identificar uma
pessoa por suas caracteristicas bioldgicas unicas, ou seja,
elementos corporais que tenham diferencas particulares
comao a iris, a retina, a impressao digital, a voz, o formato
do rosto e o formato da mao. A Justica Eleitoral passou
a utilizar essa tecnologia para identificar os eleitores por
meio da impressao digital na hora da votagao.

Cadastro eleitoral -Banco de dados do sistema de
alistamento eleitoral que contém informagdes sobre o
eleitorado brasileiro, inscrito no pais e no exterior, ar-
mazenado em meio eletrénico a partir da introdugao do
processamento eletrénico de dados na Justica Eleitoral,
determinado pela Lei ne 7.444, de 20.12.85. O cadastro
eleitoral, unificado em nivel nacional, contém, na atua-
lidade, registro de dadas pessoais de todo o eleitorado
e de ocorréncias pertinentes ao histérico de cada inscri-
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¢ao (titulo eleitoral), relacionadas, entre outras, ao nao-
-axercicio do voto, a convocagao para o desempenho de
trabalhos eleitorais, a apresentagao de justificativas elei-
torais, a existéncia e a quitacao de débitos com a Justiga
Eleitoral, a perda e a suspensao de direitos politicos e ao
falecimento de eleitores.

Calendario eleitoral - Antes de cada eleicdo de ambito
nacional, o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) emite um ca-
lendario dos tramites relacionados com a sua realizagao:
da declaragdo dos partidos habilitados a registrar candi-
datos aos cargos em disputa a proclamacéo dos resulta-
dos e diplomagao dos eleitos — conforme ¢ minucioso
sistema de prazos, muitos dos quais preclusivos —, pre-
vistos na abundante legislagao eleitoral.

Cartério eleitoral - Cartdrio eleitoral é a sede do juizo
eleitoral. No cartério funciona, além da parte administra-
tiva da zona eleitoral, a escrivania eleitoral que € a segdo
judicial. E no cartorio que o cidaddo tem seu primeiro con-
tato com a Justica Eleitoral pois € ali que ele se apresenta,
€ qualificado e é inscrito eleitor.

Cidadédo - E a pessoa investida dos seus direitos politi-
cos ¢, na forma da lei, observadas as condigbes de elegi-
bilidade e os casos de inelegibilidade, apta a votar e ser
votada.

Cola eleitoral - {Prerrogativa do)] eleitor [no dia das
eleicdes) de levar, para dentro da cabina eleitoral, por
escrito, o nimero e o nome dos candidatos nos quais
pretende votar,

Compra de votos (captagdo ilicita de sufrigio) - Se-
gundo a Lei n° 9.504, de 19/09/1997, (...)constitui capta-
¢do de sufragio, vedada por esta Lei, o candidato doar,
oferecer, prometer, ou entregar, ao eleitor, com o fim de
obter-lhe o voto, bern ou vantagem pessoal de qualquer
natureza, inclusive emprego ou fungao publica, desde
o registro da candidatura até o dia da elei¢ao, inclusive,
sob pena de multa de mil a cinqiienta mil UFIR, e cassa-
¢ao do registro ou do diplomal...).

Crime eleitoral - Sao, assim, crimes eleitorais todas
aquelas condutas levadas a efeito durante o processo
eleitoral e gue, por atingirem ou macularem a liberdade
do direito de sufragio, em sua acepgao ampla, ou mes-
mo 0s servigos e desenvolvimento das atividades elei-
torais, a lei as reprimiu, infligindo a seus autores uma
pena. Consistem, desta forma, em condutas delituosas
que podem se revelar nas mais diferentes formas, indo
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desde aguelas que conspurcam a inscricdo de eleitores,
a filiacao a partidos politicos, o registro de candidatos, a
propaganda eleitoral, a votagdo, até aquelas que violam
a apuragao dos resultados e diplomacao de eleitos.

Democracia - A democracia pode ser conceituada
COMO governo em que o povo exerce, de fato e de di-
reito, a soberania popular, dignificando uma sociedade
livre, onde o fator preponderante € a influéncia popular
no governo de um Estado. Origem etimoldgica: demos =
povo e kratos = poder.

Direito politico - Direitos politicos ou direitos de cida-
dania é o conjunto dos direitos atribuidos ao cidadao,
que lhe permite, através do voto, do exercicio de cargos
publicos ou da utilizagdo de cutros instrumentos cons-
titucionais e legais, ter efetiva participacao e influéncia
nas atividades de governo. Estar no gozo dos direitos
politicos significa, pois, estar habilitado a alistar-se elei-
toralmente, habilitar-se a candidaturas para cargos ele-
tivos ou a nomeagdes para certos cargos publicos nao
eletivos, participar de sufragios, votar em eleigoes, ple-
biscitos e referendos, apresentar projetos de lei pela via
da iniciativa popular e propor agao popular. Quem ndo
estd no gozo dos direitos politicos ndo podera filiar-se
a partido politico e nem investir-se em qualquer cargo
publico, mesmo nao eletive.

Domicilio eleitoral - E o lugar da residéncia ou mora-
dia do requerente a inscri¢do eleitoral (art. 42, pardgrafo
unico, do Cédigo Eleitoral) ou, sequndo a jurisprudéncia
do TSE, o lugar onde o interessado tem vinculos (poli-
ticos, sociais, patrimoniais, negocios). A legislagao que
regula as eleigbes exige que o candidato a um cargo ele-
tivo, além de preencher outras exigéncias legais e ndo
incorrer em incompatibilidades ou inelegibilidades, te-
nha domicilio eleitoral na circunscricdo pela qual deseje
CONCOrrer.

Elegibilidade -E a capacidade de ser eleito, a qualida-
de de uma pessoa que ¢ elegivel nas condicdes permiti-
das pela legislacao. A elegibilidade &, na restrita precisao
legal, o direito do cidadao de ser escolhido mediante
votagao direta ou indireta para representante do povo
ou da comunidade, segundo as condicbes estabelecidas
pela Constituicao e pela legislagao eleitoral,

Elei¢io municipal - Elei¢ao de prefeitos e vice-prefeitos
e de vereadores e, onde houver, de juizes de paz.

Eleicdes gerais - Diz-se da eleicio realizada simultane-
amente em todo o pais, abrangendo as de presidente e
vice-presidente da Republica, governador e vice-gover-
nador dos estados e do Distrito Federal, senadores, e de-
putados federais, estaduais, distritais e territoriais.

Eleitorado - Conjunto de eleitores; totalidade de cida-
daos que, numa certa comunidade politica, tém o poder
de votar ou do sufragio ativo, por estarem regularmen-
te inscritos. Assim se diz da dignidade conferida a uma
pessoa, como eleitor, ou da aptidao juridica de partici-
par de uma eleicao, como um dos membros do colégio
eleitoral.

Filiaqio partidéria - Ato pelo qual um eleitor aceita
e adota o programa de um partido politico. Vinculo que
se estabelece entre o politico e o partido. £ condicio de
elegibilidade, conforme disposto no artigo 14, §3¢, inciso
V da Constituicao Federal. Nos termos do artigo 16 da Lei
dos Partidos Politicos - Lei ne 9.096/95 -, 50 pode filiar-
se a partido o eleitor que estiver no pleno gozo de seus
direitos politicos. Para concorrer a cargo eletivo, o eleitor
deverd estar filiado ao partido pelo menos um ano antes
da data fixada para as eleigdes, conforme dispde o artigo
18 da Lei n° 9.096/95.

Fraude eleitoral - Qualquer ato ardiloso que venha a
desvirtuar a vontade do eleitorado, manifestada no su-
fragio, por violacao ou adulteracao do processo demo-
cratico. Por exemplo: substituicao de cédulas por outras,
distribuicdo antecipada de cédulas rubricadas pelo me-
sdrio para que os candidatos a fornegam jé preenchidas
aos votantes, etc.

Horério gratuito - Tempo para veiculacao de men-
sagens partidarias ou propaganda eleitoral concedido
aos partidos politicos, gratuitamente, nas emissoras de
radio e televisao, conforme determina o art. 17, § 3¢, da
Constitui¢ao Federal. A sua distribuicao obedece ac que
estabelecem as leis n® 9.096/95 (arts. 49, lell, e 13) e n®
9.504/97 (art. 47, § 22,1 e ). O procedimento para veicu-
lacdo das mensagens partidarias € instruido pela Res. n°
20.034/97 (instrucdes para 0 acesso gratuito ao radio e a
televisao pelos partidos politicos) e por resolucao para
a propaganda eleitoral, expedida até marco do ano em
que se realizam as eleicSes. As emissoras de radio e tele-
visao tém assegurada a compensac¢ao fiscal pela veicula-
¢ao gratuita das mensagens partidarias (paragrafo unico
do art. 52, da Lei n®9.096/95) ou da propaganda eleitoral
(art. 99, da Lei n° 9.504/97).

Inelegibilidade - A inelegibilidade importa no impe-
dimento temporario da capacidade eleitoral passiva do
cidadao, que consiste na restriao de ser votado, nas hi-
poteses previstas na LC n° 64/90 e na Constituicao Fede-
ral, nao atingindo, portanto, os demais direitos politicos,
como, por exemplo, votar e participar de partidos poli-
ticos. (AgRAG ne 4.598, de 03.06.04}. A inelegibilidade
pode ser absoluta, proibindo a candidatura as eleigdes
em geral, ou relativa, impossibilitando a postulagaoe a
determinado mandato eletivo.
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Juiz eleitoral - Os juizes eleitorais sao magistrados
da Justica Estadual designados pelo TRE para presidir
as zonas eleitorais. Sao titulares de zonas eleitorais, fun-
cionando como drgao singular em primeira instancia,
enquanto a junta que preside na ocasido dos pleitos &
orgao colegiado de primeira instancia. Dentre suas com-
peténcias, estao as de cumprir e fazer cumprir as deci-
soes e determinag¢des do TSE e dos tribunais regionais.
Das instancias da Justica Eleitoral, é a que se encontra
mais proxima do eleitor e dos candidatos locais e a qual
o cidadao deve se dirigir quando for se alistar, solicitar
segunda via ou transferéncia do titulo eleitoral ou, ainda,
resolver qualquer questao pertinente & Justica Elejtoral,

Lei da Ficha Limpa - Lei Complementar n° 135, de 04
de junho de 2010, que altera a Lei Complementar n° 64
{Lei de Inelegibilidade). Originou-se de um Projeto de Lei
de Iniciativa Popular sobre a vida pregressa dos candi-
datos com o objetivo de tornar mais rigidos os critérios
para candidatura, criar novas causas de inelegibilidades
e alterar as existentes. A lei torna inelegivel, dentre ou-
tras possibilidades, o candidato condenado em decisao
colegiada por crimes contra a administragdo publica, o
sisterna financeiro, ilicitos eleitorais, de abuso de autori-
dade, pratica de lavagem de dinheiro, trafico de drogas,
tortura, racismo, trabalho escravo ou formagao de qua-
drilha.

Mandato eletivo - O exercicio das prerrogativas e
o cumprimento das obrigagées de determinados cargos
por um periodo legalmente determinado. A habilitagao
para investidura e posse nele se efetiva pala vitdria em
elei¢des, conduzidas pela Justica Eleitoral. Depois da vi-
toria, a Justica Eleitoral concede-lhe um diploma rece-
nhecendo-lhe a legitimidade para a posse & o exercicio
das fun¢es inerentes ao cargo disputado.

Mesario -~ Sao cidadios, convocados ou voluntarios,
que trabalham na mesa receptora de votos ou de justi-
ficativa eleitoral, quando da realizagdo de uma eleigao.
Atuam tanto no primeiro como no segundo turno.

Mesério voluntario - Eleitor que se oferece para os tra-
balhos eleitorais nas mesas receptoras de votos ou de
justificativas. Para ser um mesario voluntario, o interes-
sado deve entrar em contato com o Tribunal Regional
Eleitoral de seu estado ou com ¢ cartdrio eleitoral em
que esta inscrito.

R artido politico - O partide politico é um grupo so-
cial de relevante amplitude destinado a arregimentagao
coletiva, em torno de idéias e de interesses, para levar
seus membros a compartilharem do poder decisorio nas
instancias governativas. O partido politico £ uma pessoa
juridica de direito privado, cujo estatuto deve ser regis-
trado na Justiga Eleitoral.
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Pesquisa eleitoral - E a indagagdo feita ao elétQ;L ré‘.“

um determinado momento, sobre a sua opgao a re!i:e) ,4 /
dos candidatos que concorrem a uma determinada 'E'fe.;«kl';i___/
¢ao. As entidades e empresas que realizarem pesquisas

de opiniao publica relativas as eleigdes ou aos candi-

datos, para conhecimento puablico, sao obrigadas, para

cada pesquisa, a registrar, junto a Justica Eleitoral, até

cinco dias antes da divulgagao, as informagdes indicadas

no art. 33 da Lei n° 9.504/97. Esta obrigagido ¢ exigida

a partir de 1° de janeiro do ano das eleigoes (art. 1°, da

Res.-TSE n°® 22.623, de 8.11.2007).

Plebiscito - Plebiscito e referendo sao consultas formu-
ladas ac povo para que delibere sobre matéria de acen-
tuada relevancia, de natureza constitucional, legislativa
ou administrativa. O plebiscito é convocado com ante-
rioridade a ato legislativo ou administrativo, cabendo
ao povo, pelo voto, aprovar ou denegar o que lhe tenha
sido submetido.

Propaganda de boca-de-urna - A agio dos cabos
eleitorais € demais ativistas, denominados “boqueiros’,
junto aos eleitores que se dirigem & se¢ao eleitoral, pro-
movendo e pedindo votos para o seu candidato ou par-
tido. A Lei Eleitoral proibe a realizacao de atividades de
aliciamento de eleitores, e quaisquer outras, visando ao
convencimento do eleitor 3 boca-de-urma.

Propaganda eleitoral - £ a que visa a captagao de votos,
facultada aos partidos, coligagdes e candidatos. Busca,
através dos meios publicitarios permitidos na Lei Elei-
toral, influir no processo decisério do eleitorado, divul-
gando-se o curriculum dos candidatos, suas propostas
e mensagens, no periodo denominado de “campanha
eleitoral”

Propaganda eleitoral gratuita - A modalidade propa-
ganda eleitoral gratuita, assim denominada em razio de
nao haver onus aos partidos politicos, coligagdes e can-
didatos, é restrita as transmissées de radio e televisao,
razdo pela qual sujeitam-se ao tratamento legal todas as
emissoras de radio e as emissoras de televisao que ope-
ram em YHF e UHF, bem assim os canais de televisao por
assinatura sob a responsabilidade do Senado Federal, da
Cémara dos Deputados, das assembléias legislativas e
da Camara Legislativa do Distrito Federal.

Propaganda partidaria - Consiste na divulgacao, sem
onus, mediante transmissdo por radio e televisio, de
temas ligados exclusivamente aos interesses progra-
maticos dos partidos politicos, em periodo e na forma
prevista em lei, preponderando a mensagem partidaria,
no escopo de angariar simpatizantes ou difundir as rea-
lizagdes do quadro.

Quitagﬁo eleitoral - O conceito de quitacdo eleitoral
reine a plenitude do gozo dos direitos politicos, o regqu-
lar exercicio do voto, salvo quando facultativo, o aten-
dimento a convocagdes da Justica Eleitoral para auxiliar
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os trabathos relativos ao pleito, a inexisténcia de multas
aplicadas, em carater definitivo, pela Justica Eleitoral e
nao remitidas, excetuadas as anistias legais, e a regular
prestacao de contas de campanha eleitoral, quando se
tratar de candidatos (Res.-TSE n° 21.823/2004).

0§ Recadastramento biométrico - Atualizacio do ca-
dastro eleitoral com a incorporagao de dados biométri-
cos (impressoes digitais e fotos). Os municipios que pas-
sarao pelo recadastramento estao distribuidos em varios
estados brasileiros, definidos apos prévia indicagao dos
Tribunais Regionais Eleitorais.

Referendo - Plebiscito e referendo sdo consultas formu-
ladas ac povo para que delibere sobre matéria de acen-
tuada relevancia, de natureza constitucional, legislativa
ou administrativa. O referendo é convocado com poste-
rioridade a ato legislative ou administrative, cumprindo
ao povo a respectiva ratificagdo ou rejei¢ao.

Revisao do eleitorado - Procedimento pelo qual os Tri-
bunais Regionais convocam os eleitores inscritos numa
zona eleitoral para que comparegam pessoalmente ao
cartorio eleitoral ou em postos para esse fim criados,
a fim de se verificar a regularidade da sua inscricao
eleitoral. Também o TSE, ao conduzir o processamento
dos titulos eleitorais, determinara de oficio a revisao ou
correicao das zonas eleitorais nas hipoteses da Lei n®
9.504/97.

Se;éo eleitoral - E o local onde serdo recepcionados
o0s eleitores que exercerdo o direito de voto. Nela fun-
cionara a mesa receptora, composta de seis mesarios
nomeados pelo juiz eleitoral. Na seqao eleitoral ficara
instalada a urna eletrénica, equipamento no qual serao
registrados os volos.

Sigilo do voto - Direito assegurado ao eleitor de, em
uma cabina, assinalar na cédula oficial [ou na urna ele-
trdnica) o nome do candidato de sua escolha e de fecha-
-la [ou confirmar], sem que seu conteudo seja conhecido
até mesmo pelos mesarios.

Sistema eleitoral majoritdrio - E aquele no qual con-
sidera-se eleito o candidato que receber, na respectiva
circunscri¢ao — pais, estado, municipio -, a maioria abso-
luta ou relativa, conforme o caso, dos votos validos {des-
contados os nulos e os em branco). No Brasii, exige-se a
maioria absoluta dos votos para a eleigao do presidente
da Republica , dos governadores dos estados e do Dis-
trito Federal e dos prefeitos dos municipios com mais
de 200,000 eleitores. Caso nenhum candidato alcance a
maioria absoluta dos votos na primeira votagao, realiza-
se um segundo turno entre os dois mais votados no pri-
meiro. Para a eleicao dos senadores da Republica e dos

prefeitos dos municipios com menos de 200.000 eleito-
res exige-se apenas a matkoria relativa dos votos, ndo ha-
vendo possibilidade de sequndo turno.

Sistema eleitoral proporcional - O sistema eleitoral
proporcional, segundeo a Constituigdo, é utilizado para a
composicao o Poder Legislativo, com excecao do Sena-
do Federal. Assim, as vagas nas Camaras de Vereadores,
Assembléias legislativas dos estados, Camara Legislativa
do Distrito Federal e na camara dos deputados serao dis-
tribuidas em proporgao aos votos obtidos pelos partidos
ou coligagdes partidarias. A partir dos votos apurados
para determinada legenda, as vagas nas casas legisla-
tivas serado preenchidas pelos candidatos mais votados
da lista do partido ou coligagao, até o limite das vagas
obtidas, segundo o calculo do quociente partidario e
distribuicao das sobras.

Titulo de eleitor - Documento que atesta alistamento
eleitoral, habilitando o cidadao a exercer o direito de voto.

U rna eletrbnica - Equipamento de processamento
de dados que, junto com ¢ seu software (programas),
permite a coleta de votos em uma eleigao, de forma er-
gondmica, rapida e segura. O presidente da Mesa tera, de
urma forma descomplicada, controle total do andamento
da eleicao. O equipamento foi previsto para operar nas
mais diversas condi¢ées climaticas e de infra-estrutura.

vOto em brance - Aquele em que o eleitor nao mani-
festa preferéncia por nenhum dos candidatos.

Voto nulo - E considerado voto nulo quando o eleitor
manifesta sua vontade de anular, digitando na urna
eletrdnica um niimero que ndo seja correspondente a
nenhum candidato ou partido politico oficialmente re-
gistrados. No caso de uso de cédula de papel, € nulo o
voto quando o eleitor faz qualquer marcagao gue nao
identifique de maneira clara o0 nome, ou o numero do
candidato, ou o numero do partido politico. Sao nulos,
igualmente, os votos cujas cédulas contenham elemen-
tos graficos estranhos ao ato de votar. O voto nulo é
apenas registrado para fins de estatisticas e nao é com-
putado como voto valido, ou seja, ndo vai para nenhum
candidato, partido politico ou coligagao.

Zona eleitoral - Regido geograficamente delimitada
dentro de um Estado, gerenciada pelo cartdrio eleitoral,
que centraliza e coordena os eleitores ali domiciliados.
Pode ser composta por mais de um municipio, ou por
parte dele. Normalmente seque a divisao de comarcas
da Justica Estadual.
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Fagina Pringipai da Internet - hitp. e Go o this report
Todos os dados do website
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Carta de Servigos Aug 1, 2014 - Auggzji 201\
>,

VT

l“ H

All Sessions

+ Add Segment

Explorer
Pageviews
e
o Aug 8 Aug 15 Aug 22 Aug 29
itered wlt the following filter expression carta de setvigos
Unique Avg. Time an Page Bounce Rala
Page Title Pagaviews Pageviews Entrances % Enxit Page Walus
204 190 00:01:38 73 38.36% 45.59% R$0.00
of Tatal 0 03% % af Tatal 0.64% Site Avg: 00:01°54 % of Total. 0.03% Sile Avg 1B.51% Site Avg 36.179% . of Total 000%
R399 (460 65 (-17.42%) 1240 168} (=040 {26.04%) iR$0.00]
1 Atk e 123 j60.29%) 113 (59.474%) 000246 4 54dgw) 50.00% §4.47% R$0.00 (0.00%}
T |
2 81 (39.71%) 77 140.53%) 00-a0:24 69 (ud.£29) 37.68% 32.10% R$0.00 (0.00%)

Rows 1-20f2
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ﬁ Google Analytics

Carta de Servigos

All Sessions
100.00%

Explorer

@ Pageviews

40

26,

Pagina Principal da Intemet - hiip./Aww. G0 {0 thig report
Todns as dados do wahsite

Sep 1, 2014 - Sep 30, 2014

T =waia was filtered with the following filter axpreseion carta da zarvigos

Paga Titla

TRE-RJ - Carta de
Servigos (PDF)

TRE-RJ - Cana de
Servigos

% of Talal 0.05% % of Total: 0.06% Sile Avg 0001 50

© 2014 Google

f:LEIT
+ Add Segment 43/ 0
\ !i::;: d
S— e L Fe #
.','&-‘
I )
g
[
Sep 22 Sep 29
Entrances Bounce Rate % Exit Paga Valus

85 29.47%  39.80% R$0.00

% of Tatal; 0.04% Sile Avg 38.58% Sife Avg- 26.90% % of Total' B.00%

{236.399) -23.60%) {7.88%) {RS0.00}
11 (11.58%) 81.82% 51.02% R$0.00 (0.00%)
84 (R3.42%) 2262% 20,00% R$0.00 (0.00%)

Rows 1-20l 2
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Carta de Servigos

o All Sessions

Explorar

® Pageviews

100

+ Add Segment

Pagina Principal da Intemet - htip/aww. Go to $hug regort
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Oct 8 Oct 15 Oct 22 Oct 29
Y Th!‘ was hitered with the tollowing filter expression carta de servigos
Unigua Pageviews Avg. Time an Boaunca Rala
Page Tile Pageviaws Paga Entrances % Exlt Paga Value
*
885 757 00:01:52 428 58.45% 54 01% R$0.00
% of Talal' 0 G4% % of Talal 0.05% Sile Avg 0002:02 % of Tolal 005% Site Avg 43.22% Site Avg 40.51% % of Tolal 000%
(2.302.076) (1.650,683) (-8.77%) (933.077) (35.24%) {33.231%) (R$0.00)
TRE-RJ - Caria de . ey 9
1 Servigos (PDF) 665 (75.14%) 5688 173.71%) 00:02:42 250 (50.69%) 78.00% 62.11% RS0.00 (nno%)
2 ;z&;;js‘ Carta de 220 (24.08%) 189 (26.26%) 00:00:29 176 (1.31%) 30.68% 2955% R$0.00 1000%)

© 2014 Google
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ad Google Aanalyr

Carta de Servigos

O All Sessions

Explorer

® Pageviews

A}

+ Add Segment

P#gina Principal da Internet - http://ww

Todos as dadas da website

Go to this repor

Nov 1, 2014 - Nov 30, 2014

Nov 8

Y ot - was hitered with the following filter expression carta de servigos

Unique
Page Titie Pageaviews Pageviaws
% of Talal 0.11% % of Tatal 013%
(185,339) (283.333)

TRE-RJ - Carta de

380 y86.56%
Servigos (PDF) ! !

320 (R5.56%)

TRE-RJ - Carta de

) 59 (13.44%
Sernvigns !

54 14 44%)

Nov 15

Avg. Tima on
Paga

00:02:54

Sile Avg 00 D01 42
170.72%)

00a3:27

00:01:21

© 2014 Google

Enirances

264

% of Totat C.17%
(151.597)

223 (84.47%)

41 (15.53%)

Nov 22

Bounca Rata

74.62%

Sile Avg 43.30%
(72.32%)

82.51%

M. %

% Exit

64.01%

Sile Avg. 39.34%
(62.70%)

69.47%

28.81%

Nov 28

Rage Valua

R$0.00

% of Toral: 0.00%
(R$0.00)

R$0.00 ;0.00%)

R$0.00 0.00%)

Rows 1-2of 2
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TRIBUNAL REGIONAL ELEI'I;ORAL DO RIO DE JANEIRO

Comité Gestor da Carta de Servigos ao Cidaddo

Ata da 6® Reunido

Data 02/12/2014
Inicio 16 horas
Fim 17 horas

1. Participantes

Nome Unidade

Zeila Zoghaib Tanure; Secretaria Judiciaria
Denise André de Lima Presidéncia

Elaine de Carvalho Glioche Barreto; Quvidoria

2. Pauta

Localizagéo da Carta de Servigos no site do Tribunal,
Analise do relatério de acessos;
Efeito dos marcadores de livro no niimero de acessos;

Elaboragao de cartaz para divulgagao.

3. Descrigdo da reuniao

Como a localizagdo da Carta de Servigos na pagina do Tribunal na internet foi alterada,
localizando-se atualmente no link “Institucional/Catalogo de Publicagdes/Carta de Servigos”,
o grupo concordou que a localizagao atual ndo favorece a divulgagao da Carta.

Esta alteragdo na internet também teve repercussdo nos marcadores de livros, ja
distribuidos, uma vez que consta do marcador o antigo link da Carta, atualmente inexistente,
o que tornou sem efeito a finalidade de divulgac¢do da Carta.



Desta forma, o grupo deliberou solicitar aos administradores da pagina que reposicionem a
Carta em local de facil acesso, preferencialmente na antiga localizagdo em “Servigos ao
Eleitor”, mantendo o link antigo.

A equipe também abordou a necessidade de comparar os relatérios de acessos, para
estabelecer se a consulta & Carta esta evoluindo ou n3o e para avaliar se os marcadores
surtiram efeito.

Quanto a atualizagéo da Carta, nada foi sugerido.

A servidora Juliana Henning, convidada a participar da reunido na qualidade de
colaboradora, ndo pdde comparecer, mas informou que, assim que possivel, ird colaborar
na confecgdo de cartazes.

A servidora Claudeci Elias Siqueira de Oliveira justificou previamente a sua auséncia.

Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reuniao.

4. De acordo.

Zeila Zoghaib Tanlﬂe

e h S

Denise André de Lima

Elaine de Carvalho Glioche Barreto
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Zimbra

Fwd: Carta de Servigos

De : Zeila Zoghaib Tanure Sex, 30 de Jan de 2015 17:23
<zeila.tanure@tre-rj.jus.br>

Assunto : Fwd: Carta de Servigos

Para : Claudeci Oliveira
<claudeci.oliveira@tre-rj.jus.br>

Responder para : Zeila Zoghaib Tanure
<zeila.tanure@tre-rj.jus.br>

----- Mensagem encaminhada -----

De: "TONY POOL" <tony.pool@terceirizados.tre-rj.jus.br>

Para: "Zeila Zoghaib Tanure" <zeila.tanure@tre-rj.jus.br>

Cc: cartadeservicos@tre-rj.jus.br, "Se¢ao de Administragao Intranet e Internet”
<seinte@tre-rj.jus.br>

Enviadas: Sexta-feira, 5 de Dezembro de 2014 14:54:18

Assunto: Re: Carta de Servigos

Zeila,
Informo que o link ja esta disponivel.

Atenciosamente
Tony Pool

----- Mensagem original -----

De: "Zeila Zoghaib Tanure" <zeila.tanure@tre-rj.jus.br>

Para: "Segao de Administracdo Intranet e Internet” <seinte@tre-rj.jus.br>
Cc: cartadeservicos@tre-rj.jus.br

Enviadas: Sexta-feira, 5 de Dezembro de 2014 14:25:04

Assunto: Carta de Servigos

Prezados,

A fim de divulgar a Carta de Servigos, 0 TRE/RJ confeccionou marcadores de livros,
distribuidos aos eleitores, que indicavam o link de acesso a Carta de Servigos: www,tre-
ri.jus.br/cartadeservicos .

hitp://webmail.tre-gj jus.br/zimbra/h/printmessage tid=71470&xim=1 02/02/2015


mailto:zeila.tanure@tre-rj.jus.br
mailto:claudeci.oliveira@tre-rj.jus.br
mailto:zeila.tanure@tre-rj.jus.br
mailto:tony.pool@terceirizados.tre-rj.jus.br
mailto:zeila.tanure@tre-rj.jus.br
mailto:cartadeservicos@tre-rj.jus.br
mailto:seinte@tre-rj.jus.br
mailto:zeila.tanure@tre-rj.jus.br
mailto:seinte@tre-rj.jus.br
mailto:cartadeservicos@tre-rj.jus.br
http://www.tre-ri.jus.br/cartadeservicos
http://webmail.tre-rj.jus.br/zimbra/h/printmessage?id=71470&xim=l

Zimbra

Com a reestruturacdo da pagina do Tribunal na internet, o link foi modificado.

Desta forma, indago sobre a possibilidade de restabelecimento do link indicado, para
que o marcador nao perca sua finalidade de divulgagao.

Atenciosamente,

Zeila Zoghaib Tanure

Secdo de Jurisprudéncia e Legislagdo
COSES/SID/TRE/R]

(21) 3513-8169

http://webmail.tre-rj.jus.br/zimbra/h/printmessagetid=7 1470&xim=1 02/02/2013


http://webmail.tre-rj.jus.br/zimbra/h/printmessage?id=71470&xim=l

Visando sanar o problema, tao logo o Comité teve conhecimento da
alteracdo, solicitou que o link fosse restabelecido o que foi prontamente
providenciado pela SEINTE no dia 05 de dezembro de 2014, conforme e-mail de fis.
135 e 136.

Diante da base histdrica pequena e das intercorréncias apontadas, nao ha
como chegar a nenhuma conclusdo acerca da efetividade das agoes
implementadas.

Rio de Janeiro, 02 de fevereiro de 2015.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO

Comité Gestor da Carta de Servigos ao Cidadao

Ref: Prot. n® 33347/2014
JUNTADA

Nesta data, junto aos presentes autos relatorio de acessos a Carta de
Servigos.

Rio de Janeiro, 02 de fevereiro de 2015.

Zeila Zoghaib Tanure

Comité Gestor da Carta de Servigos
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Carta de Servigos Dec 1, 2014 - Dec 31, 2014

O All Sessions + Add Segment

Explorer

® Pageviews

£

Dec 8 . Dec 15 Dec 32 Dec 28
hd . 12 was fillared with the following filter expression: carta de servigas
Unigua Avg. Time an
Page Title Pageviews Pageviaws Page Enfrances Bounca Rela % Exh Paga Value
432 350  00:02:42 227 73.13% 55.09% R$0.00
i of Talal 0.14% % of Total. 0.15% Sile Avg D0 01:43 % of Total: 0.19% Site Avg: 43.51% Sle Avg- 40.03% % of Tatal 0.00%
[303,436) (226.387) (57.59%) {121.470) {68.07%) (A7.62%) {REQ.00)
TRE-R.J - Carta de

. R 03 X . 59.57 R$0. .60%
Servios (PDF) A76 (97.04%) 301 ¢{86.00%) 00:03-22 183 {80.62%) 84.70% % $0.00 (0.00%)
;:55;5 -Certa de 56 (12.96%) 49 (14.00%) 00:00:18 44 (19.36%) 25.00% 2500% R$0.00 (0.00%)

Rows1-20f2

© 2015 Gaogle
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Carta de Servigos Jan 1, 2015-Jan 31, 2015

O All Sessions

Explorer

& Pageviews

40

Jan 8 Jan 15 Jan 22 Jan 29

v . A5 hltered with the following hiter expression carta de servigos

Unique Avg. Tima an Page
Page Title Pageviews Pagaviaws Enirances Baunce Rata % Exi Page Valua

418 382 00:02:17 287 79.44% 68.66% R$0.00
% of Tolal: 0.12% % of Total. §.16% Aug for View % of Tojly U19% Awg for View Avg for View % of Toal 000%
(37 261) {262.071) 00 6147 {28.92%) ¥ (147.934) 44.82% (77.24%) 42.60% (B1.17%) {R$0.00]

TRE-RJ - Carta de ros 2 2
Servicos (PDF) 380 {90.91%) 344 (90.05%) 00:02:29 252 (87.80%) 84.13% 71.32% R$0.00 {0.00%)
PRERJ - Carta de M wos%) 8 (g 95%) 00:01:16 35 (12.20% 45.71% 4211% R$0.00 (0.00%)

Servicos

Raws 1- 20t 2

€ 2015 Google
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l Pagina Principal da internet - httpiww  Go ta this report
& ‘ LT Wi Ut Tados os dadas da website

Carta de Servigos Feb 1, 2015-Feb 28, 2015

( } All Sessions

Explorer

@ Pageviews

Feb 8 Feb 15 Feb 22
b 4 .Pa was tiltered wilh the lollowing filter expression carta de servigas
Unigque Avqg. Tima an Paga
Page Title Pagaviews Pageviaws Entrancas Bounce Rale % Exit Page Valua
241 224 00:03:44 184 82.61% 74.69% R$0.00
%o of Total 0.08% % of Total 0.11% Avg for View % of Total O 16% Avg for View: Avg or View, % of Tosal 0.00%
(274 697) (206,693 00:01:62 {100.72%) {115.864) 42,28% (95 .36%) 42 18% (77.08%) {R$0.00)
9, TRERJ-Canade 225 (93.36%) 209 (9330%) 00:04:29 171 (52 83%) 87.72% 79.11% R$000 @o00%)
Servios (PDF) <

\ RJ. O s .

3 gslii?;\‘, arta de 16 (6.64%) 15 (6.70%) 06:01:15 13 (7.07%) 15.38% 12.50% R$0.0D (0.00%)
|‘4 =

Rows 1-2at2
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO
Gabinete da Diretoria Geral

MEMORANDOQ-CIRCULAR n2./2015 Rio de Janeirp, 18 de margo de 2015.

PARA: PR, VP, CRE, SAD, 5GP, 5|D. SOF, 856G, STI, SCI ASCOM, ASJURI, ASPLAN, ASSEGUR,
EJE. Equipe Ambiental, Comité Gestor da Carta de Servigos, Comissao de Pesquisa de
Satisfacdo do Cliente Externo

ASSUNTO: Relatorio de Gestao (Exercicio 2014)

Senhor{a) Assessor{a), Senhor{a) Secretario{a), Senhor{a) Coordenador(a),

Tendo em vista o que dispbe a Decisdo Normativa TCU n2 134/2013 (alterada peia
DN TCU n? 139/2014), retativa a apresentacdo do Relatdrio de Gestao do exercicio de
2014, solicite a Vossa Senhoria que sejam prestadas as informacgdes relativas aos itens
atinentes a essa unidade, conforme quadro anexo, sugerindo que, nas hipdteses em que
mais de uma unidade seja responsave! pela elaboracdo da informacéo, o trabalho seja
realizado de forma conjunta.

Esclareco que as orientacdes quante a elaboragdo dos conteldos do relatério de
gestao do exercicio de 2014 constam da Portaria TCU n2 90/2014.

Os mencionados normativos, assim como o0s gquadros constantes do anexo ¢nico
da Portaria TCU n? 90/2014, estdo disponiveis no Portal do TCU, no link que segue:
“http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/comunidades/contas/contas_ordinarias_
extraordinarias/2014".

Informo, por oOportunc, a possibilidade de serem prestadas informacdes
complementares ac relatorioc de gestdo, além daquelas obrigatérias, que sejam
consideradas relevantes, a teor do subitem 131, da Portaria TCU n? 90/2014: “13.1
Outras Informacdes Consideradas Relevantes pela Uf. Este subitern destina-se a colher
informacdes que o gestor considere relevantes e que ndo estdo contempliadas nos itens e
subitens anterfores, Em razao disso, ndo ha nenhuma estrutura padréo para consignagdo
de inforrnacoes, ficando 3 cargo do gestor optar pela forma mais eficiente psra
apresentacdo dos dados”.


http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/comunidades/contas/contas_ordinarias_

No que tange & apresentacdo grafica do refatério de gestdo, as orientacdes
encontram-se no Anexc Nl da Decisdo Normativa TCU n2 134/2013, cabendo aqui
destacar:

“A organizacdo fisica e visual do Relatério de Gestic deve considerar, entre cutros
aspectos, os seguintes:
1. Fonte do texto: Times New Roman, estilo normal, tamanhe 12;
2. Fonte dos quadros e tabelas: Times New Roman, estilo normal, tamanho 10:
3. Formato do papel: A4 (210 x 297 mm);
4. Medidas de formatacio do refatorio:

a) Margem superor: 2,5 cmy,

b} Margemn inferior: 1.5 cm;

¢) Margem direita: 1,5 cm;

d) Margem esquerda: 2.5 cm;

&} Espacamento entre linhas (espaco): simples
5. Os guadros e tabelas devem conter numeracio em algarismo arabico, seguida do
titulo, na parte superior. e ainda a indica¢do da fonte de onde foram extraidas as
infarmacées, que deve figurar na parte inferior”

Solicito, por fim, que todas as informagdes sejam encaminhadas para ¢ endereco
eletronico relatorionestan2015@tre-ri.jus br, até o dia 31 de margo de 2015, no formato

“.doc”. 0Os quadros relacionados na Portaria TCU nt 90/2014 serdo encaminhados a essa
unidade por e-maif, no mencionado formato, a firm de padronizar o preenchimento.

Eventuais questionamentos poderdo ser encaminhados pelo mesmo endereco
eletrénico, direcionado aos integrantes do Grupo de Trabalho constituide pela Portaria DG
n? 6/15, responsdvel pela consolidacao das informagdes pertinentes ao Relatério de
Gestao do exercicio de 2014,

Atenciosamente,

ik

\
N

NIOR
) N
Diretor Geral em exercicio



Decisdo Normativa n? 134/2013
(alterada pela DN TCU n® 139/2014)

Portaria TCU n? 90/2014

Unidade responsavel

Anexo H
LJ L
...... A (N EITH i cHbeldn
Subitem 1.1 Quadro A.1.1.1 (pdgina 4) SOF / 5D (SEJULE)
Subitem 1.2 Descritivo {pagina 20} Grupo de Trabalho
Subitem 1.3 Quadro A.1.3 [pagina 21) SGP
Subitem 1.4 Quadro A.1.4 [pégma 21 ASPLAN
: (o PR T PR e i PRPRLE 8 IDTarTaeRs - o . AN FT [ &y T r PN E e
: = : ; S 2 Intarmacan S WaL
Subitem 2.1 Descritivo [pagina 24) Grupo de Trabalho
Subitem 2.2 Descritivo {pdgina 25) 5CI
Subitemn 2.3 Descritive (pagina 26) CRE
Subitem 2.4 Quadro A.2.4 {pagina 27/29) Reunido de Gestores

Subitem 2.5 {*}

Quadro A.2.5.2
Quadro A.2.5.3

N3o se aplica

Quadro A.2.5.4
S| 1 SR T S i hopmato da Informaghe T Tl 0T .::'r-.r‘:'.f_"i,,'.;"“‘_”f?‘:"-’_i*i‘i‘.-.*‘!"'?-'?“‘flﬁ'f-??
Subitem 3.1 Descritivo {pagina 36} VP / CRE
Subitem 3.2 Descritivo {pagina 36} Comité Gestor da Carta de Servigos
Subitem 3.3 Descritivo (pdgina 36) Comissdo de Pesquisa de Satisfagdo do Cliente Externo
Subitem 3.4 Descritivo {pagina 36) Grupo de Trabalho
» . Comissdo da Carta de Servigos / Comissdo de Pesquisa de
Subitem 3. Descrit agina 37 . )
tem 3.5 escritivo (pagin ) Satisfagdo do Usudrio Externc
Subitem 3.6 Descntwo (pagma 371 SAD /155G f STI
E 1he Yo ! 7 0.t T s FErCy SEy = e g
e ‘*i—lr—“  — S :
Subitem 4 1 { 1 Descrltwo {pagtna A0) ____Niose dp|ICB
":Z T e et ) :-i...-i___'q_ S — = %1 R TAnT 1»:;:! . t'_:_-_.'._..
Subitem 5.1 Descritivo (pagina 42) SOFIASPLAN/STI
Subitem 5.2 Subtaépico 5.2.1 Quadro A.5.2.1 [pagina 46/48)




5.2.1,1. Analise sitvacional {descritivo - pagina SOF
49)
subtdpico 5.2.2 Quadro A.5.2.2 {pagina 50/51)
5.2.2.1. Andlise sitvacional (descritivo - pagina SOF
52)
Subtépico 5.2.3 Quadro A.5.2.3.1 (péagina 54/56)
Quadro A.5.2.3.2 (pdgina 57}
Quadro A.5.2.3.3 {pagina 58} SOF
Quadro A.5.2.3.4 {pagina 59/60)
5.2.3.5, Analise situacional [descritivo - pagina
60/61)
Subitem 5.3 Descritivo {pagina 62) ASPLAN
Subitem 5.4 Quadro A.5.4 {pagina 62/63) ASPLAN
Subitem 5.5 Quadro A.5.5 {pagina 64/65} SOF
A tem . uBtople0 T R ﬁ_Tu-'-"Ti-:f."liuy,;;i;:s!;-'-_-'-- AL LS f Vi
Subitem 6.1 Subtépico 6.1.1 Quadro A.6.1.1 {pagina 67/8)
6.1.1.1. Andlise critica (pagina 69)
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[{***) O Subitem 1.1 da Parte 8 ¢ aplicavel somente ao TSE.




JUNTADA

tieztn data, (uato 208 preseniss autos a.g
Ao 1Y Abpises a2

PR PP T TR PR T Cpp— Srre e n AETLFETET |5 b B AT P rTEe L
o ds iaeceire, lﬁ -0 ;_:..3 S .

T aran.

e e ——— —

Zeila Zoghaib Tanure
(hefe da Seqdo de
lurisprudéncia e Legesiacdo



TRIBUNAL REGIONAL ELEIfORAL DO RIO DE JANEIRO

Comité Gestor da Carta de Servigos ao Cidadao
Ata da 7? Reuniao

| Data 26/03/2015
Pnicio 17 horas
LFim 18h 30min

1. Participantes

[Nome Unidade

Zeila Zoghaib Tanure; Secretaria Judiciaria
Claudeci Elias Siqueira de Oliveira Diretoria-Geral
‘Mauro Guimaraes Pinto Corregedoria

2. Pauta

Preparagao de resposta aos itens 3.2 ¢ 3.5, referentes a Carta de Servigos, do Relatério de
Gestao do Exercicio de 2014;

Novas a¢bes para atualizar e divulgar a Carta de Servigos.
3. Descricao da reunido

Foi levado ao conhecimento do grupo que, através do Memorando-Circular DG n® 10/2015,
o Comité Gestor da Carta de Servigos foi instado a prestar informag&es sobre 0s subitens
3.2 e 3.5, da Decisdo Normativa TCU n® 134/13, que irao compor o Relatério de Gestao do
Exercicio de 2014 deste Tribunal.

Em relagao ao subitem 3.2, a Portaria TCU n® 90/14 dispde:

“As informacdes referentes a elaboragéo e divulgagdo da Carta de Servigos ao Cidadao devem ser apresentadas
pelas unidades que prestam servigos diretamente ao cidad3o ¢ deve contempiar, entre outras, o detalhamento
do caminho de acesso a seu conteudo em sitic eletrdnico da unidade na rede mundial de computadores,
conforme previsto no § 4° do art. 11 do Decreto 6§932/2009.

As unidades jurisdicionadas integrantes dos Poderes Legislativo e Judiciario e do Ministério Publico da Unido,
que também prestem servicos de atendimento direto ao cidaddo, devem registrar neste item a existéncia de
algum instrumento semelhante a Carta de Servigos ao Cidadao, caso disponivel, bem como os procedimentos
utilizados para sua correspondente divulgagdo e o endere¢o na Internet no qual seu conteddo pode ser
acessado.”



E quanto ao subitem 3.5:

“As informagdes referentes a este item devem ser consignadas no relatério de gestao pelas unidades integrantes
do Poder Executivo que prestam servigos diretamente ao cidad3o e que, nos termos do art. 12 do Decreto
6932/2009, devem aplicar periodicamente pesquisa de satisfacdo junto aos usudrios de seus semvigos,
notadamente em relagdo ao curmprimento de compromissos e dos padrdes de qualidade fixados na Carta de
Servigos ao Cidad3o.

De forma similar ao encaminhamento adotado em relagio ao subitem 3.2, as unidades integrantes dos Poderes
Legislativo e Judiciario que prestem servigos diretos ao cidadio e que adotem instrumentos semelhantes ao da
Carta ao Cidadao, deverdo consignar nesse subitem os possiveis resultados de pesquisa sobre a satistagao dos
usuarios dos servigos prestados tendo por referéncia os parametros consignados em tais instrumentos.

Os dados devem ser acompanhados de analise circunstanciada e da identificagdo das providéncias adotadas
frente aos resultados observados, caso efetivadas.”

Q grupo debateu os termos das informagdes que serdo prestadas, ficando decidido que o
Comité Gestor da Carta de Servigos encaminhara a resposta ao subitem 3.2, enquanto que
as informag8es relativas ac subitem 3.5, cuja responsabilidade foi atribuida conjuntamente
ao Comité Gestor da Carta e a Comissdo de Pesquisa de Satisfagao do Usuario Externo
serdo encaminhadas pelo colega Mauro Guimaraes Pinto, integrante de ambas a¢
comissdes.

Com relagao as agdes de atualizagido, foi deliberado que o Comité questionara as unidades
responsaveis pelas informagdes constantes da Carta sobre possiveis atualizagbes. Para
tanto, serd encaminhada tabela relacionando as unidades as informagdes sob sua
responsabilidade.

Discutiu-se, ainda, a possibilidade de se confeccionar mais 15.000 marcadores de livros, em
lotes de 500, para aproveitar 0 grande fluxo de eleitores que devera ocorrer com o
recadastramento biométrico em alguns municipios.

Foi ressaltada a importancia de controlar a distribuigdo dos marcadores para estudar seu
reflexo no numero de acessos a Carta de Servigos.

A servidora Elaine de Carvalho Glioche Barreto ndo compareceu a reunido, pois com a sua
lotagdo na Presidéncia ja nao representa mais a Ouvidoria. Desta forma, sera enviada
comunicacgdo a Diretoria-Geral, solicitando nomeagao de outro servidor.

Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunido.

4. De acordo.

Zeila Zoghaib Tanure

%f.m 2 Q&)(; 18

Claudeci Elias Siqueira de Oliveira

i sy

‘Mauro Gunrpafges Pinto




TRIBUNAL REGIONAL ELEI'i'ORAL DO RIO DE JANEIRO

Comité Gestor da Carta de Servigos ao Cidadao

Ref.: Prot. n® 33347/2014
JUNTADA

Nesta data, junto aos presentes autos informagdes prestadas ao Grupo de
Trabalho do Relatdrio de Gestao 2015.

Rio de Janeiro, 09 de abril de 2015.

Zeila Zoghaib Tanure

Comité Gestor da Carta de Servicos
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Relatério de gestdo

De : Comité Gestor da Carta de Ter, 31 de Mar de 2015 15:02
Servigos <zeila.tanure@tre- 21 anexo
rj.jus.br>

Assunto : Relatorio de gestdo

Para : [RELATORIO GESTAO 2015]
<relatoriogestao2015@tre-
rj.jus.br>

Responder para : cartadeservicos@tre-rj.jus.br

Prezados Senhores,

Em atengao ao Memorando-Circular n® 10/2015 da Diretoria-Geral, encaminho, em
anexo, texto referente ao subitem 3.2 do Anexo II da Decisdo Normativa TCU n®
134/2013, alterada pela Decisdao Normativa TCU n® 139/2014.

Informo, ainda, que a resposta ao subitem 3.5 da norma acima citada sera
encaminhada pela Comissao de Pesquisa de Satisfagdo do Usuario Externo.

Atenciosamente,

Zeila Zoghaib Tanure
Comité Gestor da Carta de Servigos

Relatério de gestdo 2014 - Carta de servicos.doc
® 27 KB

9/4/2015
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A fim de dar cumprimento ao determinado pela Meta 8. de 2013, estabelecida e}u&gg; A
Nacional de Justi¢a (Implantar e divulgar a Carta de Servigos do 2° grau da Justica Pieitaral); o
Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro desenvolveu um projeto para ampliar a Carta de

Servigos ja existente, que contemplava os servigos cartorarios eleitorais de primeiro grau.

A Carta de Servigos ao Cidaddo foi aprovada em 26 de novembro de 2013, através do Ato n®
608. da Presidéncia deste Tribunal, contendo os servigos prestados pela Justica Eleitoral
fluminense, no ambito dos cartdrios eleitorais e das unidades da sede deste Tribunal. O Comité
Gestor da Carta de Servigos ao Cidadao foi instituido, em cardter permanente, com o objetivo de
coordenar a atualiza¢io e o aperfeicoamento continuos do conteido e da forma da disponibilizagdo
da Carta no sitio eletronico do TRE-RJ.

A Carta de Servigos. abrangendo o primeiro € o segundo grau desta Justica Eleitoral,
encontra-se disponibilizada no endereco eletrénico www.tre-rj.jus.br/cartadeservicos, com a
finalidade de divulgar os servigos eleitorais prestados ao cidaddo por esta instituigio e os
compromissos assumidos com o padrio de qualidade no atendimento.

No cumprimento de suas atribui¢des, o Comité Gestor da Carta de Servigos procedeu a
primeira atualizagdo da Carta, em 1/9/2014, bem como desenvolveu a¢des para sua divulgagio. Em
Junho de 2014, 5.000 marcadores de livros, difundindo a Carta de Servigos, foram disponibilizados
em unidades que prestam atendimento ao publiico, para distribuigdo aos cidadaos.


http://www.tre-rj.jus.br/cartadeservicos
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Relatorio de Gestdao 2014

<mauro.pinto@tre-rj.jus.br> 21 anexo
Assunto : Relatdrio de Gestdo 2014

Para : [RELATORIO GESTAO 2015]
<relatoriogestao2015@tre-rj.jus.br>
Cc : [CPS] <cps@tre-rj.jus.br>, Zeila Zoghaib
Tanure <zeila.tanure@tre-rj.jus.br>

Prezados,

Em atengao ao solicitado, encaminho relatério elaborado pela Comissdo da Pesquisa
de Satisfagao relativo aos subitens 3.3 e 3.5, esclarecendo que o subitem 3.5 também
relaciona as atividades da Comissdo da Carta de Servigos.

Atenciosamente,

Mauro Guimaraes Pinto

Segao de Supervisao e Atualizacdo do Cadastro Eleitoral - SESACE
TRE-RJ/CRE/COACE

Tel.:(21)3513-8085

Fax.:(21)3513-8085

Relatoério de gestdo - 3 3 e 3 5.doc
“ 89 KB

9/4/2015
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ASSUNTO: RELATORIO DE GESTAO DO EXERCiClQ DE 201
UNIDADE: COMISSAO DE PESQUISA DE SATISFACAO =
SUBITENS: 33E35

3.3 - Demonstrac¢io de mecanismos para medir a satisfacio dos cidadios-usuarios ou
clientes dos produtos e/ou servigos resultantes da atuacio da unidade jurisdicionada e
demonstragao dos resultados identificados, inclusive os registrados em pesquisas de opinido
feitas nos ultimos trés anos com esse publico

A pesquisa de Satisfagiio do Cliente Externo do TRE-RJ foi instituida pelo Ato 617/2011,
da Presidéncia. tendo por objetivo avaliar o grau de satisfagdo com o atendimento dispensado aos
usudrios externos que procuram os servigos do tribunal.

Ao aplicar a pesquisa, o Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro espera obter
subsidios para a priorizacdo das agdes a serem desenvolvidas, buscando garantir um melhor
atendimento aos seus usuarios, aumentando, por conseguinte, seu grau de satisfagdo com a Justiga
Eleitoral do Estado do Rio de Janeiro.

Conforme o previsto no Ato, foram apartadas trés populagdes-alvo distintas, em razdo da
relagdo direta entre o servico e o ponto de atendimento, a saber: usuarios dos servigos nas Zonas
Eleitorais (ZE’s)/Central de Atendimento(CAE) e da Central de Atendimento que atende aos
¢leitores de todo o Estado (CAE/RJ), na Secretaria Judiciana (SID) e na Internet.

A aplicagdo é amostral para o phblico das zonas e centrais de atendimento e para o piblico
da Internet, enquanto que para o publico da SJD a pesquisa é oferecida para todos os clientes que la
comparecem. conforme prevé a Instrugdio Normativa 2/2013. A referida instru¢do também define
que a aplicag@io serd trimestral. nos meses de margo, junho, setembro e dezembro, assim como
define também, os instrumentos de pesquisas, a forma de sele¢do, a entrada e tratamentos dos dados
e$tao previsto na mesma instrugo.

Embora a aplica¢do da pesquisa tenha tido inicio em 2012, para apresenta¢do no presente
documento s6 serdo considerados os resultados a partir de 2013, ja que houve mudanga no
instrumento de aplica¢do, assim como na forma de medigao, a fim de se adequar ao determinado pela
Resolug@o 23.371/2011 e Portaria 620 do TSE ¢ Meta 12, de 2012, estabelecida pelo Conselho
Nacional de Justiga (Realizar pesquisa sobre a qualidade da prestagiio dos servigos e satisfagio do
cidadado nos tribunais eleitorais.)

Grafico: Satisfa¢io dos Usudrios Externos do TRE-RJ 2013-2014

100% 91,004 9017% 9050% 8974% 91.90% 9061% go25%  89,96%
904 i :

804%
70%
604

1trim/13 2trim/13 3trim/13 4urim/13 1trim/14 2trim/14 3trim/14 4trim/14

O desempenho global. assim como o desempenho ¢ cada publico vem se mostrando
bastante satisfatorio ao longo das 8 pesquisas consideradas.
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No entanto, cabe observar que a avaliagfio trimestral da pesquisa vem apontando.
reiteradamente, para a insatisfacdo do pablico dos cartérios com a infraestrutura dos mesmos. em
especial no que diz respeito a acessibilidade. Visando a solugdo do problema um plano de agao foi
desenvolvido, embora ndo tenha sido apreciado pelo Comité Gestor, conforme consta no item 3.1
deste relatdrio no que se refere ao objetivo Prestar Servi¢os de Exceléncia.

Para o publico da SID. o principal problema identificado também foi a infraestrutura. O
problema foi percebido logo na primeira pesquisa em 2011, tendo sito tratado ainda naquele ano e
0s resultados apontaram a satisfa¢do dos usuarios com a mudanga.

Na avaliago do piblico da internet. as melhorias tém atendido as necessidades do
eleitor. Por sua natureza mais dindmica, e como as mudangas, usualmente, exigem menor estor¢o
de implementagdio, a resposta as solicitagdes vem sendo implementadas constantemente e o
aumento da satisfa¢do pode ser visto no grafico abaixo.
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atendimento fixados na Carta de Servicos ao Cidaddo ou em outros instﬁﬁ entosys-

institucionais 4 i

: . N . N
Neste subitem 3.5, o relatorio se refere as atuagdes da Comissdo da Carta de Servigose.da—

Comissdo de Pesquisa de Satisfacdio do Cliente Externo, conforme orientagdes contidas no
Memorando-Circular DG n° 10/2015.

A Carta de Servigos ao Cidaddo instituida pelo Ato GP n® 608/2013 estabeleceu
compromissos com ¢ atendimento ao elettor em seu capitulo 4 (Compromissos com o
Atendimento). e ainda nos capitulos 5 ¢ 6 (Expedigdo de Titulo de Eleitor e Certiddes e Declaragdes
Eleitorais) fixou prazos para a conclusio destes servigos.

Neste sentido. a aplicagdo da pesquisa de satisfagfio instituida pelo Ato 617/2011, tratou de
avaliar o grau de satisfagdo com o atendimento dispensado aos usuarios externos que procuram os
servigos do tribunal quanto aos referidos quesitos, incluindo no formuldrio de avaliag¢do as seguintes
guestdes em especial: a) cordialidade e atengdo, b) clareza de informagdes, ¢) solugio do problema
¢ d) tempo de espera. dentre outros quesitos, com o objetivo de medir a percepgio do usudrio
externo quanto a qualidade dos servigos prestados pela Justiga Eleitoral do Estado do Rio de
Janeiro.

Desta forma, remeto aos graficos apresentados no item 3.3 para informar a cerca dos
resultados colhidos pela aplica¢do da pesquisa de satisfagdo em relagdo aos compromissos e prazos
gslabelecidos pela Carta de Servigos ao Cidadio.

Por fim, ressalto a elaboragdo de diversos planos de agfio, desde o inicio da aplica¢do da
pesquisa. em fungdo dos resultados apurados com o intuito de sanar dificuldades constatadas e
methorar o indice de Satisfagdo do Cliente Externo do TRE/RJ, em especial destaco o plano de agio
desenvolvido visando sanar o maior problema apontado na pesquisa, infraestrutura, que ainda nio
foi apreciado pelo Comité Gestor. conforme consta no item 5.1 deste relatdrio no que se refere ao
objetivo Prestar Servigos de Exceléncia.

1 : ?_/



TRIBUNAL REGIONAL ELEI'i'ORAL DO RIO DE JANEIRC

Comité Gestor da Carta de Servigos ao Cidadao

Ref.: Prot. n® 33347/2014
CERTIDAO

CERTIFIC O que a composi¢do deste Tribunal, constante da Carta de
Servigos ao Cidadao, foi atualizada nesta data.

Rio de Janeiro, 10 de abril de 2015.
/-—-'

b

Zeila Zoghaib Tanure

Comité Gestor da Carta de Servigos
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TRIBUNAL REGIONAL ELEIfORAL DO RIO DE JANE{IRO

Comité Gestor da Carta de Servigos ao Cidadao

Ref.: Prot. n°® 33347/2014
Senhor Diretor-Geral,

O Comité Gestor da Carta de Servigos ao Cidadio encontra-se atuaimente sem
representante da Quvidoria na sua composigdo, uma vez que a servidora ELAINE DE
CARVALHQ GLIOCHE BARRETO, designada pela Portaria n°® 02/2014 da Diretoria-Geral,
para integrar o Comité como representante da Ouvidoria, foi lotada no Gabinete da
Presidéncia.

Isto posto, solicito a V. $? a designacdo de um representante da Ouvidoria para
integrar o Comité Gestor da Carta de Servigos ac Cidadao, nos termos do art. 3% § 1°, Il do
Ato GP n° 608/2013.

A consideragao superior.
Rio de Janeiro, 13 de abril de 2015.
Zeila Zoghaib Tanure

Comité Gestor da Carta de Servigos
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO
Diretoria-Geral

Protocolo n? 33.347/2014

DESPACHO

Expeca-se 0 Memorando ora assinado a Vice-Presidéncia, solicitando que
indique 1 (um) representante para integrar o Comité Gestor da Carta de Servigos ao
Cidadao.

oh 5.

Rio de Janeirg,

AL CORREA
r-Geral

ANDERSON
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO

Diretoria-Geral
Gabinete da Diretoria-Geral

MEMORANDOQO n2 % 2015 Rio de Janeiro, 42 de abril de 2015.

PARA: Vice-Presidéncia
ASSUNTO: Comité Gestor da Carta de Servigos ao Cidadao.

Senhora Assessora,

Solicito a Vossa Senhoria a indicagao de 1 (um) representante dessa
Unidade para integrar o Comité Gestor da Carta de Servicos ao Cidaddo, em razéo da
mudanga de lotagdo da servidora Elaine de Carvalho Glioche Barreto, nos termos do art.
39, §1¢, Il do Ato GP n? 608/2013.

Atenciosamente,

ANDERSON VIDAL CORREA
Diretor-Geral
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO

Gabinete da Vice-Presidéncia

MEMORANDOQ VP n°44 /2015 Rio de Janeiro, 04 de maio de 2015.

PARA: Diretoria-Geral
ASSUNTO:Comité Gestor da Carta de Servigos ao Cidaddo

Senhor Diretor-Geral,

Indico como representante desta Unidade para integrar o Comité
Gestor da Carta de Servicos ao Cidaddo a servidora ADRIANA FREITAS
BRANDAQO CORREIA.

Alenciosamente,

o I.gura Bernardes
Assessoria da Vice-Presidéncia



" PIRETORIA-GERAL *
RECEDIDG
B EA: (;lfggf L): HORA: J}:u“

?‘,- mww_ — -




i " . %h & U#é.
Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro
Diretoria-Geral

Protocolo n2 33.347/2014
DESPACHO

Tendo em vista a indicagdo, pela Assessoria da Vice-Presidéncia, da servidora
Adriana Freitas Brandao Correia para compor o comité Gestor da Carta de Servigos ao
Cidadao, em substitui¢do a servidora Elaine de Carvalho Glioche Barreto, lavre-se a
Portaria respectiva.

Publique-se.

Apbs, retornem os autos a Presidente do citado Comité para ciéncia e demais
providéncias.

Rio de )Janeiro, m / 0o / 45

ANDERS IDAL CORREA
Dipetor-Geral



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO
DIRETORIA-GERAL

PORTARIADG n¢ 28 /15

O DIRETOR-GERAL DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO, no
uso de suas atribuicdes legais e regimentais, considerando o disposto no art. 10, XIX,
do Regulamento Interno da Secretaria do Tribunal, com a redacdo dada pela
Resolucdo TRE-R] n? 863/2014 e tendo em vista o que consta do protocolo n¢
33.347/2014,

RESOLVE:

Art. 19 Designar a servidora ADRIANA FREITAS BRANDAO CORREIA para, sem
prejuizo das respectivas funcbes administrativas, compor o Comité Gestor da Carta de
Servigos ao Cidaddo, constituido pela Portaria DG n? 02/2014, publicado no DJE do
TRE/R) de 18/03/2014, em substituicdo a servidora Elaine de Carvaltho Glioche Barreto.

Art. 22 A presente Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

Rio de Janeir, ,X’/@’f 0-5/ /’5’ .

ANDERSONVIDAL CORREA

Dif’tor-Geral

FURICACLO

Francisco JU3 Dimas Ribeire
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO

Comité Gestor da Carta de Servigos ao Cidadéo

Ref.: Prot. n® 33347/2014
JUNTADA

Nesta data, junto aos presentes autos relatéric de acessos a Carta de
Servigos.

Rio de Janeiro, 18 de maio de 2015.

¢

h |
O
Zeila Zoghaib Tanure

Comité Gestor da Carta de Servigos
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Zimbra

Carta de Servicos ao Cidadao

De : Comité Gestor da Carta de Seg, 27 de Abr de 2015 16:55
rj.jus.br>

Assunto : Carta de Servigos ao Cidadao

Para : [PRES] <pres@tre-rj.jus.br>, VP
<vp@tre-rj.jus.br>, [CRE]
<cre@tre-rj.jus.br>, DG
<dg@tre-rj.jus.br>, GABSID
<gabsjd@tre-rj.jus.br>, SAD
<sad@tre-rj.jus.br>, STI
<sti@tre-rj.jus.br>, [SCI)
<sci@tre-rj.jus.br>, eje
<eje@tre-rj.jus.br>, Ascom TRE-
RJ <ascom@tre-rj.jus.br>,
[CEMEL]} <cemel@tre-rj.jus.br>,
[AMBIENTAL] <ambiental@tre-
rj.jus.br>

Cc : cartadeservicos@tre-rj.jus.br
Responder para : cartadeservicos@tre-rj.jus.br

Prezados Senhores,

Boa tarde.

Encaminho, em anexo, ¢ Memorando-Circutar n® 01/15 do Comité Gestor da Carta
de Servigos.

Atencicsamente,

Zeila Zoghaib Tanure
Comité Gestor da Carta de Servicos

Memo 1-15.pdf
198 KB

tabela_responsaveis_carta v. 1.pdf
13 KB

27/4/2015
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO

Comité Gestor da Carta de Servicos ac Cidadao

MEMORANDO-CIRCULAR n? 01/15 Rio de janeiro, 27 de abril de 2015.
PARA: GP, VP, CRE, DG, S)D, SAD, STI, SCI, EJE, ASCOM, CEMEL, Equipe Ambiental

ASSUNTO: Carta de Servigos ao Cidadao

Senhor(a) Secretario(a),
Senhor(a) Assessor(a),

O Ato GP n2 608/2013, que aprovou a Carta de Servigos ao Cidadao e
instituiu o seu Comité Gestor, dispde nos arts. 52 e 62

Art. 592 Sempre que houver alteracdo dos servicos contidos na
Carta, a unidade responsdvel pela sua prestacdo informard ao
Coordenador do Comité Gestor, que submeterd proposta de
alteracdo do conteddo ao Comité.

Art. 62 Para desenvolvimento das suas atividades, o Comité Gestor
podera solicitar informacées e apoio as unidades deste Tribunal,
em especial aquelas responsadveis pelos servigos disponibilizados
na Carta.

A fim de manter a Carta permanentemente atualizada, o Comité Gestor
da Carta de Servicos ao Cidad3o solicita a V. 52 informar se houve alteragdes no
conteudo da Carta de Servicos referentes as informagdes de responsabilidade
dessa unidade, bem como se foram disponibilizados eventuais novos servigos.

Segue, em anexo, tabela contendo as unidades responsaveis por cada
informagao constante da Carta de Servigos, que pode ser acessada no seguinte
endereco eletronico: http://www . tre-rj.jus. br/cartadeservicgs .

Por fim, comunico que as eventuais propostas de atualizacdo da Carta
deverdo ser enviadas para o e-mail cartadeservicos@tre-ri.jus.br.

Atenciosamente,

Duilacs  flntl Timescon
ZEILA ZOGHAIB TANURE
Comité Gestor da Carta de Servicos ao Cidadao
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Re: Carta de Servicos ao Cidadao

De : LEANDRO QUARTI LAMARAO Seg, 27 de Abr de 2015 17:27
<leandro.lamarao@tre-rj.jus.br>

Assunto : Re: Carta de Servigos ao Cidaddo
Para : cartadeservicos@tre-rj.jus.br

Cc : LUCIANA SOUZA BATISTA
<luciana.batista@tre-rj.jus.br>

De ordem,

Informo que ndo houve alteragdes em relagiio a esta Ascom.
Atenciosamente,

Leandro Quarti Lamardo
ASCOM - TRE/R]
Tel.: (21) 2524-1048 / 3513-8008

De: "Comité Gestor da Carta de Servicos" <zeila.tanure@tre-rj.jus.br>

Para: "[PRES]" <pres@tre-rj.jus.br>, "VP" <vp@tre-rj.jus.br>, "[CRE]" <cre@tre-
ri.jus.br>, "DG" <dg@tre-rj.jus.br>, "GABSJD" <gabsjd@tre-rj.jus.br>, "SAD"
<sad@tre-rj.jus.br>, "STI" <sti@tre-rj.jus.br>, "[SCI]" <sci@tre-rj.jus.br>, "eje"
<eje@tre-rj.jus.br>, "Ascom TRE-RJ" <ascom@tre-rj.jus.br>, "[CEMEL]"
<cemel@tre-rj.jus.br>, "[AMBIENTAL]" <ambiental@tre-rj.jus.br>

Cc: cartadeservicos@tre-rj.jus.br

Enviadas: Segunda-feira, 27 de Abril de 2015 16:55:03

Assunto: Carta de Servigos ao Cidadao

Prezados Senhores,

Boa tarde.

Encaminho, em anexo, 0 Memorando-Circular n® 01/15 do Comité Gestor da Carta
de Servicos.

Atenciosamente,

Zeila Zoghaib Tanure
Comité Gestor da Carta de Servicos

27/4/2015
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Re: Carta de Servicos ao Cidadao

De : ELAINE RODRIGUES MACHADO DA SILVA Seg, 27 de Abr de 2015 18:47
<elaine.machado@tre-rj.jus.br>

Assunto : Re: Carta de Servigos ao Cidadao
Para : cartadeservicos@tre-rj.jus.br
Cc : eje <eje@tre-ri.jus.br>

Prezados,

Em atendimento ac Memorando-Circutar n®01/15, informo que devera ser excluido
da Carta o seguinte servico:

"26.2 Cartilha do Eleitor em Quadrinhos

A Cartitha do Eleitor em Quadrinhos é uma versdo ilustrada da Cartilha do Eleitor,
destinada aos futuros

eleitores. Orienta sobre 0s principais servigos eleitorais, além de indicar as boas
praticas politicas.

Onde acessar?

No site da Escola Judiciaria Eleitoral (www.tre-rj.jus.br/eje), opcao Publicagbes >
Cartilha do Eleitor em

Quadrinhos.

Publico-alvo:

Especialmente voltada para adolescentes e jovens."

Na oportunidade, informo que ndo ha, até o momento, novos servigos disponiveis.
A disposigdo.
Atenciosamente,

Elaine Rodrigues Machado da Silva
Oficial de Gabinete da Escola Judiciaria Eleitoral do TRE-RJ
Telefone 21 3513-8228

De: "Comité Gestor da Carta de Servigos" <zeila.tanure@tre-rj.jus.br>

Para: "[PRES]" <pres@tre-rj.jus.br>, "VP" <vp@tre-rj.jus.br>, "[CRE]" <cre@tre-
rj.jus.br>, "DG" <dg@tre-rj.jus.br>, "GABSID" <gabsijd@tre-fj.jus.br>, "SAD"
<sad@tre-rj.jus.br>, "STI" <sti@tre-rj.jus.br>, "[SCI}" <sci@tre-rj.jus.br>, "eje"
<eje@tre-rj.jus.br>, "Ascom TRE-RJ" <ascom@tre-rj.jus.br>, "[CEMEL]" <cemel@tre-
rj.jus.br>, "[AMBIENTAL]" <ambiental@tre-rj.jus.br>

Cc: cartadeservicos@tre-rj.jus.br

Enviadas: Segunda-feira, 27 de Abril de 2015 16:55:03

27/4/2015
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- Assunto: Carta de Servigos ao Cidadao

Prezados Senhores,

Boa tarde.

Encaminho, em anexo, 0 Memorando-Circular n® 01/15 do Comité Gestor da Carta
de Servigos.

Atenciosamente,

Zeila Zoghaib Tanure
Comité Gestor da Carta de Servigos

27/4/°015
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Re: Carta de Servigos ao Cidaddo

De : FLAVIA CONCEICAO DE LIMA VIDAL Ter, 28 de Abr de 2015 15:12
<flavia.vidal@tre-rj.jus.br>

Assunto : Re: Carta de Servigos ao Cidadao
Para : cartadeservicos@tre-rj.jus.br
Cc : [AMBIENTAL] <ambiental@tre-rj.jus.br>

Boa tarde Zeila,

Com relagdo a Carta de Servigos, ndo houve alteragao nas informagles de
responsabilidade da Equipe Ambiental.

Atenciosamente,

Flavia Vidal
TRE-R3
DG-ASPLAN
3513-8033

----- Mensagem original -----

De: "Comité Gestor da Carta de Servigos" <zeila.tanure@tre-rj.jus.br>

Para: "FLAVIA CONCEICAQ DE LIMA VIDAL" <flavia.vidal@tre-rj.jus.br>

Cc: "[AMBIENTAL]" <ambiental@tre-rj.jus.br>, cartadeservicos@tre-rj.jus.br
Enviadas: Terca-feira, 28 de Abril de 2015 14:45:39

Assunto: Re: Carta de Servigos ao Cidaddo

Flavia,
Boa tarde.

Em relacdo a Carta de Servigos ao Cidaddo, houve alguma alteracdo nas informagdes
de responsabilidade da Equipe Ambiental?

Atenciosamente,

Zeila Zoghaib Tanure
Comité Gestor da Carta de Servicos

————— Mensagem original ~----

De: “FLAVIA CONCEICAQ DE LIMA VIDAL" <flavia.vidal@tre-rj.jus.br>
Para: cartadeservicos@tre-rj.jus.br

Cc: "[AMBIENTAL]" <ambiental@tre-rj.jus.br>

Enviadas: Segunda-feira, 27 de Abril de 2015 17:36:07

28/4/2015
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Assunto: Re: Carta de Servicos ao Cidaddo
Boa tarde Zeila,

Informo que ndo houve alteragdo no contelido da cartitha Juntos Podemos +++,
disponivel no Portal Ambiental.
Atenciosamente,

Flavia Vidal
TRE-R]
DG-ASPLAN
3513-8033

----- Mensagem original -----

De: "Comité Gestor da Carta de Servigos" <zeila.tanure@tre-rj.jus.br>

Para: "[PRES]" <pres@tre-rj.jus.br>, "VP" <vp@tre-rj.jus.br>, "[CRE]" <cre@tre-
rj.jus.br>, "DG" <dg@tre-rj.jus.br>, "GABSID" <gabsjd@tre-rj.jus.br>, "SAD"
<sad@tre-rj.jus.br>, "STI" <sti@tre-rj.jus.br>, "[SCI])" <sci@tre-rj.jus.br>, "eje"
<eje@tre-rj.jus.br>, "Ascom TRE-R)" <ascom@tre-rj.jus.br>, "[CEMEL]" <cemel@tre-
rj.jus.br>, "[AMBIENTAL]" <ambientai@tre-rj.jus.br>

Cc: cartadeservicos@tre-rj.jus.br

Enviadas: Segunda-feira, 27 de Abril de 2015 16:55:03

Assunto: Carta de Servigos ao Cidadao

Prezados Senhores,

Boa tarde.
Encaminho, em anexo, o0 Memorando-Circular n® 01/15 do Comité Gestor da Carta de

Servigos.

Atenciosamente,

Zeila Zoghaib Tanure
Comité Gestor da Carta de Servigos

AIR/AIMNTR
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Gabinete da Presidéncia
MEMORANDO GP n° 53/2015 Rio de Janeiro,& Y de abril de 2015.

PARA: Comité Gestor da Carta de Servigos ao Cidaddo

ASSUNTO: Atualizagdo da Carta de Servigos ao Cidadao

Prezada Senhoraq,
Em resposta ao Memorando-Circular n® 01/15, desse Comité Gestor,

informo que ndo hd& novos servigos @ serem incluidos ou cliteragcdes a serem

implementadas nos itens 22.5 e 25.1 da Carta de Servigos ao Cidaddo.

Atenciosamente,
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Zimbra

Re: Carta de Servigos ao Cidadao

De : André Sant'Anna <andre.santanna@tre-  Qui, 30 de Abr de 2015 19:10
rj.jus.br>

Assunto : Re: Carta de Servigos ao Cidadao

Para : cartadeservicos@tre-rj.jus.br, [STI]
<sti@tre-rj.jus.br>

Cc : stitrerj@gmail.com

Prezados Senhores,

Informo que a STI revisou a descri¢do dos servigos sob sua responsabilidade
constantes da Carta de Servigos e ndo identificou alteragdes nos procedimentos la
descritos. informo, ainda, que também ndo houve disponibilizagéo de novos
servigos para os cidadaos.

Atenciosamente,

André Sant'Anna

Secretario de Tecnologia da Informagao - TRE/R]

On 27/04/2015 16:55, Comité Gestor da Carta de Servicos wrote:
Prezados Senhores,
Boa tarde.
Encaminho, em anexo, 0 Memorando-Circular n° 01/15 do Comité
Gestor da Carta de Servigos.

Atenciosamente,

Zeila Zoghaib Tanure
Comité Gestor da Carta de Servicos

11/5/2015
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Zimbra

Re: Carta de Servigos ao Cidadao

De : SESACE/CRE/R) - Mauro Guimardes Pinto  Sex, 08 de Mai de 2015 14:58
<mauro.pinto@tre-rj.jus.br>

Assunto : Re: Carta de Servicos ao Cidaddo

Para : Zeila Zoghaib Tanure <zeila.tanure@tre-
rj.jus.br>

Cc : MAURO GUIMARAES PINTO
<mauro.pinto@tre-rj.jus.br>

Prezada Zeila,

Em atendimento aos trabalhos de atualizagdo da carta de servigos, distribui mensagem
as secOes desta CRE, a fim de que fossem avaliadas necessidades de alteragao nos
contetdos da carta de servigos.

Em resposta, a Seplat encaminhou mensagem abaixo, onde indica que a
responsabilidade pela manutencdo dos referidos itens seriam de outros setores, tais
como Seinte, Ascom e Equipe do Projeto Mesario Voluntario.

Sendo assim, sugiro que os referidos itens sejam reencaminhados aos setores
indicados para apreciacdo quanto a necessidade de alteraces.

Atenciosamente,

Mauro Guimardes Pinto

Segdo de Supervisdo e Atualizagdo do Cadastro Eleitoral - SESACE
TRE-RI/CRE/COACE

Tel.:(21)3513-8085

Fax.:(21)3513-8085

----- Mensagem original -----

De: "SEPLAT/CRE/R] - Gedrgia Paima do Amaral" <georgia.amaral@tre-rj.jus.br>
Para: "SESACE/CRE/R] - Mauro Guimardes Pinto" <mauro.pinto@tre-rj.jus.br>
Cc: "[SEPLAT]" <seplat@tre-rj.jus.br>, "fernanda lauria" <fernanda.lauria@tre-
rj.jus.br>

Enviadas: Quinta-feira, 7 de Maio de 2015 18:05:28

Assunto: Re: Carta de Servicos ao Cidadao

Boa tarde, Mauro.

11/5/2015
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Conforme conversamos, os itens da tabela referentes & Seplat, 16-Consulta aos Locais
de Votagdo, 17-Consulta de Situagdo do Titulo de Eleitor, 18-Consulta do Nimero do
Titulo de Eleitor, 19-Consulta aos Enderecos das Zonas Eleitorais, possuem textos

-~ simples, tratando-se basicamente de indicacdo da localizacdo da informag3o na pagina

deste Tribunal. Uma vez que a localizagdo ndo € definida ou solicitada pela Seplat,
sugiro que a Seinte e a Ascom sejam consultadas sobre o setor responsavel pela
alteracdo do acesso.

A respeito do item 20-Mesario Voluntario, sugiro que a equipe responsavel pelo
Projeto Mesdrio Voluntario seja consultada, dessa forma, envio cdpia desta mensagem
para a servidora Fernanda Lauria, gerente do projeto.

Atenciosamente,

Gedrgia Paima do Amaral

Segao de Planejamento e Treinamento - SEPLAT
TRE-RJ/CRE/COIUP

Tels.:(21)3513-8087/8251

----- Mensagem original -----

De: "SESACE/CRE/R] - Mauro Guimaraes Pinto" <mauro.pinto@tre-rj.jus.br>

Para: "[SEAAZE]" <seaaze@tre-rj.jus.br>, "[SEDIPO]" <sedipo@tre-rj.jus.br>,
"[SESACE]" <sesace@tre-ri.jus.br>, "[SEPROE]" <seproe@tre-rj.jus.br>, "[SEPLAT]"
<seplat@tre-rj.jus.br>

Cc: "LUSIA TAVARES GUILHERME" <l|usia.guilherme@tre-rj.jus.br>

Enviadas: Quinta-feira, 30 de Abril de 2015 13:42:18

Assunto: Re: Carta de Servicos ao Cidaddo

Pessoal,

Em atencdo ao Memorando-Circular n® 01/2015, do Comité Gestor da Carta de
Servigos ao Cidadao, protocolo TRE/RJ n© 53.808/2015, encaminho tabela contendo a
distribuicdo dos assuntos da carta de servicos referentes a Corregedoria por se¢ado, a
fim de que os referidos itens sejam analisados e sejam elaboradas sugestdes de
atualizacdo, caso sejam necessarias.

Quanto a distribuicdo dos itens, sugiro que me informem caso a segdo entenda que 0
assunto "pertenga” a segao diversa.

Atenciosamente,

Mauro Guimaraes Pinto

Secao de Supervisdo e Atualizagac do Cadastro Eleitoral - SESACE
TRE-RJ/CRE/COACE

Tel.:(21)3513-8085

Fax.:(21)3513-8085

11/5/2015
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----- Mensagem original -----

De: "LUSIA TAVARES GUILHERME" <lusia.guilherme®@tre-rj.jus.bs>

Para: "[SESACE]" <sesace@tre-rj.jus.br>, "SEAAZE" <seaaze@tre-rj.jus.br>
Cc: "[GABINETE CORREGEDORIA]" <gabinete.cre@tre-rj.jus.br>

Enviadas: Terca-feira, 28 de Abril de 2015 14:18:22

Assunto: Enc: Carta de Servigos ao Cidadao

Prezados,

De ordem, encaminho a mensagem abaixo para ciéncia e providéncias.

Informo que esta sendo providenciado o protocolo da mensagem e solicito que as
respostas sejam encaminhadas com copia para o Gabinete desta Corregedoria.
Att,

Lusia.

————— Mensagem encaminhada -----

De: Comité Gestor da Carta de Servigos <zeila.tanure@tre-rj.jus.br>

Para: [PRES] <pres@tre-rj.jus.br>, VP <vp@tre-rj.jus.br>, [CRE] <cre@tre-rj.jus.br>,
DG <dg@tre-rj.jus.br>, GABSID <gabsjd@tre-rj.jus.br>, SAD <sad@tre-rj.jus.br>,
STI <sti@tre-rj.jus.br>, [SCI] <scCi@tre-ri.jus.br>, eje <eje@tre-rj.jus.br>, Ascom
TRE-R3 <ascom@tre-rj.jus.br>, [CEMEL] <cemel@tre-rj.jus.br>, [AMBIENTAL]
<ambiental@tre-rj.jus.br>

Cc: cartadeservicos@tre-rj.jus.br

Enviadas: Mon, 27 Apr 2015 16:55:03 -0300 (BRT)

Assunto: Carta de Servigos ao Cidadado

Prezados Senhores,

Boa tarde.

Encaminho, em anexo, o0 Memorando-Circular n® 01/15 do Comité Gestor da Carta de
Servigos.

Atenciosamente,

Zeila Zoghaib Tanure
Comité Gestor da Carta de Servicos

Lusia Tavares Guilherme
Gabinete da Corregedoria - GABCRE

11/5/2015
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Zimbra

Re: Carta de Servigos ao Cidadao

De : Fabio Lami Junior <fabio.lami@tre- Sex, 15 de Mai de 2015 17:56
rj.jus.br>

Assunto : Re: Carta de Servicos ao Cidadao
Para : cartadeservicos@tre-rj.jus.br

Prezad Zeila. boa tarde.

Nada a alterar e/ou acrescentar por esta Secretaria.
Atenciosamente,

Fabio Lami Janior
Secretario de Administragdo
TRE-R]

De: "Comité Gestor da Carta de Servigos" <zeila. tanure@tre-rj.jus.br>
Para: "FABIO LAMY JUNIOR" <fabio.lami@tre-rj.jus.br>

Enviadas: Sexta-feira, 15 de Maio de 2015 12:44:32

Assunto: Fwd: Carta de Servigos ao Cidadao

Fabio,

Boa tarde.

Conforme conversamos ontem, estou reencaminhando 0 Memo-Circular n® 1/15 do
Comité Gestor da Carta de Servicos.

Conforme tabela em anexo, o item 24.2 da Carta de Servigos - Empréstimo de urna
de lona - é de responsabilidade da SAD. Assim sendo, solicito informar se houve
alteragdes no texto ou se a SAD disponibilizou novos servigos que deveriam constar
da Carta.

Atenciosamente,

Zeila Zoghaib Tanure
Comité Gestor da Carta de Servicos

De: "Comité Gestor da Carla de Servigos" <zeila.tanure@tre-rj.jus.br>

Para: "[PRES]" <pres@tre-rj.jus.br>, "VP" <vp@tre-rj.jus.br>, "[CRE]" <cre@tre-
ri.jus.br>, "DG" <dg@tre-rj.jus.br>, "GABSJD" <gabsjd@tre-rj.jus.br>, "SAD"
<sad@tre-rj.jus.br>, "STI" <sti@tre-rj.jus.br>, "[SCI]" <sci@tre-rj.jus.br>, "eje"

18/5/2015
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<egje@tre-rj.jus.br>, "Ascom TRE-RJ" <ascom@tre-rj.jus.br>, "([CEMEL]"
<cemel@tre-rj jus.br>, "[AMBIENTAL]" <ambiental@tre-rj.jus.br>

Cc¢: cartadeservicos@tre-rj.jus.br

Enviadas: Segunda-feira, 27 de Abril de 2015 16:55:03

Assunto: Carta de Servigos ao Cidadao

Prezados Senhores,

Boa tarde.

Encaminho, em anexo, o Memorando-Circular n® 01/15 do Comité Gestor da Carta
de Servigos.

Atenciosamente,

Zeila Zoghaib Tanure
Comité Gestor da Carta de Servigos

18/5/2015
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Zimbra zeila.tanure@tre-rj.j

Carta de Servicos ao Cidaddo - Respostas da COSES e da CORIP

De : Gabinete da Secretaria Judiciaria Seg, 18 de Mai de 2015 17:55
<renato.martins@tre-rj.jus.br>

Assunto : Carta de Servigos ao Cidad3o -
Respostas da COSES e da CORIP

Para : ZEILA ZOGHAIB TANURE
<zeila.tanure@tre-rj.jus.br>

Responder para : Gabinete da Secretaria Judiciaria
<gabsjd@tre-rj.jus.br>

Prezada Zeila,

Seguem abaixo as respostas da COSES e da CORIP quanto ao solicitado.
----- Mensagem encaminhada -----

De: "PAULA LESSA" <paula.lessa@tre-rj.jus.br>

Para: "GABSID" <gabsjd@tre-rj.jus.br>

Enviadas: Segunda-feira, 18 de Maio de 2015 17:26:20
Assunto: Re: Carta de Servigos ao Cidadao

Vivane, boa tarde,

No que tange as responsabilidades desta Coordenadoria ndo houve alteragdo/novos
servicos na Carta de Servigos.

Att.
Paula Lessa/COSES

Analista Judiciario
Matr. 09615061

Vivane,

Baseado na tabela de responsaveis, informo que ndo houve alteragdo dos servigos a
cargo da CORIP.

att.
Antonio

18/5/2015
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Atenciosamente,

Renato Martins

Oficial de Gabinete

Secretaria Judiciaria do TRE-R)
Tel: 3513-8043

IR/S/P0N K
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Zimbra zeila.tanure@tre-rj.j

Re: Carta de Servicos ao Cidadao

De : cocep@tre-rj.jus.br <elidio.junior@tre- Ter, 19 de Mai de 2015 16:42
rj.jus.br>
Assunto : Re: Carta de Servicos ao Cidadao
Para : Zeila Zoghaib Tanure <zeila.tanure@tre-
rj.jus.br>
Cc : [COCEP] <cocep@tre-rj.jus.br>

Senhora Zeila. boa-tarde!

Verificamos o contelido da carta de servico disponivel no site, que se encontra
satisfatorio, com a excegdo das seguintes observagdes:

No item 22.4 Cartilha de Prestagdo de Contas, "onde obter?", onde se I&: "No site
do Tribunal (www.tre-rj jus.br), menu Visite Também > Escola Judicidria
> Publicacoes > Cartilha de Prestacido de Contas', lcia-se: "No site do
Tribunal (www.tre-rj.jus.br), clicar em Institucional > Escola Judicidria >
Publicagdes > Cartilha de Prestacdo de Contas'.

Att.

Elidio de Souza Freire Junior
rdenador de Contas Eleitorais e Partidarias
refaria de Controle Interno e Auditoria
ribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro
Tels. (21) 3513-8195; (21) 3513-8226

De: "Zeila Zoghaib Tanure" <zeila.tanure@tre-rj.jus.br>

Para: "Elidio de Souza Freire Junior” <elidio.junior@tre-rj.jus.br>
Enviadas: Terga-feira, 19 de Maio de 2015 15:14:21

Assunto: Fwd: Carta de Servigos ao Cidadao

Prezado Elidio,

Segue o Memo-Circular n® 1/15.

Desde ja, agradego sua ajuda.

Atenciosamente,

Zeila Zoghaib Tanure
Comité Gestor da Carta de Servigos

19/5/2015
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. De: "Comité Gestor da Carta de Servigos” <zeila.tanure@tre-rj.jus.br>

Para: "[PRES]" <pres@tre-rj.jus.br>, "VP" <vp@tre-rj.jus.br>, "[CRE}" <cre@tre-
rj.jus.br>, "DG" <dg@tre-ij.jus.br>, "GABSJD" <gabsjd@tre-rj.jus.br>, "SAD"
<sad@tre-rj.jus br>, "STI" <sti@tre-rj.jus.br>, "[SCI]" <sci@tre-rj.jus.br>, "eje"
<eje@tre-rj.jus.br>, "Ascom TRE-RJ" <ascom@tre-rj.jus.br>, “fCEMEL]"
<cemel@tre-rj.jus.br>, "[AMBIENTAL]" <ambiental@tre-rj.jus.br>

Cc: cartadeservicos@tre-rj.jus.br

Enviadas: Segunda-feira, 27 de Abril de 2015 16:55:03

Assunto: Carta de Servigos ao Cidadéao

Prezados Senhores,

Boa tarde.
Encaminho, em anexo, 0 Memorando-Circular n® 01/15 do Comité Gestor da Carta

de Servicos.
Atenciosamente,

Zeila Zoghaib Tanure
Comité Gestor da Carta de Servigos

Elidio de Souza Freire Junior

Coordenador de Contas Eleitorais e Partidarias
Secretaria de Controle Interno e Auditoria
Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro
Tels. (21) 3513-8195; (21) 3513-8226

16/5/7018
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Zimbra zeila.tanure@tre-rj.j
Re: Carta de servigos

De : ADRIANA FREITAS BRANDAO CORREIA Ter, 19 de Mai de 2015 15:53
<adriana.brandaoc@tre-rj.jus.br>

Assunto : Re: Carta de servi¢os
Para : cartadeservicos@tre-rj.jus.br

Zeila e demais colegas,

A tnica sugestdo de alteracdo na Carta de Servigos, referente as atribuigdes desta
Ouvidoria, refere-se a inclusdo, no item 31.3 (recebimento de dendncias de
propaganda eleitoral extemporanea ou irregular e ilicitos eleitorais correlatos), de
requisito para atendimento, na forma abaixo descrita:

Requisito: Identificagdo do enderego onde ocorreu o fato objeto da denuncia.
Atenciosamente,

Adriana Brandado
Vice-Presidéncia e Quvidoria do TRE/R]

----- Mensagem original -----

De: "Comité Gestor da Carta de Servicos" <zeila.tanure@tre-rj.jus.br>

Para: "ADRIANA FREITAS BRANDAO CORREIA" <adriana.brandao@tre-rj.jus.br>
Cc: cartadeservicos@tre-rj.jus.br

Enviadas: Segunda-feira, 18 de Maio de 2015 13:21:33

Assunto: Carta de servigos

Boa tarde, Adriana.

Estamos aguardando resposta da Ouvidoria sobre eventuais alteragbes ou a
divulgagdo de novos servigos na Carta de Servigos.

Seguem, em anexo, 0 Memorando-Circular n® 01/2015 e a tabela identificando as
unidades responsaveis pelas informagdes da Carta, para sua ciéncia.

Atenciosamente,

19/5/2015
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Zeila Zoghaib Tanure
Comité Gestor da Carta de Servigos

1Q/R/9 1 S



Pagina 1 de 2

Zimbra zeila.tanure@tre-rj.j

Re: Carta de Servigos ao Cidadao

De : Mauricio Duarte Ter, 19 de Mai de 2015 14:30
<mauricio.duarte@tre-rj.jus.br>

Assunto : Re: Carta de Servigos ao Cidadao

Para : Zeila Zoghaib Tanure
<zeila.tanure@tre-rj.jus.br>

Responder para : Mauricio Duarte
<mauricio.duarte@tre-rj.jus.br>

Prezada Zeila.
Apenas uma modificagdo em:

Onde acessar?
No site do Tribunal (www tre-rj.jus.br), menu Institucional > Meméria Eleitoral (antes
era: "visite também").

bjs

De: "Zeila Zoghaib Tanure" <zeila.tanure@tre-rj jus.br>

Para: "MAURICIO DA SILVA DUARTE" <mauricio.duarte@tre-rj.jus.br>
Enviadas: Terga-feira, 19 de Maio de 2015 13:37.57

Assunto: Fwd: Carta de Servigos a0 Cidadao

Prezado Mauricio,

Reencaminho o Memorando-Circular n® 01/2015 do Comité Gestor da Carta de
Servicos, aguardando resposta da CEMEL,

Atenciosamente,

Zeila Zoghaib Tanure
Comité Gestor da Carta de Servicos

De: "Comité Gestor da Carta de Servigos" <zeila.tanure@tre-rj.jus.br>

Para: "[PRES]" <pres@tre-rj.jus.br>, "VP" <vp@tre-rj.jus.br>, "[CRE]" <cre@tre-
rj.jus.br>, "DG" <dg@tre-rj.jus.br>, "GABSJID" <gabsjd@itre-rj.jus.br>, "SAD"
<sad@tre-rj.jus.br>, "STI" <sti@tre-rj.jus.br>, "[SCI])" <sci@tre-rj.jus.br>, "eje"
<eje@tre-rj.jus.br>, "Ascom TRE-RJ" <ascom@tre-rj.jus.br>, "[CEMEL}"
<cemel@fre-rj.jus.br>, "[AMBIENTAL]" <ambiental@tre-rj.jus.br>

Cc: cartadeservicos@tre-rj.jus.br

19/5/2015
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Enviadas: Segunda-feira, 27 de Abril de 2015 16:55:03
Assunto: Carta de Servigos ao Cidadao

Prezados Senhores,

5 Boa tarde.
Encaminho, em anexo, 0 Memorando-Circular n°® 01/15 do Comité Gestor da Carta
de Servigos.

Atenciosamente,

Zeila Zoghaib Tanure
Comité Gestor da Carta de Servicos

1Q9/8/01 8
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Zimbra zeila.tanure@tre-rj.jus.

Re: Carta de Servicos ao Cidadao

De : SESACE/CRE/R] - Mauro Guimardes Pinto  Ter, 19 de Mai de 2015 18:0
<mauro.pinto@tre-rj.jus.br>
Assunto : Re: Carta de Servicos ao Cidadao
Para : Zeila Zoghaib Tanure <zeila.tanure@tre-
rj.jus.br>

Cc : MAURO GUIMARAES PINTO
<mauro.pinto@tre-rj.jus.br>

Zeila,
Encaminho mensagem recebida da Seinte a respeito dos itens 16, 17, 18 e 19.

Solicito, ainda, a alteracdo no mapa de setores responsaveis, a fim de atualzar os itens
acima para responsabilidade da Seinte.

Atenciosamente,

Mauro Guimardes Pinto

Secdo de Supervisdo e Atualizacdo do Cadastro Eleitoral - SESACE
TRE-RJ/CRE/COACE

Tel.;(21)3513-8085

Fax.:(21)3513-8085

----- Mensagem original -----

De: "Secdo de Administracdo Intranet e Internet” <alberto.araujo@tre-rj.jus.br>
Para: "SESACE/CRE/RJ - Mauro Guimaraes Pinto" <mauro.pinto@tre-rj.jus.br>

Cc: "ALEXANDRE OLIVEIRA DE MATTOS" <alexandre.mattos@tre-rj.jus.br>,
"GUSTAVO AFFONSO DEBOSSAM" <gustavo.debossam@tre-rj.jus.br>, "LEONARDO
CUNHA DQOS SANTOS" <leonardo.santos@tre-rj.jus.br>

Enviadas: Sexta-feira, 15 de Maio de 2015 14:02:55

Assunto: Re: Carta de Servigos ao Cidad3o

Prezado Mauro,
Envio abaixo as atualiza¢Ges necessarias conforme solicitado:

e O item 16 o texto "Onde acessar?” deve ser alterado para: "No site do Tribunal

20/5/2015
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(www.tre-rj.jus.br), no item de menu ELEITOR > Local de Votacdo"

* O item 17 o texto "Onde acessar?" deve ser alterado para: "No site do Tribunal
(www.tre-rj.jus.br), no item de menu ELEITOR > Titulo de Eleitor > Situacdo do
“Titulo."

-« Qitem 18 o texto "Onde acessar?" deve ser alterado para: "No site do Tribunal
(www.tre-rj.jus.br), no item de menu ELEITOR > Titulo de Eleitor > Situa¢io do Titulo
> Consulta por nome."

* O item 19 o texto deve ser alterado para: "No estado do Rio de Janeiro existem
249 zonas eleitorais. Para saber a zona eleitoral mais proxima de sua residéncia,
consulte 0s enderegos no site deste Tribunal (www.tre-ri.jus.br). no item de menu
ELEITOR > Enderegos e telefones. ZONAS / CARTORIOS ELEITORAIS

Informe seu cep ou seu enderego e descubra o Cartério / Zona Eleitoral que atende a
regido onde vocé mora e« Lista completa de enderecos, telefones e nome dos juizes
dos Cartdrios / Zonas Eleitorais"

Atenciosamente,

Alberto Carmo de Ara(jo
Secdo de Administragao Intranet e Internet

De: "SESACE/CRE/R] - Mauro Guimaraes Pinto" <mauro.pinto@tre-rj.jus.br>
Para: "[SEINTE]" <seinte@tre-ri.jus.br>

Cc: "MAURO GUIMARAES PINTO" <mauro.pinto@tre-rj.jus.br>

Enviadas: Quinta-feira, 14 de Maio de 2015 17:58:49

Assunto: Re: Carta de Servigos ao Cidaddo

Prezados,

Em atencdo ao Memorando-Circular n® 01/2015, do Comité Gestor da Carta de
Servicos ao Cidadao, protocolo TRE/RI n° 53.808/2015, solicito avaliagao quanto ao
correto funcionamento e/ou a necessidade de atualizacao dos itens 16, 17, 18 ¢ 19 da
Carta de Servigos ac Cidadao, cujo conteldo se encontra disponibilizado na pagina do
TRE/R3 na Internet.

Atenciosamente,

Mauro Guimaraes Pinto

20/572015

»
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Secdio de Supervisdo e Atualizagdo do Cadastro Eleitorat - SESACE
TRE-RJ/CRE/COACE
Tel.:(21)3513-8085
Fax.:(21)3513-8085

----- Mensagem original -----

De: "LUSIA TAVARES GUILHERME" <lusia.guilherme@tre-rj.jus.br>

Para: "[SESACE]" <sesace@tre-rj.jus.br>, "SEAAZE" <seaaze@tre-rj.jus.br>
Cc: "[GABINETE CORREGEDORIA]" <gabinete.cre@tre-rj.jus.br>

Enviadas: Terca-feira, 28 de Abril de 2015 14:18:22

Assunto: Enc: Carta de Servicos ao Cidaddo

Prezados,

De ordem, encaminho a mensagem abaixo para ciéncia e providéncias.

Informo que estd sendo providenciado o protocolo da mensagem e solicito que as
respostas sejam encaminhadas com cdpia para o Gabinete desta Corregedoria.
Att,

Lusia.

----- Mensagem encaminhada -----

De: Comité Gestor da Carta de Servicos <zeila.tanure@tre-rj.jus.br>

Para: [PRES] <pres@tre-rj.jus.br>, VP <vp@tre-rj.jus.br>, [CRE] <cre@tre-rj.jus.br>,
DG <dg@tre-rj.jus.br>, GABSID <gabsjd@tre-rj.jus.br>, SAD <sad@tre-rj.jus.br>,
STI <sti@tre-rj.jus.br>, [SCI] <sci@tre-rj.jus.br>, eje <eje@tre-rj.jus.br>, Ascom
TRE-R} <ascom@tre-rj.jus.br>, [CEMEL] <cemel@tre-rj.jus.br>, [AMBIENTAL]
<ambiental@tre-rj.jus.br>

Cc: cartadeservicos@tre-rj.jus.br

Enviadas: Mon, 27 Apr 2015 16:55:03 -0300 (BRT}

Assunto: Carta de Servigos ao Cidaddo

Prezados Senhores,

Boa tarde.
Encaminho, em anexo, 0 Memorando-Circular n® 01/15 do Comité Gestor da Carta de
Servigos.

Atenciosamente,

20/5/2015
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Zeila Zoghaib Tanure
Comité Gestor da Carta de Servigos

Lusia Tavares Guilherme

Gabinete da Corregedoria - GABCRE
CRE / TRE-R}

Tel.: (21) 35138136
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO

Comité Gestor da Carta de Servigos ao Cidadao

Ref.: Prot. n® 33347/2014

JUNTADA

Nesta data, junto aos presentes autos e-mails sobre marcadores de livros.

Rio de Janeiro, 20 de maio de 2015.

_
\

Zeila Zoghaib Tanure

Comité Gestor da Carta de Servigos
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Zimbra

Fwd: Marcadores de livros

-t
=

De : DANIELLE MARTINS DE LIMA Seg, 18 de Mai de 2015 18:57
<danielle.lima@tre-rj.jus.br>

Assunto : Fwd: Marcadores de livros

Para : ZEILA ZOGHAIB TANURE
<zeila.tanure@tre-rj.jus.br>

Cc : ELISA CUNHA <elisa.cunha@tre-¢j.jus.br>
Prezada, boa tarde

Temos a Ata de Registro de Pregos n® 62/14, item 9 - quantidade disponivel: 14
milheiros.

Att,

Danielle M. Lima
Secdo de Apoio a Gestdo e Pagamento de Contratos
Tel: (21) 3513-8225

----- Mensagem original -----

De: "ELISA CUNHA" <elisa.cunha@tre-rj.jus.br>

Para: cartadeservicos@tre-rj.jus.br

Cc: "[SEAPAG]" <seapag@tre-rj.jus.br>, "[SECCON}" <seccon@tre-rj.jus.br>
Enviadas: Segunda-feira, 18 de Maio de 2015 18:44:34

Assunto: Re: Marcadores de livros

Prezada Zeila,

Reencaminho sua mensagem para a SEAPAG, que ¢ a secdo que cuida da emissdo dos
pedidos relacionados as Atas de Registro de Pregos.

Qualquer davida estamos a disposigdo para maiores esclarecimentos.
Att.
Elisa Cunha

Técnico Judicidrio
Secdo de Formagao e Revisdo de Contratos

18/5/2015
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TRE/RJ

Tel: (21) 3513 8224

Qualquer divida estamos a disposicdo para maiores esclarecimentos.
Att.

Elisa Cunha

Técnico Judicidrio

Segdo de Formacdo e Revisdo de Contratos

TRE/R3

Tel: (21) 3513 8224

----- Mensagem original -----

De: "Comité Gestor da Carta de Servigos" <zeila.tanure@tre-rj.jus.br>
Para: "ELISA MARIA DE ALMEIDA CUNHA" <elisa.cunha@tre-tj.jus.br>

Enviadas: Segunda-feira, 18 de Maio de 2015 17:56:51
Assunto: Marcadores de livros

Prezada Elisa,

Solicito informar se ha Ata de registro de preco para impressao de marcadores de
livros e qual a quantidade disponivel.

Atenciosamente,

Zeila Zoghaib Tanure
Comité Gestor da Carta de Servicos

Atenciosamente,

Zeila Zoghaib Tanure

1R/5/7°018
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Comité Gestor da Carta de Servigos

18/5/2015
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Zimbra zeila.tanure@tre-rj.}

Re: Marcadores de livros

De : ELAINE RODRIGUES MACHADO DA SILVA  Ter, 19 de Mai de 2015 15:02
<elaine.machado@tre-rj.jus.br>

Assunto : Re: Marcadores de livros

Para : Zeila Zoghaib Tanure <zeila.tanure@tre-
rj.jus.br>
Cc : cartadeservicos@tre-rj.jus.br, Escola
Judicidria Eleitoral <eje@tre-rj.jus.br>

Prezada Zeila,

Em razdo do realinhamento do Programa Eleitor do Futuro, destinatario dos
marcadores, informo que o Comité podera fazer uso da referida Ata, até a
quantidade de 5 milheiros, restando um saldo de 9 milheiros para esta EJE (visando
as acdes dos proximos dois semestres).

A disposic3o.
Atenciosamente,

Elaine Rodrigues Machado da Silva
Oficial de Gabinete da Escola Judiciaria Eleitoral do TRE-R]
Telefone 21 3513-8228

De: "Zeila Zoghaib Tanure" <zeila.tanure@tre-rj.jus.br>

Para: "ELAINE RODRIGUES MACHADO DA SILVA" <elaine.machado@tre-
rj.jus.br>

Cc: cartadeservicos@tre-rj.jus.br

Enviadas: Terga-feira, 19 de Maio de 2015 14:52:35

Assunto: Marcadores de livros

Prezada Efaine,

O Comité Gestor da Carta de Servigos pretende distribuir marcadores de livros para
divulgagao da Carta de Servigos.

Considerando que ja existe registro de prego para marcadores, solicitado pela EJE,
conforme Ata de Registro de Pregos n® 62/14, item 9- quantidade disponivel: 14
milheiros, indago sobre a possibilidade de cessao dos marcadores para 0 Comité e,
caso possivel, qual a quantidade maxima que a EJE poderia ceder.

Atenciosamente,

19/5/2015


mailto:elaine.machado@tre-rj.jus.br
mailto:zeila.tanure@tre-rj.jus.br
mailto:cartadeservicos@tre-rj.jus.br
mailto:eje@tre-rj.jus.br
mailto:zeila.tanure@tre-rj.jus.br
mailto:elaine.machado@tre-rj.jus.br
mailto:cartadeservicos@tre-rj.jus.br

Pagina 2 de 2

Zeila Zoghaib Tanure
Comité Gestor da Carta de Servicos

19/5/7018



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO

Comité Gestor da Carta de Servigos ao Cidadao

Ref.: Prot. n® 33347/2014

JUNTADA

Nesta data, junto aos presentes autos resposta da CRE ao Memo-Circular n°
01/15.

Rio de Janeiro, 22 de maio de 2015,

Zeila Zoghaib Tanure

Comité Gestor da Carta de Servigos
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Zimbra

Re: Carta de Servigos ao Cidadao

.
De : SESACE/CRE/RJ - Mauro Guimardes Pinto  Qui, 21 de Mai de 2015 20:16
<mauro.pinto@tre-rj.jus.br> 21 anexo

Assunto : Re: Carta de Servigos ao Cidaddo
Para : Zeila Zoghaib Tanure <zeita.tanure@tre-
rj.jus.br>

Cc : MAURO GUIMARAES PINTO
<mauro.pinto@tre-rj.jus.br>

0la, Zeila,

Encaminho anexo, o relatério de sugestdes da Corregedoria para atualizagfes da Carta
de Servicos ao Cidadao.

Lembro que esta CRE ficou responsavel pela analise dos topicos 5 ao 20, no entanto,
0s tépicos 16, 17, 18 e 19 foram analisados pela Seinte/STI.

Atenciosamente,

Mauro Guimarades Pinto

Secao de Supervisao e Atualizagdo do Cadastro Eleitoral - SESACE
TRE-RI/CRE/COACE

Tel.:(21)3513-8085

Fax.:(21)3513-8085

----- Mensagem original -----

De: "Zeila Zoghaib Tanure" <zeila.tanure@tre-rj.jus.br>

Para: "SESACE/CRE/R] - Mauro Guimardes Pinto" <mauro.pinto@tre-rj.jus.br>
Cc: cartadeservicos@tre-rj.jus.br

Enviadas: Quarta-feira, 20 de Maio de 2015 15:03:22

Assunto: Re: Carta de Servigos ao Cidaddo

Ola, Mauro.

Boa tarde.

Estamos aguardando manifestagao da CRE quanto acs demais itens da Carta de
Servigos, para marcarmos uma nova reuniao para avaliagdo das alterac6es na Carta.

Atencicsamente,

22/5/2015
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Zeila Zoghaib Tanure
Comité Gestor da Carta de Servigos

----- Mensagem original -----

De: "SESACE/CRE/R] - Mauro Guimardes Pinto" <mauro.pinto@tre-rj.jus.br>
Para: "Zeila Zoghaib Tanure" <zeila.tanure@tre-rj.jus.br>

Cc: "MAURO GUIMARAES PINTO" <mauro.pinto@tre-rj.jus.br>

Enviadas: Ter¢a-feira, 19 de Maio de 2015 18:09:12

Assunto: Re: Carta de Servi¢os ao Cidaddo

Zeila,
Encaminho mensagem recebida da Seinte a respeito dos itens 16, 17, 18 e 19.

Solicito, ainda, a alteragdo no mapa de setores responsaveis, a fim de atualzar os itens
acima para responsabilidade da Seinte.

Atenciosamente,

Mauro Guimaraes Pinto

Secdo de Supervisao e Atualizagao do Cadastro Eleitoral - SESACE
TRE-RJ/CRE/COACE

Tel.:(21)3513-8085

Fax.:(21)3513-8085

----- Mensagem original -----

De: "Sec¢ao de Administragao Intranet e Internet” <alberto.araujo@tre-rj.jus.br>
Para: "SESACE/CRE/R] - Mauro Guimaraes Pinto" <mauro.pinto@tre-ri.jus.br>

Cc: "ALEXANDRE OLIVEIRA DE MATTOS" <alexandre.mattos@tre-rj.jus.br>,
"GUSTAVO AFFONSO DEBOSSAM" <gustavo.debossam@tre-rj.jus.br>, "LEONARDO
CUNHA DOS SANTOS" <leonardo.santos@tre-rj.jus.br>

Enviadas: Sexta-feira, 15 de Maio de 2015 14:02:55

Assunto: Re: Carta de Servicos ao Cidadao

Prezado Mauro,
Envio abaixo as atualizagdes necessdrias conforme solicitado:

» O item 16 o texto "Onde acessar?" deve ser alterado para: "No site do Tribunal
(www.tre-ri.jus.br), no item de menu ELEITOR > Local de Votagdo"

« O item 17 o texto "Onde acessar?" deve ser alterado para: "No site do Tribunal
(www,tre-ri.jus.br), no item de menu ELEITOR > Titulo de Eleitor > Situacdo do

22/5/20158
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« O item 18 o texto "Onde acessar?" deve ser aiterado para: "No site do Trlbunal A /
(www.tre-ri.jus.br), no item de menu ELEITOR > Titulo de Eleitor > Situagdo do’ ‘ﬁtulaa/
> Consulta por nome."
« O item 19 o texto deve ser alterado para: "No estado do Rio de Janeiro existem
249 zonas eleitorais. Para saber a zona eleitoral mais proxima de sua residéncia,
consulte os enderegos no site deste Tribunal (www.tre-ri.jus.br), no item de menu
ELEITOR > Enderecos e telefones. ZONAS / CARTORIOS ELEITORAIS

L]

Informe seu cep ou seu endereco e descubra o Cartdrio / Zona Eleitoral que atende a
regido onde vocé mora e Lista completa de enderegos, telefones € nome dos juizes
dos Cartorios / Zonas Eleitorais”

Atenciosamente,

Alberto Carmo de Araujo
Secao de Administragao Intranet e Internet

----- Mensagem original -----

De: "SESACE/CRE/R] - Mauro Guimardes Pinto" <mauro.pinto@tre-rj.jus.br>
Para: "[SEINTE]" <seinte@tre-rj.jus.br>

Cc: "MAURO GUIMARAES PINTO" <mauro.pinto@tre-rj.jus.br>

Enviadas: Quinta-feira, 14 de Maio de 2015 17:58:49

Assunto: Re: Carta de Servigos ao Cidadao

Prezados,

Em atengdo ao Memorando-Circular n® 01/2015, do Comité Gestor da Carta de
Servigos ao Cidadao, protocolo TRE/RJ n® 53.808/2015, solicito avaliacdo guanto ao
correto funcionamento e/ou a necessidade de atualizacdo dos itens 16, 17, 18 e 19 da
Carta de Servicos ao Cidadao, cujo contetdo se encontra disponibilizado na pagina do
TRE/RJ na Internet.

Atenciosamente,
Mauro Guimaraes Pinto
Se¢do de Supervisao e Atualizagdo do Cadastro Eleitoral - SESACE

TRE-RJ/CRE/COACE
Tel.:(21)3513-8085

22/5/2015
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Fax.:(21)3513-8085

----- Mensagem original -----

De: "LUSIA TAVARES GUILHERME" <lusia.guilherme@tre-rj.jus.br>

Para: "[SESACE]" <sesace@tre-rj.jus.br>, "SEAAZE" <seaaze@tre-rj.jus.br>
Cc: "[GABINETE CORREGEDORIA]" <gabinete.cre@tre-rj.jus.br>

Enviadas: Terga-feira, 28 de Abril de 2015 14:18:22

Assunto: Enc: Carta de Servigos ac Cidad3o

Prezados,

De ordem, encaminho a mensagem abaixo para ciéncia e providéncias.

Informo que esta sendo providenciado o protocolo da mensagem e solicito que as
respostas sejam encaminhadas com copia para o Gabinete desta Corregedoria.
Att,

Lusia.

----- Mensagem encaminhada -----

De: Comité Gestor da Carta de Servigos <zeila.tanure@tre-rj.jus.br>

Para: [PRES] <pres@tre-rj.jus.br>, VP <vp@tre-rj.jus.br>, [CRE] <cre@tre-rj.jus.br>,
DG <dg@tre-rj.jus.br>, GABSID <gabsjd@tre-rj.jus.br>, SAD <sad@tre-rj.jus.br>,
STI <sti@tre-rj.jus.br>, {SCI] <sci@tre-rj.jus.br>, eje <eje@tre-rj.jus.br>, Ascom
TRE-R] <ascom@tre-rj.jus.br>, [CEMEL] <cemel@tre-rj.jus.br>, [AMBIENTAL]
<ambiental@tre-rj.jus.br>

Cc: cartadeservicos@tre-rj.jus.br

Enviadas: Mon, 27 Apr 2015 16:55:03 -0300 (BRT)

Assunto: Carta de Servigos ao Cidadao

Prezados Senhores,

Boa tarde.

Encaminho, em anexo, o0 Memorando-Circular n® 01/15 do Comité Gestor da Carta de
Servigos.

Atenciosamente,

Zeila Zoghaib Tanure
Comité Gestor da Carta de Servigos

22/5/2015
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ITEM 5SS

ITEM 6.4

ITEM 6.6

ITEM 8.2

ITEM9

ITEM 15

ITEM 20

ITEM 231

Em segunda via ainda ha referéncia a Central Sadde:

"Qual o prazo de recebimento do titulo?

O titulo serd eniregue no atendimento, diretamente ao eleitor, caso solicitado na pmpf‘@wt
s

ou na Central de Atendimento ao Eleitor-Saide."

»5/

Substituir a "prépria zona eleitoral” por "zona eleitoral em que estd inscrito” e excluir a referenc1a a
Central de Atendimento ao Eleitor-Satde.

certiddo de dados do cadastro eleitoral, ha um espago no meio de sejam, esta “se jam”.
Certiddo de quitagiio para pessoa com deficiéncia:

Sugiro a inclusio de uma observagsio: "Quando o Juiz Eleitoral defere a expedicdo da certiddo de
quitagdo eleitoral por prazo indeterminado, determina que o voto passe a ser facultativo para o eleitor.

E necessario excluir central. pois a CAE ndo recebe documentos. Pode ser substituida por sede,
protocolo da sede, ou algo assim.

Na pagina 21:
Sugestio de nova redagdo para o campo observagio (lembrando que nem ¢ contragdo de e + nZo), e
exclusdio do paragrafo: "as regras ndo se aplicam...”:

Consequéncias para quem estiver obrigado ao voto, mas nio votar, niio justificar a auséncia nem pagar a
multa devida.

E necessario excluir a carteira de identidade de:
"Obter passaporte ou carteira de identidade;"

Conforme Lei 7.016, artigo 2°

"Art 2° - Para a expedi¢do da Carteira de Identidade de que trata esta Lei ndo serd exigida do interessado
a apresentagfio de qualquer outro documento, aiém da certiddo de nascimento ou de casamento.

§ 1° - A requerente do sexo feminino apresentara obrigatoriamente a certiddo de casamento, caso seu
nome de solteira tenha sido alterado em conseqiiéncia do matriménio.

§ 2° - O brasileiro naturalizado apresentard o Certificado de Naturalizagio.
$ 30 E gratuita a primeira emissdo da Carteira de Identidade. (Incluido pela Lei n° 12,687, de 2012)

Na pégina 24:

Em resposta a mensagem eletronica, venho informar que relativamente ao tépico pertinente 3 CSORI,
qual seja, Ceniral de Atendimento ao Eleitor, devera haver uma corre¢io na parte final do texto
explicativo, no sentido de se retirar a expressfo "e recebimento de pedidos de justificativa pela auséncia
do voto”, em razdo do recebimento ser realizado junto & Seqdo de Protocolo

Na pigina 26:
"Nas Elei¢Bes 2012, a Ordem dos Advogados do Brasil concedeu horas de estagio aos estudantes de
Direito gue trabalharam como mesarios."

O mesmo ocorreu em 2014, portanto sugiro a inclus3o de 2014,

Na pagina 32:

Em “como denunciar™, consta o link do e-denuncia. que nido esta disponivel fora do periodo eleitoral,
tendo em vista que ndo ha zonas designadas para a fiscalizagdo. E necessario incluir que o atendimento
funciona no periodo eleitoral e fora dele, a denlincia devera ser feita diretamente ao cartorio eleitorat,

Logo abaixo vem as datas das elei¢des de 2014. E necessario atualizar para 2016

ITENS 16, 17,18 ¢ 19

Envio abaixo as atualiza¢tes necessarias conforme solicitado:

O item 16 o texto "Onde acessar?" deve ser alterado para:
"No site do Tribunal (www.tre-tj.jus.br), no item de menu ELEITOR > Local de Votagdo"


http://www.tre-rj.jus.br

O item 17 o texto "Onde acessar?" deve ser alterado para:
"No site do Tribunal (www.tre-rj.jus.br), no item de menu ELEITOR > Titulo de Eleitor ~ Siwagéo do
Titulo."

O item 18 o texto "Onde acessar?” deve ser alterado para:
"No site do Tribunal (www.tre-rj.jus.br). no item de menu ELEITOR > Titio de Eleitor - Situagdo do
Titulo > Consulta por nome."

O item 19 o texto deve ser alterado para:

"No estado do Rio de Janeiro existem 249 zonas eieitorais. Para saber a zona eleitoral mais proxima de
sua

residéncia, consulte os enderegos no site deste Tribunal (www.tre-rj jus.br), no item de menu ELEITOR
> Enderegos e telefones.

ZONAS / CARTORIOS ELEITORAIS
Informe seu cep ou seu endereco e descubra o Cartério / Zona Eleitoral que aiende a regido onde voce

mora
Lista completa de enderegos, telefones e nome dos juizes dos Cartérios / Zonas Eleitorais”
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TRIBUNAL REGIONAL ELEIfORAL DO RIO DE JANEIRO

Comité Gestor da Carta de Servigos ao Cidadao

Ref.: Prot. n® 33347/2014
JUNTADA

Nesta data, junto aos presentes autos ata da 82 reuniao.

Rio de Janeiro, 03/06/2015.

Zeila Zoghaib Tanure

Comité Gestor da Carta de Servigos




TRIBUNAL REGIONAL ELEI'i'ORAL DO RIO DE JANEIRO

Comité Gestor da Carta de Servigos ao Cidadao
Ata da 82 Reuniao

| Data 26/05/2015
| Inicio 17 horas

! Fim 19 horas
L

1. Participantes

 Nome Unidade
i Zeila Zoghaib Tanure; Secretaria Judiciaria
E Claudeci Elias Siqueira de Oliveira Diretoria-Geral
'Mauro Guimaraes Pinto Corregedoria
'Adriana Freitas Brandao Correia Ouvidoria

2. Pauta

Anaiise das informagbes prestadas pelas unidades do Tribunal para atualizagdo da Carta de
Servigos;

Impressao de marcadores de livros para divulgacao da Carta.
3. Descrigao da reunido

A equipe analisou as respostas das unidades ao Memorando-Circular n® 01/2015 do Comité
Gestor, deliberando sobre as atualizagbes sugeridas pelas seguintes unidades responsaveis
por informagées constantes da Carta de Servigos:

CRE
5.1 Alistamento eleitoral (primeira via)
Texto atual:
O que levar?

()

¢) Comprovante de residéncia.



A CRE vai se manifestar quanto a exigéncia de apresentagdo de comprovante de
residéncia nas operagbes do cadastro, inclusive nos itens 5.2 Revisdo eleitoral
(alteragdo de dados cadastrais) e 5.3 Transferéncia Eleitoral.

5.4 Mudanga de eleitor para secao especial
Observacao:
Texto atual:

Os eleitores portadores de deficiéncia, que tenham requerido a alteragdo para a Secao
Eleitoral Especial podem comunicar ao juiz eleitoral, até 90 dias antes das eleigdes, por
escrito, suas restricdes e necessidades, de modo a que a Justiga Eleitoral providencie, se
possivel, 0s meios e recursos destinados a facilitar-lhes o exercicio do voto.

Incluir:

A alteragio para a Se¢ao Eleitoral Especial s6 pode ser solicitada pelo proprio
eleitor.

5.5 Segunda via
Qual o prazo de recebimento do tituio?
Texto atual:

O titulo sera entregue no atendimento, diretamente ao eleitor, caso solicitado na propra
zona eleitoral ou na Central de Atendimento ao Eleitor-Saude.

Substituir por:

O titulo sera entregue no atendimento, diretamente ao eleitor, caso solicitado na zona
eleitoral em que esta inscrito ou na Central de Atendimento ao Eleitor-Sede.

Proposta aceita.

6.6 Certiddao de quitagao para pessoa com deficiéncia:
Incluir a observacao:

Quando o Juiz Eleitoral defere a expedigo da certiddo de quitagdo eleitoral por prazo
indeterminado, determina que o voto passe a ser facultativo para o eleitor.

Proposta rejeitada. O art. 14, § 1, Il da Constitui¢ao Federal, que trata do voto
facultativo, ndo contempla a hipétese em questio.
8.2 Apés as eleicoes

Texto atual:O eleitor que n&o votou e nem justificou sua auséncia no dia da eleigao deve
comparecer em qualquer cartorio eleitoral ou a Central de Atendimento ao Eleitor, em até
60 dias apés a data de cada turno da eleigao, para apresentar a sua justificativa.



f"

O eleitor que nao votou e nem justificou sua auséncia no dia da eleicéo deve comp ec'*ec’
em qualquer cartério eleitoral, em até 60 dias apos a data de cada turno da eleigao, para
apresentar a sua justificativa.

Substituir por:

Proposta rejeitada por contrariar o art. 2°, V, da Resolugdo TRE/RJ n° 841/2013, que
dispoe sobre a Central de Atendimento ao Eleitor.

9 Pagamento de Multa Eleitoral

Obhservacgdes

Texto atual

Consequéncias para quem nao votar e nio justificar a auséncia e nem pagar a multa
devida;

Substituir por:

Consequéncias para gquem estiver obrigado ao voto mas ndo votar, ndo justificar a
auséncia, nem pagar a multa devida.

Proposta aceita.

Texto atual

Obter passaporte ou carteira de identidade;
Substituir por:

Obter passaporte.

Proposta aceita, conforme art. 2° da Lei 7.116/83.
Texto atual

O eleitor que nao votar em frés eleigbes consecutivas, nao justificar sua auséncia e nao
quitar a multa devida tera sua inscrigdo cancelada.

Substituir por:

O eleitor que nao votar em trés eleigbes consecutivas, ndo justificar sua auséncia, nem
quitar a multa devida tera sua inscrigdo cancelada.

Proposta aceita.

15 Central de Atendimento ao Eleitor
Texto atual:

A Central de Atendimento ao Eleitor, localizada na sede do TRE-RJ, realiza alistamento,
transferéncia, revisao eleitoral e segunda via para todos os alistandos/eleitores do estado
do Rio de Janeiro. Alem disso, presta os seguintes servigos: fornecimento de orientagdes

3

&Y



e informagdes, expedicdo de certiddes e declaragdes geradas pelo Sistema Eleitoral,
emissdo de guias de multas eleitorais e recebimento de pedidos de justificativa pela
auséncia do voto.

Excluir a expressao "e recebimento de pedidos de justificativa pela auséncia do voto", em
razao do recebimento ser realizado junto &4 Segao de Protocolo.

Proposta rejeitada por contrariar o art. 2°, V, da Resolugdo TRE/RJ n° 841/2013.

Verificada a necessidade de corregdo do CEP.

16 Consulta aos Locais de Votagao
Onde acessar?
Texto atual:

No site do Tribunal (www tre-rj.jus br), no menu Qrientagées > Endere¢o de Local de
Votagao

Substituir por:

No site do Tribunal (www_tre-ri.jus.br), no menu Eleitor > Local de Votagao.

Proposta aceita para alterar o link.

17 Consulta de Situagao do Titulo de Eleitor
Onde acessar?
Texto atual:

No site do Tribunal (www.tre-ri.jus.br}, no menu Titulo de Eleitor > Situagdo do seu Titulo
de Eleitor.

Substituir por:

No site do Tribunal (www.tre-ri.jus.br). no menu Eleitor > Titulo de Eleitor > Situagao do
Titulo,

Proposta aceita para aiterar o link.

18 Consuita do Numero do Titulo de Eleitor
Onde acessar?
Texto atual;

No site do Tribunal (www tre-ri.jus.br). no menu Titulo de Eleitor > Descubra ¢ Numero do
titulo de eleitor

Substituir por:

No site do Tribunal (www.tre-rj.jus.br), no menu Eleitor > Titulo de Eleitor > Situagao do
Titulo > Consulta por nome.
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Proposta aceita para alterar o link.

19 Consulta aos Enderecos das Zonas Eleitorais

Texto atual:

No estado do Rio de Janeiro existem 249 zonas eleitorais. Para saber a zona eleitoral
mais proxima de sua residéncia, consulte os enderegos no site deste Tribunal (www.tre-
rj.jus.br), menu Orientagbes > Enderegos da Sede e Cartérios Eleitorais.

ZONAS / CARTORIOS ELEITORAIS
Pesquisa enderecgos e telefones das Zonas / Cartorios Eleitorais.

Informe seu endere¢o e descubra a Zona / Cartério Eleitoral ao qual seu domicilio
pertence.

Substituir por;

No estado do Rio de Janeiro existem 249 zonas eleitorais. Para saber a zona eleitoral
mais proxima de sua residéncia, consulte os enderecos no site deste Tribunal (www tre-
rj.jus.br), no menu Eleitor > Enderegos e Telefones.

ZONAS / CARTORIOS ELEITORAIS

Informe seu cep ou seu endere¢o e descubra o Cartério / Zona Eleitoral que atende a
regido onde vocé mora.

Lista completa de enderegos, telefones e nome dos juizes dos Cartorios / Zonas
Eleitorais.

Proposta aceita parcialmente, optando-se pelo seguinte texto:

No estado do Rio de Janeiro existem 249 zonas eleitorais. Para saber a zona eleitoral
mais proxima de sua residéncia, consulte os enderegos no site deste Tribunal (www tre-
rj.jus.br), no menu Eleitor > Enderecos e Telefones.

A busca pode ser feita através do seu CEP ou do seu enderego.

20 Mesario Voluntario
Beneficios:
Texto atual:

Nas Eleigdes 2012, a Ordem dos Advogados do Brasil concedeu horas de estagio aos
estudantes de Direito que trabalharam como mesarios,

Substituir por

Nas Eleigdes 2012 e 2014, a Ordem dos Advogados do Brasil concedeu horas de estagio
aos estudantes de Direito que trabalharam como mesarios.

Proposta aceita.

(.X 5
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SCI
22.4 Cartilha de Prestagao de Contas
Onde obter?
Texto atual;

No site do Tribunal (www tre-ri.jus.br). menu Visite Também > Escola Judiciana >
Publicagdes > Cartitha de Prestagdo de Contas.

Substituir por:

No site do Tribunal (www tre-rijus.br), menu Institucional > Escola Judiciaria >
Publicagdes > Cartilha de Prestagio de Contas.

Proposta aceita para atualizar o link.

CEMEL
26 Portal da Memoéria Eleitoral
Onde acessar?
Texto atual:

No site do Tribunal (www tre-rj.jus.br), menu Visite Também > Meméarnia Eleitoral

Substituir por:

No site do Tribunal {www tre-rj. jus.br), menu Institucional > Memaria Eleitoral.

Proposta aceita para atualizar o link.

EJE
26.2 Cartilha do Eleitor em Quadrinho
Excluir o item por nao estar mais disponivel na pagina do Tribunal.

Proposta aceita, acarretando renumeragio dos itens subsequentes.

vP

31.3 Dendncias relativas a propaganda eleitoral extemporanea ou irregular, assim
como de ilicitos eleitorais correlatos

Incluir:

Requisito:


rj.jus.br
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/@~
~%
Identificagao do enderego onde ocorreu o fato objeto da denuncia. S ng

Proposta aceita.

O Comité Gestor deliberou, ainda, sobre os seguintes itens de sua responsabilidade:
2 Um pouco sobre a Justiga Eleitorat

Texto atual;

A estrutura administrativa do Tribunal é composta pela Presidéncia, Vice-Presidéncia,
Corregedoria Regional Eleitoral, Diretoria-Geral € pelas seguintes secretarias: Judiciaria,
de Orcamento e Finangas, de Gestdo de Pessoas, de Controle interno e Auditoria, de
Administracao e de Tecnologia da informagao.

Substituir por:

A estrutura administrativa do Tribunal é composta pela Presidéncia, Vice-Presidéncia,
Corregedoria Regional Eleitoral, Diretoria-Geral e pelas seguintes secretarias: Judiciaria,
de Orcamento e Financgas, de Gestdo de Pessoas, de Controle Interno e Auditoria, de
Administracao, de Tecnologia da Informagao e de Manutengao e Servigos Gerais.

Proposta aceita.

3.2 Viséo de futuro

Texto atual:

A visao de futuro do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro para 2014 é:
Substituir por:

A visao de futuro do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro é:

Proposta aceita.

23.1 Disque-dendncia de propaganda eleitoral

O texto sera reformulado pela Corregedoria.

23.2 Portal das Elei¢coes
Texto atual:

Nas Eleigbes Gerais de 2014 serdo escolhidos o presidente e o vice-presidente da
Republica, os governadores e vice-governadores dos estados e do Distrito Federal, os
senadores, 0os deputados federais e os deputados estaduais. O primeiro turno sera
realizado no dia 5 de outubro de 2014, e o eventual segundo turno, no dia 26 do mesmo
més.

Substituir por:

S



Nas Eleicbes Municipais de 2016 serdo escolhidos o prefeito e o vice-preferto e os
vereadores dos municipios. O primeiro turno sera realizado no dia 2 de outubro de 2016,
e eventual segundo turno, no caso de municipios com mais de duzentos mil eleitores, no
dia 30 do mesmo més,

Proposta aceita.
28 Portal da Transparéncia
Texto atual:

Essa verdadeira investigagdo da opiniao dos clientes externos, identificada por meio de
pesquisa, € permanente e continua, com apuragdes trimestrais. A participagio do eleitor
se da por meio do preenchimento do formulario disponivel nos balcdes de atendimento
dos cartorios eleitorais, sorteados por periodo, e no balcido de atendimento da
Coordenadoria de Registros Processuais, Partidarios e Processamento (Corip),
subordinada a Secretaria Judiciaria do Tribunal.

Substituir por:

Essa verdadeira investigacao da opiniao dos clientes externos, identificada por meio de
pesquisa, € permanente e continua, com apuragdes trimestrais. A participa¢ao do eleitor
se da por meio do preenchimento do formulario disponivel nos balcbes de atendimento
dos cartorios eleitorais, sorteados por periodo, no balcdo de atendimento da
Coordenadoria de Registros Processuais, Partidarios e Processamento (CORIP),
subordinada a Secretaria Judiciaria do Tribunal e na Central de Atendimento ao Eleitor-
Sede.

Proposta aceita.

30 Fale Conosco
Onde acessar?
Texto atual:

No site do Tribunal (www.tre-rj.jus.br), menu Fale Conosco > Informagdes / Duvidas /
Utilize nossos formularios.

Substituir por:
No site do Tribunal (www.tre-rj jus.br), menu Fale Conosco.

Proposta aceita.

Glossario
Texto atual:

Propaganda de boca-de-urna - A a¢ao dos cabos eleitorais e demais ativistas,
denominados ‘boqueiros”, junto aos eleitores que se dirigem a sec¢do eleitoral,

8
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realizacao de atividades de aliciamento de eleitores, e quaisquer outras, visando %_ _/-/-"
convencimento do eleitor a boca-de-urna .

Substituir por:

Propaganda de boca de urna - A agdo dos cabos eleitorais e demais ativistas,
denominados “boqueiros”, junto aos eleitores que se dirigem a segdo eleitoral,
promovendo e pedindo votos para o seu candidato ou partido. A Lei Eleitoral proibe a
realizacdo de atividades de aliciamento de eleitores, e quaisquer outras, visando ao
convencimento do eleitor a boca de urna.

Proposta aceita.

A servidora Adriana Brand@o sugeriu, a inclusdo do subitem 5.6 Recadastramento
Biomeétrico, cujo texto sera providenciado pela Corregedoria.

As seguintes unidades informaram ndo haver altera¢des a serem feitas:
PR, STI, SAD, SJD, ASCOM, Equipe Ambiental.

O Comité solicitara a Diretoria-Geral autorizagdo para impressao de 5.000 marcadores de livros
para divulga¢ao da Carta.

Foi ainda decidido que o Comité solicitard a SEINTE que comunique qualquer alteragdo nos
links que constam da Carta, a fim de manté-los atualizados.

Nada mais havendo a tratar foi encerrada a reunido.

4. De acordo.
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Claudeci Elias Siqueira de Qliveira %/\
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Mauro Guimaraes Pinto

i gl .
Adrigha Freitas Brandéo Correia




TRIBUNAL REGIONAL ELEIfORAL DO RIO DE JANEIRO

Comité Gestor da Carta de Servigos ao Cidadao

Ref.: Prot. n® 33347/2014
JUNTADA

Nesta data, junto aos presentes relatério de acessos a Carta de Servigo.

—~

Zeila Zoghaib Tanure

Rio de Janeiro, 03/06/2015.

Comité Gestor da Carta de Servigos



Pagina Principal 4a lnlemel - hiip:ww (o to this repart
Iy | Todos 0s dades da webasila

Carta de Servigos May 1, 2015- May 31, 2015

{77 AliSessions
o’

Explorer

® Pageviews

4

- -#M

May 4 hay 15 May 22 May 29

| s Mtered wilk the followmg filter expression carta de servigos

§ Unique &vg. Time on Page
Page Title Pagaviews Pagaviews Entrancas Bounce Rata % Exil Page Valua
275 248 00:00:46 .25 28.00% 24.73% R$0.00
woof Tolal 0.09% % of Total D.12% Ayg fon Wiew. % of Toal: 0.02% Ayg for View Avg lor View %% of Tolat, D.00%
(290,108 (211.202) O0:01:37 (-52.694%) 1103 355) I4.62% (-19,124%) J5.63% {-2D.55%) (RS0.00)
gy . ma - Cartade 133 (a836%) 115 (46.75% 00:01:57 0 ©00% 0.00% 44.36% R$0.00 (0.00%
Sen,0s do TRE-RJ (48.36%) 146.75%) - ¢ ) e R ' {0.00%)
TRE R4 Cartade . - 00- :
2 Serveos (PDF) 124 (45.09%) 115 146.75%) 00:00-03 9 {36.00%) 0.00% 0.00% R$0.00 ©.00%;
'RE - Carta de
3 Lo e 18 (sss%) 16 (6.50%) 00:00:54 16 (64.00%) 43.75% 50.00% R$S0.00 (0.00%)
Rows1-30f3

1 2015 Google


http://ww

JUNTADA

Hesta data, wnta 207 nraceatss 21050 agad

mwfﬂp_mlw»gj&mm .

[

s -

Hio d: H‘o,u"05/ ,_»,‘(,




Pagina | de 1

Zimbra zeila.tanure@tre- s.br \%

{1,

Atualizagao da Carta de Servigos

De : ANTONIO GIGLIO <antonio.giglio@tre- Sex, 29 de Mai de 2015 17:42
rj.jus.br>

Assunto : Atualizagdo da Carta de Servigos
Para : zeila tanure <zeila.tanure@tre-rj.jus.br>
Cc : GABSID <gabsjd@tre-rj.jus.br>

Prezada Zeila,

Informo que. em relagdo ao item 22.1 Divuigagdo de dados partidarios. solicito a atualizagio
contorme descrito abaixo

Onde lemos:

Como consultar?

Acesse o site do Tribunal {www tre-rj jus.br), no menu Partidos > SGIP - Sistema de
Gerenciamento de Informagdes Partidarias.

PPassard a constar:

Como consultar?

Acesse o site do Tribunal (www.tre-1j.jus.br). no menu Partidos > Orgaos Diretivos
Partidarios - RJ

At
Antonio Giglio
Cvordenador da CORIP

29/5/2015
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* 'Re: Ata oo e

De : Zeila Zoghaib Tanure Ter, 02 de Jun de 2015 18:04
<zeila.tanure@tre-rj.jus.br>
Assunto : Re: Ata

Para : ADRIANA FREITAS BRANDAQO
CORREIJA <adriana.brandao@tre-
ri.jus.br>

Cc : cartadeservicos@tre-rj.jus.br

Responder para : Zeila Zoghaib Tanure
<zeila.tanure@tre-rj.jus.br>

Prezados,

Atualizei a ata do dia 26/05/2015, conforme indicado pela Adriana. Amanha
encaminho para assinatura.

Nos itens 5.2 e 5.3, deixei de incluir na observagdo que as operacées do cadastro
daqueles itens s6 podem ser solicitadas pelo préprio eleitor, pois ja constam da
Carta.

De acordo com a sugestdo de substituir juizes membros por desembargadores
eleitorais. Como a matéria ndo foi discutida na Gltima reunido, ndo coloquei na ata.

Atenciosamente,

Zeila Zoghaib Tanure

De: "ADRIANA FREITAS BRANDAO CORREIA" <adriana.brandao@tre-rj.jus.br>
Para: cartadeservicos@tre-rj.jus.br

Enviadas: Terca-feira, 2 de Junho de 2015 15:47:05

Assunto: Re: Ata

Qi Zeila!

Acredito que para eu ter acesso a pasta da comissao, seja necessario
solicitar a STI, por deve ser com acesso restrito. Eu nem consigo
enxerga-ia.

Quanto a Ata, estou de acordo, também.

Porém, sobre duas questdes que podem ensejar alteracdo no texto da
Carta, Mauro ficou de ver junto ao coordenador da CSORI:

1)a exigéncia de apresentacao de comprovante de residéncia nas

2/6/2015

e ——————
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operagdes do cadastro (5.1, 5.2 € 5.3 - em "o que levar?");
2) O quadro Observagdo do item 5.1 (A inscricdo eleitoral sé podgf
solicitada pelo proprio alistando.") ser repetida (com adaptacdo do texto)
nas demais operagdes do cadastro (item 5.2, 5.3 e 5.4).

Conforme haviamos acertado em reunido, procedi a leitura da parte
inicial da Carta e apresento duas sugestdes, as quais submeto a
COMissao:

1) Item 2 - No terceiro paragrafo, sugiro a alteracdo da expressdo "juizes
membros" para "desembargadores eleitorais”, em adequagéo ao novo
Regimento Interno deste Tribunal (Res. n© 895/2014, art. 18, paragrafo
unico).

Art. 18/[...]
Paragrafo unico. Os membros titulares, enguanto estiverem em exercicio no
Tribunal, tém o titulo de "Desembargador Eleitoral” .

Espero ter colaborado com a equipe.
Abraco a todos!

Adriana Brandao
Vice-Presidéncia

De: "Zeila Zoghaib Tanure" <zeila.tanure@tre-rj.jus.br>

Para: "ADRIANA FREITAS BRANDAO CORREIA" <adriana.brandao@tre-
rj.jus.br>

Enviadas: Terca-feira, 2 de Junho de 2015 13:52:18

Assunto: Re: Ata

Adriana,

Boa tarde.

Segue o link da pasta compartilhada: \\Setores\carta de servigos$.
Estou encaminhando também a minuta da ata de reunido, caso vocé
gueira fazer alguma corre¢do. Se estiver tudo certo, vou enviar a ata,
ainda hoje, para assinatura.

Como amanhd ¢ o meu Ultimo dia, antes das férias, gostaria de saber se
posso encaminhar ¢ processo para vocé para as providéncias que se
fizerem necessarias.

Atenciosamente,

VARONTR
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(21) 3513-8169

----- Mensagem original -----

De: "ADRIANA FREITAS BRANDAO CORREIA" <adriana.brandao@tre-
rj.jus.br>

Para: "Zeila Zoghaib Tanure" <zeila.tanure@tre-rj.jus.br>

Enviadas: Ter¢a-feira, 2 de Junho de 2015 13:01:35

Assunto: Re: Ata

Zeila, boa tarde!

N&o sei como ter acesso & pasta compartilhada. Pode me mandar o link?
----- Mensagem original -----

De: "Zeila Zoghaib Tanure" <zeila.tanure@tre-rj.jus.br>

Para: cartadeservicos@tre-rj.jus.br

Enviadas: Sexta-feira, 29 de Maio de 2015 19:12:44
Assunto: Ata

Prezados,

A ata da reunido do dia 26/05 esta disponivel na pasta compartilhada,
para revisao.

Atenciosamente,

Zeila Zoghaib Tanure

Secdo de Jurisprudéncia e Legislagdo
COSES/SID/TRE/R]

(21) 3513-8169

2/6/2015
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Carta de Servigos

De : Comité Gestor da Carta de
Servicos <zeila.tanure@tre-
rj.jus.br>

Assunto : Carta de Servigos

Para : Se¢do de Administragao Intranet
e Internet <seinte@tre-rj.jus.br>

Cc : cartadeservicos@tre-rj.jus.br
Responder para : cartadeservicos@tre-rj.jus.br

Prezado Alberto,

O Comité Gestor da Carta de Servigos solicita informar eventuais alteragdes nos
links da pagina do Tribunal na internet, a fim de manter atualizadas as informagdes
constantes da Carta,

Atenciosamente,

Zeila Zoghaib Tanure
Comité Gestor da Carta de Servigos

3/6/2015
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Matricula 09615118



m—

Zimbra adriana.brandao@tre-rj.jg‘jig}ﬁi*'“E@_\“
PNV oTY -3
Re: Alteragdes Carta de Servigos - CSORI/SEAAZE i"" /S )

NEG R
e

De : SESACE/CRE/R] - Mauro Guimaraes Pinto Qui, 11 de Jun de 2015 17:21
<mauro.pinto@tre-rj.jus.br>

Assunto : Re: Alteragdes Carta de Servigos -
CSORI/SEAAZE

Para : cartadeservicos@tre-rj.jus.br
Prezados,

Seguem as alteracOes sugeridas pela CSORI.
Atenciosamente,

Mauro Guimardes Pinto

Secdo de Supervisdo e Atualizagao do Cadastro Eleitoral - SESACE
TRE-RJ/CRE/COACE

Tel.:(21)3513-8085

Fax.:(21)3513-8085

----- Mensagem original -----

De: "José de Tarcio Fonseca Teixeira" <jose.teixeira@tre-rj.jus.br>
Para: "MAURO GUIMARAES PINTO" <mauro.pinto@tre-rj.jus.br>
Enviadas: Quarta-feira, 10 de Junho de 2015 17:02:37

Assunto: Alteragbes Carta de Servigos - CSORI/SEAAZE

Prezado Mauro,
Seguem as alteragdes entendidas necessarias por esta se¢ao.

Nos itens 5.1, 5.2, 5.3 e 5.4 sugerimos alterar a redagdo quanto ao comprovante de
residéncia.

"Comprovante de residéncia. A apresentacdo do comprovante de residéncia sera exigido
apenas pelas zonas eleitorais com atendimento biométrico. Para as demais zonas
eleitorais, ndo sera exigido, mas recomendavel para agilidade do atendimento.”

Quanto a operagdo de Segunda Via, sugerimos acrescentar nas observagtes do item 5.5
0 seguinte texto:

As zonas eleitorais que estejam com atendimento biométrico ndo realizardo Segunda
Via, visto que essa operagdo ndo atualiza os dados cadastrais, sendo a atualizaggo
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e

necessaria para a coleta biométrica do eleitor.

Inclusdo do item 5.6

Entendemos ndo ser possivel inclusdo como item 5.6, porque o item 5 trata dos servigos
prestados pelas zonas eleitorais, especificamente quanto as operacdes cadastrais. O
atendimento biometrico ndo pode ser tratado como subitem, porque é apenas
procedimento especifico adotado para todas as operagbes cadastrais. Além disso, a
propria pagina do TRE na internet ja traz as informacg@es necessarias aos eleitores,
inclusive com perguntas frequentes. As informagdes, além de extensas ficariam
duplicadas na Carta de Servigos.

A alteracdo de procedimento foi mais significativa para os servidores da zona eleitoral
que devergo, no momento do atendimento, proceder a coleta das digitais, fotografia e
assinatura digital do eleitor.

Caso queiram mencionar sobre 0 Recadastramento biométrico, talvez no item 4,
sugerimos a seguinte redagao:

Recadastramento biométrico

A Justica Eleitoral visando garantir a seguranca do voto em relagdo a identificacdo do
eleitor, esta iniciando o atendimento biométrico em diversas zonas eleitorais. O eleitor
que possuir domicilio eleitoral correspondente a alguma zona eleitoral que ja esteja com
atendimento biométrico podera comparecer para atualizar os dados cadastrais,
mediante coleta dos dados biométricos. Todas as informagles e dlvidas estdo
disponiveis na pagina do TRE-R) na internet (www.tre-ri.jus.br).

Item 15 - manter a atribuigdo da CAE para recebimento de pedidos de justificativas,
tendo em vista que a Res. TRE 841/2013, alterada pelas Res. TRE 860/2013 e
861/2013, ndo excepcionou tal atribuicdo a CAE da SEDE.

Entendemos que em relagdo ao item 23.1 devera apenas haver alteracdo de redagdo.
N&o ha norma atual pelo TRE em relagdo a propaganda extemporanea. Eventuais
denuncias deverdo serao apreciadas pelo juiz eleitoral da zona eleitorai do local do fato.

Item 23.1
Propaganda Eleitoral

No periodo eleitoral , 0 TRE —RJ} mantém uma equipe para recebimento de noticias de
irregularidade em matéria eleitoral.

Propaganda eleitoral € aquela realizada pelos partidos politicos e candidatos, com o
objetivo de angariar o voto dos eleitores e vencer as eleigdes. O Codigo Eleitoral, a Lei
n® 9,504/97, conhecida come a Lei das Elei¢des, e as resolugbes do Tribunal Superior
Eleitoral regulam a matéria e descrevem as varias formas de propaganda eleitoral.

A propaganda eleitoral é permitida somente a partir do dia 6 de julho do ano eleitoral
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em conformidade com a legislagdo. Caso contrario, pode configurar ilicito, que p gé ﬂi

deve ser denunciado pelos cidaddos a Justi¢a Eleitoral.

Quem pode denunciar?
Cidadédos em geral.

Como denunciar?
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No periodo eleitoral, as denuncias sobre propaganda irregular podem ser feitas no site
do TRE-R} (www. tre-rj.jus.br), em sistema proprio disponibilizado pela Justia Eleitoral.

Fora do periodo eleitoral, eventuais dentncias sobre propaganda poderdo ser realizadas

perante os cartdrios eleitorais correspondentes ao local do fato.

Atenciosamente,

José de Tarcio Fonseca Teixeira

Coordenadoria de Supervisdo e Orientacdo as Zonas Eleitorais

Corregedoria Regional Eleitoral do Rio de Janeiro
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO

Comité Gestor da Carta de Servicos ao Cidadao

MEMORANDO n? 02/15 Rio de Janeiro, 15 de junho de 2015.

Para: Diretoria-Geral
Assunto: Solicita autorizagao para impressao de marcadores de livros

Senhor Diretora-Geral,

Conforme deliberado em reunido de 26/05/2015, este Comité vem solicitar
a V. 52 autorizacao para impressdo de 5 (cinco) milheiros de marcadores de
livros, conforme modelo em anexo.

Os marcadores visam promover a divulgacao da Carta de Servigos ao
Cidadao e ficarao disponiveis para distribuicdo aos cidadaos em unidades da
sede e zonas eleitorais que realizam o recadastramento biométrico.

Conforme informa¢ao da Secao de Apoio a Gestdo e Pagamento de
Contratos, hd disponibilidade para a impressao de 14 (quatorze) milheiros de
marcadores de livros, nos termos do item 9 da Ata de Registro de Pregos n2
62/14.

Atenciosamente,

__d X
-}—b%s—z_\x

Adrigna Freitas Branddo Correia
Em substituicdo da Coordenadora do

Comité Gestor da Carta de Servicos ao Cidad3o
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De : Claudeci Oliveira <claudeci.oliveira@tre- Qua, 17 de Jun de 2015 17:40
rj.jus.br>

Assunto : Re: AlteracOes Carta de Servigos -
CSORI/SEAAZE

Para : ADRIANA FREITAS BRANDAO CORREIA
<adriana.brandao@tre-rj.jus.br>

Adriana,
Mil desculpas, mas hj o dia foi muito corrido.
Estou de acordo com ¢ seu posicionamento.

Atenciosamente,
Claudeci

----- Mensagem original -----

De: "ADRIANA FREITAS BRANDAQO CORREIA" <adriana.brandao@tre-j.jus.br>
Para: "CLAUDECI ELIAS SIQUEIRA DE OLIVEIRA" <claudeci.oliveira@tre-rj.jus.br>
Enviadas: Quarta-feira, 17 de Junho de 2015 13:10:22

Assunto: Fwd: Alteragdes Carta de Servigos - CSORI/SEAAZE

Qi Claudinha!

Vocé poderia se manifestar sobre as alteragbes propostas pela Corregedoria? S6 falta
vOCé para eu encaminhar o processo.
Mauro disse que concorda com a CSORI. Eu e Denise fizemos as ponderagdes abaixo.

Bjs e obrigada!l
Adriana

----- Mensagem encaminhada -----

De: "DENISE ANDRE DE LIMA" <denise.lima@tre-rj.jus.br>

Para: "ADRIANA FREITAS BRANDAO CORREIA" <adriana.brandaoc@tre-rj.jus.br>
Cc: cartadeservicos@tre-rj.jus.br

Enviadas: Segunda-feira, 15 de Junho de 2015 16:41:51

Assunto: Re: Alteracbes Carta de Servicos - CSORI/SEAAZE

Boa tarde pessoal,

Concordo com a Adriana. Acho que esta correto colocar a biometria como subitem 5.6
do item 5, pois € uma operagdo que envolve a expedigdo de titulo eleitoral.

Acho que poderiamos deixar a informagdo sobre propaganda eleitoral no ano em que
ndo ha eleigBes de fora da carta, pois € uma situagdo mais complexa (propaganda na
internet, por e-mail, talvez figue mais dificil de delimitar) e com pouca demanda.
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Atenciosamente,

Denise Lima
Presidéncia/TRE-R]

----- Mensagem original -----

De: "ADRIANA FREITAS BRANDAO CORREIA" <adriana.brandao@tre-rj.jus.br>
Para: cartadeservicos@tre-rj.jus.br

Enviadas: Segunda-feira, 15 de Junho de 2015 15:41:25

Assunto: Alteragbes Carta de Servigos - CSORI/SEAAZE

Boa tarde, pessoall

Pego que todos leiam, caso ainda ndo o tenham feito, a manifestagdo da Corregedoria
sobre as alteragdes da Carta de Servigo, e deem um retorno se estdo de acordo com
tudo, para que eu possa fazer as alteragbes e encaminhar o processo a apreciacdo da
DG.

Eu, particularmente, ndo concordei com a sugestao de inclusdo no item 4 das
informagbes sobre recadastramento biométrico. Mas, se estiverem de acordo, procedo
da forma proposta.

Aguardo retorno o mais breve possivel.

Atenciposamente,

Adriana Branddo

----- Mensagem original -----

De: "SESACE/CRE/R] - Mauro Guimardes Pinto" <mauro.pinto@tre-rj.jus.br>
Para: cartadeservicos@tre-rj.jus.br

Enviadas: Quinta-feira, 11 de Junho de 2015 17:21:57
Assunto: Re: AlteragGes Carta de Servigos - CSORI/SEAAZE

Prezados,

Seguem as alteragdes sugeridas pela CSORI.

Atenciosamente,

Mauro Guimaraes Pinto

Segdo de Supervisdo e Atualizagdo do Cadastro Eleitoral - SESACE
TRE-RJI/CRE/COACE

Tel.:(21)3513-8085
Fax.:(21)3513-8085
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----- Mensagem original -----

De: "José de Tarcio Fonseca Teixeira" <jose.teixeira@tre-rj.jus.br>
Para: "MAURO GUIMARAES PINTO" <mauro.pinto@tre-rj.jus.br>
Enviadas: Quarta-feira, 10 de Junho de 2015 17:02:37

Assunto: Alteragdes Carta de Servigos - CSORI/SEAAZE

Prezado Mauro,
Seguem as alteragBes entendidas necessarias por esta secéo.

Nos itens 5.1, 5.2, 5.3 e 5.4 sugerimos alterar a redagdo quanto ao comprovante de
residéncia.

"Comprovante de residéncia. A apresentagdo do comprovante de residéncia sera exigido
apenas pelas zonas eleitorais com atendimento biométrico. Para as demais zonas
eleitorais, ndo sera exigido, mas recomendavel para agilidade do atendimento.”

Quanto a operagdo de Segunda Via, sugerimos acrescentar nas observagdes do item 5.5
0 seguinte texto:

As zonas elejtorais que estejam com atendimento biométrico ndo realizardo Segunda
Via, visto que essa operacao ndo atualiza os dados cadastrais, sendo a atualizagdo
necessaria para a coleta biométrica do eleitor.

Inclusdo do item 5.6

Entendemos ndo ser possivel inclusdo como item 5.6, porque o item 5 trata dos servigos
prestados pelas zonas eleitorais, especificamente quanto as operagdes cadastrais. O
atendimento biométrico ndo pode ser tratado como subitem, porque € apenas
procedimento especifico adotado para todas as operagdes cadastrais. Além disso, a
propria pagina do TRE na internet ja traz as informagBes necessarias aos eleitores,
inclusive com perguntas frequentes. As informagdes, além de extensas ficariam
duplicadas na Carta de Servigos.

A alteragdo de procedimento foi mais significativa para os servidores da zona eleitoral
que deverdo, no momento do atendimento, proceder a coleta das digitais, fotografia e
assinatura digital do eleitor.

Caso queiram mencionar sobre o0 Recadastramento biométrico, talvez no item 4,
sugerimos a seguinte redacdo:

Recadastramento biométrico

A Justica Eleitoral visando garantir a seguranga do voto em relag&o a identificacdo do
eleitor, esta iniciando o atendimento biométrico em diversas zonas eleitorais, O eleitor
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que possuir domicitio eleitoral correspondente a alguma zona eleitoral que ja esteja com
atendimento biométrico podera comparecer para atualizar os dados cadastrais,
mediante coleta dos dados biométricos. Todas as informagtes e dlvidas estdo
disponiveis na pagina do TRE-R] na internet (www.tre-rj.jus.br).

Item 15 — manter a atribuigdo da CAE para recebimento de pedidos de justificativas,
tendo em vista que a Res. TRE 841/2013, alterada pelas Res. TRE 860/2013 e
861/2013, nao excepcionou tal atribuicdo a CAE da SEDE.

Entendemos que em relagdo ao item 23.1 devera apenas haver alteragdo de redag3o.
N3do ha norma atual pelo TRE em relagdo a propaganda extemporanea. Eventuais
dendncias deverdo serdo apreciadas pelo juiz eleitoral da zona eleitoral do local do fato.

Item 23.1
Propaganda Eleitoral

No periodo eleitoral , 0 TRE —RJ mantém uma equipe para recebimento de noticias de
irregularidade em matéria eleitoral.

Propaganda eleitoral € aquela realizada pelos partidos politicos e candidatos, com o
objetivo de angariar o voto dos eleitores e vencer as eleigdes. O Codigo Eleitoral, a Lei
n® 9.504/97, conhecida como a Lei das Eleigbes, e as resolugbes do Tribunal Superior
Eleitoral regulam a matéria e descrevem as varias formas de propaganda eleitoral.

A propaganda eleitoral é permitida somente a partir do dia 6 de julho do ano eleitoral
em conformidade com a legislagdo. Caso contrario, pode configurar ilicito, que pode e
deve ser denunciado pelos cidaddos & Justica Eleitoral.

Quem pode denunciar?
Cidadaos em geral.

Como denunciar?
No periodo eleitoral, as denlncias sobre propaganda irregular podem ser feitas no site
do TRE-RJ (www. tre-rj.jus.br), em sistema préprio disponibilizado pela Justiga Eleitoral.

Fora do periodo eleitoral, eventuais denincias sobre propaganda poderdo ser realizadas
perante os cartdrios eleitorais correspondentes ao local do fato.

Atenciosamente,

José de Tarcio Fonseca Teixeira
Coordenadoria de Supervisao e Orientacdo as Zonas Eleitorais
Corregedoria Regional Eleitoral do Rio de Janeiro
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Claudeci QOliveira
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De : José de Tarcio Fonseca Teixeira Ter, 23 de Jun de 2015 17:23

<jose.teixeira@tre-rj.jus.br>
Assunto : Re: Texto sobre cadastramento biométrico

Para : ADRIANA FREITAS BRANDAO CORREIA
<adriana.brandao@tre-rj.jus.br>

Adriana,

Pelo presente, venho comunicar a concordancia desta Coordenadoria tanto em relagao
ao texto, quanto em relacdo a forma de apresentacdo ora proposta.

Atenciosamente,

José de Tarcio Fonseca Teixeira
Coordenadoria de Supervisdo e Orientacdo as Zonas Eleitorais
Corregedoria Regional Eleitoral do Rio de Janeiro

----- Mensagem original -----

De: "ADRIANA FREITAS BRANDAQO CORREIA" <adriana.brandao@tre-rj.jus.br>
Para: "JOSE DE TARCIO FONSECA TEIXEIRA" <jose.teixeira@tre-rj.jus.br>
Enviadas: Terga-feira, 23 de Junho de 2015 15:14:18

Assunto: Fwd: Texto sobre cadastramento biométrico

Oi Tarcio!

Segue o e-mail do qual lhe falei.

Bjs.,

Adriana

----- Mensagem encaminhada -----

De: "SESACE/CRE/R] - Mauro Guimaraes Pinto" <mauro.pinto@tre-rj.jus.br>
Para: "ADRIANA FREITAS BRANDAO CORREIA" <adriana.brandao@tre-rj.jus.br>
Enviadas: Sexta-feira, 19 de Junho de 2015 16:22:55

Assunto: Re: Texto sobre cadastramento biométrico

Ok, Adriana,

Vou encaminhar a mensagem a Csori para avaliagao da proposta.

Atenciosamente,


mailto:_jose.teixeira@tre-rj.jus.br
mailto:adriana.brandao@tre-rj.jus.br
mailto:adriana.brandao@tre-rj.jus.br
mailto:jose.teixeira@tre-rj.jus.br
mailto:mauro.pinto@tre-rj.jus.br
mailto:adriana.brandao@tre-rj.jus.br

Mauro Guimaraes Pinto

Segdo de Supervisdo e Atualizacdo do Cadastro Eleitoral - SESACE
TRE-RJ/CRE/COACE

Tel.:(21)3513-8085

Fax.:(21)3513-8085

----- Mensagem original -----

De: "ADRIANA FREITAS BRANDAO CORREIA" <adriana.brandao@tre-rj.jus.br>
Para: cartadeservicos@tre-rj.jus.br

Enviadas: Sexta-feira, 19 de Junho de 2015 16:16:35

Assunto: Texto sobre cadastramento biométrico

Mauro e demais colegas,

Para que haja um consenso a respeito do texto sobre cadastramento biométrico dos
eleitores, pego que vocé, Mauro, leve ao conhecimento superior, o texto abaixo
proposto, bem como verifique se a Corregedoria concorda que esse tema seja incluido
em caixa de observacao, ao invés de ficar como item (5.6 ou 4).

»  Alustica Eleitoral do estado do Rio de Janeiro iniciou a coleta de dados
biométricos dos eleitores em diversas zonas eleitorais, visando a garantia da seguranca
do voto em relacdo a identificacdo do eleitor. O eleitor/alistando que possuir domicilio
eleitoral correspondente a alguma zona eleitoral que ja esteja com atendimento
biométrico podera comparecer para atualizar seus dados cadastrais, mediante coleta
dos dados biométricos. A consulta as zonas eleitorais com coleta de dados biométricos e
maiores informagdes estdo disponiveis no site do TRE/RJ (www.tre-ri.jus.br).

Lembro que a finalidade precipua da Carta de Servigos ao Cidaddo € a de ser um
documento Onico para acesso dos cidadaos, que redna todas as informacgbes, mesmo
que de forma resumida, sobre os servigos prestados por esta Justica Eleitoral.
Considerando o volume de atendimento gue esta Quvidoria vem recebendo sobre o
tema, propusemos a inclusdo da informagao sobre a coleta biométrica, ja que os
eleitores tém duvidas sobre a obrigatoriedade, possibilidade de comparecimento
voluntario, dentre outros.

Atenciosamente,

Adriana Brandao
Vice-Presidéncia e Quvidoria do TRE/R)
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO

Comité Gestor da Carta de Servigos ao Cidadao

ref.: Prot. n? 3334772014

Senhor Diretor-Geral,

No intuito de dar prosseguimento as atualizagdes da Carta de Servigos ao
Cidaddo, este Comité solicitou manifestagdo das Unidades deste Tribunal,
responsaveis pelas informagoes que dela constam.

Em resposta ao Memorando-Circular n? 0172015, as unidades
propuseram algumas alteracdes necessarias para atualizagdo da versao hoje
existente.

O Comité Gestor, apds andlise das propostas apresentadas, deliberou
pelas alteragdes dos seguintes itens:

« 2 Um pouco sobre a Justi¢a Eleitoral
Texto atual:

O colegiado é 6rgao jurisdicional de segunda instancia, composto por sete juizes
membros nomeados de acorde com o disposto na Constituicao da Republica.

Substituir por:

O colegiado é 6rgdo jurisdicional de segunda instancia, composto por sete
desembargadores eleitorais nomeados de acordo com o disposto na Constituigdo
da Republica.

Texto atual:

A estrutura administrativa do Tribunal é composta pela Presidéncia, Vice-
Presidéncia, Corregedoria Regional Eleitoral, Diretoria-Geral e pelas seguintes
secretarias: Judicidria, de Orcamento e Finangas, de Gestdo de Pessoas, de
Controle Interno e Auditoria, de Administracao e de Tecnologia da Informacao.

Substituir por:

A estrutura administrativa do Tribunal é composta pela Presidéncia, Vice-
Presidéncia, Corregedoria Regional Eleitoral, Diretoria-Geral e pelas seguintes
secretarias: Judicidria, de Orcamento e Financas, de Gestdao de Pessoas, de



Controle Intemo e Auditoria, de Administragdo, de Tecnologia da Informacéo e de
Manutencao e Servicos Gerais.

s 3.2 Visdo de futuro

Texto atual:

A visao de futuro do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro para 2014 é:
Substituir por:

A visdo de futuro do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro é:

e 5.1 Alistamento eleitoral (primeira via)

Texto atual:

O que levar?

(...)

¢) Comprovante de residéncia.

Incluir:

c) Comprovante de residéncia. A apresentac¢ao do comprovante de residéncia sera
exigida apenas pelas zonas eleitorais com atendimento biométrico. Para as demais
zonas eleitorais, ndo serd obrigatéria, mas recomendavel, para agilidade do
atendimento.

¢ 5.2 Revisdo eleitoral (alteracdo de dados cadastrais)

O que levar?

(...)

¢) Comprovante de residéncia.

Incluir:

¢) Comprovante de residéncia. A apresentacdo do comprovante de residéncia sera
exigida apenas pelas zonas eleitorais com atendimento biométrico. Para as demais
zonas eleitorais, ndo serd exigida, mas recomendavel, para agilidade do
atendimento.

» 5.3 Transferéncia Eleitoral

O que levar?

(..)



c) Comprovante de residéncia.

Incluir; Sl

¢) Comprovante de residéncia. A apresentacdo do comprovante de residéncia sera
exigida apenas pelas zonas eleitorais com atendimento biométrico. Para as demais
zonas eleitorais, ndo serd exigida, mas recomendavel, para agilidade do
atendimento.

¢ 5.4 Mudanga de eleitor para segao especial

Texto atual:

Observagdo:
(..)

Os eleitores portadores de deficiéncia, que tenham requerido a alteragdo para a Segéo
Eleitoral Especial podem comunicar ao juiz eleitoral, até 90 dias antes das elei¢gdes, por
escrito, suas restrigbes e necessidades, de modo a que a Justi¢a Eleitoral providencie, se
possivel, os meios e recursos destinados a facilitar-lhes o exercicio do voto.

Incluir:

A alteragdo para a Segdo Eleitoral Especial s6 pode ser solicitada pelo préprio eleitor.
O que levar?

(...}

¢} Comprovante de residéncia.

Incluir:

¢) Comprovante de residéncia. A apresentacdo do comprovante de residéncia seré
exigida apenas pelas zonas eleitorais com atendimento biométrico. Para as demais
zonas eleitorais, ndo serd exigida, mas recomendavel, para agilidade do
atendimento.

+ 5.5 Segunda via

Qual o prazo de recebimento do titulo?

Texto atual:

O titulo sera entregue no atendimento, diretamente ao eleitor, caso solicitado na
propria zona eleitoral ou na Central de Atendimento ao Eleitor-Sadde.

Substituir por:

O titulo serd entregue no atendimento, diretamente ao eleitor, caso solicitado na
zona eleitoral em que estd inscrito ou na Central de Atendimento ao Eleitor-Sede.



Observacdes: Cadastramento Biométrico
Incluir paragrafos com os seguintes textos:

+ As zonas elejtorais que estejam com atendimento biométrico ndo realizardo
Segunda Via, visto que essa opera¢do nao atualiza os dados cadastrais, sendo a
atualizacdo necesséria para a coleta biométrica do eleitor.

¢ A Justica Eleitoral do estado do Rio de Janeiro iniciou a coleta de dados
biométricos dos eleitores em diversas zonas eleitorais, visando a garantia da
segurang¢a do voto em relagdo a identificagdo do eleitor. O eleitor/alistando que
possuir domicilio eleitoral correspondente a alguma zona eleitoral que ja esteja
com atendimento biométrico poderd comparecer para atualizar seus dados
cadastrais, mediante coleta dos dados biométricos. A consulta as zonas eleitorais
com coleta de dados biométricos e maiores informacgdes estao disponiveis no site
do TRE/R) (www.tre-rj.jus.br).

9 Pagamento de Multa Eleitoral
Observacdes
Texto atual:

Consequéncias para quem nao votar e nao justificar a auséncia e nem pagar a
multa devida:

Substituir por:

Consequéncias para quem estiver obrigado ao voto mas nao votar, nao justificar a
auséncia, nem pagar a multa devida.

Texto atual

Obter passaporte ou carteira de identidade;
Substituir por:

Obter passaporte.

Texto atual

O eleitor que ndo votar em trés eleicdes consecutivas, ndo justificar sua auséntia
e nao quitar a multa devida tera sua inscricdo cancelada.

Substituir por:

O eleitor que ndo votar em trés eleicbes consecutivas, ndo justificar sua auséncia,
nem quitar a multa devida terd sua inscricdo cancelada.
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« 15 Central de Atendimento ao Eleitor

Texto atual:

Endereco:
Av. Presidente Wilson, 198, térreo, Centro, Rio de Janeiro - RJ, CEP: 20030-012

Substituir por:

Enderecgo:
Av. Presidente Wilson, 198, térreo, Centro, Rio de Janeiro - R), CEP: 20030-021

« 16 Consulta aos Locais de Votagao
Onde acessar?
Texto atual:

No site do Tribunal (www.tre-rj.jus.br), no menu Orientacdes > Enderego de Local
de Votacao

Substituir por:

No site do Tribunal (www.tre-rj.jus.br}, no menu Eleitor > Local de Votagao.

¢ 17 Consulta de Situagdo do Titulo de Eleitor
Onde acessar?
Texto atual:

No site do Tribunal (www.tre-ri.jus.br). no menu Titulo de Eleitor > Situagao do
seu Titulo de Eleitor.

Substituir por:

No site do Tribunal (www.tre-ri.jus.br). no menu Eleitor > Titulo de Eleitor >
Situacado do Titulo.

+ 18 Consulta do Numero do Titulo de Eleitor
Onde acessar?
Texto atual:

No site do Tribunal (www.tre-rj.jus.br), no menu Tituio de Eleitor > Descubra o
Numero do titulo de eleitor

Substituir por:
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No site do Tribunal (www.tre-ri.jus.br), no menu Eleitor > Titulo de Eleitor >
Situac&o do Titulo > Consulta por nome.

¢ 19 Consulta aos Enderecos das Zonas Eleitorais

Texto atual:

No estado do Rio de Janeiro existem 249 zonas eleitorais. Para saber a zona
eleitoral mais proxima de sua residéncia, consulte os enderegos no site deste
Tribunal {(www.tre-rj.jus.br), menu Orienta¢ées > Enderecos da Sede e Cartérios
Eleitorais.

ZONAS / CARTORIOS ELEITORAIS

Pesquisa enderegos e telefones das Zonas / Cartorios Eleitorais.

Informe seu enderego e descubra a Zona / Cartério Eleitoral ao qual seu domicilio
pertence,

Substituir por:

No estado do Rio de Janeiro existem 249 zonas eleitorais. Para saber a zona
eleitoral mais préxima de sua residéncia, consulte os enderegos no site deste
Tribunal (www.tre-rj.jus.br}, no menu Eleitor > Enderegos e Telefones.

A busca pode ser feita pelo CEP ou pelo enderego.

e 20 Meséario Voluntario

Beneficios:

Texto atual:

Nas Eleicbes 2012, a Ordem dos Advogados do Brasil concedeu horas de estagio
aos estudantes de Direito que trabalharam como mesdérios.

Substituir por

Nas Eleicdes 2012 e 2014, a Ordem dos Advogados do Brasil concedeu horas de
estagio aos estudantes de Direito que trabalharam como mesarios.

« 22.1 Divulgacgao de dados partidarios
Texto atual:

Acesse o site do Tribunal {(www.tre-rj.jus.br), no menu Partidos > SGIP - Sistema
de Gerenciamento de Informacbes Partidérias.

Substituir por:
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Acesse o site do Tribunal (www.tre-rj.jus.br}, no menu Partidos > Orgaos Diret}
Partidérios - RJ.

e 22.4 Cartilha de Prestacdo de Contas
Onde obter?
Texto atual:

No site do Tribunal {www.tre-ri.jus.br). menu Visite Também > Escola Judiciaria >
Publicagdes > Cartilha de Prestacao de Contas.

Substituir por:

No site do Tribunal (www.tre-rj.jus.br), menu Institucional > Escola Judiciaria >
Publicagbes > Cartilha de Prestagao de Contas.

¢ 23.1 Disque-denuncia de propaganda eleitoral
Como denunciar?

As denuncias sobre propaganda eleitoral irregular podem ser feitas no site do
TRE-R] (www.tre-rj.jus.br}), no menu Informag¢des/e-Dendncia.

Substituir texto por:
No periodo eleitoral, as dentincias sobre propaganda irregular podem ser feitas no

site do TRE-R) (www.tre-rj.jus.br}). em sistema préprio disponibilizado pela Justica
Eleitoral.

Fora do periodo eleitoral, eventuais denincias sobre propaganda poderdo ser
encaminhadas ao Ministério Publico Eleitoral.

s 23.2 Portal das Eleicbes
Texto atual:

Nas Eleicdes Gerais de 2014 serdo escolhidos o presidente e o vice-presidente da
Republica, 0s governadores e vice-governadores dos estados e do Distrito
Federal, os senadores, os deputados federais e os deputados estaduais. O
primeiro turno sera realizado no dia 5 de outubro de 2014, e o eventual segundo
turno, no dia 26 do mesmo més.

Substituir por:

Nas Eleicdes Municipais de 2016 serdo escolhidos o prefeito e o vice-prefeito e os
vereadores dos municipios. O primeiro turno seréa realizado no dia 2 de outubro de
2016, e eventual segundo turmo, no caso de municipios com mais de duzentos mil
eleitores, no dia 30 do mesmo més,
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+ 26 Portal da Memodria Eleitoral
Onde acessar?
Texto atual:

No site do Tribunal (www.tre-ri.jus.br), menu Visite Também > Meméria Eleitoral

Substituir por:

No site do Tribunal (www.tre-rj.jus.br). menu Institucional > Memdria Eleitoral.

e 26.2 Cartilha do Eleitor em Quadrinho

Excluir o item por ndo estar mais disponivel na pagina do Tribunal, procedendo-se
a renumeragao dos itens subsequentes.

e 28 Portal da Transparéncia

Texto atual:

Essa verdadeira investigacao da opinido dos clientes externocs, identificada por
meio de pesquisa, € permanente e continua, com apuracdes trimestrais. A
participacéo do eleitor se da por meio do preenchimento do formulério disponivel
nos balcdes de atendimento dos cartérios eleitorais, sorteados por periodo, e no
balcdo de atendimento da Coordenadoria de Registros Processuais, Partidarios e
Processamento {Corip), subordinada a Secretaria Judiciaria do Tribunal.

Substituir por:

Essa verdadeira investigacdo da opinido dos clientes extemos, identificada por
meio de pesquisa, € permanente e continua, com apuracoes trimestrais. A
participacdo do eleitor se dd por meio do preenchimento do formulério disponivel
nos balcdes de atendimento dos cartérios eleitorais, sorteados por periodo, no
balcio de atendimento da Coordenadoria de Registros Processuais, Partidarios e
Processamento (CORIP), subordinada a Secretaria Judicidria do Tribunal e na
Central de Atendimento ao Eleitor-Sede.

¢ 30 Fale Conosco
Onde acessar?
Texto atual:

No site do Tribunal {www.tre-ri.jus.br), menu Fale Conosco > Informacbes /
Duvidas / Utilize nossos formularios.

Substituir por:

No site do Tribunal (www.tre-rj.jus.br), menu Fale Conosco.
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+ 31.3 Denlncias relativas a propaganda eleitoral extemporanea ou irr
assim como de ilicitos eleitorais correlatos

Incluir:

Requisito:

Identificacdo do enderego onde ocorreu o fato objeto da dendncia.
» Glossério

Texto atual:

Propaganda de boca-de-urna - A acdo dos cabos eleitorais € demais ativistas,
denominados “boqueiros”, junto aos eleitores que se dirigem a secdo eleitoral,
promovendo e pedindo votos para o seu candidato ou partido. A Lei Eleitoral
proibe a realizacdo de atividades de aliciamento de eleitores, e quaisquer outras,
visando ao convencimento do eleitor a boca-de-urna .

Substituir por:

Propaganda de boca de uma - A acdo dos cabos eleitorais e demais ativistas,
denominados “boqueiros”, junto aos eleitores que se dirigem a segdo eleitoral,
promovendo e pedindo votos para o seu candidato ou partido. A Lei Eleitoral
proibe a realizacdo de atividades de aliciamento de eleitores, e quaisquer outras,
visando ao convencimento do eleitor a boca de uma.

Isto posto, nos termos do incisa I, art. 42, do Ato GP n2? 608/2013,
submeto a apreciagdo de V. S? as alteragdes propostas para a Carta de Servicos
ao Cidadao, visando a atualizacdo do texto atual disponibilizado no sitio da
Internet deste Tribunal.

A consideracéo superior.

Rio de Janeiro, 24 de junho de 2015.

.’

Adriana Rreitas Brandao Correia
Em substituicdo a Coordenadora do
Comité Gestor da Carta de Servigos
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO
DIRETORIA-GERAL

Protocolo n2 33.347/14

DESPACHO

1. Nos termos do inciso lll, art. 42, do Ato GP ne 608/13, ACOLHO as propostas
de alteracao da Carta de Servigos, formuladas pelo Comité Gestor da Carta
de Servicos a¢ Cidaddo, as fls. 210/214.

2. Retornem os autos a servidora Zeila Zoghaib Tanure, Coordenadora do
referido Comité, para conhecimento e adocdo das providéncias cabiveis a
atualizacdo da Carta no sitio eletrénico deste Tribunal.

A
Rio de Janeiro, /lajf O_EIJ_S

AN DEjS]:S} DAL CORREA

iretor-Geral
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De : Zeila Zoghaib Tanure Qua, 08 de Jul de 2015 14:05
<zella.tanure@tre-rj.jus.br>

Assunto : Marcador de livro
Para : [SEAPAG] <seapag@tre-rj.jus.br>
Cc : cartadeservicos@tre-ri.jus.br

Responder para : Zeila Zoghaib Tanure
<zeila.tanure@tre-rj.jus.br>

Prezados,

Informo a aprovagao da amostra de marcadores de livros para divulgacdo da Carta
de Servigos ao Cidaddo.

Atenciosamente,
Zeila Zoghaib Tanure
Secao de Jurisprudéncia e Legislagdo

COSES/SID/TRE/R)
(21) 3513-8169

8/7/2015
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Comité Gestor da Carta de Servigos ao Cidadao

Ref.. Prot. n® 33347/2014 Em 13 de julho de 2015.

Senhora Assessora da ASCOM,

Solicito a V. S? as alteragbes no arquivo da Carta de Servigos ao Cidadao,
especificadas a fls. 210/214. A data de atualizagéo, constante de fls. 3 da Carta de Servigos,
sera 13/07/2015.

Solicito, ainda, o envio do arquivo eletrénico atualizado para o e-mail
cartadeservicos@tre-r.ius. br.

Atenciosamente,

. —y

; :
Lo L [ES PO

Zeila Zoghaib Tanure

Comité Gestor da Carta de Servigos
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO

Ref, : Prot. n? 33347/2014

TERMO DE ENCERRAMENTO

Encerro as folhas 218, o 1¢ volume dos presentes autos, do que, para constar,
lavro este termo.

Rio de Janeiro, 17 de julho de 2015.

Zeila Zoghaib Tanure
Comité Gestor da Carta de Servigos ao Cidadao



