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Apresentacao

Por meio do presente relatorio, o Comité Gestor Regional da Politica de Prioriza¢do do
Primeiro Grau de Jurisdicdo no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro cumpre
o seu dever de entregar o Diagndstico do Primeiro Grau de Jurisdigdo, produto do Plano de

Acdo 2016.

Motivo de orgulho do Comité Gestor Regional e do grupo nomeado para apoiar a cons-
trucdo deste documento, o presente relatério traz um inédito retrato do primeiro grau da Jus-

tica Eleitoral do Rio de Janeiro.

O trabalho consolida um grande anseio dos servidores desta Corte em ver materializada
uma profunda analise dos problemas enfrentados pelo primeiro grau de jurisdicdo, com o ob-

jetivo de identificar e tratar suas causas de forma a trazer as melhorias almejadas.

Nesta publicagcdo, demonstra-se como ocorre, no TRE-RJ, a distribuicdo de seu eleitora-
do, de seus recursos financeiros e humanos e de sua infraestrutura. Além disso, traz uma ana-
lise comparativa entre os Tribunais Eleitorais classificados pelo Conselho Nacional de Justica
como de grande porte, sempre com especial foco sobre o primeiro grau de jurisdi¢do, ja que se
trata do escopo da politica instituida por aquele Conselho, por meio de sua Resolugdo n.

194/2014.

A partir da aplicacdo de técnicas estatisticas, foi possivel identificar diversos pontos cri-
ticos, especialmente relativos a infraestrutura e a distribuicdo e equaliza¢do da for¢a de traba-

lho.

Este estudo pretende, também, atender ao notdrio anseio de uma sociedade que quer e
exige maior eficiéncia no manejo da coisa publica, motivada, principalmente, por um positivo
aumento da consciéncia politica e da facilidade de acesso a informagdo, mas também pela

crise econdmica que atravessamos.

Neste contexto, € premente compatibilizar o custo da Justica com a qualidade do servigo
prestado. Assim, espera-se que este trabalho seja o primeiro passo para o aprimoramento da

Justica Eleitoral do Rio de Janeiro.
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1. Introducao

O presente relatério foi elaborado pelo Comité Gestor Regional (CGR), que foi instituido

pela Resolugdo TRE-RJ n2 925/2015 para a gestdao e implementagdo da Politica Nacional de
Atencdo Prioritaria ao Primeiro Grau de Jurisdigdo no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do
Rio de Janeiro, com a participagdo da equipe de apoio ao Comité, instituida pelos Atos GP n?

286/2016 e n2 436/2016.

A Politica Nacional de Atencgdo Prioritdria ao Primeiro Grau de Jurisdi¢do, instituida pela
Resolucdo CNJ n2 194/2014, tem como objetivo desenvolver, em cardter permanente, iniciati-
vas voltadas ao aperfeicoamento da qualidade, da celeridade, da eficiéncia, da eficacia e da

efetividade dos servicos judiciarios da primeira instadncia dos tribunais brasileiros.

Assim, a fim de assegurar a efetividade da Politica, a Resolugdo CNJ n2 194/2014 deter-
minou a elaboragdo, pelos Tribunais, de plano de agdo, com vistas ao alcance dos objetivos da

Politica no &mbito interno de cada um, observadas as linhas de atuagdo definidas na norma.

O Comité Gestor Regional do TRE-RJ concluiu que, para atender de forma eficaz aos ob-
jetivos da Politica, preliminarmente, deveria ser elaborado diagndstico que apontasse os pro-
blemas mais criticos a serem priorizados, levando em conta as peculiaridades da Justica Eleito-
ral que possui uma fungdo administrativa tdo relevante quanto sua propria funcdo jurisdicio-

nal, diferente dos demais ramos do Poder Judiciario.

Ainda que o numero de processos em tramitagdo na primeira instancia da Justica Eleito-
ral seja inferior aquele dos demais segmentos do Poder Judicidrio, os juizos eleitorais desem-
penham atividades altamente impactantes e relevantes para a sociedade brasileira e para a
garantia da democracia, possibilitando um processo politico-sucessério probo e equanime no

pais, fazendo jus, portanto, a mesma atengdo prioritaria.



2. Metodologia

Por determinagdo da Resolugdo CNJ n2 194/2014, varias agSes estruturantes se fizeram
necessarias para atender as exigéncias da Politica, em especial aquelas relativas a publicidade
dos atos do Comité. Para atingir o publico interno, foi criada uma pagina e um forum de dis-
cussdes na intranet do Tribunal. Ja para o publico externo, a pégina foi disponibilizada na in-

ternet e criou-se um e-mail institucional.

Ainda em cumprimento a Resolucdo, foi elaborado o Plano de Acdo — Levantamento de
dados e diagnéstico, aprovado em 11/4/2016, e encaminhado ao Conselho Nacional de Justica,
cujo objetivo era trazer um diagndstico norteador da situacdo do primeiro grau de jurisdicdo

da Corte Eleitoral fluminense.

Nesse momento, percebeu-se necessdrio um olhar multidisciplinar ao levantamento de
dados e ao direcionamento dos trabalhos. Deste modo, foi nomeada uma equipe de apoio
com experiéncia nos diversos processos de trabalho das zonas eleitorais e naqueles a elas rela-

cionados.

Em 13 de julho de 2016, foi realizada uma reunido com toda a equipe de apoio e mem-
bros do Comité para apresentar o plano de acio, esclarecer como seriam desenvolvidos os
trabalhos, além de realizar uma rapida dindmica para alinhar, do ponto de vista do 1¢ grau, de

que forma o TRE-RJ pode alcangar a exceléncia na prestacdo do servico.

Apos a realizacdo desta primeira reunido, foram promovidos encontros do Comité com
cada um dos componentes da equipe de apoio que, na ocasido, puderam contribuir com as
informacdes especificas de sua unidade, inclusive em relacdo as dificuldades encontradas na
prestacdo de apoio e fornecimento de recursos para a eficacia no exercicio da atividade fim da
Justica Eleitoral. O resultado desses encontros estdo juntados nos autos do procedimento ad-
ministrativo que registra a composicdo e o acompanhamento dos trabalhos deste Comité e

contribuiram significativamente para a conclusdo do presente relatério.
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3. Relatoério a0
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Concluida a primeira fase dos trabalhos com a equipe de apoio, o Comité deu inicio ao
levantamento e processamento dos dados apontados nas reunides, bem como a analise de

outros trabalhos e projetos disponiveis.

Essa atividade subsidiou a elaboracdo do presente relatdrio, que serd apresentado de

acordo com as linhas de atuacdo que norteiam a Politica, quais sejam:

—  Estudos e pesquisas;

— Infraestrutura e tecnologia;

—  Equalizacdo da forga de trabalho;

—  Adequagdo orcamentaria;

—  Prevencdo e racionalizagao de litigios;
—  Alinhamento ao Plano Estratégico;

—  Governanga colaborativa;

—  Didlogo social e institucional;

—  Formacao continuada.

3.1 Estudos e pesquisas

No dmbito desta linha de atuacdo da Politica, a fim de que se pudesse obter informa-
¢des relevantes ao direcionamento do presente trabalho, além de pesquisa realizada pelo pro-

prio Comité, foram analisados os seguintes estudos:

—  Primeiro Censo do Poder Judicidrio - CNJ 2013;

—  Diagnéstico da Estratégia do TRE-RJ 2016-2021;

—  Pesquisa de Satisfagdo do Cliente Externo do TRE-RJ 2012-2016;
—  Pesquisa com os Juizes Eleitorais do TRE-RJ;

—  Segunda Pesquisa do Clima Organizacional do TRE-RJ;

—  Relatério Justica em NUmeros - CNJ 2014.
Além disso, processos de natureza administrativa, estudos de viabilidade e outros do-

cumentos foram valiosas fontes de consulta para melhor entender a situagao do primeiro grau

do TRE-RJ.
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3.1.1. Censo do Poder Judiciario - Satisfacido dos ser-
vidores da Justica Eleitoral do Rio de Janeiro com Ges-
tao de Recursos Humanos e de Materiais.

No segundo semestre de 2013, o Conselho Nacional de Justica (CNJ) realizou o primeiro
Censo do Poder Judiciario, que teve a participagdo de 86,9% dos servidores do Tribunal Regio-
nal Eleitoral do Rio de Janeiro. Participaram da pesquisa nacional 170.746 servidores, cerca de
60% de um total de 285.328, além de 10.796 magistrados, o gue representa uma adesdo de
64% dos 16.812 em atividade no pais. O percentual de participagdo obtido torna a pesquisa

totalmente valida, quanto ao seu carater estatistico.

Das andlises do relatério que contém a sintese do perfil sdcio-profissional e das opinides
de magistrados e servidores sobre as politicas das instituicGes em que trabalham, é possivel
identificar que nossos servidores n3o estio satisfeitos com a gestdo de recursos humanos e de

materiais.

A pesquisa revelou, em uma escala de 10 pontos, que nossos servidores estdo bastante
insatisfeitos quando comparados aos seus pares: o escore obtido pelo TRE-R! foi 4,78, enquan-
to a media nacional entre os servidores de toda Justica Eleitoral foi de 5,60 e a média que en-

volve os servidores do Poder Judicidrio como um todo, atingiu 5,28.

Figura 1: Indicadores de satisfagao geral dos Servidores

Indicadores de satisfagdo geral dos Servidores

INDICADOR DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS INDICADOR DE GESTAO DO TRABALHO

TRE DO RIQ DE
JANEIRO

JUSTICA
ELEITORAL

PODER
JUDICIARIO

Fonte: Relatério Censo do Poder Judiciario 2013
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3.1.2. Diagndstico da estratégia

O Plano Estratégico (2016-2021) do TRE-RJ foi construido de forma participativa, cole-
tando-se as impressdes e expectativas da sociedade, magistrados eleitorais e servidores, bus-
cando-se, assim, assegurar a maxima legitimidade ao seu contetdo, refletindo a percepgao e

anseio de todos.

Para tanto, no periodo de 24 de agosto a 4 de setembro de 2015 foram aplicados ques-
tionarios para o publico interno, segmentados por publico-alvo (Administragdo Superior, Corpo
Gerencial, Servidores e Publico Externo), por meio dos quais foram abordadas questées rela-
cionadas a missdo, a visdo, aos valores e as propostas de valor, bem como a aspectos internos
do Tribunal (pontos fortes e pontos fracos) e as tendéncias externas que, de alguma forma,
produzem efeitos sobre o Tribunal e podem constituir-se em ameacas ou oportunidades para

a instituicdo.

Para este trabalho, foram selecionados, do diagndstico da estratégia, os aspectos rela-
cionados aos interesses da Politica Nacional de Atengdo Prioritdria ao Primeiro Grau de Jurisdi-

¢do.

Com objetivo de identificar a percepgdo do publico pesquisado sobre qual deveria ser a
visdo de futuro do TRE-RJ para 2021, todos os participantes foram convidados a responder a
seguinte questdo: “Qual das alternativas abaixo melhor expressa como vocé gostaria que o
TRE-RI fosse visto daqui a seis anos?” e, para tanto, deveriam pontuar 6 alternativas conside-
rando que a que melhor expressasse sua visdo deveria ser pontuada com 6 e a que menor

expressasse, com 1.

A partir dessa avaliagdo, foi elaborado o gréfico a seguir, que consolida a pontuagéo ob-
tida por cada uma das opgdes, ficando evidenciada a expectativa dos participantes de que o

TRE-RJ deva realizar elei¢des de forma rapida, econdmica, segura e sustentavel.
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Figura 2: Visdo de futuro do TRE-RJ para 2021 pela percepgédo do publico

O TRE-RJ é o tribunal que mais atua na orientagdo da
populacdo sobre a importdncia do voto consciente.

O TRE-RJ é o tribunal que julga as acdes em matéria
eleitoral com maior transparéncia, agilidade e
imparcialidade.

. . i mServidores
O TRE-RJ ¢ o tribunal que presta os melhores Servigos

a sociedade, garantindo aos cidad&os eficiéncia no

atendimento. mGestores

. A,
O TRE-RJ € o tribunal que atua de forma mais Magistrados

eficiente no combate a fraudes nas eleigbes. Lo
= PU(blico Externo

O TRE-RJ é reconhecido como instituicio essencial
para a democracia brasileira.

O TRE-R1 é 0 tribunal que realiza as eleicdes de forma
mais segura, rapida, econdmica e sustentavel

0 750 1.500 2.250 3.000

Fonte: Diagnéstico da estratégia 2015

Num segundo momento, o publico interno foi convidado a identificar dois objetivos di-
ferentes, dentre aqueles do Plano Estratégico anterior, que deveriam ser priorizados no novo

plano.

Destacadamente, em primeiro lugar, aparece o objetivo “Garantir a infraestrutura ade-
quada ao funcionamento do TRE-RJ”, que continua sendo um desafio a ser vencido pela insti-

tuicdo para todo o publico interno.
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Figura 3: Objetivos a serem priorizados pelo TRE-RJ até 2021

Garantir a infraestrutura adequada ao funcionamento
do TRE-RJ

Assegurar recursos or¢amentarios necessarios a
execucdo da estratégia

Motivar e comprometer magistrados e servidores com
a execucdo da estratégia

Aprimorar o processo eleitoral
Fomentar o exercicio da cidadania
Prestar servigos de exceléncia

Garantir a agilidade dos feitos eleitorais

Garantir a infraestrutura adequada de TIC

Fortalecer e harmonizar as relagdes com outras | g
instituicdes ! mServidores

5 % _ . m Gestores
Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais

= Magistrado

Aprimorar a comunicacdo com os publicos externos

Desenvolver competéncias necessarias as atividades
institucionais

Garantir a agilidade dos processos administrativos
Desenvolver a gestdo orientada a resultados
Facilitar o acesso a Justiga Eleitoral

Promover a responsabilidade ambiental

0 75 150 225 300

Fonte: Diagnéstico da estratégia 2015

A partir das informacdes levantadas, pode-se inferir que existe uma percepgdo de que o
TRE-RJ deve realizar eleigdes de forma econ6mica e sustentdvel ao mesmo tempo em que

deve garantir uma infraestrutura adequada para o desenvolvimento de suas atividades.

A pesquisa levantou, também, a percepgdo do publico interno quanto ac que ele consi-
dera como pontos fortes e fracos da instituigdo. Infraestrutura e Gestdo de Pessoas foram
identificados como os pontos mais fracos enquanto os servidores foram identificados como o

ponto mais forte, conforme refletido nos graficos abaixo.

15



Figura 4 : Pontos fracos identificados no diagnéstico da estratégia pelo publico interno

= Infraestrutura

= Gestdo de pessoas
= Gestdo

= Orgamento

= Comunicacdo

Fonte: Diagnéstico da Estratégia 2015

Figura 5: Pontos fortes identificados no diagnéstico da estratégia

EServidores

mTecnologia

= Atendimento a Sociedade
mEleigdes Informatizadas
= Planejamento

= Controles

= Qutros

Fonte: Diagnéstico da Estratégia 2015

Este mesmo pablico percebe a crise politico-econdmica do atual cendrio nacional como

a maior ameaca enfrentada pela instituicdo:

16



Figura 6: Ameacas identificadas no diagnéstico da estratégia

mInfluéncia externa, corrupcéo, fraude e
crise politica afetando a credibilidade

m Gestdo de pessoas
m Crise afetando a disponibilidade
orgamentaria

mInfraestrutura

= Qutros

Fonte: Diagnéstico da Estratégia 2015

Importante ressaltar que, desde a realizagdo da pesquisa, concluida em setembro de
2015, a crise econdmica vem se agravando consideravelmente, razdo pela qual recebeu espe-

cial destaque para o direcionamento do presente estudo.

Sob o aspecto da gestdo, o publico interno percebe uma forte cobranca da sociedade
por um novo modelo de gestdo na administragdo publica, com maior transparéncia e eficiéncia

na aplicagdo dos recursos e melhoria dos servigos prestados.

Figura 7: Oportununidades identificadas no diagnéstico da estratégia

mDemanda Sociedade
mTecnologia

= Servidores

= Processo Eleitoral

= Comunicacdo

= Convénios/Parcerias
m Reforma politica

= Infraestrutura

= Processo de trabalho

= Qutros

Fonte: Diagnéstico da Estratégia 2015
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.1.3. Pesquisa de Satisfacido do Cliente Externo do
TRE-R]

Realizada anualmente junto aos clientes externos das Zonas Eleitorais, Secretaria Judici-
aria e Central de Atendimento ao Eleitor da Sede do Tribunal, além dos usudrios da pagina do
TRE-RJ na internet, a Pesquisa de Satisfacdo do Cliente Externo do TRE-RJ (PSC) teve inicio no
ano de 2012. Neste trabalho, no entanto, em virtude de uma alteragcdo em sua metodologia ao

final daguele ano, foram utilizadas as pesquisas realizadas a partir de 2013.

O indice de Satisfagdo do Cliente Externo do TRE-RJ & calculado da seguinte forma: total
de respostas que indicam satisfacio do cliente (respostas “6timo” e “bom”) dividido pelo total
de respostas a pesquisa e, para efeito do calculo, s3o consideradas conjuntamente as respos-
tas de todos os publicos. A Pesquisa vem apresentando resultados entre 89,26% a 93,31% de

satisfacdo, superiores & meta de 85% estabelecida no Plano Estratégico 2010-2015.
Os quesitos avaliados sdo:
— Atendimento, considerados os seguintes aspectos: Cordialidade e atencdo, Clareza das

informacdes e Solugdo do problema;

— Instalag@es fisicas do imével, considerados os seguintes aspectos: localizagdo, facilidade
de acesso para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida e instalagdes, equipa-
mentos e mobilidrios;

—  Organizagdo, considerados os seguintes aspectos: tempo de espera, horario de atendi-
mento e sinalizacdo e limpeza.

O quesito instalagbes fisicas dos iméveis vem sendo apontado como o mais critico da
instituicdo, conforme demonstrado no grafico abaixo, que apresenta a alta insatisfacdo do

cliente externo com os 3 aspectos que o compoe.
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Figura 8: Insatisfagdo por aspecto da Pesquisa de Satisfagcao do Cliente Externo 2013-2016 S

Insatisfa¢cdo do cliente externo

5% —

B Média 2013
We —— BMédia2014 |
25% == i m Média 2015 [———
20% . B Média 2016

15%

10%
5%

0%

Cordialidadc ¢ Clarczadas  Solugiodo  Localizagio  Fadlidade InstalagBes, Tempode  Hordriode  Sinalizagdoc
atengio  Informagdes  Problema PNE Equipamentos Espera  Atendimento  Limpeza
eMobiliarios

Fonte: Pesquisa de Satisfagdo do Cliente Externo

Analisando especificamente o aspecto “facilidade de acesso para pessoas com deficién-
cia ou mobilidade reduzida”, observa-se que, ainda que tenha havido redugdo no percentual
de insatisfacdo, a melhora é lenta. A média de 2013, que estava na casa dos 32%, caiu para
25% em 2016, ou seja, mantida essa velocidade, seriam necessarios 8 anos para que a insatis-
fagdo chegasse a 11% (7 pontos percentuais a cada 4 anos), o que ainda ndo seria o ideal, ja
que devemos perseguir um indice geral de 90% de satisfagdo, algo em torno de 8 ou 10% de

insatisfacdo.

3.1 Pesquisa junto aos juizes eleitorais do Tribu-
nal Eleitoral do Rio de Janeiro
O Comité, em reunido realizada em 25/1/2016, discutiu a necessidade de estimular a
presenca mais efetiva do juiz eleitoral no cartério como medida fundamental para o aperfei-
coamento dos servicos judicidrios de primeiro grau. Naquele momento, foi pontuado que, para
introduzir tal iniciativa, seria necessario que o Tribunal garantisse as condigdes de seguranca,

conforto e infraestrutura para o magistrado.

Ficou estabelecido, entdo, que o Comité providenciaria um levantamento, junto aos ma-
gistrados, das condicdes de infraestrutura dos cartérios. Realizada a pesquisa, dos 249 juizes
eleitorais, 124 aderiram e 57,26% destes afirmaram que a infraestrutura do cartdrio é inade-

quada para o bom cumprimento das suas fung¢des jurisdicionais.
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Cabe salientar que o percentual de adesio ao questiondrio teve distribuicdo bastante

uniforme, conforme demonstra a figura abaixo:

Figura 9: Respostas ao diagnéstico por regiao

= Capital
EGrande Rio

= |nterior

Fonte: Pesquisa de junto aos juizes eleitorais realizada pelo Comité — Ano 2016

315, Pesquisa do Clima Organizacional

Para um diagnéstico abrangente do 12 grau de jurisdicdo, tdo importante quanto ouvir
os clientes externos, é ouvir seus clientes internos, os servidores. Para tanto, o Comité trouxe
para o presente trabalho os resultados obtidos por meio da 22 Pesquisa de Clima Organizacio-
nal, aplicada no periodo de 26 de novembro a 17 de dezembro de 2015, pela Comissdo institu-

ida pela Portaria DG n2 125/15.

Coordenada pela Secretaria de Gestdo de Pessoas, avaliou 11 fatores, quais sejam: Lide-
ranca/Gestdo, Gestdo de Pessoas, Condicdes de Trabalho, Clareza dos Obijetivos Estratégicos,
Integracdo entre as unidades, Comunicacio, Trabalho em Equipe, Satisfacdo Geral, Imagem da

Instituicdo, Trabalho em si, Valorizagdo/ Reconhecimento.

O objetivo da Pesquisa foi identificar os fatores que poderiam aumentar a motivagdo
dos servidores e, com isto, conquistar um consequente aumento da eficiéncia dos servicos.
Além disso, procurou-se identificar quais fatores favorecem as relagdes profissionais, de convi-
véncia, de interagdo e de motivacdo do servidor com o Tribunal, de forma a direcionar possi-

veis intervencdes.

A Pesquisa contou com a participagdo de 779 servidores, de um total de 1.472 e a mar-
gem de erro amostral foi de 2,46%. Em relacdo ao diagndstico pretendido por este trabalho, a
Pesquisa é sobremaneira relevante pois, do total de respostas, 494 s3o de servidores do 12

grau, o que corresponde a 63,41% dos pesquisados.
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A tabela a seguir apresenta o resultado global do primeiro grau, com os indices de satis-""; __

fagao por fator.

Tabela 1: Porcentagem dos indices de Satisfagao

Fator i!]dice_ de
Satisfacao (IS)
Gestao de Pessoas 52%
Condicoes de Trabalho 60%
Valorizacao/Reconhecimento 62%
Integracao entre as unidédes 62%
Comunicacao . 64%
Estratégia 69%
Trabalho em Si 71%
Satisfacao Geral 71%
Imagem da Instituigﬁo 2%
Lideranga/Gestao 79%
Trabalho em Equipe s 83%

Fonte: 22 pesquisa do Clima Organizacional

Considerando que “Gest3o de Pessoas” (51,90%) e “Condi¢Bes de Trabalho” (60,28%) ti-
veram os piores resultados, e, levando em conta que os recursos materiais, orcamentérios e
humanos s3o limitados, os resultados sugerem que estes fatores devem ser priorizados, o que

vai ao encontro das conclusdes dos demais estudos levados em conta neste trabalho.
A Pesquisa procurou avaliar estes dois fatores considerando os seguintes aspectos:
Gestiao de Pessoas

Conhecer a percepcdo do servidor sobre praticas de Gestdo de Pessoas do TRE/RJ, tais
como o incentivo e a oferta de treinamentos, o conhecimento e a efetividade dos mecanismos
para gestdo de conflitos, além da percepcdo sobre a preocupagdo do Tribunal com a saude e a
seguranca do servidor e as oportunidades de crescimento na carreira. O item foi avaliado por 8

questdes e representou 12,12% do total daquelas avaliadas.
Condicdes de trabalho

Conhecer a percepgao dos servidores sobre a disponibilidade de materiais de consumo,
a adequacdo do mobilidrio, as condi¢des ambientais e de seguranga, a quantidade e o desem-

penho dos equipamentos de tecnologia, o tempo de resposta as demandas de Tl, as condi¢des
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de higiene e limpeza e a acessibilidade das unidades de trabalho. O item foi avaliado por 9

questdes e representou 13,64% do total daquelas avaliadas.

3.1.6. Relatdrio Justica em Nameros - CNJ 2015
(ano-base 2014)

A Justica Eleitoral conta com uma estrutura de primeiro grau formada por 3.037 zonas
eleitorais, distribuidas em 2.299 Municipios-sede, que atendem aos 5.570 Municipios brasilei-
ros. A distribuicdo por Tribunal segue no gréfico a seguir, que considera o nimero de Zonas
Eleitorais autorizadas a funcionar. Cabe ressaltar que, no Rio de Janeiro, existem 249 Zonas
Eleitorais efetivamente instaladas, tendo sido consideradas no levantamento do CNJ todas as

zonas eleitorais criadas por Resolucdo.
Figura 10: Nimero de Municipios-Sede e Zonas Eleitorais na Justica Eleitoral

Grande Port
262 DU TRE-SP T
294 ENEETEIEEEEEEE TRE MG
79 TRE-R) T
156 I TRE-FR TS
172 I TRE-BA
143 I TRE-RS s

Médio Porte
124 [ i
113 e S
106 BN TRE-CE Emmmmmm 123
89 R TRE-MA B 111
TRE-SC 105
TRE-PA [ 104
2 TRE-PI 7 98
= TRE-PB = 77
TRE-RN [ 69
2 TRE-MT . 60

Pequeno Porte

22 B TRE-RO
34 Bl TRE-TO i
1 | TRE-DF =

12 § TRE-AP §
8 I TRE-AC |
701 TRE-RR ! 8

Fonte: Relatério Justica em Nimeros 2015 (Ano-base 2014)
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No universo de 27 Tribunais Regionais Eleitorais, com realidades muito distintas entre si, 'W

é recomendavel proceder as analises estatisticas comparativas entre aqueles de dimensdes
econdmicas e demograficas semelhantes, a fim de se evitar comparagfes que possam distor-

cer a percepgao sobre os dados.

Dessa forma, e considerando a diversidade entre as Unidades da Federagdo (Estados e
Distrito Federal) e as regides geograficas do Brasil, o Conselho Nacional de Justi¢a criou, entdo,
um critério de divisdo dos Tribunais Regionais Eleitorais por porte, a fim de proporcionar anali-

ses mais equanimes entre ambitos institucionais de fato comparaveis.

O porte dos Tribunais leva em consideracdo as despesas totais, 0s casos novos, 0s €asos
pendentes, 0 nimero de magistrados, o nimero de servidores (efetivos, requisitados e comis-
sionados sem vinculo efetivo) e o nimero de trabalhadores auxiliares (terceirizados e estagia-
rios). A consolidacdo dessas informagdes forma um escore Unico, por Tribunal, a partir do qual
criou-se um agrupamento dividido em trés categorias: os tribunais de grande porte, os de mé-
dio porte e os de pequeno porte. Os detalhes técnicos empregados pelo CNJ para esta classifi-
ca¢do podem ser consultados na se¢do de metodologia do Relatério Justica em Nimeros 2015,

disponivel em http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-justica-em-numeros.

A seguir, a Tabela 2 apresenta os dados utilizados na analise de agrupamento, os esco-
res obtidos, o ranking, bem como a classificagdo em grupos de cada um dos tribunais da Justi-
ca Eleitoral. Foram considerados como de grande porte 6 Tribunais, os quais sempre figuram

entre os maiores desde a criagdo desta classificagdo pelo CNJ.
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Tabela 2: Classificagio e Ranking da Justica Eleitoral Brasileira, ano base 2014

Tribunal Escore ?‘gfgi_e:: Proz_:’rfsc_)s I\'IT aagr::i:: dd:s SZ:\:iadIo(:'ees
Justica Tramitagao
1 | TRE - S0 Paulo 352 |625.210.673| 28.201 432 5.266
2 |TRE-Minas gerais | 1,87 |487.438.638| 10.813 358 3.048
1°Grupo: | 3 |TRE-Bahia 1,32 |289.704.255| 27.803 212 1.764
Gp"g;‘:e 4 | TRE-Riode Janeiro | 1,09 |400.819.977| 6.847 256 2.339
5 |gi- RioCrandedo | 55 | 540007.168| 11907 180 1533
6 |TRE - Parana 0,44 |274.893653| 5511 213 1.451
1 | TRE - Ceara 027 [193.973.239| 12596 130 1.345
2 |TRE-Pernambuco | 0,15 |203.494.586| 4.396 158 1.593
3 | TRE - Goias 0,05 |167.095.302| 10.188 137 967
: 4 |TRE-Para -0,06 |178.869.226| 7.174 111 1.099
TGmpo 5 | TRE - Maranhio -0,09 |161.182.392| 10.691 118 582
Médio porte | 6 | TRE - Paraiba 0,11 |127.527.473| 13.008 84 832
| 4 Noe-RioGrandedo | 19 | 133008.448| 7277 76 1.322
8 | TRE - Piaui -0,20 |136.900.811| 8749 105 761
9 | TRE-SantaCatarina | -021 [171.509.293| 4.174 112 956
10 | TRE-Mato Grosso | 0,34 |111.245222| 10.900 67 539
1 | TRE - Amazonas -0,43 |104.675.369| 7.033 77 653
TRE - Espirito Santos | -0,50 | 98273299 |  6.071 65 663
3 | TRE- Distrito Federal | -053 | 92540637 | 4.707 29 1.153
4 | RE-MatoGrosso | o665 | gas3s3e2 | 3570 61 527
3°Grupo: | 5 |TRE-Alagoas -0,67 |104.729.861| 2.359 62 471
P:‘L‘I‘ff 6 | TRE - Sergipe 0,74 | 77.720.082 |  2.606 43 584
7 | TRE - Tocantins -0,80 | 80.678.636 | 1.710 42 463
8 | TRE - Amapa 0,90 | 54.280.319 | 3507 20 278
9 | TRE-Acre 0,90 | 50458998 | 4.152 17 238
10 | TRE - Rondénia 0,92 | 73273108 |  2.352 - 395
11 | TRE - Roraima 1,02 | 49.436.734 |  1.403 15 197

Fonte: Relatério Justiga em Nimeros 2015 (Ano base 201 4)

Cabe ressaltar que os 6 Tribunais de grande porte concentram 69% do Produto Interno

Bruto (PIB) Nacional, 59% da populagdo o que representa cerca de 60% do eleitorado, ao passo
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gue o conjunto dos 10 Tribunais considerados de médio porte sdo responséveis por apenas ™,

faic -

19% do PIB, 30% da populagdo e cerca de 29% do eleitorado. Aqueles 11 Tribunais considera-

dos de pequeno porte detém 12% do PIB, 12% dos habitantes e 11% do eleitorado.

Tabela 5: Eleitorado dos

Tabela 3: Eleitorado dos Tabela 4: Eleitorado dos Tribunais d
. . o g e Pequeno
Tribunais de Grande Porte Tribunais de Médio Porte Porte a
: % em % em % em
UF  Eleitorado relagdo UF Eleitorado relagao UF Eleitorado relagao
ao pais ao pais ao pais
SP 32.641.859 22,38 PE 6.508.849 4.46 ES 2.715.480 1,86
MG 15.659.933 10,74 CE 6.312.726 4,33 AM 2.319.358 1,99
RJ 12.379.146 8,49 PA 5.508.404 3,78 AL 2.142.014 1,47
BA 10.553.777 7,24 SC 4.979.821 3,41 DF 1.960.484 1,34
RS 8.352.835 573 MA 4.606.603 3,16 MS 1.871.138 1,28

PR 7863732 539 GO 4464890 3,06 SE 1537682 105

Total 87.451.282 59,96 PB 2.884.339 1,98 RO 1.162.713 0,80

RN 2.398.583 1,64 TO 1.035.200 0,71
Pl 2.382.144 1,63 AC 531.775 0,36
MT 2.266.325 1,55 AP 486.484 0,33

Total 42.312.684 29,01 RR 323.926 0,22

Total 16.086.254

Fonte: Site do TSE — dezembro de 2016

O Comité Gestor Regional e a equipe de apoio, considerando a robustez dos parametros
de classificacdo dos Tribunais Regionais Eleitorais por porte utilizados pelo Conselho Nacional
de Justica, optou por pautar seus estudos com base nesse critério que, de fato, se apresentou

como a melhor forma de avaliar o 12 grau da Justica Eleitoral do Rio de Janeiro.

3.2 Infraestrutura e tecnologia

Na fase de estudos e pesquisas, 0 aspecto "tecnologia" ndo foi identificado como critico
para o 12 grau do TRE-RJ. Por outro lado, "infraestrutura” foi identificado como um dos princi-
pais aspectos a serem priorizados, o que veio a ser confirmado nas reunides com a equipe de

apoio, quando foram levantadas as dificuldades enfrentadas pela Administragdo em gerir os
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recursos necessarios para suprir as necessidades de infraestrutura do 1° grau, em virtude da

sua atual configuracio.

Dessa forma, deixando o aspecto "tecnologia" como objeto de andlise futura, para esta

Linha de Atuagdo, o presente trabalho se aprofundou nos problemas de infraestrutura.

O 12 grau do TRE-RJ é composto, atualmente, por 249 Juizos Eleitorais, que abrangem os
92 Municipios do Estado, acomodados em 79 instala¢Ges fisicas e agrupados, territorialmente,

em 3 regides: Capital, Grande Rio e Interior.

Para este agrupamento, considera-se Grande Rio a regido abrangida pelos Municipios de
Belford Roxo, Duque de Caxias, Japeri, Marica, Mesquita, Miguel Pereira, Nilépolis, Niteroi,
Nova lguagu, Paracambi, Queimados, Sdo Gongalo, S3o Jodo de Meriti e Seropédica.
Consequentemente, a regido denominada Interior é composta pelos demais Municipios,

excluida a capital.

A tabela a seguir descreve a distribuicdo das Zonas Eleitorais por regido, considerando o

eleitorado e o quantitativo de secdes e locais de votagdo.

Tabela 6: Distribui¢ao do Eleitorado do Estado do Rio de Janeiro em 2016

% Qtd % Qtd % Qtd %

Eletosado Eleitorado Se¢bes Segdes Locais Locais Municipios Municipios

Capital 97 39% 4.898.045 39% 11.803  34% 1.498  30% 1 1%
gir: G 63 25% 3.660.534 29% 10.816  31% 1275 26% 15 16%
Interior 89 36% 3.856.300 31% 12119 35% 2169  44% 76 83%

Total 249 100% 12.414.879

Fonte: Sistema Elo

Em uma analise da distribuicdo territorial e do eleitorado, bem como do quantitativo de
Zonas Eleitorais nos Tribunais de grande porte, observa-se uma flagrante discrepéncia entre a

situacdo do TRE-RJ e os demais, que sera analisada a seguir.
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Tabela 7: Distribuigao territorial e do eleitorado dos Tribunais Eleitorais de Grande Porte

no ano de 2016 - ordenado por area e LI
Média = :
ctado AreaUF Totlde  Totalde abrangida I, Eletorado 1 Coio T
(km?) / zona zona
RJ 43.782 92 249 175 0,37 12.414.879  49.859
PR 199.308 399 206 1.670 1,94 7.869.450 38.201
SP 248.222 645 425 584 1,52 32.684.931 76.906
RS 281.738 497 173 967 2,87 8.362.830 48.340
BA 564.733 417 205 2.754 2,03 10.570.085 51.561
MG 586.521 853 351 1.628 243 15.692.491 44.708

Fonte: IBGE e Sistema ELO

Os dados acima demonstram que a relacdo entre a quantidade de Municipios pelo nu-

mero de Zonas Eleitorais do Rio de Janeiro é bastante discrepante em relacdo aos demais.

Ainda que sejam consideradas as caracteristicas especificas de cada Tribunal desta lista,
eles integram o mesmo grupo de Tribunais Eleitorais de grande porte, sendo razodvel, portan-
to, a comparacdo. Dessa forma, causa espécie que o indice do TRE-RJ seja de 0,37 Municipio
por Zona Eleitoral, enquanto que o do TRE-SP, imediatamente acima, seja de 1,52, ou seja,

quatro vezes maior.

Essa discrepancia ndo é observada entre os demais, levando a crer que o TRE-RJ possui
algum componente destoante. A hipétese levantada, e que veio a ser comprovada pela tabela
abaixo, foi a de que o nimero de Zonas Eleitorais localizadas na capital provocava a distorgdo

identificada.

Tabela 8: Distribuigio territorial e do eleitorado nas capitais.

% zonas na capital

E=ado C{::ﬁtaal z;; ?.—:n Sﬁau X Ecl:G:::?tr;S iﬁt:;igocr:sg;?
zonas na UF
PR 435 10 5% 1.289.215 128.922
BA 693 20 10% 1.948.154 97.408
RJ 1.265 97 39% 4.898.045 50.495
SP 1.521 58 14% 8.886.324 153.212
RS 496 10 6% 1.098.515 109.852
MG 330 18 5% 1.927.460 107.081

Fonte: IBGE e TSE
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Figura 11: Area em km? e nimero de Zonas Eleitoriais das Capitais dos Tribunais de
Grande Porte
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Fonte: CNJ

Minas Gerais e Parand tém 5% de suas zonas eleitorais localizadas nas respectivas
capitais; Rio Grande do Sul possui 6%. Mesmo o TRE-SP, com seus 14% das Zonas Eleitorais
concentradas na capital, indice um pouco acima dos Tribunais de BA, RS, PR e MG, encontra-se
ainda 25 pontos percentuais abaixo da situacdo demonstrada pelo TRE-RJ (39%). Em ndmeros
absolutos, a capital do estado do Rio de Janeiro conta com 97 zonas, contra 58 da capital de

Sao Paulo.

Diante do nuimero de Zonas Eleitorais na capital do Rio de Janeiro, buscou-se verificar se
este dado se justificaria em virtude de uma maior concentracdo de eleitores naquele Munici-
pio. No entanto, esta hipdtese n3o se confirma, tendo em vista que o nimero médio de eleito-

res por Zona Eleitoral no Rio de Janeiro é bem abaixo dos demais.

Tabela 9: Eleitorado nos tribu-
nais de Grande Porte

Eleitorado médio
por zona Capital

PR 128.922
BA 97.408
RJ 50.495
SP 153.212
RS 109.852
MG 107.081
Fonte: TSE

Os dados acima demonstram forte divergéncia do modelo de 12 grau de jurisdicdo ado-

tado pelo TRE-RJ em relacdo aos demais Tribunais de grande porte.
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Aplicada a capital fluminense a proporcdo de eleitores por zona eleitoral encontrada na
capital de Sdo Paulo, o Municipio do Rio de Janeiro atenderia seus eleitores com apenas 32

zonas eleitorais, ou seja, 55 zonas eleitorais a menos do que a configuragdo atual.

Ainda que se aplicasse a proporg¢do de Salvador, capital de menor concentragdo de elei-
tor por Zonas Eleitoral dos Tribunais de grande porte, o0 Municipio do Rio de Janeiro atenderia

seus eleitores com apenas 51 Zonas, 46 a menos do que a configuragao atual.

Outro argumento que poderia ser utilizado para justificar o atual nimero de Zonas Elei-

torais na capital fluminense é a sua abrangéncia territorial.

No entanto, esta hipotese também ndo se sustenta pois, comparando-se as duas maio-
res capitais do Pais, verifica-se que o Municipio de Sdo Paulo ocupa uma area 1.521 km2, com
um eleitorado de 8.886.324, administrados por 39 Zona Eleitorais. J& 0 Municipio do Rio de
Janeiro ocupa uma drea total de 1.255 Km?, com um eleitorado de 4.898.045, administrados
por 97 Zona Eleitorais. Isto significa dizer que o Municipio de Sdo Paulo atende a uma area

territorial 25% maior, com um eleitorado 80% maior, e com 40% menos zonas eleitorais.

N3o tendo sido encontrada argumentacdo técnica que justificasse o atual quantitativo
de Zona Eleitorais e sua distribui¢do, procurou-se apurar que outros motivos que poderiam
estar envolvidos. Membros da Equipe de Apoio sinalizaram que, nos anos de 1995 e 1996,
ocorreu um grande aumento do nimero de Zonas Eleitorais. Naquela ocasido, foram criadas
72 zonas eleitorais, passando-se de 26 para 96, na capital. No Estado eram 117, passando-se

para 234 Zonas Eleitorais, em 1996.

Ainda que ja no ano de 1991, através da Resolugdo TRE n2 221, tenham sido realizadas
alteracdes na configuracdo das unidades de 12 grau na capital do Estado, o dado histérico que
talvez justifique o aumento abrupto ocorrido a partir das EleicGes de 1996, parece ser a fraude
detectada nas Eleicbes de 1994, situagdo que provocou a anulagdo das eleicbes proporcionais
no Estado do Rio de Janeiro, gerando a necessidade de garantir um maior controle e fiscaliza-

¢do do processo.

Ocorre que, no entanto, em 1996, foi introduzida a votagdo informatizada no Brasil que,
naquele ano, alcangou cerca de 33 milhdes de eleitores brasileiros (um tergo do eleitorado
nacional da época). O Rio de Janeiro foi o Estado que teve o maior percentual de utilizagdo da

urna eletrénica, alcancando 70% de seu eleitorado.

Portanto, ainda que, naquele momento histérico, se justificasse a multiplicagdo de Zo-

nas Eleitorais para garantir a lisura do Pleito, ap6s a introdugdo do processo eletrnico de vo-

29

pii

‘v




tacao e de todos os mecanismos de seguranca envolvidos, pode-se dizer que aquela motivagdo

n3o mais persiste.

3.2.1. Infraestrutura Imobilidria

Além da garantia da lisura do pleito, outro argumento utilizado para justificar o elevado
numero de Zonas Eleitorais esta relacionado a uma suposta necessidade de que as unidades
de primeiro grau devem estar préximas a populagdo. No entanto, em que pese os beneficios
gerados por uma ampla rede de pontos de atendimento, é preciso se ter em mente que os
recursos sdo sempre escassos, sendo necessario encontrar o equilibrio entre a estrutura for-

necida e os recursos para crid-la e garantir sua manutencgio.

Os Municipios do interior do Estado que sio contemplados com apenas uma Zona Elei-
toral ratificam esta ideia, j& que, com apenas uma serventia, abrangem toda a respectiva cir-

cunscrigdo.

Além disso, na grande maioria dos Municipios que sdo contemplados com mais de uma
Zona Eleitoral (tabela 2), seus cartdrios estdo concentrados em um mesmo prédio, ou seja,
percebe-se uma tendéncia em manter os Juizos Eleitorais instalados em um mesmo imdvel, o

que por si s0 ndo concretiza a ideia de proximidade da populacdo.

Soma-se a isso o fato de que grande parte das unidades criadas, como dito, encontram-

se sediadas em um mesmo enderego, configurando uma mera subdivis3o fisica dos iméveis.
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Tabela 10: Distribuigdo de cartorios por prédios nos B |
Municipios com mais de uma Zona Eleitoral

Qtd de Qtd de

Municipios prédios cartorios

Angra dos Reis 1 2
Barra Mansa 1 3
Belford Roxo 1 4
Cabo Frio 1 2
Campos dos Goytacazes 1 7
Duque de Caxias 1 10
Itaborai 1 2
Macaeé 2 2
Magé 2 2
Mesquita 1 2
Nilépolis 1 4
Niteroi 1 10
Nova Friburgo 1 3
Nova Iguagu 6 9
Petropolis 2 5
Resende 1 2
Rio de Janeiro 42 97
Sao Gongalo 4 12
Sao Joao de Meriti 2 6
Teresopolis 1

Trés Rios 1 2
Volta Redonda 1 4
Total geral 132 249

Fonte: Sistema de Acompanhamento e Gerenciamento da
Proposta Orgamentaria - SIGEPRO - Ano 2015

Por outro lado, a rede de mais de 5.000 locais de votagdo disponibilizada pela Justica E-
leitoral do Rio de Janeiro na data do pleito é a capilaridade que realmente importa para o elei-
tor, pois garante o exercicio do voto em local de sua escolha, minimizando os esforgos de des-

locamento.

Outro aspecto de relevante importancia para o eleitor é a eficiéncia do atendimento
cartorario. A opcdo que vem sendo adotada com sucesso pelo TRE-RJ para tentar solucionar os

problemas a ele relacionados é a instalagdo das Centrais de Atendimento, que, por suas carac-
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teristicas, permitem oferecer uma melhor infraestrutura, além da equalizacdo da forca de tra-
balho e dos recursos materiais e tecnoldgicos, uma vez que minimiza as diferengas no volume

de atendimento existente entre as zonas eleitorais que as comp&em.

Por fim, é importante destacar o levantamento imobilidrio realizado em agosto de 2016,
com objetivo de planejar o avanco da implementag&o da identificacdo biométrica de eleitores.
Os resultados indicaram que 33 cartérios (13% do total do Estado) ndo tinham condicGes de
dar inicio ao atendimento biométrico: 17 necessitavam de obras, 13 n3o tinham espaco sufici-

ente e 3 necessitavam de adequacio visando a acessibilidade.
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3:2.2: Seguranca Fisica

Ainda sob o foco da infraestrutura imobiliaria, a seguranga vem se demonstrando aspec-

to relevante, considerando a notdria situagdo de violéncia no Estado do Rio de Janeiro.

Levantamento junto a Assessoria de Seguran¢a demonstra que a administragdo deste

quesito vem se apresentando bastante complexa.

Atualmente, a estrutura imobilidria do Tribunal Regional do Rio de Janeiro é composta
por 135 imdveis sendo que 3 deles abrigam unidades administrativas na capital (Sede, Nucleo
Administrativo do Caju e Central de Armazenamento de Urnas Eletrdnicas), e os outros 132
acomodam as 249 zonas eleitorais, dos quais 44 sdo locados, 6 sdo pertencentes a Unido e

estdo afetados ao TRE-RJ e 82 sdo cedidos.

Dos 249 cartdrios, somente 169 (67%) dispde de policiamento, considerando-se para es-
te conceito a presenca de Policial Militar, Guarda Municipal ou Seguranga Privada durante o

horério do expediente.

Estes dados, associados ao alto indice de violéncia no Rio de Janeiro, tornam necessaria
a analise do aspecto "seguranca" de forma prioritaria a fim de definir uma infraestrutura que
permita & Administracdo prover adequadamente a integridade necessaria aos servidores e ao

patrimonio do Tribunal.

3.2.3. Iniciativas que impactam a 12 instancia

O Processo Judicial Eletrénico — Ple, o Sistema Eletronico de Informagdes — SEl e o ca-
dastramento biométrico de eleitores em dmbito estadual sdo projetos que se encontram em
andamento, com forte impacto sobre a primeira instancia, motivo pelo qual foram considera-

dos no presente trabalho.

Processo Judicial Eletrdnico:

Por meio da Portaria n2 948/2016, o TSE determinou que o Processo Judicial Eletrénico -
Ple devera ser implementado nos Tribunais Regionais Eleitorais de todo o Pais até o final do
ano de 2017, ndo tendo ainda sido estabelecido o prazo de sua implementag¢do na primeira
instancia.

Apos a elaboracdo do estudo de viabilidade para implantagéo do PJe no TRE-RJ, foi inici-

ado o projeto estratégico observado o cronograma estabelecido pelo TSE, e cujo Plano Geral
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do Projeto — PGP de implementacdo na segunda instancia atualmente encontra-se em analise

pela Diretoria Geral.

Ainda que sem prazo definido pelo TSE para implementacdo do Processo Judicial Eletrd-
nico no ambito do primeiro grau, o TRE-RJ pretende incluir em seu Plano Diretor de 2017/2018
um estudo de viabilidade para implantaco do Ple nas zonas eleitorais em 2018, tendo como
referéncia o trabalho desenvolvido para a segunda instancia, a fim de se proceder 3 identifica-
¢do das demandas minimas e 0s recursos necessarios para sua implementagdo no primeiro

grau de jurisdicdo.

Ressalte-se que futura implantacdo do Ple na primeira instdncia impactara sobremanei-
ra nos processos de trabalho e nos servicos prestados, inclusive permitindo, futuramente, uma
avaliagcdo pela Administragio quanto & possibilidade de adogdo do sistema de teletrabalho
previsto na Res. CNJ n? 227/2016, desde que observado o quantitatibvo minimo de servidores

para realizacdo das atividades presenciais inerentes a todos os cartérios eleitorais.

Sistema Eletrénico de Informacées - SEI

O Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) é um sistema de gestdo de processos e do-
cumentos eletrénicos desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF4), esco-
lhido como a solugdo de processo eletrénico no ambito do projeto Processo Eletrénico Nacio-
nal (PEN), uma iniciativa conjunta de 6rg3os e entidades de diversas esferas da administracdo
publica, com o intuito de construir uma infraestrutura publica de processos e documentos

administrativos, abandonando a iniciativa da utilizagdo de papel. (Fonte: Artigo, TRF4)

O TRE-RJ, como parte que é desta engrenagem da Administracdo Pﬂblif:a, vem desen-
volvendo estudo de viabilidade para implantacdo do referido sistema em seu ambito, o que
trara claros beneficios para o 12 grau de jurisdic3o, ja que elimina toda a dificil movimentacdo
fisica dos procedimentos administrativos em virtude da pulverizagdo das zonas eleitorais pelas
diversas regides do Estado. Saliente-se que o SEI foi implantado no dmbito do Tribunal Superi-

or Eleitoral e outros Tribunais Regionais Eleitorais.

Biometria

A implantacao do processo de coleta de dados biométricos no estado do Rio de Janeiro

tem ocorrido de forma bastante lenta.
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Apds o fechamento do cadastro de eleitores, em maio de 2016, o Estado do Rio de Ja-
neiro contava com 12.414.876 eleitores, dos quais apenas 7,26%, ou seja, 900.528 eleitores

tinham suas biometrias cadastradas.

Dos 92 municipios do Estado, somente dois — Armagao dos Buzios (uma zona eleitoral) e

Niterdi (10 zonas eleitorais) tinham 100% de seus eleitores com biometria cadastrada.

Além disso, das 249 zonas eleitorais do Estado, 104 (41,77%) ainda n3o realizavam aten-

dimento com coleta de dados biométricos de forma ordinaria.

Os dados relacionados ao atendimento biométrico no pais foram analisados pelo Tribu-
nal Superior Eleitoral e apresentados durante o 12 Encontro de Gestores de Biometria, realiza-

do nos dias 4 e 5 de julho de 2016.

Na ocasido foi apresentado o ranking nacional de desempenho, considerando o alcance
das metas estabelecidas para o periodo de 2015 a 2016. O Estado do Rio de Janeiro figurou

com o pior desempenho do pais, conforme demonstrado no grafico abaixo.

Figura 12: % Meta Biometria Superada 2015-16
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Fonte:

Levantamento realizado em julho de 2016 pela Equipe de Trabalho instituida pela Porta-
ria DG TRE-RJ n? 17/2016 para elaborar plano de agdo para revisao biométrica, indicava que o
a implantagdo da coleta de dados biométricos de forma ordinéria nos 104 cartdrios remanes-

centes decorria, sobretudo, da infraestrutura precaria dos cartérios eleitorais.
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De acordo com o levantamento, dos 104 cartérios sem atendimento biométrico ordina-
rio, somente 34 teriam condicdes de receber os kits biométricos apds a reabertura do cadas-

tro, em novembro de 2016.

Em relagdo aos outros 70 cartérios, 5 aguardavam adequacdes de pequeno/médio por-
te, 10 aguardavam mudanga, 16 aguardavam obra, 11 n3o tinham espago fisico suficiente, 5
ndo dispunham de acessibilidade, 6 ndo tinham registros sobre as condi¢des de infraestrutura
imobilidria e 17 poderiam receber os kits biométricos a partir de margo de 2017, sujeitos, po-

rém, a intervengdes de pequeno porte na infraestrutura fisica.

Tal cenario fez com que a Administracdo orientasse seus esforgos para sanar os proble-
mas de infraestrutura identificados, com foco na implanta¢do do atendimento biométrico or-
dindrio, o que ndo corresponde & adequacio da infraestrutura imobiliaria do Tribunal aos pa-

drdes estabelecidos no Plano Estratégico institucional.

Ao final de fevereiro de 2017, mais 45 zonas eleitorais passaram a realizar atendimento
com coleta de dados biométricos, reduzindo o quantitativo de zonas eleitorais sem biometria
de 104 para 59. Estima-se, a implantacdo do atendimento biométrico em mais 23 zonas eleito-
rais até o final do més de margo de 2016, de sorte que restardo pendentes 36 zonas eleitorais
para que todo o Estado do Rio de Janeiro realize o atendimento do eleitorado com coleta de

dados biométricos.

O Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro estabeleceu como meta implantar o a-
tendimento biométrico ordindrio em 100% das zonas eleitorais do estado até o final de 2017.

O desafio € bastante considerdvel, na medida em que desse total:
14 continuam a depender de obra, todas na capital, a saber:

e Del Castilho— 1682, 2152 e 2162 ZE — 1 imédvel;

e Higiendpolis — 1692 ZE;

¢ Jardim Botdnico — 172, 1652, 1662, 2112 e 2122 ZE -1 imovel;
® Llaranjeiras— 22, 162, 1632 e 1642 ZE — 1 imovel;

e Santa Cruz — 252 ZE.

3 continuam aguardando mudanca de imdvel, todas na capital, a saber:

Campo Grande 1202, 1228, 2442 Ze — 1 imdvel.

5 ndo dispdem de acessibilidade, 3 na capital e duas no interior:
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Olaria — 1882 ZE — 1 imovel;

Vila da Penha — 1892 ZE — 1 imdvel;

Vila Isabel — 1732 ZE — 1 imovel;

Santa Maria Madalena — 332 ZE — 1 imdvel;

Sdo Fidélis — 352 ZE — 1 imdvel.

10 n3o dispdem de espago fisico, todas no interior, em municipios distintos:

Engenheiro Paulo de Frontin — 742 ZE;
Italva — 1412 ZE;

Laje do Muriaé — 732 ZE;

Mendes -562 ZE;

Paraty — 572 ZE;

Porto Real — 1832 ZE;

Rio Claro — 1082 ZE;

Rio das Flores — 582 ZE;

Silva Jardim — 632 ZE;

Sumidouro — 642 ZE.

4 zonas necessitam de avaliacdo sobre a infraestrutura, todas no interior do Estado, em

municipios distintos:

Conceicao de Macabu — 512 ZE;
Cordeiro — 522 ZE;

Duas Barras — 532 ZE;
Sapucaia—612 ZE

Restam pendentes para implantagdo da biometria, portanto, 20 zonas eleitorais na Capi-

tal, concentradas em 9 iméveis, e 16 zonas eleitorais no interior, todas em municipios distin-

tos.

3.3

Equalizacdo da forca de trabalho

Além da infraestrutura, o aspecto "pessoas" também foi identificado, na fase de estudos

e pesquisas deste trabalho, como um dos pontos criticos a serem enfrentados pelo Comité

para o diagnéstico do 12 grau de jurisdi¢do.
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Também a Politica de priorizagdo do 12 grau, quando elege como linha de atuagao a e-
qualizagdo da forca de trabalho, identifica este aspecto como prioritdrio. No entanto, a Justica
Eleitoral, por sua natureza, possui uma forte carga administrativa e, por isso, este trabalho
buscou considerar, em sua andlise, as varias atividades exercidas pelo primeiro grau do TRE-RJ,
além do processamento de feitos judiciais, que é o principal parametro de analise utilizado

pelo CNJ.

Observando-se a Cadeia de Valor do TRE-RJ, fica bastante claro que com pete aos Juizos
Eleitorais executar a maioria dos macroprocessos finalisticos da instituicdo, lembrando que
estes estdo relacionados diretamente ao cumprimento da Miss3o institucional de “Garantir a

legitimidade do processo eleitoral.”

Figura 13: Cadeia de Valor do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro
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Fonte: Cadeia de Valor do TRE-RJ

Segue, abaixo, delineamento das principais atividades realizadas pelo 12 grau, com base
neste instrumento de gestdo que representa as atividades realizadas pela instituicdo para a

prestacdo dos servicos oferecidos a sociedade.
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3.3.1. Gerir cadastro de eleitores

As Zonas Eleitorais sdo responsdveis por manter o cadastro de eleitores integro e confi-
avel, por meio dos processos de alistamento, revisdo e transferéncia de eleitores, bem como
das atualiza¢des de situacdo eleitoral, que fazem parte do macroprocesso “Gerir Cadastro de

Eleitores” da Cadeia de Valor do TRE-RJ.

A gestdo do cadastro, no entanto, ndo se revela homogénea em todos os cartérios em

virtude de caracteristicas especificas de cada um.

Um dos aspectos que provocam esta heterogeneidade é o diferente nivel de crescimen-
to do eleitorado por Zona Eleitoral. As regides com nivel mais alto de crescimento sdo, por

6bvio, diretamente impactadas com um aumento do numero de atendimentos ao eleitor.

Estudo dos dados relativos a esta dindmica no Estado do Rio de Janeiro, no periodo de
2010 a 2016, demonstra que a capital teve 0 menor crescimento registrado, cerca de 5%; a
regido do Grande Rio apresentou 7% de crescimento, em linha com a média global do Estado e
o interior apresentou crescimento superior a média, chegando a 10%, dobro da taxa de cres-

cimento da capital.

Tabela 11: Crescimento do Eleitorado do Rio de Janeiro no periodo de 2010 a 2016.
Eleitores Eleitores Crescimento %

Regiao 2010 2016 do Eleitorado Crescimento
Capital 97 4659.315 4898045 238730 5%
Grande Rio 63 3.414.486  3.660.534 246.048 7%
Interior 89 3482664 3856300  373.636 10%

11.556.465  12.414.879 858.414
Fonte: TSE

Tratando mais especificamente do nimero de atendimentos, no ano de 2015, foram
processados 580.982 Requerimentos de Alistamento Eleitoral (RAE) e 497.659 AtualizagGes de
Situagdo Eleitoral (ASE). Considerando-se apenas os dias uteis, obteve-se a média estadual
diaria de 10 RAE e 9 ASE por zona e, conforme demonstra a tabela abaixo, a média do Estado

ndo apresenta grande discrepancia quando comparada a das diferentes regides.
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Tabela 12: Médias diarias de RAE e ASE por Zona Eleitoral (2015

Regido Qtdde Total RAES no Média diaria de Total Ases no Meédia diaria de
g ZEs anode 2015 RAESporZE  anode2015  ASES por ZE

Capital 97 206.779 9 178.052 8
Grande Rio 63 168305 11 146.697 10
Interior 89 205898 10 172.910 8
Estado 249 580.982 10 497.659 9

Fonte: Sistema ELQ

No entanto, considerando-se a subdivis3o adotada pela Resolugdo TRE n2 937/2015, que
cria polos de carga das urnas eletrdnicas, as variagBes sdo grandes. Na regido da Capital, por
exemplo, os nimeros médios de processamento de RAE didrios, por polo, variam entre 5 e 19,

sendo este ultimo o maior valor médio do Estado.

Na regido do Grande Rio, a variacdo das médias de processamentos estdo entre 9 e 17 e,

por fim, no interior, esses valores ficam entre 4 e 15 RAE processados diariamente por zona.

Comportamento semelhante é observado no processamento de ASE demonstrado no

grafico abaixo.

Figura 14: Grafico das médias diarias de RAE e ASE por Zona Eleitoral (2015)

EMedia de ASEdia  mMeédia de RAE dia

6
4
3 3
| = — f ~ wn _ 2] v n [a] T 4 = = X s =
|8 S 23 &8 § £ 8 228 £35 2828|2588 ¢ T B 5 E
=R & £ 22 ¢ 2SS 2 2 £ 2 3 REE EE E Z 225 5 C oE 2 3
|fc = = = - = (=] - Y e S = = - = 2 ' = = = 1 [T = = o =
[ - = €& 5 = = 2 Y = £ == = 3 o = T 2 =2 < £ £ T
[ = S o & 3 E [ B 2 s 2 O F = I & Y £ 3 z 3 &
L EZE :z= 2 |53 : 3§ 2|8 < % - -
S 2 % 2 2 2 - g @ B s
| = 3 = = = | = =
. T = = 3
2
| | |
| CAPITAL | GRANDERIO i INTERIOR

Fonte: Sistema ELO

A heterogeneidade dos nlimeros apresentados reforca que é de fundamental importan-
cia analisar a demanda administrativa da gestdo do cadastro eleitoral e as peculiaridades de

cada cartdrio, quando se procura obter um diagnéstico adequado do 12 grau de jurisdicdo.
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3.3.2.

Julgamento dos feitos judiciais %

Levando-se em conta que a analise do comportamento da atividade judicante da Justica

brasileira encontra-se exaustivamente estudada e retratada nos relatorios do Conselho Nacio-

nal de Justica, optou-se, neste trabalho, por utilizar os dados levantados por aquele Conselho

para andlise da Meta 1 - Julgar mais processos que os distribuidos e para andlise da produti-

vidade dos magistrados - o total de processos baixados, por magistrado, anualmente. Estes

indicadores permitem medir a capacidade de diminuigdo do acervo processual e aferir o nivel

de eficiéncia dos 6rgaos judicantes.

No que tange a Meta 1, no ano de 2015, verificou-se que o 12 grau da Justica Eleitoral

do Rio de Janeiro recebeu 5.111 processos novos e julgou 2.488 processos. Outros 430 foram

redistribuidos ou tiveram distribuicdo cancelada e, de acordo com os parametros definidos,

foram excluidos do cdmputo, resultando em um indice de cumprimento da meta de 53,14%.

Tabela 13: Metas Nacionais do Poder Judiciario — Meta 1 1° grau — 2015

Quantidade de

processos novos

Quantidade de pro-
cessos julgados

Quantidade de processos
redistribuidos ou com

Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

Dezembro
Total

2110
1894
278
74
134
241
66

80
5.111

144
151
145
124
127
1236
228
222
264
260
336
251

2.488

distribuicao cancelada
3
43
7
22
49
177
31
-
13
47
23
14
430

s e  ————
Fonte: Planilha consolidada pela ASPLAN com as informagdes com o grau de cumprimento da meta fornecidas

pela unidade VPCRE

Ja em relagdo ao 22 grau, foram recebidos 806 processos novos e julgados 2.937 proces-

sos. Excluidas as redistribuicdes e distribuicdes canceladas, foi alcangado um indice de cum-

primento da meta de 363,94%.
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Tabela 14: Metas Nacionais do Poder Judiciario — Meta 1 2° grau — 2015
Quantidade de processos
redistribuidos ou com
distribuicdo cancelada

Quantidade de  Quantidade de pro-
processos novos  cessos julgados

Janeiro 54 2 0
Fevereiro 47 7 0
Margo 100 30 0
Abril 80 325 0
Maio 73 290 0
Junho 62 703 0
Julho 51 1319 0
Agosto 110 18 0
Setembro 40 38 0
Outubro -3 38 0
Novembro 109 115 0
Dezembro 49 54 0
Total 806 2939 0

Fonte: Planilha consolidada pela ASPLAN com as informagées com o grau de cumprimento da meta fornecidas
pela unidade SJD

Considerando que o indice de desempenho da Meta 1 pelo 12 grau estd muito aquém
do pretendido e é bem inferior ao do 22 grau, pode-se, em uma primeira andlise, chegar a
conclusdo de que hd uma desproporcdo entre as instincias no que se refere a alocacdo de

pessoas.

No entanto, o nimero de Zonas Eleitorais que tiveram uma baixissima quantidade de
processos novos ou até mesmo nenhum, conforme demonstrado na tabela abaixo, sugere que

0 ndo cumprimento da Meta 1 pode ter como causa um desequilibrio intrinseco ao 12 grau.

Tabela 15: Quantidade de procesos novos por zona ano 2015

Qtd de
Quantidade de processos novos Qtd de zonas zonas
acumulado

zero 15 15
entre 1 e 12 (média de 1 ao més) 103 118
entre 13 e 24 (média de 1 a 2 ao més) 54 172
entre 25 e 36 (média de 2 a 3 ao més) 34 206
mais que 36 (média superior a 3 ao més) 43 249

Total 249

Fonte: Tabela consolidada com dados informados para o CNJ em razdo da para fins de
produtividade
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Tabela 16: Quantidade de procesos julgados por zona ano 2015

Quantidade de processos julgados Qtd de zonas Acumulado N
zero _ 59 : 59
entre 1 e 12 (média de 1 ao més) 126 185
entre 1-3 e24 (inédia de1az2ao més) ' 35 : 220
entre 25 e 36 (média de 2 a 3 a0 més) 16 236
mais qa”:.e 36'(méd-ia superior a 3 ao més) 13 249
Total 249

Fonte: Tabela consolidada com dados informados para o CNJ em razao da para fins
de produtividade

Em relacdo a produtividade dos magistrados, nos graficos abaixo, verifica-se o desem-
penho do TRE-RJ em relagdo aos demais tribunais de grande porte e, também, dentro de todo

o contexto da Justica Eleitoral.

Figura 15: indice de Produtividade dos magistrados (IPM) na Justica Eleitoral
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Fonte: Justiga em Numeros, ano 2016.
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Figura 16: indice de Produtividade dos Magistrados (IPM) na Justica Eleitoral

22 grau 12 grau
N EE e TRE-R) TRE-AP N -
57) T TRE-SP TRE-RR N ::

27; EEEN TRE-MG  TRE-RO I -
TRE-MA  TRERS RN 5:
TRE-MS  TRe-8A RN 7
TRE-GO TRE-SE NN so
TRE-RS TRE-MT I 49
13¢ [ Eleitoral TRE-AM N 35
123 BB TRE-SC  TRE-MA I 42
123 BB TRE-PE TRE-SP R s7
115 TRE-DF TRE-RN N 34

98 TRE-ES TRE-PR R 33

95 BEEE TRE-PB TRE-TO N 0

92 BBE TRE-CE Eleitoral 1 3¢

89 TRE-RR TRE-PA N 25

= TRE-PI TRE-SC N 23
83 TRE-AC TRE-AC R 25
77 TRE-SE TRE-CE N >s

72 B8 TRERN TRE-ES N 21
65 Bl TRE-MT TRE-PI 1 19
ss [ TRE-BA TRE-AL I 19
34 TRE-TO TRE-MS B
33 @ TREPA TRE-RJ | BE]
30 TRE-AL TRE-PE | BE;
20 TRE-AM TRE-MG B o
13 § TRE-PR TRE-PB |4
2 TRE-AP TRE-GO | 3
TRE-RO TRE-DF

Fonte: Justica em Nameros, ano 2016.

Ambos os graficos demonstram que a produtividade do 1 grau da Justica Eleitoral flu-
minense é muito baixa, tanto quando comparada com o seu 22 grau como quando comparada

com os demais Tribunais, de mesmo porte ou n3o.

Esta dissonancia é pontuada pelo préprio CNJ, em seu Relatdrio Analitico do Justica em

Numeros 2016 (ano-base 2015):

"Ao analisar os indicadores por tribunal, hd de se destacar o TRE-RJ (grande porte), por
apresentar as maiores produtividades de magistrados e servidores no 22 grau de jurisdi¢do.
Todavia, no 12 grau, o inverso ocorreu e este tribunal exibiu uma das menores produtividades

por servidor e por magistrado.”
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Diante do baixo desempenho do 12 grau da Justica Eleitoral fluminense quanto ao cum-
primento da Meta 1 e em relagdo a produtividade, é forgoso ressaltar que, no ano de 2015, 59
Juizos Eleitorais ndo julgaram nenhum processo e 15 deles ndo receberam nenhum caso no-

vo durante todo o ano.

Portanto, esta situacdo de baixo desempenho da Meta 1 e de baixa produtividade no 12
grau da Justica Eleitoral fluminense, somada ao fato de que hd Juizos com demanda judicial

nula, é alarmante.

Considerando que o para o calculo da produtividade leva-se em conta o nimero absolu-
to de processos dividido pela quantidade de unidades julgadoras, uma hip6tese bastante plau-

sivel é a de que existe um excessivo numero de unidades de primero grau.

0 ndo cumpimento da Meta 1, também corrobora a hipétese, ja que, a estrutura a dis-
posicdo dos Juizos que ndo receberam nenhum processo ou os receberam em baixissima
quantidade poderia estar a disposigdo daqueles outros que, atualmente, ndo tém a capacidade

de diminuigdo do seu acervo.

Ha que se ressaltar que o ano em analise (2015) foi um ano ndo eleitoral que sucedeu a
realizacdo de Elei¢des Gerais, ou seja, trata-se de ano de baixa demanda jurisdicional no 12

grau, o0 que torna a situagdo encontrada ainda mais grave.

3.2.3, Realizar as Elei¢des

Observando-se a Cadeia de Valor no que se refere, especificamente, ao macroprocesso
"Realizar Eleicd0", cujo objetivo é realizar elei¢Ges organizadas, integras e seguras, compete
aos cartorios eleitorais:

- Registrar candidatos, nas eleicdes municipais, a fim de habilitar aqueles que reinem os
requisitos legais para concorrer a Eleicdo;

- Fiscalizar propaganda eleitoral a fim de garantir a regularidade das campanhas eleito-
rais;

- Preparar mesas receptoras e locais de votagdo a fim de garantir infraestrutura fisica,
material e humana adequada para a realizagao da votagao;

- Preparar urnas a fim de garantir a confiabilidade da urna para o recebimento e apura-
¢do do voto;

- Captar e apurar os votos e apurar de todos os eleitores aptos;

- Totalizar resultados e proclamar eleitos a fim de tornar publico o resultado oficial das

Elei¢des;
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- Julgar prestacdo de contas referentes as eleicdes municipais, a fim de verificar a regu-
laridade das arrecadagdes e dos gastos dos recursos de campanha eleitoral;

- Diplomar eleitos para os cargos municipais, declarando-os habilitados a assumirem e
exercerem os respectivos mandatos.

E importante ressaltar que, nos Municipios com mais de uma Zona Eleitoral, as compe-
téncias sdo distribuidas de modo que cada atribuicdo seja executada por somente uma unida-
de. Sdo distribuidas as atribuicdes relativas ao registro de candidaturas, a fiscalizagdo da pro-
paganda, a prestacdo de contas de campanha, 2 totalizacdo da votagdo, a diplomacgdo dos elei-
tos, além de outras diretamente ligadas ao macroprocesso Realizar Prestacdo Jurisdicional em
Matéria Eleitoral quais sejam, julgar representacdes, pedidos de resposta, prestacdes de con-

tas partidarias e impugnacdes de pesquisas eleitorais.

Além disso, a preparacdo das urnas é dividida por 27 Zonas Eleitorais, designadas como

coordenadoras dos Polos de Carga.

Nas EleicSes de 2016, das 249 Zonas Eleitorais do Estado, 140 receberam atribuicdes es-
pecificas e, destas, 60 s3o Juizos Unicos em seus respectivos Municipios. De modo que 109 n3o

receberam atribuicdo especifica e, destas, 93 estio localizadas na Capital.

Mais uma vez, os atuais critérios de lotacio das unidades de 1° grau demonstram-se i-
neficientes, jd que ndo observam toda esta extensa gama de tarefas acima descritas, provo-

cando um desequilibrio na distribuicio da forca de trabalho.

3.3.4. Distribuicido da Forca de Trabalho

O levantamento realizado e demonstrado através do Relatério Justica em Ndmeros -
ano base 2015 aponta que, em diversos ramos do Poder Judiciario brasileiro, existe uma gran-
de concentragdo de processos no primeiro grau de jurisdicdo e com um prazo para julgamento
demasiadamente elevado, o que sugere um "estrangulamento” da demanda naquela instin-

cia.

Com base neste levantamento, foi instituida a Politica Nacional de Priorizacao do Primei-
ro Grau de Jurisdi¢do (Resolugdo CNJ n2 194/2014) que, por sua vez, provocou a publicacdo da
Resolugdo CNJ n? 219/2016 que, com base em diagnéstico da Corregedoria Nacional de Justi-

¢a, revela uma desproporgao, desfavoravel ao 12 grau, no que se refere 3 alocagdo de pessoas.
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Verifica-se, portanto, que, para tratar estas questdes relativas a distribui¢do da forga de 2,

trabalho, o CNJ utiliza como principal parametro a dinamica prépria do julgamento de proces-

sos judiciais. No entanto, estas analises levam em conta o Judiciario brasileiro como um todo.

Ocorre que, por forca das peculiaridades da Justica Eleitoral, ndo se pode utilizar os
mesmos parametros para afirmar, de antemao, que ha um desequilibrio entre as instancias do

TRE-RJ sob o aspecto da equalizacdo da forga de trabalho.

Em estudo realizado por este Comité, foi levantada a seguinte distribuigao de servidores

na 12 instancia:

Tabela 17: Quantitativo de servidores lotados por cartorios/
lotagao média dos cartdrios no ano de 2015

Qtde de servidores Qtdde % Qtdde Qtd de zonas % de zonas

lotados em média

em 2015 zZonas zonas acumulado acumulado

1 1 0% 1 0%

2 24 10% 25 10%
3 84 34% 109 44%
4 88 35% 197 79%
5 37 15% 234 94%
6 4% 243 98%
7 2% 247 100%
8 0% 248 100%
13 1 0% 249 100%

Total 249 100%

Fonte: Sistema SGRH

Observa-se que 109 cartérios eleitorais tém lotacdo de até 3 servidores. No entanto, es-
te reduzido nimero por zona ndo significa, necessariamente, que o nimero total na primeira
instancia seja insuficiente. O forte desequilibrio na demanda de trabalho entre as unidades de
12 grau indicam que o problema pode ndo se encontrar em um baixo quantitativo de servido-

res, mas em um elevado nimero de unidades.

Essa informacdo, somada aos estudos anteriores relacionados a infraestrutura e que in-
dicam que existe um elevado nimero de zonas eleitorais, converge para uma necessaria rees-
truturacdo do 12 grau, com uma distribuigdo mais racional entre as suas unidades, trazendo
uma melhor eficiéncia dos processos de trabalho e permitindo uma melhor prestacdo de servi-

cos pelas areas administrativas, sobrecarregadas pela atual estrutura.
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Um fato que ilustra esta necessidade é o numero de remogSes temporarias ocorridas
em 2015, motivadas pela lotagdo insuficiente dos cartdrios. Trata-se de solugdo paliativa e que

sobrecarrega as unidades responsaveis pelo processo.

Tabela 18: Remog¢des temporarias para cartérios
ocorridas em 2015

Regiao tegt;;joegr{aeg gr%a;os 15 %
Capital 185 52%
Grande Rio 97 27%
Interior 77 21%
Total 359 100%

Fonte: Sistema SGRH

Um total de 359 remogdes representa uma sobrecarga relevante sobre a Secretaria de
Gestdo de Pessoas que, ciente de sua responsabilidade e das situagbes desgastantes que as
remocdes tempordrias provocam, deve analisar cada caso em processo individualizado,

considerando todos os impactos, inclusive orcamentarios, envolvidos.

Ha situacdes, por exemplo, em que os cartérios préximos aquele que tem a necessidade
de receber servidor provisoriamente também se encontram com lotagdo reduzida,
demandando o deslocamento de servidores de Zonas Eleitorais muito distantes, o que gera um

grande esforgo para aquele que sera removido.

Cabe ressaltar, também, a situacdo de estresse a que é submetido o servidor removido
provisoriamente por desconhecer as peculiaridades da rotina de cada cartério, que vdo desde

0 acesso aos computadores até a localizagdo do material de consumo e processos.

Muitas vezes, o simples gozo de férias, ou licengas médias e outros afastamentos, inclu-
sive participagcdes em treinamentos e deslocamentos que se fizerem necessdrios em raz3o do
servico podem exigir remogdes provisdrias para os cartorios eleitorais com lotagdo reduzida,
colocando em risco até mesmo a abertura do cartério, situacdo a qual a Administracdo ndo

pode permitir em nenhuma hipdtese.

Cabe lembrar que, ndo obstante o hordrio de funcionamento seja de 8 horas, a jornada
de trabalho dos servidores é de 7 horas liquidas. Portanto, quando a lotagdo fica reduzida a
apenas um servidor, este trabalhard, necessariamente, 1 hora a mais por dia, que serd com-
pensada ao longo do més sacrificando a pausa alimentar ou provocara o fechamento do carté-

rio eleitoral durante a pausa.

48



Considerando o exposto, a situacdo das 25 Zonas Eleitorais com até 2 servidores deve
ser priorizada com urgéncia pela Administragdo. No entanto, ainda que menos evidentes as
dificuldades das 84 zonas com 3 servidores, mesmo estas demandam, reiteradamente, proce-
dimentos de lotagdo provisdria considerando que por 90 dias, ou 25% do ano, estes cartorios
contam com apenas 2 servidores em virtude do gozo de férias dos demais. Desta forma, no-
vamente, as auséncias por problemas de saude ou outros afastamentos podem deixar estes

cartorios em situagdo precaria.

Em complemento a andlise acima, deve-se considerar, também, o gozo das horas dispo-
niveis em banco de horas. Em consulta ao saldo de horas a ser gozado pelos servidores dos
cartérios em agosto de 2016, foi possivel constatar que estes servidores tinham, na ocasido,
em média, 87 horas fruiveis, 0 que equivale a 12 dias Uteis disponiveis, considerando-se um

expediente de 7 horas liquidas.

Desta forma, somados os periodos de férias e os 12 dias Gteis em média disponiveis, po-
de-se inferir que os cartdrios que contam com apenas 3 servidores terdo seu quadro completo

por somente 7,5 meses.

Neste contexto, cabe salientar, também, a indisponibilidade do servidor para o atendi-
mento ao publico externo durante o cumprimento de atribui¢bes de rotina tais como: proces-
samento dos feitos; permanéncia do servidor ao telefone para realizar testes ou solicitacdes
de reparo de linha telefénica ou link de internet; comparecimento a agéncia dos Correios;

cumprimento de mandados; participacdo em simulados, dentre outros.

Outro fator a ser considerado é o ndo comparecimento regular dos magistrados ao car-
torio eleitoral. Queixa recorrente, essa auséncia obriga o deslocamento do servidor, muitas
vezes sob suas expensas, ja que hd proibicdo de utilizagdo de veiculos do tribunal para realizar
este tipo de servigo. Tal situagdo gera atraso na tramitagdo dos feitos e aumenta o risco de
extravio dos expedientes, conforme levantado pelo grupo de trabalho constituido no protoco-
lo n2 77.123/2016, com o objetivo de elaborar “estudo de viabilidade para aumento de celeri-

dade de processos prioritarios”.

Por fim, outros problemas agravados pelo baixo nimero de servidores devem ser ressal-

tados:

Dificuldade de relacionamento e assédio moral — Casos de desentendimento ou assé-
dio moral em um ambiente com apenas 2 servidores sdo de dificil apuracdo por falta de tes-

temunhas, ficando a Administracdo muitas vezes sem condigdes de apura-los. Além disso, en-
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quanto os fatos ndo sdo elucidados, fica cada servidor obrigado a conviver exclusivamente

com o outro envolvido no conflito.

Falta de seguran¢a — Quanto menor o nimero de servidores, maior serd a fragilidade

do cartério em relagdo a seguranga, como a ocorréncia de roubos, furtos e agressoes.

Menor controle do uso dos recursos publicos — Se, por um lado, o0s servidores ficam
vulneraveis nas situagdes apresentadas, de outro, a Administragdo também fica em situacdo
de vulnerabilidade, j& que agGes ilicitas e pequenos delitos que possam ser facilitados pela

condig3do de isolamento.

Diante de todas as questdes abordadas nesta linha de atuagdo, é possivel considerar,
em um primeiro momento, que aumentar o nimero de servidores nos cartérios eleitorais seria
uma acdo favoravel a primeira instancia. No entanto, observa-se que a distribuicdo dos servi-
dores no TRE-RJ estd bem préxima da média dos demais Tribunais de grande porte, ainda que

sua produtividade, no primeiro grau, seja muito inferior 3 média dos demais.

Tabela 19: distribui¢do de servidores dos tribunais de grande

Servidores Servidores
: lotados no lotados no
Area  Total Produtivi  1grau/ 2grau /
servid Adm/ dade 12 Totalde Produtivida Totalde
grau servidores de 22 grau  servidores
TRE-MG 713 i 2.377 30% 9 62% 8%
TRE-PR 361 460 88 909 40% 33 51% 13 10%
TRE-RJ 418 918 80 1.416 30% 13 65% 721 6%
TRE-RS 315 732 78 1.125 28% 63 65% 146 7%
TRE-SP 887 3.220 177 4.284 21% 37 75% 571 A%
Média do grupo de Grande Porte 31% 35 63% 297 6%

Fonte: Relatério do Justiga em Nameros 2015-Ano base 2014

Conclui-se, portanto, que a equalizagdo da for¢a de trabalho passa pela reestruturacao
do 12 grau, ja que maior eficiéncia e racionalidade no uso dos recursos devem ser priorizados
antes de se pensar em um aumento do quantitativo de servidores nos cartérios eleitorais, em

prejuizo das demais dreas que o apoiam.
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3.4 Adequac¢ao or¢amentaria

No que diz respeito a esta linha de atuacdo, diante da atual pressdo da sociedade, que
impde ao Estado a obrigacdo de prestar um servigo adequado e a altura das despesas com o
seu aparato, buscou-se identificar caminhos para uma melhor utilizagdo de recursos, a fim de

mitigar as deficiéncias identificadas no 12 grau.

Segundo dados do Relatorio Justica em Nameros - ano base 2015, a cada ano, o custo
do Poder Judicidrio vem aumentando para a populagdo do pais. Naquele ano, cada brasileiro
desembolsou RS 387 para manter o Judicidrio, 31% a mais que em 2009, quando custava RS

295 por habitante.

No que diz respeito a Justica Eleitoral, esta progressdo de custos deve ser analisada le-
vando-se em conta o seu comportamento ciclico em virtude da realizagdo dos pleitos. Em uma
primeira anélise, no entanto, o impacto do pleito se demonstrou menor do que o esperado, ja
que, representaram um acréscimo da ordem de 10% nas despesas totais em relacdo aos anos

ndo eleitorais, conforme demonstra o grafico a seguir:

Figura 17: Gréfico das despesas da Justiga Eleitoral

R$ 6,0
RS 5,0
RS 4,0
R$3,0
R$2,0

BilhGes

R$1,0
RS -

2010 2011 2012 2013 2014 2015

g Despesa Total = === DespesacomRH

Fonte: Relatério Justiga em Nimeros 2015 (Ano base 2014).

Em uma anélise mais detalhada, verificou-se que o impacto do pleito nas despesas totais
é relativamente baixo por forca do forte impacto do custo com pessoal, fazendo-se necessario
verificar a variagdo das despesas em ano eleitoral e ndo eleitoral considerando tdo somente as

despesas de custeio e investimento.

! valores corrigidos pela inflag3o.
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Para esta anilise, foi elaborada a tabela abaixo, que desdobra as despesas do TRE-RJ, no

periodo de 2012 a 2016.

Tabela 20: Valor Liquidado das despesas da Justiga Eleitoral do Rio de Janeiro

Despesas
Ativo 182.317.063,80| 175.720.816,33| 186.056.077,62| 203.965.084,24| 227.525.688,07
Pessoal
Inativo 113.598.476,51|  115.604.769,33| 119.771.821,32| 124.612.508,96| 135.368.972,16
Beneficios 18.312.594,61 19.530.335,03 21.365.770,44 22.916.846,65 26.530.549,43
Patronal 30.123.235,97 29.775.323,95 32.172.814,73 35.010.432,61 37.570.497,34
Funpresp 0,00 0,00 5.276,41 29.485,40 98.559,37
Outras Custeio 25.533.362,40 26.758.488,28 28.595.051,21 31.487.895,76 32.970.48" '6
Despesas =
de Custeio | vestimento 1.247.880,58 845.018,57 1.046.061,31 1.031.099,26 718.162,57
e Capital
Pessoal 9.660.121,99 0,00 13.504.919,40 28.453,49 12.118.056,49
Eleicoes | Custeio 11.246.907,51 43.984,76 11.991.287,41 28.552,87 16.776.078,64
Manut urnas 0,00 0,00 5.124.906,83 0,00 149.538,67
; 00 . o000  173.430,71

392.039.643,37 369.822.737,16 419.633.986,68 419.273.580,36 490.000.018,61

Fonte: SOF TRE-RJ

A partir da tabela acima, e desconsiderando o gasto de pessoal do montante total, é
possivel inferir que o impacto do gasto com eleicdo é bastante relevante e que, por outro lado,

as despesas com investimento sdo modestas.

Considerando as deficiéncias na infraestrutura do 12 grau identificadas ao longo do re-
latério, e o baixo indice de investimento, ha que se considerar a necessidade de melhor utiliza-
¢do de recursos que revertam em melhorias estruturais na questdo imobilidria, que podem
trazer beneficios de longo prazo bem como redugdo de despesas em solucdes de carater palia-

tivo.

A atual configuracdo dos polos de carga de urna ilustra a situacdo apresentada, jd que
demanda grandes esfor¢os da Administracdo na locacdo e adaptac¢do de imodveis a um custo

elevado, repetindo-se a cada eleicdo, j& que n3o se trata de solucdo definitiva.
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3.5 Prevencao e racionalizacao de litigios

Procurando adequar as peculiaridades da Justica Eleitoral as demandas desta linha de
atuacdo, o Comité Gestor priorizou os estudos sobre o aumento de celeridade de processos
prioritarios (aqueles que importam em cassagao do registro de candidatura, do diploma ou do
mandato eletivo) e sobre a distribuicdo equitativa dos processos judiciais entre as unidades de

primeiro grau;

Grupo de trabalho foi constituido através do Protocolo n2 77.123/2016, com o objetivo
de elaborar “estudo de viabilidade para aumento de celeridade de processos prioritarios”, que
sdo aqueles que importam em cassacgdo do registro de candidatura, do diploma ou do manda-

to eletivo.

O resultado foi mapeado e sintetizado em planilha disponivel para consulta e os pro-
blemas identificados foram agrupados em 04 grupos (Gestdo de Pessoas, Processamento, Or-

gdo Judicante e Outros problemas administrativos).

Dentre o que foi identificado, entende-se atinente ao Comité Gestor Regional, e que ca-
recem de acompanhamento, o seguinte sobre cada grupo, esclarecendo a auséncia do “Outros

problemas administrativos” uma vez que o problema identificado ja havia sido solucionado:

GESTAO DE PESSOAS: Sugere uma certa deficiéncia na formagdo juridica de alguns car-
torios eleitorais € um desequilibrio na relacdo quantitativo de unidades X quantitativo de ser-

vidores.

PROCESSAMENTO: Erros no processamento devido a ndo observancia das rotinas carto-
rarias, dos manuais e demais orientacbes expedidas pela Corregedoria Regional Eleitoral, o
que sugere uma necessidade de capacitagdo continua, além de uma maior fiscalizagdo e ado-
¢do de medidas efetivas para coibir as falhas, inclusive com inspe¢des com énfase mais coerci-
tiva, além de sugerir a implementagdo de um desenvolvimento de competéncias gerenciais

para o preenchimento das vagas de chefe de cartorio.

ORGAO JUDICANTE: O n3o comparecimento dos magistrados no cartdrio eleitoral é
queixa recorrente, o que atrasa a tramitagdo dos feitos, principalmente em razdo da dificulda-
de encontrada pelo servidor para seu deslocamento até o magistrado, além do risco de extra-

vio dos processos.
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3.6 Alinhamento ao Plano Estratégico

O Comité Gestor Regional tem se mantido, desde janeiro de 2016, de acordo com o arti-
go 42, inciso Ill da Resolugdo CNJ n2 194/2014, em permanente interagdo com a unidade res-
ponsavel pelo acompanhamento da execugdo do Plano Estratégico, com a qual ficou acordada
sua participagdo nas Reunides de Analise da Estratégia, passo de fundamental importancia
para estimular a priorizagdo das iniciativas voltadas ao aperfeicoamento da primeira instancia

do TRE-RJ.

Por outro lado, neste trabalho, verificou-se que o Plano Estratégico 2016-2021, ainda
que ndo aborde especificamente das questdes relativas a primeira instancia, traz em seu bojo
elementos que permitem ao Comité acompanhar o desempenho dos indicadores e o anda-
mento das iniciativas que impactam no alcance dos objetivos da Politica Nacional de Atencéo

Prioritaria ao Primeiro Grau de Jurisdico.

No que tange a equalizagdo da forca de trabalho, o redimensionamento da estrutura
funcional estd previsto entre as linhas de atuacdo do Objetivo Estratégico 02 — Garantir a cele-
ridade e a eficdcia na prestacgdo jurisdicional e do Objetivo Estratégico 07 — Desenvolver a ges-
tdo estratégica de pessoas. Além disso, o Plano Estratégico prevé que, para o alcance do Obje-
tivo Estratégico 04 — Fortalecer a seguranga e transparéncia do processo eleitoral, é necessaria
a otimizagdo dos recursos humanos e estabelece como linha de atuacio deste objetivo a oti-

mizag¢do da gestdo de pessoal para atendimento as demandas eleitorais.

Em relacdo a adequagdo orcamentdria, a racionalizagdo dos custos esta prevista no Ob-
jetivo Estratégico 11. Além disso, o Indicador Estratégico IE 35 — Custo de manutencdo da es-
trutura, introduzido para avaliar se a Administracdo estd sendo eficiente em sua gestdo, pode-
ra trazer elementos complementares a anélise sobre a infraestrutura realizada no item 3.2 do

presente relatério.

Com relacdo a infraestrutura e tecnologia, trata especificamente dos cartérios eleitorais
o IE 32 —indice de disponibilidade de infraestrutura de suporte de TIC quando mede a disponi-
bilidade dos circuitos de comunicagdo com os cartérios e o IE 28 que tem como indicador de
apoio o indice de atendimento & demanda de manutencdo dos Cartérios. Além disso, pode-se
afirmar que o IE 29 — indice de satisfacdo do cliente externo com relagdo a infraestrutura, tra-
ta, precipuamente, do primeiro grau, dado que, proporcionalmente ao nimero de clientes
externos atendidos nos cartérios, o nimero de clientes externos atendidos na sede é pouco

significativo.
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A governanca colaborativa encontra amparo no atual Plano Estratégico no Objetivo Es-

tratégico 08 — Fortalecer a governanga institucional, no entanto, verifica-se que, no TRE-RJ,
ainda ndo ha um sistema de governanca formalmente instituido e que a inclusdo deste objeti-
vo no atual plano demonstra a intengao da instituicdo de implementa-lo. Cabera, portanto, ao
Comité, acompanhar este processo de forma a direciona-lo aos interesses e necessidades do

primeiro grau.

A estratégia do TRE-RJ esta alinhada a Politica no que tange ao didlogo social e institu-
cional quando define, dentre as linhas de atua¢do do Objetivo Estratégico 05 — Aprimorar a
comunicacdo com o publico externo, o estabelecimento de parcerias com outros 6rgdos com

foco na melhoria dos servigos prestados a sociedade.

Ainda que, por suas peculiaridades, a Justica Eleitoral ndo enfrente quest6es como as
demandas de massa, o Objetivo Estratégico 03 — Combater os ilicitos eleitorais parece atender,
no dmbito desta Justica especializada, os objetivos da linha de atuagdo que trata da prevencao

e racionalizagdo de litigios.

Este Comité ndo identificou, no atual Plano Estratégico, direcionamento a realizagao de
estudos e pesquisas a fim de identificar causas e consequéncias de mau funcionamento da
primeira instancia da Justica Eleitoral fluminense. Ha que se ressaltar, no entanto, que as uni-
dades responsaveis pelo acompanhamento da execugdo do Plano Estratégico, Diretoria Geral e
sua Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo, apoiaram o plano de a¢do que deu ori-
gem ao presente relatério, deixando claro que a instituicdo reconhece a necessidade de se
avaliar profundamente os problemas relacionados ao primeiro grau para um melhor direcio-

namento das iniciativas da instituicdo.

Por fim, pode-se verificar uma forte preocupagdo com a formacao continuada de servi-
dores e magistrados por meio das linhas de atuagdo propostas ao longo do Plano Estratégico,
distribuidas em varios objetivos estratégicos, quais sejam: atualiza¢cdo permanente de servido-
res e magistrados em matéria eleitoral; capacitagdo de servidores em processamento de fei-
tos; capacitacdo continua em processamento de feitos e andlise de prestacdo de contas; ela-
boragdo, atualizagdo e divulgagdo de materiais com informagdes sobre ilicitos eleitorais e atua-
lizacdo continua do corpo funcional e dos magistrados nos temas atinentes ao processo eleito-
ral. O Indicador Estratégico 19 - indice de desenvolvimento das competéncias, trata especifi-
camente do tema e mede o percentual de implementag¢do e aplica¢do da gestdo por compe-
téncias no Tribunal, o indice de aderéncia do Plano Anual de Capacitagdo a estratégia e o indi-

ce de conhecimento eleitoral basico.
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3.7 Governanca Colaborativa

Ainda que incipiente a implementagdo da Governanga no TRE-RJ, no primeiro grau de
jurisdicdo, foi constatada a necessidade de presenga mais efetiva dos magistrados nos carté-
rios eleitorais, problema registrado no estudo de viabilidade para aumento de celeridade de
processos prioritarios, e que merece atengdo imediata. Este comportamento, além de afetar a
tramitacdo dos feitos, os torna desconhecedores da realidade do cartério eleitoral e os impos-
sibilita de participar, junto a Administragdo, dos interesses relativos a primeira instancia. Além
disso, o cartdrio eleitoral é uma unidade administrativa a ele subordinada e sua presenca é de

fundamental importancia para a manutenco de um ambiente institucional saudavel.

Pelo momento, devera ser acompanhado o desempenho do Objetivo Estratégico 08 —
Fortalecer a governanga institucional para que se possa avaliar o impacto das acdes decorren-
tes deste trabalho sobre o comprometimento de magistrados e servidores de 12 grau com os

resultados da instituicdo.

3.8 Dialogo social e institucional

Encontra-se em vigor o Plano de Comunicacdo para o Publico Externo 2016-2018. Elabo-
rado pela Assessoria de Comunicagdo Social do TRE-RJ - Ascom, este documento tem como
objetivo definir as iniciativas de comunicagdo social a serem implementadas no periodo de
01/07/2016 a 31/06/2018 para a divulgacdo, ao publico externo, dos assuntos de interesse do
TRE-RJ.

Trata-se de documento de grande relevancia que certamente ajudara a Ascom no apri-
moramento da comunicagdo com o publico externo. No entanto, vale considerar que o didlogo
com a sociedade e o desenvolvimento de parcerias vai além da comunicacgdo social e envolve

toda a institui¢do.

Parcerias com instituicbes de ensino superior e com a Ordem dos Advogados do Brasil ja
trouxeram notérios beneficios a convocacdo de mesarios; tratativas com o Tribunal de Justica
tornaram bem mais agil o langamento relativo a suspensio e regularizagdo de direitos politicos
dos eleitores e o compartilhamento de tecnologia desenvolvida por outros segmentos de Jus-

tica simplificaram o processo de justificativa eleitoral.

Ha, portanto, muito espago para o desenvolvimento desta linha de atuacao em benefi-

cio do primeiro grau da Justica Eleitoral fluminense.
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3.9 Formacdo continuada

As principais iniciativas institucionais relacionadas a esta linha de atuagdo ainda estdo
em fase de elaboracdo e implementag¢do. O projeto de melhoria do Plano Anual de Capacita-
cdo (PAC), que se encontra em andamento e ensejou a aprova¢do da Resolugdo TER-RJ n®
975/2016, que regulamenta o planejamento das agdes de capacitacdo e aperfeicoamento de
magistrados e servidores do TRE-RJ, somado a implementagdo da Gestdo por Competéncias,
consideram as necessidades do primeiro grau e permitirdo que as unidades envolvidas com a
capacitacdo de servidores direcionem suas iniciativas de forma eficaz para ao alcance dos ob-

jetivos do Tribunal.

A fim de avaliar a implementacdo e execu¢do da gestdo por competéncias, foram im-
plementados 4 indicadores: o indice de implementacdo da gestdo por competéncias, o Indice
de aderéncia do PAC a estratégia, o indice de conhecimento eleitoral bésico e o indice de apli-

cagao da gestdao por competéncias.

Em relagdo a capacitacdo de magistrados, a Escola Judicidria Eleitoral promove ag¢des de
atualizacdo, sobretudo em matéria eleitoral para este publico e dispde de indicadores especifi-

cos para avaliar o progresso desta iniciativa.
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4. Conclusao

Como resultado do Plano de Agdo 2016, foi elaborado pelo Comité Gestor da Politica de
Priorizagdo do Primeiro Grau de Jurisdigdo o diagndstico ora apresentado e, por meio dele, é
possivel perceber que a estrutura do primeiro grau da Justica Eleitoral fluminense, da maneira
como se encontra, gera problemas de vérias naturezas tanto para as Zonas Eleitorais quanto

para os setores administrativos do Tribunal.

A quantidade de Zonas Eleitorais, especialmente na capital do Estado, demonstra-se
proporcionalmente distorcida em relagdo aos demais Tribunais de grande porte e foi identifi-
cada como um fator desencadeante de ineficiéncias no funcionamento do Tribunal. No primei-
ro grau, a excessiva pulverizacdo de Zonas Eleitorais provoca uma dilui¢do da forca de trabalho
tornando-a insuficiente para o atendimento das necessidades e deixando algumas unidades

em situacdo confortavel as custas da sobrecarga de outras.

Além disso, os critérios de lotagdo atuais sdo lineares, desprezando as atribuigdes espe-
cificas e o impacto gerado por elas, as caracteristicas geograficas e de crescimento demografi-
co, a quantidade de processos administrativos e judiciais e o volume de atendimento ao publi-

co de cada Zona Eleitoral.

Para o combate a este problema, a solugdo mais ébvia poderia ser aumentar o quantita-
tivo de servidores por meio da criagdo de novos cargos ou de requisicdo de outros 6rgios,
ainda que a atual conjuntura do pais e a crescente negativa dos 6rgdos cedentes tornem estas
opgdes cada vez menos vidveis. Ocorre que a atual composigdo do quadro de servidores per-
mite atacar este problema de forma muito mais eficaz e econémica por meio de uma distribui-

¢do criteriosa destes servidores em um namero menor de unidades.

Por outro lado, a estrutura inadequada do 12 grau sobrecarrega os setores administrati-
vos que ddo apoio a atividade fim. Remogdes temporarias excessivas e complexas, por exem-
plo, absorvem aqueles que atuam na gestdo de pessoas, desviando o foco das questdes estra-
tégicas sobre o tema. O mesmo ocorre com as unidades voltadas para o fornecimento da in-
fraestrutura apropriada que, recorrentemente, atuam na aplicagdo de medidas paliativas para

os problemas dos cartdrios eleitorais, inviabilizando sua atuagdo em solugdes definitivas.

Neste contexto, fica evidenciado que o primeiro grau de jurisdi¢do fluminense sofre de
um baixo nivel de institucionalidade: condi¢des de trabalho insalubres, drea insuficiente paraa

acomodacado dos servidores, eleitores e materiais e falta de padronizacdo mobiliaria s3o alguns
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dos graves problemas que interferem diretamente no comportamento dos servidores, sua -,

eficiéncia, seu grau de comprometimento e responsabilidade.

A situagdo em que se encontra o 12 grau de jurisdigao do TRE-RJ remete ao que se con-
vencionou chamar de “Teoria das Janelas Quebradas” a partir dos estudos realizados por Ja-

mes Q. Wilson e George Kelling.

“Kelling e Wilson sustentavam que se uma janela de uma fabrica ou de um escritorio
fosse quebrada e ndo fosse imediatamente consertada, as pessoas que por ali passassem con-
cluiriam que ninguém se importava com isso e que, naquela localidade, ndo havia autoridade
responsavel pela manutengdo da ordem. Em pouco tempo, algumas pessoas comegariam a
atirar pedras para quebrar as demais janelas ainda intactas. Logo, todas as janelas estariam
quebradas. Agora, as pessoas que por ali passassem concluiriam que ninguém seria responsa-
vel por aquele prédio e tampouco pela rua em que se localizava o prédio. Iniciava-se, assim, a
decadéncia da propria rua e daquela comunidade. A esta altura, apenas os desocupados, im-
prudentes, ou pessoas com tendéncias criminosas sentir-se-iam a vontade para ter algum ne-
gécio ou mesmo morar na rua cuja decadéncia ja era evidente. O passo seguinte seria o aban-
dono daquela localidade pelas pessoas de bem, deixando o bairro a mercé dos desordeiros.

Pequenas desordens levariam a grandes desordens e, mais tarde, ao crime.”?

A descricdo da teoria encontra eco na grave situacdo em que se encontra o 12 grau do

TRE-RJ demonstrando-se urgente a necessidade de romper o ciclo vicioso que a alimenta.

Com tal intuito, propoe-se seja elaborado um projeto de nivel estratégico de reestru-
turagdo e rezoneamento das unidades do primeiro grau de jurisdicdo do TRE-RJ, com signifi-
cativa redugdo do nimero de Zonas Eleitorais e focado na melhoria da infraestrutura e na
equalizacdo da forga trabalho, buscando um ambiente institucional padronizado, organizado
e limpo que se refletira tanto na maior satisfacdo dos servidores quanto na satisfacao do

publico externo.

Considerando as informagoes levantadas no presente diagnéstico, propde-se, ainda,
que o referido projeto concentre-se na capital do Estado. Ainda que os diversos problemas
identificados também tenham impacto no interior e na regido metropolitana, a escassez de
recursos exige a priorizacdo das questdes que se apresentam com maior gravidade e que,

por isso, trardo resultados mais robustos.

¢ Rubin, Daniel Sperb. Janelas Quebradas, Tolerdncia Zero e Criminalidade. Disponivel no site jusnavi-
gandi em http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=3730
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Ainda que, para tracar um plano de agdo eficaz e coerente para implementacdo da pre-
mente reestruturacdo do 12 grau do TRE-RJ, sejam necessarios estudos mais aprofundados,
que permitam criar parametros detalhados e pormenorizados sobre quantitativo de unidades,
de servidores por unidade, de tipo de infraestutura a ser oferecida, de localizacdo, entre ou-
tros que possam vir a ser utilizados, este Comité entendeu relevante a apresentacio de uma
ilustragdo, mesmo que simplificada, que representasse os beneficios que podem ser colhidos

com a implementagdo do rezoneamento da capital.

Ailustracdo se baseia no aumento do nimero médio de eleitores por unidade, variando
em uma faixa entre 120.000 e 150.000 eleitores, quantitativo alinhado com o apresentado

pelos demais Tribunais Regionais Eleitorais de grande porte, conforme as tabelas abaixo:

Tabela 21: Situag3o atual dos Tribunais de grande porte (excluido o Rio de Janeiro)

Area %Zes - Area média Eleitorado
Qtd Zes R Eleitores Rl
Estado da Capital capital x Capital das zonas da médio por
capital Zes na UF Capital zona capital
BA 693 20 10% 1.948.154 35 97.408
PR 435 10 5% 1.289.215 44 128.922
SP 1.521 58 14% 8.886.324 26 153.212
RS 496 10 6% 1.098.515 50 109.852
MG 330 18 5% 1.927.460 18 107.081

Tabela 22: Situagao atual do TRE-RJ

Qtd de Eleitorado
Areada ZESna % ZES capital  Eleitorado Area médiadas  médio das Zes
capital Capital x UF da capital zonas da Capital da capital

1.255 97 39% 4.898.045 = 50.495

Tabela 23: Proposta média de 150 mil eleitores por zona na Capital

Qtd de Area média das Eleitorado

Areada ZESna % ZES capital  Eleitorado zonas da Capital médio das Zes
capital Capital x UF da capital (km2) da capital
1.255 33 17% 4.898.045 38 150.000

Tabela 24: Proposta média de 120 mil eleitores por zona na Capital

Qtd de Area média das Eleitorado
Areada ZESna % ZES capital  Eleitorado zonas da Capital médio das Zes

capital Capital x UF da capital (km2) da capital
1.255 41 18% 4.898.045 31 120.000
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Nota-se que, na hipdtese em que o eleitorado médio das Zonas Eleitorais da capital pas-
sa a ser de 150.000, o Municipio seria atendido por 33 cartérios eleitorais, com 38 km? de drea
de abrangéncia e 9 servidores cada um, em média. Isto geraria, imediatamente, uma previsao
de reducdo de despesa anual da ordem de RS 7.680.000,00 ao ano, referente apenas as grati-
ficacdes de Juizes e Promotores, e o total de 38 servidores que podem ser realocados em ou-

tras unidades.?

Em outra hipdtese, com todas as Zonas Eleitorais sendo contempladas com uma média
de 120.000 eleitores, o Municipio contaria com 41 cartérios eleitorais, com 31km? de drea de
abrangéncia e 7 servidores cada um, em média. Neste caso, a economia anual € da ordem de

RS 6.720.000,00 ao ano, com possibilidade de realocacdo de 48 servidores.?

Ressalta-se, no entanto, que a ilustragdo acima apresentada considerou Unica e exclusi-
vamente o numero de eleitores por unidade, quando, na realidade, frise-se, inumeros fatores
precisam ser levados em consideragdo, em um projeto especifico, para que se obtenha o me-
Ihor arranjo possivel, sem que se incorra em uma proposta com critérios frageis, que impeca o

alcance dos resultados almejados.

Sem prejuizo de outros critérios a serem levantados no momento da elaborag¢do do pro-

jeto, alguns parametros ndo podem deixar de ser considerados:

- Volume de atendimento e taxa de crescimento da populacdo e do eleitorado: impac-
tam diretamente na definicdo do numero de eleitores por Zona Eleitoral e na demanda por

capacidade de atendimento, especialmente em relagdo ao numero de servidores por unidade.

- Infraestrutura: a implementacdo da biometria, do Sistema Eletrnico de Informagdes e
do Processo Judicial Eletrdnico, o volume de atendimento, bem como as peculiaridades de
cada Zona Eleitoral s3o fatores que deverdo ser considerados no momento de se estabelecer
os novos padrdes de infraestrutura decorrente da reestruturagdo (quantitativo de mobiliario

necessario e de equipamentos de Tl, a rede ldgica).

*Em 2015 (ano nio eleitoral), o nimero de servidores (TPEfet* + TPI**) lotados na capital foi de 335 ou 3,45 por
cartorio.

*TPEfet - Total de Pessoal do Quadro Efetivo: Nimero total de servidores ocupantes de cargo de provimento efeti-
vo ou removidos para o Tribunal, lotados (definitivamente ou provisoriamente) area judicidria da serventia, no final
do periodo-base (més). Excluem-se os servidores que sairam por cessdo, requisicdo ou remocao.

**Tp| - Total de Pessoal que ingressou por cessdo ou requisigdo: Nimero total de servidores ocupantes de cargo de
provimento efetivo externos ao quadro de pessoal do Tribunal (cedidos ou requisitados), lotados (definitivamente

ou provisoriamente) na area judicidria da serventia, no final do periodo-base (més).
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- Recursos humanos: o0 aumento da abrangéncia de uma unidade eleitoral de 12 grau
gera, invariavelmente, a necessidade de incremento do nimero de servidores lotados na res-
pectiva unidade, sendo necessdria, portanto, a realizagdo de estudo para que a forca de traba-
Iho seja adequada as diversas peculiaridades de cada Zona Eleitoral resultante do rezonea-
mento. Além disso, deve ser observado o impacto que as realocacdes causario sobre os servi-

dores a fim de que sejam aplicadas as medidas necessarias para mitiga-lo.

Por fim, apds os estudos realizados, este Comité formou o firme convencimento de que
0 primeiro passo a ser dado em diregdo aos objetivos da Politica Nacional de Atengdo Priorita-
ria ao Primeiro Grau de Jurisdi¢do, no dmbito da Justica Eleitoral fluminense, é a reestrutura-
¢do do seu 12 grau, por meio de um criterioso rezoneamento a ser iniciado no Municipio do

Rio de Janeiro, sem prejuizo de um projeto futuro que abranja as demais regides do Estado.

Esta proposta estd alinhada as atuais demandas da sociedade que anseia por uma pres-
tacdo de servigo plblico mais eficiente e menos custosa ao cidadio, tarefa urgente e que deve

ser perseguida por toda a Administracdo Publica.
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