Relatério de Riscos de TI
agosto 2024

1. INTRODUCAO

O presente relatdrio apresenta uma andlise sistémica sobre os riscos de tecnologia da informagédo do Tribunal
Regional Eleitoral do Rio de Janeiro, realizada pela Secretaria de Tecnologia da Informacgédo, com base no
monitoramento dos riscos de Tl, no periodo de junho a agosto de 2024,

2. AVALIACAO DO AMBIENTE

Observou-se, no periodo, a estabilidade dos quadrantes da matriz SWOT de andlise de contexto.

Quanto as "Forcgas", destacam-se:

- O "comprometimento das equipes em entregar bons servi¢os de TI", mesmo com as exigéncias e
eventualidades decorrentes do calendario eleitoral;
- a "atualizacdo do parque computacional”, com finalizacdo do projeto de distribuicdo de novos

computadores para todos os cartorios.

Quanto as "Fraquezas":

- a "Fraqueza"'Espaco fisico (infraestrutura) inadequado das unidades de TI" foi provisoriamente

eliminado, uma vez que foi autorizada a mudanga da CSCOR (unidade que dependia de espaco maior
devido a quantidade de servidores) para o 5° andar (espaco que ficou vazio apdés a mudanca da
Vice-Presidéncia/Corregedoria para o Palacio da Democracia).

- a "Fraqueza'Falta de reconhecimento pela Alta Administracdo™ foi mitigada com uma acdo de

valorizacdo, que foi a aprovacdo de norma de reembolso de pés-graduacéo e certificagBes - ATO PR
TRE-RJ N° 248, DE 24 DE JUNHO DE 2024, com prioridade para os servidores da area de TIC.

3. OCORRENCIAS RELEVANTES

Ameagas
Reducédo da dotacéo orcamentaria de Tl

Mai, Jun, Jul, Ago - Nao ha recursos orgamentarios suficientes para a execucdo dos projetos planejados no
PCA 2024, como a solu¢do multicanal e a contratacdo de mao de obra especializada de servidores de
infraestrutura. Foi obtido orcamento para contratagdo do outsourcing de impressdo através de
remanejamento interno das UGRs da STI.



Oportunidades

Jun SEI 2024.0.000022378-0. Designacdo do servidor Avelino Ferreira Gomes Filho como representante deste
Tribunal para compor o Grupo Técnico do projeto colaborativo "Certiddao de Distribuicdo Informatizada”

Jul - SEI 2024.0.000025449-9. Indicacdo do servidor Gustavo Moraes para participar da sprint de
desenvolvimento do JE Connect.

4. AGOES EM DESTAQUE

Risco: Falha de conectividade da rede interna na Sede atual
Acéo: Adequacdo e monitoramento das salas dos racks

Mai - Especificagdo sera fornecida pelo instalador do sistema de automacao do edificio. No subsolo o sistema
ja sera fornecido pela contratada Concrejato.

Mai - Sala de Tl foi remanejada para o pavimento térreo e possui equipamentos de temperatura e umidade
de alta preciséo instalados pela Concrejato.

Risco: Atraso no atendimento de demandas por infraestrutura de TIC

Acdo: Criacdo de Escritorio de Projetos de Tl (parte do escopo do projeto "Aprimoramento de TIC no
TRE-RJ - 2™ fase")

Jun - Foi publicada a Portaria PR N° 67, de 26 de junho de 2024, que instituiu o Escritério de Gestdo de
Projetos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo na Secretaria de Tecnologia da Informacéo do Tribunal
Regional Eleitoral do Rio de Janeiro - EGP-TIC.

5. PONTOS DE ATENCAO

Considerando que houve um aumento no nimero de problemas de conexdes dos cartorios atrelado ao risco
"Indisponibilidade de conex@o de rede nos cartorios", foi expedido Aviso STI N°19/2024 com medidas de
contingéncia para quedas de conexdo e para a transmissao de votos, todas alinhadas com a alta gestdo. Sera
também realizada uma reunido com representante da operadora Ol, para tratar da indisponibilidade de
conexdes e prioridade ao atendimento para o TRE-RJ.

Considerando os impactos possiveis a médio e longo prazo, sugere-se atencdo especial as ocorréncias
relativas a "Desmotivacdo do pessoal técnico”. Nesse sentido, priorizar a implementacdo de um Plano
Institucional de Valoriza¢éo do Servidores de TIC, em consonéncia com o que tem sido observado em outros
Tribunais em atendimento a Resolugdo n.° 370/2021, do Conselho Nacional de Justica, que instituiu a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo do Poder Judiciario (ENTIC JUD) para o periodo de
2021-2026, que determina que os orgdos do Poder Judiciario definam e apliquem uma politica de gestdo de
pessoas para a area de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao.

6. CONCLUSAO

A readequacao do espaco fisico da CSCOR impactou positivamente na motivacédo dos servidores da CSCOR.

A instituicdo do EGPTIC oficializou o avango do gerenciamento de projetos de TIC no &mbito da STI, iniciado
desde a publica¢do da RAD-16.



O aproveitamento da “Oportunidade” “Desenvolvimento colaborativo da JE”, na participacdo dos grupos
colaborativo do sistema "Atena", do projeto "Certiddo de Distribuicdo Informatizada" e da Sprint {ciclo) de
desenvolvimento do “JE Connect” ampliou as oportunidades de troca de conhecimentos e experiéncias em
Tl entre as unidades de Tl da Justica Eleitoral. Essa colaboragdo ndo apenas fortalece a expertise técnica, mas
também gera economia de recursos para o Poder Judiciario, ao integrar esforcos de profissionais de

diferentes regionais e do TSE para desenvolver solug¢es que sdo aplicadas em diversos orgdos da Justica
Eleitoral.



GESTAO DE RISCOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
PLANO DE AGAO DO GERENCIAMENTO DE RISCOS

GESTAO

Escopo: Area de Tecnologia da Informagéo

DE RISCOS

Processos abrangidos: Gerir ativos de TIC; Gerir operagdes; Gerir desenvolvimento e implantacdo de solugdes

Unidades: STI, COINF, CSCOR, COLOG

UNIDADE

EVENTO DE RISCO CONTROLE / AGAO ATIVIDADE*
RESPONSAVEL
Reunides para acompanhamento da execugdo
orcamentaria para aferir possibilidade de 1. Realizar reunides periédicas para acompanhamento da
1. Redugio da dotagdo orgamentaria de TI i p P e DG e SOF " e p P
aproveitamento de sobras ou alterages dos projetos execucdo orgamentaria
em curso
Informagéo de necessidades de capacitagdo
2. Problemas nas contratagdes e nas execugdes especificas relacionadas as contratacdes de Tl para sm 1. Levantar necessidades de capacitacdo especificas relacionadas
dos contratos que a SAD avalie a inclusdo no Eixo Governanca de as contratacoes de Tl e informar a SAD
Contratagées do Plano Anual de Capacitagio
1. Indicar servidores a serem capacitados na 2- Oficina de
Gerenciamento de Riscos de Contratagdes (além dos que ja
participaram da 1- Oficina, em junho de 2023)
2. Problemas nas contratagdes e nas execugdes Capacitagéo de servidores da STl em gerenciamento 2. Realizar a 2- Oficina de Gerenciamento de Riscos de
~ ASGERI e STI c ~
dos contratos de riscos de contratagdes (PAC 2023 e avaliar 2024) ontratacoes
3. Avaliar a necessidade de capacitacdo de outros servidores da
STI em Gerenciamento de Riscos de Contratacdes e indicar para
participagdo na Oficina de 2024
~ ~ Revisdo de normativo de estrutura organizacional da
2. Problemas nas contratagdes e nas execugdes X
STI (parte do projeto "Aprimoramento de TIC no STl Conforme definido no projeto estratégico
dos contratos
TRE-RJ - 2i Fase")
N Participagao de representantes do TRE-RJ nos grupos
3. Aumento da prestacdo de servigos digitais no N . . L
TRE-R) de estudos do TSE para implementacao de novos STl 1. Indicar participantes da STI, se aplicavel
servicos e tecnologias
3. Aumento da prestagao de servicos digitais no . . N .
Contratacdo de infraestrutura em nuvem (estudo) STl 1. Realizar contratacao de infraestrutura em nuvem

TRE-RJ)

4. Demanda extraordinaria de equipamentos de
forma temporaria

5. Falha de conectividade da rede interna na

Relatério sobre recursos necessarios ao atendimento
dos eleitores de forma itinerante em eventos
externos e periodos em que a participagdo pode ser
mais facilitada (parte do escopo do Projeto “Justica
Itinerante")

Equipe do projeto

Conforme definido no projeto estratégico

1. Definir rotina de inspecao diaria da refrigeracdo nos ambientes
dos racks (enquanto nao forem instalados os sensores)

2. Realizar a adequacéo das salas dos racks

Adequacédo e monitoramento das salas dos racks SSG
Sede atual
3. Realizar a aquisicao e instalacdo de sensores de temperatura
smart sem fio, nos ambientes dos racks, com monitoramento pela
SSG
1. Realizar a aquisi¢do e instalagcdo de sensores de temperatura e
umidade smart sem fio, com monitoramento pela SSG
Adequagéo e monitoramento do subsolo da Nova
6. Indisponibilidade de rede na Nova Sede sed SSG
ede
2. Avaliar a suficiéncia das adequacgdes executadas que estavam
previstas no projeto de adaptacdo do imdvel
8. Atraso no atendimento de demandas por Alocagdo de pessoal técnico de Tl (agBes decorrentes
infraestrutura de do estudo de composicdo de quadro permanente de i
SGP Conforme definido no projeto estratégico

11. Perda de pessoal técnico especialista
13. Desmotivagao do pessoal técnico

servidores de TIC, parte do escopo do projeto
"Aprimoramento de TIC no TRE-RJ - 2" fase")

SERVIDOR
RESPONSAVEL*

Rodrigo Camargos

Michel Kovacs

Michel Kovacs

Tatiana Kagohara

Michel Kovacs

Michel Kovacs

Michel Kovacs

Renée Fiusa

Gustavo Carvalho

Gustavo Carvalho

Fulvio

Gustavo Carvalho

PREVISAO DE

INiCI0*

01/09/2023

15/08/2023

29/08/2023

01/01/2024

22/06/2023

18/09/2023

06/09/2023

03/09/2023

01/02/2024

05/02/2024

PREVISAO DE

TERMINO

19/12/2024

31/08/2023

30/04/2024

15/03/2024

18/09/2023

06/09/2023

25/10/2023

30/05/2024

30/05/2024

STATUS

CONCLUIDA

EM EXECUGCAO

CONCLUIDA

CONCLUIDA

NAO EXECUTADA

EM EXECUGCAO

CONCLUIDA

NAO EXECUTADA

EM EXECUGAO

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

NAO INICIADA

Atualizado em:

09/08/2024

OBSERVAGOES

As reunides estao realizadas de forma periddica
(semanalmente)

Seguir cronograma que vier a ser estabelecido para
elaboracdo do PAC 2024.

Estao sendo levantados cursos de contratacdes e
licitagdes gratuitos da ENAP, para alguns servidores que
T i de mais conhecil 1to para fazer em 2024.

Total de 12 servidores da STI capacitados na 1- e 2-
Oficinas de 2023

2- Oficina de Gerenciamento de Riscos de Contratacdes
realizada em 29 e 31/08.

Indicamos os servidores, mas as oficinas foram
canceladas.

Prazos conforme cronograma do projeto estratégico
"Aprimoramento de TIC no TRE-RJ - 2- Fase" (PROJENTIC
-id. 3090059)

Na medida em que o TSE solicita a participacdo de
servidor nas iniciativas, técnicos da STI estdo sendo
indicados.

A contratacdo de infraestrutura em nuvem ja esta
incluida no PCA 2024 e sera devidamente monitorada.
- Nao houve disponibilidade financeira para execucao

Prazos conforme cronograma do projeto estratégico
"Justica Itinerante” (PROJUSTIN - id. 3216135).

Rotina de inspecdo ja em pratica no 2°, 7- e 11-
pavimentos.

Instalados splits.

Compra efetuada.

Especificacao sera fornecida pelo instalador do sistema
de automacao do edificio. No subsolo o sistema ja sera
fornecido pela contratada Concrejato.

Sala de Tl foi remanejada para o pavimento terreo e
possui equipamentos de temperatura e umidade de alta
preciséo instalados pela Concrejato

Prazos conforme cronograma do projeto estratégico
"Aprimoramento de TIC no TRE-RJ - 2- Fase" (PROJENTIC
-id. 3090059)



8. Atraso no atendimento de demandas por
infraestrutura de TIC

8. Atraso no atendimento de demandas por
infraestrutura de TIC

8. Atraso no atendimento de demandas por
infraestrutura de TIC

9. Indisponibilidade de conexdo de rede nos
cartérios

10. Falta de priorizacao planejada e tem pestiva
das solugdes a serem desenvolvidas e
implantadas

11. Perda de pessoal técnico especialista

12. Nao captagdo dos melhores profissionais de
Tipara o quadro do TRE-RI

13. Desmotivagao do pessoal técnico

14. Obsolescéncia da tecnologia de sistemas
legados

15. Desenvolvimento colaborativo da iE

16

=
©

Criagao de Escritério de Projetos de Tl (parte do
escopo do projeto “Aprimoramento de TIC no TRE-RJ
- 23 fase")

Priorizagdo de projetos de infraestrutura com o
CGovTIC de forma similar ao que ja ¢ feito com a
priorizagao de projetos de sistemas

RAD de gerenciamento de projetos de TIC

Realizagdo de vistoria técnica anual em conjunto
(SEMANT, SEREDE e SESPEQ) nos cartérios eleitorais

calendario anual de reunides mensais do CGoVTIC,
com periodicidade minima definida para a avaliagao
de priorizagéo de solugdes

Normafivo de valorizagdo de servidores de TIC (parte
do escopo do projeto “Aprimoramento de TIC no
TRE-RJ - 23 fase")

Alerta sobre

de atencéo a sist:
legados, para anlise de priorizagdo pelo CGOVTIC

Indicagéo, sempre que possivel, de servidores de Ti
para parficipar de projetos colaborafivos do TSE e
outros TREs com o apoio da Alta Gestdo

STl

CGovTIC

STI

STle SSG

CGovTIC

SGP

STl

STl

Conforme definido no projeto estratégico

1. Definir forma de apresentacdo ao CGovTIC das demandas de
infraestrutura de TIC, com vistas & priorizacdo

1. Elaborar RAD de gerenciamento de projetos de TIC, para que o
processo também seja usado nos projetos de infraestrutura

1. Definir a padronizacéo da infraestrutura de rede dos cartérios

2. Definir procedimento de vistoria técnica anual em conjunto
(SEMANT, SEREDE e SESPEQ) nos cartorios eleitorais e modelo de
relatério das unidades indicando as falhas e sugerindo mudancas

1. Aprovar e publicar na internet calendario de reuniées mensais
do CGovTIC

2. Definir periodicidade minima para a avaliacdo de priorizacdo de
solugdes

Conforme definido no projeto estratégico

1. Criar lista priorizada de sistemas com risco de obsolescéncia
tecnoldgica para apreciacdo pelo CGovTIC

1. Indicar a Alta Gestao servidores da STI para participar de
projetos colaborativos, informando os impactos (positivos e
negativos) aos trabalhos internos

* Caso o controle ou acao a ser implementado(a) seja muito simples ou n&o haja

dispensado.

Michel Kovacs 02/10/2023 19/12/2024
Renée Fiusa e
4 01/04/2024 29/11/2024
José Amaro
Renée Fiusa,
Sérgio Pereira e 07/01/2025 28/02/2025
José Amaro
Eline Rabello 16/11/2023 29/11/2023
Eline Rabello 29/11/2023 04/12/2023
Michel Kovacs 15/01/2024 19/12/2024
Michel Kovacs
de em .0 pi

EM EXECUGCAO

EM EXECUGCAO

CONCLUIDA

EM EXECUGAO

NAO INICIADA

CONCLUIDA

CONCLUIDA

EM EXECUGAO

EM EXECUGCAO

CONCLUIDA

NAO INICIADA
EM EXECUGCAO
SOBRESTADA

NAO EXECUTADA

CONCLUIDA

Prazos conforme cronograma do projeto estratégico
"Aprimoramento de TIC no TRE-RJ - 23 Fase" (PROJENTIC
-id. 3090059)

Vamos conseguir alcancar esse objetivo apés a
estruturacdo do EGPTIC.

RAD-STI-16 (id. 3277221)

Esta sendo elaborado um relatério pela SEREDE/SUPINF
com sugestdes de padronizacéo de infraestrutura para os
cartorios. A esti iva de apr g0 para discussdo
com a SEMANT é para Agosto/24.

Antes de iniciarmos essa discussdo é importante que a
padronizacdo dos cartérios ja tenha sido definida.

Nos autos do processo 2023.0.000036605-3 sera
realizada diligéncia junto a STI para que aquela unidade,
por meio do CGTIC, até 14/11, apresente proposta de
periodicidade minima para prioizacdes e meses em que o
CGovTIC deliberara sobre essa pauta, em razéo do
disposto no Ato GP 68/2020 (art. 52, §42).

Ap6s a apresentacdo da proposta da STI/CGTIC, o
GABDG/DG elaborara proposta prépria, desses mesmos
termos, para submissao ao CGovTIC em sua reuniao
mensal de novembro, previamente agendada para
29/11/2023

A proposta final aprovada pelo Comité sera incorporada
ao Calendario anual de reunies do CGovTIC, com
publicacéo na segunda-feira subsequente, 4/12/2023.

Foi aprovado o calendéario na ultima reuniao do CGovTIC
em 27/02/2024.

Prazos conforme cronograma do projeto estratégico
"Aprimoramento de TIC no TRE-RJ - 23 Fase" (PROJENTIC
-id. 3090059)

- Houve uma acéo de valorizacao que foi a aprovacao de
norma de reembolso de pé6s-graduacéo e certificagdes -
ATO PR TRE-RJ N2 248, DE 24 DE JUNHO DE 2024,

Esta sendo elaborada lista com a CSCOR, pretendemos
apresentar para priorizacdo do CGovTIC até o final de
2024

Na medida em que o TSE solicita a participacdo de
servidor nas iniciativas, técnicos da STl estédo sendo
indicados.

das colunas marcadas com * (atividade, servidor responsavel e previséo de inicio) pode ser



GESTAO
DE RISCOS

Ns

4

5

6

FONTES DE RISCOS

AMEAGAS

Eventos externos

Pessoas

Eventos externos

Eventos externos

Tecnologia

Eventos externos

Infraestrutura

Infraestrutura

PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

CONTROLE DE OCORRENCIAS

Escopo: Area de Tecnologia da Informagao

Processos abrangidos: Gerir ativos de TIC; Gerir operacdes; Gerir desenvolvimento e implantagdo de solugdes

Unidades: STI, COINF, CSCOR, COLOG

IDENTIFICACAO DOS RISCOS

CAUSAS INCERTEZA / EVENTO

mRestrigoes na preparagdo da proposta
orgamentaria Reducdo da dotagdo orgamentaria de
mCortes e remanejamentos no orcamento  T|

aprovado

wralta de servidores para planejar as
contratages

wralta de capacitagéo dos servidores no
tema contratagdes

micimulo de demandas

Problemas nas contratagdes e nas
execucdes dos contratos

com as emp
(inidoneidade, atraso salarios etc.)

mitendimento as determinagdes de
6rgéos superiores de controle
mDemanda da sociedade por servigos de
forma virtual

Aumento da prestagéo de servigos
digitais no TRE-RJ

mEventos ndo planejados
antecipadamente, especialmente os que
envolvem:

- Revis&o de eleitorado com
recadastramento biométrico

Demanda extraordinaria de
equipamentos de forma temporéria

- Justica Itinerante

mGuperaquecimento por falta de
climatizag&o adequada nos racks dos
andares

Falha de conectividade da rede
interna na Sede atual

milagamento no subsolo
mExcesso de umidade no subsolo

Indisponibilidade de rede na Nova
Sede

CONSEQUENCIAS

=Comprometimento das contratagdes
wAtrasos na renovagéo do parque de Tl

mDescontinuidade dos contratos
50-de-obi

terceirizados de
na configuragéo, instalagéo, entrega e
manutengo dos equipamentos

mAtraso nas aquisicdes de novos
equipamentos e/ou prestagéo de servigos

m\ecessidade de recursos tecnologicos
néo previstos
de

mAlteragio nas especificaes dos
equipamentos

=Queda na qualidade dos servigos de TIC
mndisponibilidade de servicos de TIC
mDescumprimento de normas externas
mDescumprimento de metas de SLA
minsuficiéncia de recursos criticos de
infraestrutura de TIC

minsuficiéncia da infraestrutura logisitica
(espago, veiculos, bancadas etc)
minsuficiéncia dos equipamentos
necessérios

mDeslocamento de pessoal das atividades
regulares para atender as demandas
extraordinérias

mndisponibilidade dos servigos aos
usuérios de TIC nos andares afetados

mndisponibilidade dos servigos aos
usuérios de TIC da Nova Sede

AGENTE DE RISCO

SERVIDOR(A)

Michel Kovacs (CGTIC)

Michel Kovacs (CGTIC)

Michel Kovacs (CGTIC)

Michel Kovacs (CGTIC)

Alberto (COINF)

Amaro (SEREDE)

JANEIRO

FEVEREIRO
®

MARGO

ABRIL

Atualizado em:

09/08/2024

N° DE OCORRENCIAS EM 2024

MAIO JUNHO JULHO AGOSTO  SETEMBRO ~ OUTUBRO ~ NOVEMBRO DEZEMBRO

© %) © © © 5 © © OBSERVAGOES (")

Jan - N&o ha recursos orgamentarios suficientes
para a execugéo dos projetos planejados no PCA
2024, como a solugdo multicanal e outsourcing
de impressao do interior.

Fev - N&o ha recursos orcamentarios sufientes
para a execugéo dos projetos planejados no PCA
2024, como a solugdo multicanal e outsourcing
de impressao do interior.

Mar - No hé recursos orcamentérios sufientes
Maio - Devido ao oxcesso de demandas e falta
do orgamento disponivel, ndo héa a possibilidade
de contratagao de servigos de nuvem no
corrente exercicio.

Junho - Devido ao excesso oe demandas e falta
20 orgamento disponivel, ndo ha a possibilidade
de ouptestsRaddindeniigos de nuvem no
corrente exercicio.

pulho - Devido n oxcesso de demandas e falta

Fev - Ocorreram diversos eventos de Justica
Itinerante, que demandam o comparecimento
de terceirizados de Tl, e com isso ficamos com
déficit de colaboradores para andarmento de
outros projetos como: *preparagdo de novos
computadores de atendimento para os cartorios'
e "atendimento interno*

Mar - Ocorreram diversos eventos de Justica

A empresa responsével pela obra alterou o local
Ande ficoriam os racks oom os ativos de rede. Os
equipamentos n&o ficar&o miais no subsole,
deitando assim o risco de indisponibilidade da
rede por alongamento ou JJxcesso de umidade.



9

10

1

12

13

14

miovas atribuicdes (VOIP, ETIR, NDEC,
lustica Itinerante, ferramentas de

Processos

ciberseguranga)

wralta de pessoal técnico
Pessoas

wralta de padronizagéo de elétrica,
Infraestrutura

cabeamento estruturado de rede e racks

mReunides de priorizagdo no ocorrerem
nos prazos previstos

=0 planejamento pela alta gestao das
solugdes a serem desenvolvidas e
implantadas

Governanga /

minexisténcia de politicas de valoriz;
Pessoas de pessoal de TIC
mDesmotivagdo da equipe técnica

wPossibilidade de aproveitamento de
candidatos aprovados de um 6rgéo
Pessoas federal por outro
minexisténcia de politicas de valorizagdo
de pessoal de TIC

mExcesso de demandas urgentes e ndo
planejadas

minexisténcia de politicas de valorizacao

Pessoas de pessoal de TIC

mEspago fisico inadequado nas unidades
wralta de credibilidade da area de TIC

w0 priorizacao da renovagdo da
Tecnologia tecnologia de sistemas legados
tempestivamente
wFalta de plano/planejamento de
renovacao de solugdes

OPORTUNIDADES

Atraso no atendimento de demandas
por infraestrutura de TIC

Indisponibilidade de conexdo de rede
nos cartérios

Falta de priorizagao planejada e
tempestiva das solugdes a serem
desenvolvidas e implantadas

Perda de pessoal técnico especialista

NZo captagéo dos melhores
profissionais de Tl para o quadro do
TRE-RJ

Desmotivagéo do pessoal técnico

Obsolescéncia da tecnologia de
sistemas legados

minsatisfagao dos usuarios de TIC
mindisponibilidade dos servios de TIC
mDescumprimento de normas externas
mDescumprimento de metas de SLA

mndisponibilidade dos servigos aos

. i Alberto (COINF)
usuérios de TIC nos cartorios afetados

mdministragéo de tempo ineficiente da
equipe de Tl que precisa interromper

projetos em
mEobrecarga e desmotivagio da equipe
mBaixa qualidade das solugBes entregues
mEstresse e desmotivacao das equipes
mExcesso de demandas urgentes nao
planejadas

mmpossibilidade de atendimento das
demandas porfalta de pessoal

mBaixa qualidade das solugdes
criadas/entregues

wDificuldade para manutencao das
solugBes implantadas

- gerado pela da

Luciana Hazin

equipe

wherda de qualidade da equipe técnica de
desenvolvimento de solugdes

=Opcao dos melhores profissionais de Ti
em nao fazer concurso para o TRE-RJ, e
sim para outros 6rgéos, onde ha uma
maior valorizagdo da drea

mBaixa qualidade das solugBes entregues

mAtraso na entrega de solugdes Fabricio Batista (CSCOR)

=Evasio de pessoas

wherda da seguranga dos sistemas |
sistemas implantados param de

funcionar Fabricio Batista (CSCOR)

mmpossibilidade de manutengéo e
evolugao dos sistemas legados

Michel Kovacs (CGTIC)

Fabricio Batista (CSCOR)

Michel Kovacs (CGTIC)

0 0 1 1
0 0 0 0
0 0
0 0
0 0
1 2 1 1
0 0 0 0

Mar - Ocorreram diversos eventos de Justica
Itinerante, que demandam o comparecimento
de terceirizados de Tl, e com isso ficamos com
déficit de colaboradores para andarmento de
outros projetos como: *preparagdo de novos
computadores de atendimento para os cartorios'
e ‘atendimento interno". Abr - Ocorreram
diversos eventos de Justica Itinerante, que
demandam o comparecimento de terceirizados
deTI, e com isso ficamos com déficit de
colaboradores para andarmento de outros
projetos como: *preparagéo de novos
computadores de atendimento para os cartorios'
e ‘atendimento interno". Mai - Ocorreram
diversos eventos de Justica Itinerante, que
demandam o comparecimento de terceirizados
deTl, e com isso ficamos com déficit de
colaboradores para andarmento de outros
projetos como: *preparagéo de novos
computadores de atendimento para os cartorios'
e "atendimento interno"

Junho: O cartdrio 191 esta com frequentes
quedas de energia impactando na conex&o de

Fev - Houve a saida de 2 servidores, 1 da SEIMPA
(aposentado), outro da SEABAD (PSI) , sem a
devida substituigao

Jan -Atraso na mudanga da CSCOR para 0 6°
andar. Atraso na mudanca da CSCOR para 0 6°
andar. Foi feito contato com a SSG, que reportou
necessidade de aquisicéo de divisorias. Prazo
previsto: Feriado da semana Santa.

Fev - Demora para realizagéo da reestruturago
da CSCOR que foi solicitada em 2023.

-0 fim do trabalho remoto e as restrigdes ao
teletrabalho também s&o um fator de
desmotivagéo para as equipes de Tl. A
possibilidade de exercer trabalho remoto em
outros tribunais pode ser um futuro fator de
evasio dos melhores servidores para outros
tribunais, por meio de redistribuicao ou
concurso.

Mar -Atraso na mudanga da CSCOR para o 6°
andar. N&o houve a mudanga no feriado da
semana santa. Foi enviado email para a SSG
solictando informagdes em 03/04/2024

Abr - no realizagio da mudanca das salas
(CSCOR). Solicitou-se aguardar mudanga para



Jun - SEI 2024.0.000016805-3. Indicagao do

=Cm ¢&° peloTSE e outros TREs de m\gH~ e na entrega de solugdes servidor Rafael da Silva Ferreira para integrar o
15  Eventosexternos  projetos de i ivo D i colaborativo da JE  mDesoneragdo das equipes técnicas do Fabricio Batista (CSCOR) [ 0 0 0 0 2 1 grupo colaborativo do sistema "Atena"
de solugdes nacionais TRE-RIF

(*) Registrar o nimero de vezes em que o risco se materializou em cada més.
(**) Registrar informagdes relevantes sobre o risco, tais como mudangas no ambiente, impacto observado no caso de materializagdo do risco, medidas contingenciais adotadas, entre outros.



