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    APRESENTAÇÃO 

 A  Transformação  Digital  é  um  processo  de  incorporação  de  tecnologia  digital  em  todos  os  aspectos  de  uma  organização,  mudando  a 
 maneira  como  ela  opera  e  entrega  valor  aos  seus  clientes.  Trata-se  de  um  movimento  que  vai  além  de  simplesmente  adotar  novas 
 tecnologias,  pois  permite  uma  mudança  cultural  e  organizacional  ao  impulsionar  a  inovação,  a  eficiência  e  a  adaptação  ao  ambiente 
 moderno e dinâmico, aproveitando as oportunidades que ele oferece. 

 O  Tribunal  Regional  Eleitoral  do  Rio  de  Janeiro  (TRE-RJ)  elaborou  o  seu  primeiro  Plano  de  Transformação  Digital  (PTD)  para  o  biênio 
 2022-2023. Nele foram inseridos diversos projetos inovadores, os quais foram 100% concluídos. 

 Este  novo  PTD,  por  sua  vez,  consolida  e  orienta  as  ações  a  serem  executadas  pelo  TRE-RJ  ao  longo  do  biênio  2024-2025.  Seu  intuito  é 
 promover o necessário aprimoramento dos serviços digitais oferecidos aos cidadãos do Estado do Rio de Janeiro. 

 Além  de  atender  ao  objetivo  específico  da  Estratégia  Nacional  de  Tecnologia  da  Informação  e  Comunicação  do  Judiciário  (ENTIC-JUD), 
 sua elaboração indica o compromisso permanente do TRE-RJ com a sociedade. 

 Importante  também  destacar  que  este  documento  configura  valiosa  referência  para  a  avaliação  e  a  formulação  de  ações  que  promovam 
 mais  e  melhores  serviços  públicos  aos  cidadãos,  notadamente  quanto  aos  aspectos  de  acessibilidade,  agilidade  e  transparência  da 
 prestação jurisdicional. 

 Por  fim,  registre-se  que  as  ações  elencadas  neste  PTD  foram  priorizadas  pelas  instâncias  de  governança  de  Tecnologia  da  Informação  e 
 Comunicação  deste  Tribunal  (CGovTIC),  segundo  critérios  de  relevância  e  custo,  dentre  outros,  as  quais  serão  monitoradas 
 periodicamente  pelo  Comitê  de  Gestão  de  Tecnologia  da  Informação  e  Comunicação  (CGTIC),  tanto  na  fase  de  implantação,  quanto  na 
 de sustentação dos serviços. 
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    ALINHAMENTO ESTRATÉGICO 

 O  Plano  de  Transformação  Digital  do  TRE-RJ  para  o  biênio  2024-2025  tem  como  objetivos,  entre  outros:  facilitar  o  acesso  e  melhorar  os 
 serviços  prestados  pelo  Tribunal  aos  cidadãos  por  meio  da  disponibilização  de  serviços  e  soluções  digitais;  promover  a  otimização  dos 
 recursos  e  gerar  uma  maior  capacidade  de  transformação  e  integração  dos  processos  e  ferramentas  de  trabalho,  por  meio  da 
 modernização e da convergência tecnológica dos sistemas. 

 O  Plano  foi  construído  de  forma  colaborativa,  sendo  elaborado,  analisado  e  aprovado  pelos  membros  do  Comitê  de  Gestão  de  TIC 
 (CGTIC),  do  Comitê  de  Governança  de  Tecnologia  da  Informação  e  Comunicação  –  CGovTIC  e  pela  Presidência  deste  Tribunal,  os  quais 
 compõem o Sistema de Governança e Gestão do TRE-RJ. 

 As  premissas  apresentadas  estão  alinhadas  à  Estratégia  Nacional  do  Poder  Judiciário  e  à  ENTIC-JUD,  instituídas  pelo  CNJ,  bem  como 
 ao  Plano  Estratégico  Institucional  2021-2026  e  ao  Plano  Diretor  de  Tecnologia  da  Informação  e  Comunicação  –  PDTIC  2024-2025, 
 instituídos pelo TRE-RJ. 

 Destaque-se,  por  fim,  que  a  Transformação  Digital  foi  priorizada  pelo  TRE-RJ  em  seu  Plano  Estratégico  Institucional  2021-2026,  sendo 
 ela  o  objetivo  principal  da  área  de  Tecnologia  da  Informação.  A  Estratégia  do  TRE-RJ  previu,  também,  a  ampliação  da  prestação 
 jurisdicional  por  meios  tecnológicos,  corroborando,  assim,  com  a  relevância  do  tema  para  a  consecução  da  sua  visão  institucional  e  para 
 a entrega de valor público à sociedade. 
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    EIXOS DE TRANSFORMAÇÃO 

 Para  o  alcance  das  metas  e  dos  objetivos  estabelecidos  na  ENTIC-JUD,  instituída  pela  Resolução  CNJ  Nº  370  de  2021,  o  Plano  de 
 Transformação Digital do TRE-RJ 2024-2025 contempla ações voltadas para: 

 • transformação digital de serviços; 
 • integração de canais digitais; 
 • interoperabilidade de sistemas e 
 • estratégia de monitoramento. 

 O  levantamento  inicial  para  a  proposição  das  ações  foi  feito  pelo  próprio  Comitê  de  Gestão  de  TIC  a  partir  da  análise  dos  serviços  ao 
 cidadão constantes na Carta de Serviços do TRE-RJ que ainda não são disponibilizados em formato digital. 

 Além  desses,  foram  também  considerados  aqueles  serviços  que,  apesar  de  disponíveis  digitalmente,  necessitam  de  melhorias  ou  de 
 integração com outros serviços. 

 Ademais,  foram  levantadas  as  ações  para  implementação  e  disponibilização  de  novos  serviços  a  partir  das  propostas  feitas  pelas 
 unidades  administrativas  do  Tribunal  após  as  devidas  análises  e  priorizações  realizadas  pelas  instâncias  de  governança  de  TIC,  ações 
 essas que também contemplam a eliminação e automatização de procedimentos. 

 Após  os  levantamentos,  as  ações  mais  relevantes  que  continham  entrega  efetiva  à  sociedade  foram  elencadas  e  categorizadas  de 
 acordo com os eixos propostos pelo CNJ. 
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    PTD — PLANO DE TRANSFORMAÇÃO DIGITAL 

 Eixo de 
 Transformação  Ação  Descrição  Prazo  Unidade 

 Responsável 

 Transformação 
 digital de serviços 

 Solução para 
 Disponibilização de 

 Cronogramas, Editais 
 e Atas de Geração de 
 Mídias e Preparação 

 de Urnas na intranet e 
 internet - CODAME 

 O sistema para Controle e Divulgação da Agenda de Marcos Eleitorais (CODAME) tem o objetivo 
 de auxiliar os Cartórios Eleitorais na gestão e divulgação das cerimônias dos eventos referentes 

 às eleições, de modo a fornecer para a sociedade informações com mais celeridade sobre onde e 
 quando esses eventos acontecerão. Os dados dos eventos registrados no sistema CODAME são 
 divulgados imediatamente no site do TRE-RJ na internet e, dessa forma, as pessoas interessadas 
 em acompanhar tais ritos eleitorais têm à disposição todas as informações de que necessitam. 
 Com esse sistema, o Tribunal fornece mais um serviço que promove transparência e incentivo à 

 participação da sociedade no processo eleitoral. 

 Julho/2024  CSCOR 

 Interoperabilidade 
 de sistemas 

 Painel BI para 
 concessão de 

 Auxílio-Alimentação 
 para mesários 

 Aprimoramento da solução desenvolvida por ocasião das eleições majoritárias de 2022, para 
 controlar a distribuição de auxílio alimentação dos mesários que atuam nos dias dos pleitos. A 

 solução implementa o quesito de interoperabilidade, uma vez que gera dados formatados que são 
 enviados e lidos pelo sistema do banco que efetua o pagamento das pessoas nos dias das 
 eleições e, posteriormente, lê os dados enviados pelo banco sobre pagamentos efetivados, 

 agregando tais dados aos controles e painéis de BI da solução. 

 Ago/2024  COSEL 

 Integração de 
 canais digitais 

 Aplicativo de celular 
 para apoio no suporte 

 e contingência de 
 urnas eletrônicas no 

 dia da eleição 

 Tem por objetivo fornecer ao pessoal de apoio à realização das eleições (antigos técnicos de 
 urna) e servidores dos Cartórios Eleitorais uma ferramenta intuitiva, com alta disponibilidade, e 

 informações estruturadas a fim de agilizar as consultas sobre os procedimentos de suporte e de 
 contingência das urnas eletrônicas no dia da eleição. Com possibilidade de uso da solução em 
 múltiplas plataformas e diferentes dispositivos, o aplicativo visa auxiliar as pessoas que atuam 

 no suporte de urnas a terem uma atuação mais efetiva e ágil, aprimorando uma atividade 
 essencial para o bom desempenho do processo eleitoral. 

 Set/2024  COSEL 

 Transformação 
 digital de serviços 

 Antenas de conexão 
 via satélite para 

 Justiça Itinerante 

 O uso de tecnologia de antenas satelitais pode possibilitar ao TRE-RJ realizar mais eventos 
 itinerantes em todo o Estado, com uma boa qualidade de conexão de dados e com uma excelente 

 cobertura.  Atualmente tais eventos são limitados a locais onde existe cobertura de conexão do 
 tipo 3G/4G.  Além disso, essa tecnologia poderá ser utilizada como contingência para 

 restabelecer rapidamente a conexão de Cartórios Eleitorais que tenham suas conexões via cabo 
 interrompidas, assim como, permitir uma rápida ativação de Cartórios que eventualmente mudem 

 de endereço. 
 Tendo em vista que a conexão de dados é um serviço de TI essencial atualmente, a 

 disponibilidade deste tipo de conexão para o TRE-RJ irá ampliar a disponibilidade de nossa 
 conectividade e consequentemente melhorar a prestação dos nossos serviços aos cidadãos. 

 Dez/2025  COINF 
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    ESTRATÉGIA DE MONITORAMENTO 

 A  avaliação  e  o  monitoramento  do  Plano  de  Transformação  Digital  2024-2025  serão  realizados  por  meio  da  análise  dos  Indicadores 
 Estratégicos  que  compõem  o  Objetivo  Estratégico  12  —  Promover  a  transformação  digital,  notadamente  através  do  Indicador  “Taxa  de 
 Atendimento ao Plano de Transformação Digital”, constante do Plano Estratégico 2021-2026 do TRE/RJ. 
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    CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 O  PTD/TRE-RJ  2024-2025  contém  ações  de  curto  e  médio  prazos.  A  cada  ano,  serão  pactuados  novos  ciclos  de  ações  com  a 
 identificação  de  novos  projetos  e  demandas,  cujo  intervalo  coincidirá  com  o  ciclo  de  revisão  do  Plano  Diretor  de  TIC  (PDTIC)  e  do  Plano 
 Anual de Contratações (PCA) do Tribunal. 
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