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GESTÃO
DE RISCOS

GESTÃO DE RISCOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

PLANO DE AÇÃO DO GERENCIAMENTO DE RISCOS 

Escopo: Área de Tecnologia da Informação

Processos abrangidos: Gerir ativos de TIC ; Gerir operações; Gerir desenvolvimento e implantação de soluções 

Unidades: STl, COINF, CSCOR, COLOG

EVENTO DE RISCO

1. Redução da dotação orçamentária de TI

2 . Problemas nas contratações e  nas execuções 
dos contratos

CONTROLE/AÇÃO

I Reuniões para acompanhamento da execução 
orçamentária para a ferir possibilidade de 
aproveitamento de sobras ou alterações dos projetos

em curso

I Informação da necessidades de capacitação específicas 
relacionadas às contratações de TI para que a SAD 
avalie a indusão no Eixo Governança de Contratações 
do Plano Anual de Capaatação

UNIDADE
RESPONSÁVEL

2. Problemas nas contratações e nas execuções 
dos contratos

2 . Problemas nas contratações e nas execuções 
dos contratas

3. Aumento da prestação de serviços digitais no 
TRE-R1

3. Aumento da prestação de serviços digitais no 
TR&RJ

4 . Demanda extraordinária de equipamentos de 
forma temporária

5. Falha de conectividade da rede interna na Sede

6. Indlspanibiildade de rede na Nova Sede

7. Indisponibilidade da novo Data Center

8. Atrasa na atendimento de demandas por 
infraestrutura de TIC 
11. Perda de pessoal técnico especialista 
13. Desnrot/vafão do pessoal técnico

I Capacitação de servidores da STl em gerenciamento de 
riscos de contratações (PAC 2023 e avaliar 2024)

I Revisão de normativo de estrutura organizacional da 
STl [parta do projeto "Aprimoramento de TIC no TRE- 
RJ - 2* Fase")

I Participação de representantes do TRE-RJ nos grupos 
de estudos do TSE para Implementação de novos 
serviços e tecnologias

Contratação de infraestrutura em nuvem (estudo]

i Relatório sobre recursos nuca

8. Atraso na atendimento de demandas por 
infraestrutura de TIC

I e períodos em que a participação pode ser mais 
facilitada (parte do escopo do Projeta 'Justiça 
Itinerante*)

Adequação e monitoramento das salas dos racks

Adequação e monitoramento do subsolo da Nova Sede

I Alocação de pessoal técnica de TI (ações decorrentes 
do estudo de composição de quadro permanente de 
servidores de TIC, parte do escopo do projeto 
'Aprimoramento de TK no TRE-RJ - 2* fase")

Criação de Escritório de Projetos de TI (parte do 
escopo do projeto "Aprimoramento de TIC no TRE-RJ - 
2*fase")

ATIVIDADE* SERVIDOR
RESPONSÁVEL* PREVISÃO DE INÍCIO* PREVISÃO DE 

TÉRMINO STATUS OBSERVAÇÕES

1. Realizar reuniões periódicas para acompanhamento da execução 
orçamentária Rodrigo Camargos CONCLUÍDA As reuniões estão realizadas de forma periódica 

(semanal mente).

1. Levantar necessidades de capacitação específicas relacionadas às 
contratações de TI e informará SAD Michel Kovacs 01/09/2023 30/11/2023 EM EXECUÇÃO

Seguir cronograma que vier a ser estabelecido para 
elaboração do PAC 2024.
Estão sendo levantados cursos de contratações e 
licitações gratuitos da ENAP, para alguns servidores que 
necessitam de mais conhecimento para fazer em 2024.

1. Indicar servidores a serem capacitados na 2a Oficina de 
Gerenciamento de Riscos de Contratações (além dos que já 
participaram da I a Oficina, em junho de 2023)

Michel Kovacs 15/08/2023 22/08/2023 CDNCLUÍDA Total de 12 servidores da STl capacitados na 15 e 25 
Oficinas de 2023.

2 . Realizar a 2a Oficina de Gerenciamento de Riscos de 
Contratações Tatiana Kagohara 29/08/2023 31/08/2023 CDNCLUÍDA 2a Oficina de Gerenciamento de Riscos de Contratações 

realizada em 29 e 31/08.

3. Avaliara necessidade de capacitação de outros servidores da STl 
em Gerenciamento de Riscos de Contratações e indicar para 
participação na Oficina de 2024

Michel Kovacs 01/01/2024 30/04/2024 EM EXECUÇÃO Em avaliação.

Conforme definido no projeto estratégico NÃO INICIADA
Prazos conforme cronograma do projeto estratégico 
"Aprimoramento de TIC no TRE-RJ - 25 Fase" (PROJENTIC - 
id. 3090059).

L  Indicar participantes da STl, se aplicável Michel Kovacs CDNCLUÍDA
Na medida em que o TSE solicita a participação de 
servidor nas iniciativas, técnicos da STl estão sendo 
indicados.

1. Realizar contratação de infraestrutura em nuvem Michel Kovacs 22/06/2023 15/03/2024 EM EXECUÇÃO A contratação de infraestrutura em nuvem já está incluída 
no PCA 2024 e será devidamente monitorada.

Conforme definido no projeto estratégico EM EXECUÇÃO Prazos conforme cronograma do projeto estratégico 
"Justiça Itinerante" (PR0JUSTIN -id . 3216135).

1. Definir rotina de inspeção diária da refrigeração nos ambientes 
dos racks (enquanto não forem instalados os sensores) Renée Fiusa 18/09/2023 18/09/2023 CDNCLUÍDA Rotina de Inspeção já em prática no 2®, 7S e 112 

pavimentos.

2 . Realizar a adequação das salas dos racks Gustavo Carvalho 06/09/2023 06/09/2023 CDNCLUÍDA Instalados spllts.

3. Realizar a aquisição e instalação de sensores de temperatura 
smart sem fio, nos ambientes dos racks, com monitoramento pela 
SSG

Gustavo Carvalho 03/09/2023 25/10/2023 EM EXECUÇÃO Compra efetuada.

1. Realizar a aquisição e instalação de sensores de temperatura e 
umidade smart sem fio, com monitoramento pela SSG Carlos Gustavo 01/02/2024 30/05/2024 NÃO INICIADA

Especificação será fornecida pelo instaladordo sistema de 
automação do edifício. No subsolo □ sistema já será 
fornecido pela contratada Concrejato.

2. Avaliar a suficiência das adequações executadas que estavam 
previstas no projeto de adaptação do imóvel Gustavo Carvalho 05/02/2024 30/05/2024 NÃO INICIADA

Tiago Mosca 01/11/2023 30/03/2024 NÃO INICIADA

Conforme definido no projeto estratégico . . NÃO INICIADA
Prazos conforme cronograma do projeto estratégico 
"Aprimoramento de TIC no TRE-RJ - 25 Fase" [PROJENTIC - 
id. 3090059).

Conforme definido no projeto estratégico - NÃO INICIADA
Prazos conforme cronograma do projeto estratégico 
"Aprimoramento de TIC no TRE-RJ - 2a Fase" [PROJENTIC - 
id. 3090059).

ASGER eST

STl

SSG
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Fabrldo/a notações

Verificar andamento com SSG 
- email enviado em 
25/03/2024

Verificar andamento com SSG 
- email enviado em 
25/03/2024



8. Atrasa na atendimento de demandas par 
infraestrutura de TIC 13

Priorização de projetos de Infreestmtura com o 
CGovTIC de forma similar ao que Já è feito com a 
priorização de projetos de sistemas

CGovTIC L  Definir forma de apresentação ao CGovTIC das demandas de 
infraestrutura de TIC, com vistas à priorização Michel Kovacs 02/10/2023 31/10/2023 NÃO INICIADA Vamos conseguir alcançar esse objetivo após a 

estruturação do EGPTIC.

8. Atraso no atendimento de demandas por 
infraestrutura de TIC 14 RAD de garandamanto de projetos de TK STI 1. Elaborar RAD de gerenciamento de projetos de TIC, para que o 

processo também seja usado nos projetos de infraestrutura CDNCLUÍDA RAD-5TI-16 (id. 3277221)

9. Indisponibilidade de conexão de rede nas 
cartórios

Realização de vistoria técnica anual em conjunto 
{SEMANT, SEREDE e SESPEQ) nos cartórios eleitorais

1. Definir a padronização da infraestrutura de rede dos cartórios Renée Fiusa e José 
Amaro 15/01/2024 29/03/2024 nAo in ic iad a

15 STI e SSG
2. Definir procedimento de vistoria técnica anual em conjunto 
(SEMANT, SEREDE e SESPEQ) nos cartórios eleitorais e modelo de 
relatório das unidades indicando as falhas e sugerindo mudanças

Renée Fiusa, 
Sérgio Pereira e 

José Amaro
01/04/2024 30/04/2024 não  in ic iad a

10. Falta de priorização planejada e tempestiva Calendário anual de reuniões mensais do CGoVTIC,

1. Aprovar e publicar na internet calendário de reuniões mensais do 
CGovTIC Eline Rabello 16/11/2023 29/11/2023 CDNCLUÍDA

diligência junto à STI para que aquela unidade, por meio 
doCGTIC, até 14/11, apresente proposta de periodicidade 
mínima para prioizações e meses em que o CGovTIC 
deliberara sobre essa pauta, em razão do disposto no Ato 
GP 68/2020 (art. 52, §42).

Após a apresentação da proposta da STI/CGTIC, o 
GABDG/DG elaborará proposta própria, desses mesmos

das soluções a serem desenvolvidas e implantadas de priorização de soluções

2. Definir periodicidade mínima para a avaliação de priorização de 
soluções Eline Rabello 29/11/2023 04/12/2023 CONCLUÍDA

mensal de novembro, previamente agendada para 
29/11/2023.

A proposta final aprovada pelo Comitê será incorporada 
ao Calendário anual de reuniões do CGovTIC, com 
publicação na segunda-feira subsequente, 4/12/2023.

Foi aprovado o calendário na última reunião do CGovTIC

11. Perda de pessoal técnico especialista
12. Não captação das melhores profissionais de TI 
para o quadro do TRE-R1
13. Desmotivação da pessoal técnico

17
Normativo de valorização de servidores de TIC (parte 
do escopo do projeto 'Aprimoramento de TK no TRE 
RJ - 29 fase")

SGP Conforme definido no projeto estratégico NÃO INICIADA
Prazos conforme cronograma do projeto estratégico 
"Aprimoramento de TIC no TRE-RJ - 22 Fase" [PROJENTIC - 
id. 3090059).

14. Obsolescência da tecnologia de sistemas 
legados 18 Alerta sabre necessidade de atenção a sistemas 

laçadas, para analisa da priorização paio CGovTIC STI 1. Criar lista priorízada de sistemas com risco de obsolescência 
tecnológica para apreciação pelo CGovTIC Michel Kovacs 15/01/2024 29/03/2024 EM EXECUÇÃO

Está sendo elaborada lista com a CSCOR, pretendemos 
apresentar para priorização do CGovTIC do mês de 
abril/2024.

15. Desenvolvimento colaborativo daJE 19 para participar da projetos colaborativos do TSE a STI
1. Indicará Aita Gestão servidores da STI para participar de projetos 
colaborativos, informando os impactos (positivos e negativos) aos Michel Kovacs CDNCLUÍDA

Na medida em que o TSE solicita a participação de 
servidor nas iniciativas, técnicos da STI estão sendo

outros TREs com o apoio da Alta Gestão trabalhos internos indicadas.

* Casa a controle ou açSo a ser Implementado )̂ seja multa simples ou não haja necessidade de desdobramento em atividades, o preendilmento das colunas marcadas com * (atividade, servidor responsável e previsão de Intclo) pode ser 
dispensado.

NAO INICIADA 
EM EXECUÇÃO
SOBRESTADA

NÃO EXECUTADA 
CONCLUÍDA

Verificar andamento com 
SEREDE e SSG - em ail enviado 
em 25/03/2024

Verificar andamento com 
SEREDE e SSG



PROCESSO DE GESTÃO DE RISCOS

Hí
GESTÃO 
DE R ISC O S

CONTROLE DE OCORRÊNCIAS 

Em po : Área de Tecnologia da Informaçlo
Prosasses abrangidos: Gerir ativos deTIC; Gerir operações; Gerir desenvolvimento e Implantação de soluções Atualizado em:
Unidades: STI, COINF, CSCOR, COLOG

I IDENTIFICAÇÃO DOS RISCOS AGENTE DE RISCO 2024 I
N* FONTES DE RISCOS CAUSAS INCERTEZA/EVENTO CONSEQUÊNCIAS SERVIDOR (A) «SJElROn MARÇO [•] ABRIL (*| MAlOn JUNHO (•) julho n AGOSTO (*} SETEMBRO

r i
OUTUBRO

n
NOVEMBRO

f!
DEZEMBRO

(*) OBSERVAÇÕES (•*)

AMEAÇAS

1 Eventos externos
' Restrições na preparação da proposta 
orçamentária
■ Cortes eremanejamentos no orçamento 
aprovado

Redução da dotação orçamentária da
ti

■ Comprometimento des contratações 
■Atrasos na renovação do parque de TI Mtchel Kovacs (CGTIC)

1 - Não há recursos orçamentários 
siiflerrtBS para a execução dos 

projetos planejados no PCA 2024, 
como a solução multicanel e 
outsourdng de Impressão do

1 - Não há recursos orçamentários suflentes 
para a execução das projetos planejados no 

PCA 2024, como a solução muhkanal e 
outsourdng de impressão do Interior.

2
Eventos externos

' Falta de servidores para planejaras 
contrata ções
■ Falta de capacitação dos servidores no 
tema contratações
' Acúmulo de demandas
■ Problemas com as empresas contratadas 
(inidoneidade, atraso salários etc.)

Problemas n u contratações e nas 
execuções dos contratos

• Des continuidade dos contratos 
terceirizados de mão-de-obra impactando 
na configuração, instalação, entrega e 
manutenção dos equipamentos 
■ Atraso nas aquisições de novos 
equipamentos e/ou prestação de serviços

Mfchel Kovacs (CGTIC) 0 a

3
Eventos externos 

Tecnologia

■ Alencimento ás determinações de 
cirgSos superiores de controle
■ Demanda da sociedade por serviços de
forma virtual

Aumento da prestação de lerviçoe 
dlgitab no TRE-RJ

• Necessidade de recroos tecnológicos 
não previstos
■ Necessidade de equçjamentos adicionais
■ Alteração nas especificações dos 
equipamentos
■ Queda na qualidade dos serviços de TIC
■ Indlsponlblll da de de serviços deTIC
■ Descumprimento de normas externas
■ Descumprimento de metas de 5LA
■ Insuficiência de recursos críticos de 
infraestrutura de TK

Mlchal Kovacs (CGTIC) 0 a

4 Eventos externos

■ Eventos não planejados 
antecipadamente, especialmente os que 
envolvem:
- RevIsSo de eleitorado com 
reendastra mento biométrico
- Ações sociais 
-Justiça Itinerante

Demanda extraordinária da 
equipamentos deforma temporária

• Insuficiência da Infraestrutura loglsltica 
(espaço, vefculos, bancadas etc.)
- Insuficiência dos equipamentos 
necessários
■ Desbcamento de pessoal das atividades 
regulares para atender às demandas 
extraordinárias

Mfchel Kovacs (CGTIC) 0

1 - Ocorreram diversos eventos de Justiça 
Itinerante, qua demandam o 

mmparerimento da terceirizados de TI, e 
com Isso ficamos com déficit de 

colaboradores para andarmento da outras 
projetos como:1 pre paraçlo de novos 

computadores de atendimento para os 
cartórios' e ‘atendimento interno'.

5 Infraestrutura
' Superaquecimento por falta de 
dImatlzaçSo adequada nos racks dos Falho de conectivídide de rede 

Interna na Sede atual
■ Indispunibilidade dos serviços aos 
usuários de TIC nos andares afetados Alberto (COINF) 0 0

S Infraestrutura ' Alagamento no subsolo 
' Excesso de umidade no subsolo

Indliponlblldade de rede na Nova 
Sede

■ Indlsponlblll da de dos serviços aos 
usuários de TIC da Nova Sede Amara (SEREDE) 0 0

onde ficariam os rada com ot atives de rede. Os 
equipamentos não ficarão mais no subsolo, 
evitando assim o risco da Indhponbllldade da 
rede por alagamento ou excesso de umidade.

7 Infraestrutura Indbponlblldade do novo Data 
Cantar

■ Indisponibilidade dos serviços para 
TODOS os usuárias de TIC (Internos e 
externos)

Alberto (COINF) 0 0

8 —
■ Novas atribuições (VOIP, EUR, NDEC, 
Justiça Itinerante,ferramentas de 
clbersegurança)
' Faha de pessoal témico

Atraso no atendimento de demanda» 
por infraestrutura de TIC

■ Insatisfação dos usuários de TIC
• Indisponibilidade dos serviços deTIC
■ Descumprimento de normas externas
■ Descumprimento de metas de SLA

Mfchel Kovacs (OCT1C) 0 0 1

9 Infraestrutura ' Faha de padronização de elétrica, 
cabeamento estruturado de rede e racks nos cartórios

■ Indisponibilidade dos serviços aos 
usuários de TIC nos cartórios afetados Alberto (COINF) a 0

10 Governança / 
Gestão

■ Reuniões de prkxlzação nõo ocorrerem 
nos prazos previstos 
' Não plane^mento pela alta gestão das 
soluções a serem desenvolvidas e 
Implantadas

Falta de priorizaçio planejada a 
tempestiva das soluções a serem 
desenvolvidas • Implantadas

■ Administração de tempo ineficiente da
equipe de TI que precisa Interromper 
constantemente projetos em andamento
■ Sobrecarga e d es motivação da equipe
■ Rabia qualidade das soluções entregues
■ Estresse e d es motivação das equipes
■ Excesso de demandas urgentes não 
planejadas

Fabrfdo Batista (CSCOR) 0 0



11
• Inexistência de políticas de valorlzaçSo 
de pessoal deTIC 
' Desmotivação da equipe técnica

Penda de pessoal técnico especialista

■ Impossibilidade de atendimento das 
demandas por falta de pessoal
■ Baba qualidade das soluções 
erladas/entregues
■ Dificuldade para manutenção das 
soluções implantadas
■ Absentelsmo gerado pela sobrecarga da

Lite Ia na Hazln 0
1 - Houve ■ salda de 2 servidores, 1 da 

SEIMPA (aposentado), outro da SEABAD 
(PSI), sem a devida siéistltiiçâo

1 servidora da SEABAD, apoio especializado, foi 
removida vfa PSI para a SAL)

12

' Possibilidade de aproveitamento de 
candidatos aprovados de um órgão 
federal por outro
' Inexistência de políticas de valorização 
de pessoal deTIC

Não captação dos melhoras 
profissionais de TI para o quadro do 
TRE-RI

■ Perda de qualidade da equipe técnica de 
desenvolvimento de soluções
■ Cpçio dos melhores profissionais de TI 
em n3o fazer concurso para oTRE-RJ, e 
sim para outros ârgSos, onde hé uma

Míchel Kovacs (0GT1C) 0 0

13 p“ ” “

■ Excesso de demandas urgentes e não 
planejadas
' Inexistência de políticas de valorização 
de pessoal deTIC
■ Espaço fisleo inadequado rui unidades 
• Falta de credibilidade da área de TIC

Dasmotivação do pessoal técnico
■ Baixa qualidade das soluções entregues
■ Atraso na entre^ de soluções
■ Evasão de pessoas

Fabrído Batista (CSCOR)

1 - Atraso na mudança da CSCOR 
para o S* (*•) andar. Atraso na mudança 
da CSCOR para o 6* andar. Foi feito 
contato com ■ SSG, que reportou 

nacassidade da aquisição da 
divisórias. Prazo previsto: Feriado da 

Hmam Santa.

1 - Demora para realização da 
reestrutmção da CSCOR que foi solkftada 

em 2023.

2 -O fim do trabalho remoto e as restrições
ao teletrialha também são um fator de 
deimotivaçio para as equipes de TI. A 

possibilidade do «xercar trabalho remoto 
cm outros tribunais pode ser um futro 
fator de evasEo dos melhores servidores 

para outros tribunais, por melo de 
redistribuiçSo ou concurso.

14
Tecnologia

Gestão

' Não prlorlzação da renovação da 
tecnologia desistemas legldos 
tempestiva mente 
' Fafta ds plano/pbnejamento de 
renovação de soluções

Obsolascânda da tocnofogia da 
sistemas legados

■ Perda da segurança dos sistemas legados
■ Sértemas implantados param de 
funcionar
■ Impossibilidade de manutenção e 
evolução dos sistemas legados

Fabrfdo Batista (CSCOR) 0 0

OPORTUNIDADES

15 Eventos externos
■ Criação pelo 15E e outras TREs de 
projetos de desenvolvimento colaborativo 
de soluções nacionais

■ Agilidade na entrega de soluções
■ Desoneração das equipes técnicas do
TRE-RI

Fabrfdo Batista (CSCOR) 0 0

(•) Registrar o número de vezes em que o risco se materializou em cada mês
(*•) Registrar informações relevantes sobre o risco, tais como mudanças no ambiente, impacto observado no caso de materialização do risco, medidas contíngenciais adotadas, entre outros


