
Critério Responde a pergunta: Peso

1 - Abrangência Quem irá utilizar ou consultar a solução? 1 1 - Unidades específicas 3 - Toda a Sede ou Zes 5 - Zes + Unidades
7 - Todo o TRE (inclusive 
colaboradores e estagiários) ou 
público externo 

2 - Gestão do Processo Como está a gestão do processo 
considerando-se os requisitos 2.1, 2.2 e 2.3?

2.1 - Impacto no processo de 
trabalho

Como ficará o processo de trabalho se a 
solicitação não for desenvolvida?

1 1 - Não irá piorar. 3 - Irá piorar a médio ou longo prazo 5 - Irá piorar a curto prazo

2.2 - Estruturação do processo 
de trabalho

Quais ferramentas apoiam o processo de 
trabalho?

1
0 - Não mapeado e sem controle de 
dados

1 - Não mapeado mas com controle 
de dados não estruturado (planilha 
simples)

3 - Mapeado ou com controle de 
dados estruturado (ferramenta de 
apoio robusta: banco de dados, 
planilha dinâmica)

5 - Mapeado e com controle de dados 
estruturado (ferramenta de apoio 
robusta: banco de dados, planilha 
dinâmica)

2.3 - Recomendação de 
auditoria ou do TCU ou 
processos críticos de negócio

A solução é imprescindível para o 
atendimento de recomendação de auditoria 
ou do TCU ou contribui com processo crítico 
de negócio?

3

0 - Não imprescindível para o 
atendimento de recomendação de 
auditoria ou do TCU e não contribui 
para processo crítico de negócio

3 - Imprescindível para o atendimento 
de recomendação de auditoria ou do 
TCU OU contribui para processo 
crítico de negócio

5 - Imprescindível para o atendimento 
de recomendação de auditoria ou do 
TCU  E contribui para processo crítico 
de negócio

3 - Alinhamento 
Estratégico - Objetivo 
priorizado

A solicitação contribui diretamente para 
algum objetivo priorizado do Plano 
Estratégico?

2 0 - Não 5 - Sim

4 - Alinhamento 
Estratégico - Projeto 
Estratégico

A solicitação é necessária para o 
desenvolvimento de projeto estratégico?

4 0 - Não 5 - Sim

5 - Plano de Logística 
Sustentável / Avaliação 
das Eleições

A solicitação contribui diretamente para 
algum objetivo do Plano de Logística 
Sustentável ou para o plano de ação da 
Avaliação das Eleições?

2 0 - Não 5 - Sim

6 - Determinação legal ou 
externa

A solução é imprescindível para o 
atendimento de uma determinação legal ou 
do TCU ou de normativo externo?

6 0 - Não 5 - Sim

Pontuação Impacto <= 10 - Muito baixo Impacto > 10 e <= 25 - Baixo Impacto > 25 e <= 40 - Médio Impacto > 40 e <= 45 - Alto Impacto > 45 - Muito Alto

Critérios Institucionais

Parâmetros

Qual é o impacto no Tribunal?

O resultado da gestão será obtido a partir do somatorio das pontuações dos requisitos 2.1, 2.2 e 2.3.


