10.

RECOMENDAGAO

Envidar esforgos para o cumprimento do cronograma de|
reunides trimestrais do Comité Diretor de TIC definido para!

ACHADO

ACOES/PROVIDENCIAS ADOTADAS

Para apoiar o Comité, ao ser instituido o CGovTIC, que veio
a substituir o CDTIC no dmbito deste TRE-RJ, foi atribuida ao

ESTAGIO DE
IMPLEMENTAGAO

OBSERVAGOES

Em 2019 foram realizadas 3 (trés) reunides do CDTIC, em
24/02/19, 20/08/2019 e 18/11/2019. (processo
2019.000019729-7)

PR Al Gabinete da Diretoria Geral a fungdo de secretariar os IMPLEMENTADA  [Em 2020, apenas uma reunido foi realizada, até a presente
0 ano de 2018, buscando, além disso, a cada ano, observar a! A . .
L . trabalhos do Comité (art. 50. P.50. do Ato GP 68/20), o que data, em 09/09/2020, o que decorreu da situagdo
periodicidade disposta no art. 62 do Ato GP n2 81/2012; o . L L . R
auxiliard no cumprimento do cronograma de reunides. extraordindria ocasionada pela Pandemia, ja ficando
agendada a proxima reunido para 07/12/2020
Ficou prevista, no art. 52 § 4, do Ato GP n? 68/2020, a Em que pese ja haver uma periodicidade prevista em
necessidade de envio trimestral de relatério pelo CGTIC, normativo, a fim de que fique formalizada a periodicidade
Definir periodicidade minima necessaria de reuniGes do A2 para subsidiar as reunides do CGovTIC, o que demanda, no IMPLEMENTADA mensal definida pelo préprio CGTIC, o CGovTIC decidiu, em
Comité de Gestdo de TIC; minimino, reunides trimestrais. Além desta previsdo, o reunido realizada em 09/09/2020, que devera ser
membros do CGTIC definiram que as reunides deverdo providenciada a alteragdo do normativo do CGTIC para
ocorrer numa periodicidade minima mensal. consignar a periodicidade mensal das reunides.
- L Foi realizado desenho do processo em conjunto comaTl,
Foram iniciadas as atividades de mapeamento do processo X - ~
. RS R o . y ~ todavia pendente de validagéo e apresentagdo ao
Concluir a iniciativa de normatizagdo do processo paral de priorizagdo de desenvolvimento/implantagdo de PARCIALMENTE  lcaovTic
priorizagdo do desenvolvimento e implantagdo de| A3 sistemas de TIC no primeiro semestre de 2019. Restando R i - T
. ~ . N IMPLEMENTADA  [Foi elaborado pela CPLAN plano de agdo para finalizagdo doj
sistemas/solugdes de Tl; etapas finais do desenho do processo e validagdo. . L »
trabalho, contemplando revisdo das atividades ja
Processo n. 17.150/2018 )
realizadas.
Foram feitas as reunides de elaboragdo do PETIC, porém o Foram levantados mapa estratégico, indicadores e os
- . mesmo nao foi finalizado devido ao distanciamento social PARCIALMENTE diversos artefatos relacionados ao PETIC, faltando muito
Definir formalmente processo para formulagéo do PETIC; A10 . 3 o a
imposto pela pandemia. IMPLEMENTADA  [pouco para a finalizagdo.
(processo SEI 2019.0.000067588-1)
Aguardando finalizagdo do PETIC
Em reunido realizada pelo CGovTIC em 09/09/2020, foi
- inf do pelo Secretério de T logia e C icagal
Definir formalmente processo para formulagéo do PDTIC; A1l NAO IMPLEMENTADA informado pef) ecretario de ecn»omogla € omumfa;ao
que o CNJ esta trabalhando na revisdo das Resolugdes 182
e 211, onde havera mudangas relacionadas ao PETIC e
PDTIC.
Providenciar a definicio de competéncias para todos os As competéncias técnicas das unidades foram mapeadas em Nos meses de setembro e outubro 2020, ocorrera a revisdo
cargos de Ti: & P P A12 2016 e estdo disponiveis em Intranet/Portal da IMPLEMENTADA  [das competéncias técnicas da drea de Tl, etapa integrante
8 ’ SGP/CDESC/SEGEDE. do plano de agdo constante do SEI 2020.0.000031437-2.
CURSOS PREVISTOS NO PAC 2020 — EIXO Ti
Renovagdo do contrato com treinamento da Alura - Realizado
Dell EMC Unity Implementation and Administration - Ndo
realizado — A Empresa ndo encaminhou proposta em moeda
corrente, nem documentagdo exigida pelo CNJ
As demandas de capacitagdo de Tl sempre foram
contempladas nos Planos Anuais de Capacitagdo. San Management Curso Presencial — N&o realizado
Para melhor atender ao art. 15 da Res. 211, as temdticas de
TI compuseram, no PAC 2020, um Eixo especifico, Automating Administration with Windows PowerShell - Realizado|
Acompanhar e revisar, quando necessario, o Plano Anual de destacando as demandas de capacitagdo desta area.
pam g A13 pacita IMPLEMENTADA R "
Capacitagdo para o pessoal de Tl; Advanced Automated Administration with PowerShell — Ndo
Neste segundo semestre, com vistas a elaboragdo do PAC realizado a pedido da unidade solicitante
2021, estdo sendo realizados contatos com as unidades
acerca da manuteng&o dos cursos previstos no PAC 2020 e Scrum Gathering Rio 2020 Congresso — N3o realizado Evento
ainda ndo realizados. adiado para Janeiro de 2021 pela empresa organizadora do
evento
MS 10982 — Supporting and Troubleshooting Windows 10 -
Realizado
Programacdo Shell Script (ndo previsto no PAC) — Realizado
Para avaliagdo de desempenho, é necessario o
Estabelecer critérios de avaliagdo especifica de desempenho Al4 NAO IMPLEMENTADA es.ta.belecily'nento dos r_espectivos indicadores, cuja
para o pessoal de Tl; atividade é etapa prevista para 2021, conforme plano de
agdo da TI (SEI 2020.0.000031437-2).
0 quantitativo adequado de m&o de obra para Tl estd
regulamentado na Resolugdo CNJ n° 211/2015. Pelos
célculos realizado pela STI, com base nessa resolugéo, o
déficit da Tl estaria em torno de 12 servidores. Neste
momento, considerando o aparente défict geral de mao de
Foi publicada a resolugdo 1.133/2020 que transformou 4 obra no TRE-RJ, ndo seria possivel atender tal demanda.
Suprir o quadro de pessoal de Tl com o quantitativo| Al5 ;?sriorrs\:;;r: : fgce:ig:szlc')szr::osz zza(l:z:: (:t':ji:ree(:)e cujo PARCIALMENTE {:zszga?ii;i(;ﬁ;i-:np;r p;le::;::;:avgia;::oc\?orfosservidores
adequado de m3o de obra (achado A15) X perag P » el IMPLEMENTADA P o P a N
provimento encontra-se previsto para o segundo semestre aprovados no ultimo concurso e, simultanemante, realizar
de 2020. um trabalho naquela Secretaria, com objetivo de verificar
quais fatores que podem estar ensejando desmotivagdo e
consequente eventual queda de produtividade e
desempenho, bem como iniciar a gestdo por competéncias
naquela Secretaria, medidas que objetivam conferir mais
motivagdo e melhor alocagdo de recursos humanos.
Para a execugdo deste Achado de auditoria a SEDPRO julgou
pertinente realizar trabalhos de desdobramento da
arquitetura de processos do Tribunal. Esse trabalho foi
iniciad| bril de 2020 tra- fase final d
Promover estudos para priorizagdo de processos a serem fnicta o~em ariide € encontra s_e'em aseNma ~e Foi elaborado plano de agédo pela CPLAN para
L N N conclusdo. Cabe destacar que essas atividades ndo estdo . P
formalmente definidos, de acordo com critérios como risco, L . PARCIALMENTE  |desenvolvimento dos trabalhos, que sera objeto de
e A N o Al6 sendo executadas como prioritarias pela unidade de — . " ~
criticidade, relevancia e valor agregado as operagbes do! IMPLEMENTADA |avaliagdo pelos envolvidos, conforme deliberagdo na

Tribunal;

processos, uma vez que o desenvolvimento das atividades
vinculadas ao protfélio projetos de melhoria de processos,
ativagdo de processos em gestdo do dia a dia e
implementacéo do gerenciamento de riscos do tribunal
estdo sendo priorizadas pela equipe

reunido do CGovTIC de 09/09/2020.
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RECOMENDAGAO

Envidar esforgos para que o Plano de Continuidade de|

ACHADO

ACOES/PROVIDENCIAS ADOTADAS

Com relagdo ao Plano de Continuidade de Negdcio

ESTAGIO DE

IMPLEMENTAGAO

OBSERVAGOES

Os integrantes do CGovTIC consideram que o plano tratado
no processo 11.686/2017 envolve apenas parte do escopo
adequado para o Plano de Continuidade de Negécio da

. . . . N constante do processo n. 11686/2017, as adequagdes PARCIALMENTE institui¢do. A elaboragdo de um plano completo deve ser
Negodcio desenvolvido seja apreciado com a brevidade| A17 | e « K ¥ « L oo
ossivel: identificadas foram tratadas e estdo sendo avaliadas pela IMPLEMENTADA |precedida da execugdo de algumas atividades indicadas
P ! ASINFO neste monitoramento, como o desdobramento da
arquitetura de processo e a identificagdo de processos
criticos, tratados nos achados A16 e A28, respectivamente.
O catalogo de servigos possui um servidor designado como
. . o . . estor responsével pelo processo e encontra-se em
Providenciar a atualizagdo do catélogo de servigos de Tl; A18 8 ) ~p pelop ) N IMPLEMENTADA
atualizagdo constante, estando disponivel na Intranet na
pagina da Secretaria de Tecnologia da Informagéo
Alguns registros encontrados:
Curso Realizado: IN 02/08 com as recentes alteracdes das Instrugdes
Normativas 03/10, 04/10 e 05/10
Periodo de realizagdo:
Turma 1 - 31/05 a 02/06/2010
Turma 2 - 26/07 a 28/07/2010
Carga horéria: 24 h
Curso Realizado: Licitagao de Tl em conformidade com a IN 04/10
Periodo de realizagio: 18 a 19/10/10
Carga horéria: 16 horas
Promover a capacitagdo dos servidores envolvidos no Constam nos registros a realizacio periédica desta Curso Realizado: Contratagio de Tecnologia da Informagao de Acordo
lanejamento das contratagdes de Tl, com vistas a obter — N
planej ' tag K capacitaciio, conforme demandado pela unidade. com a Nova IN 04/2010 e o Decreto 7.174/2010
esclarecimentos quanto a elaboragdo de todas as etapas| A25 " . . . . IMPLEMENTADA  [Periodo de realizaggo: 15 a 17/08/2011
L ™ ) A temdtica estd sendo incluida no PAC 2021, no respectivo .
dos Estudos Preliminares, sobretudo a de Andlise de Riscos eixo de Tl Carga hordria: 24 h
e a de identificagdo de possiveis solugdes no mercado; :
Curso Realizado: PLANEJAMENTO E GESTAO DE CONTRATAGAO DE
SOLUGAO DE TIC A LUZ DA RESOLUGAO CNJ Ne 182 2015
Periodo: 12 a 13/11/2015
Carga horéria: 16 horas
Curso Realizado: Como Implementar a Governanca de Tl em 10 passos
Periodo de realizagio: 28/11a 01/12/2016
Carga horaria: 16 horas
Curso Realizado: Contratagio de Bens de TI
Periodo de realizagio: 28/11 a 01/12/2016
Carga horéria: 16 horas
Considerando a necessidade de alinhamento dos
procedimentos de contratagdo de Tl com aqueles atinentes
Envidar esforgos para que o guia desenvolvido para auxiliar| as contratagdes em geral, e que, em ambos os casos, foram
na implementacdo das diretrizes da Resolugdo CNJ n2 A26 iniciados trabalhos para elaboragdo de manuais, a NAO IMPLEMENTADA
182/2013 seja apreciado com a brevidade possivel; Administragdo optou por fazer a avaliagdo conjunta dos
manuais propostos e daqueles ja em vigor.
Processo n. 162.282/2013
Sdo realizadas reunides de encerramento dos projetos de . . .
. e R R N A STl esta elaborando um questiondrio, a ser respondido
Efetuar medi¢do do grau de alcance dos objetivos e| desenvolvimento de sistemas, com apresentagdo do pela rea de negocio, o qual subsidiara na definicio de
beneficios que justificaram a abertura de projetos de TI| ~ A27 [resultado aos demandantes, porém sem processo de NAO IMPLEMENTADA|. - X
- o L. indicadores que poderao aferir o grau de alcance dos
(achado A27) medigdo de alcance dos objetivos e beneficios apresentados - - .
L objetivos e beneficios dos projetos de TI.
na proposta inicial.
Para a execugdo deste Achado de auditoria a SEDPRO julgou
pertinente realizar trabalhos de desdobramento da
arquitetura de processos do Tribunal. Esse trabalho foi
iniciado em abril de 2020 e encontra-se em fase final de . . .
~ L ~ N Foi elaborado plano de agdo para desenvolvimento dos
Identificar os processos criticos de negécio e verificar se s&o| conclusdo. Cabe destacar que essas atividades ndo estdo trabalhos, que sera objeto de avaliagdo pelos envolvidos,
P . . . 8 A28 sendo executadas como prioritdrias pela unidade de NAO IMPLEMENTADA! 4 N N ) - a0 p !
suportados por sistemas informatizados; . . conforme deliberagéo na reunido do CGovTIC de
processos, uma vez que o desenvolvimento das atividades
. - . . 09/09/2020
vinculadas ao protfélio projetos de melhoria de processos,
ativagdo de processos em gestdo do dia a dia e
implementagdo do gerenciamento de riscos do tribunal
estdo sendo priorizadas pela equipe
Das agdes inseridas no Plano de Trabalho constante do
processo 352.426/2016, migrado para o SEl sob o n. " i .
. P 0 CGovTIC deliberou, na reunido realizada em 09/09/2020,
Promover a execugdo das agdes inseridas no Plano de A29 2019.0.000015315-0, todas foram tratadas, estando PARCIALMENTE e, na préxima reunido do Comité, serd a resen/tad/a 3
Trabalho previsto no art. 29 da Resolugdo CNJ n2 211/2015; algumas em execugdo e outras finalizadas, sendo IMPLEMENTADA que, na p ! P

necessario, no entanto, a atualizagdo do planejamento ali
previsto.

proposta de revisdo do Plano para validagdo.




