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1. Participantes.

Nome Unidade

Bruno Cezar Andrade de Souza Diretor-Geral




Adriana Freitas Brandao Correia

Secretaria da Vice-Presidéncia e Corregedoria

Regional Eleitoral

Alan Amand Torres

Coordenadoria de Pessoal € Analises Técnicas

'Ana Luiza Claro da Silva

Secretaria Judiciaria

André dos Santos Sant’ Anna

Secretaria de Tecnologia da Informacao

André Luiz Trindade Rocha

Secretaria Judiciaria

Daniel Breuer

Secretaria de Manutencao e Servicos Gerais

Danielle da Cunha Martins Ribas

Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestao

Erica Ferreira

Assessoria Especial da Presidéncia

Fabiano Freitas Barbosa

Coordenadoria de Logistica

Fabio da Silva Montalvao Melo

Coordenadoria de Sistemas Eleitorais

Fernanda Cristina Gomes Costa

Assessoria Administrativa do Gabinete da Presidéncia

Luciano dos Santos Dantas

Secretaria de Administracdo

Luiz Geraldo Cernicchiaro

Coordenadoria de Or¢amento

Robson Alves de Oliveira Sobrinho

Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestio

Sousa

Sonia Cristina Amaro da Cunha de

IAssessoria Administrativa do Gabinete da Presidéncia

Sonia Maria Moreira Goldzweig

Coordenadoria de Solucdes Corporativas

'Vanessa Ferreira Martins Vilela

Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestao




2. Pauta

1. Atualizacio do sistema de pesquisa de satisfacao do cliente externo — Adaptaciao para novo

formato digital;
2. Contratacao de Pacote de comunicacio de dados 3G/4G;

3. Priorizacao das demandas de BI - Definicao de procedimento para tratamento das solicitacoes de

BI na instituicao.

3. Descricao da reuniao

O Diretor-Geral deu inicio a reunido com a apresentagdo da pauta, como segue:

1. Atualizacao do sistema de pesquisa de satisfacao do cliente externo — Adaptacio para novo

formato digital

Breve descricao do que foi debatido:

A Assessora Administrativa da Presidéncia, Sonia Cristina, apresentou aos membros do comité
questionamento sobre a possibilidade de aquisicao de monitores através de Ata de Registro de Precgos,
cujo término da vigéncia data para dezembro de 2019. Segundo a assessora, esta aquisi¢ao relaciona-se
com a implantacdo de novo modelo de pesquisa da satisfacdo do cliente externo, em meio digital, em
todas as zonas eleitorais do Estado. A assessora informou que foram adquiridos, até o momento, 49
(quarenta e nove) monitores, dentre a previsao de aquisi¢do de 184 (cento e oitenta e quatro),
considerando o niimero total dos pontos de instalag@o e reserva técnica de 20% (vinte por cento) em

estoque. Ao final, pontuou que, além de eventual nova aquisicao de equipamentos, € necessaria avaliacdo

estrutural dos locais que receberdo tais monitores e desenvolvimento de soluciao de TI que possibilite a



realizacdo da pesquisa em meio digital.

ApOs debate dos integrantes do comité sobre as questdes apresentadas, seguiu-se a deliberagao.

Deliberacao:

1. N3o priorizar o desenvolvimento de soluciao que possibilite realizacao de pesquisa de satisfacdo em

Imeio digital;

2. A Ouvidoria devera avaliar possibilidade de ajuste no escopo previsto, formato e abrangéncia da
pesquisa, apresentando ao comité detalhamento do plano de implantacdo do novo modelo digital para

posterior analise de priorizagao.

Prazo: proxima reunido do CDTIC

Unidade responsavel:

Ouvidoria

2. Pacote de comunicacao de dados 3G/4G

Breve descricao do que foi discutido sobre a iniciativa:

A Secretéria Judiciria, Ana Luiza, apresentou ao comité a necessidade de aquisi¢do de pacote de dados
3G/4G, que possibilitard o uso corporativo do aplicativo “Whatsapp Web” nas estagdes de trabalho dos
servidores da Secretaria Judiciaria (SJD), servindo como canal de comunica¢do entre TRE-RJ e demais
partes do processo, partidos politicos e advogados. A Secretaria esclareceu que solicitou a inclusdo deste
item na pauta da reunido considerando o enquadramento dado a esta aquisi¢do - “contratacdo de TIC”, e
que as aquisicdes ndo previstas no Plano de Contratacdo de TIC devem ser deliberadas pelo comité. Apds
questionamentos dos integrantes do comité sobre o motivo desta contratacdo nao ter sido tratada como
servico de telefonia, o Secretirio de Administracdo, Luciano Dantas, pontuou que este questionamento
originou-se na SAD, baseando-se em contratacdes anilogas, sendo, posteriormente, levado até a
Secretaria de Tecnologia da Informacao para validagdao. Apos novo debate dos integrantes do comité, o
Diretor-Geral, Bruno Cezar, considerou que as informagdes apresentadas deixam claro que nao se trata de

aquisicao de TIC nao tendo, portanto, motivo para ser alvo de deliberacdes no comité.

Deliberacao:




Nao houve deliberacio.

Prazo: ----

Unidade responsavel: ----

3. Priorizacao das demandas de BI

Breve descricao do que foi discutido sobre a iniciativa:

A Secretéria Judicidria, Ana Luiza, questionou o tratamento que serd dado as solicitagdes de BI na
instituicdo. O Secretario de Tecnologia da Informagao, André Sant’ Anna, informou que as solicitacdes de
baixa complexidade deverdo ser encaminhadas a Central de Servicos de TI sendo atendidas diretamente
pela unidade técnica. J4 as solicitacdes de maior complexidade deverdo ser acompanhadas de

preenchimento do formulario “REDESTT” e terem sua priorizacdo definida pelo comité.

Deliberacao:

Nao houve deliberagdo

Prazo: ----

Unidade responsavel: ----

Nada mais havendo a tratar, o Diretor-Geral deu por encerrada a reunido.

Rio de Janeiro, 20 de setembro de 2019

ANDRE DOS SANTOS SANT ANNA
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DANIELLE DA CUNHA MARTINS RIBAS
ASSESSOR(A) DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E GESTAO DA DIRETORIA GERAL
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VANESSA FERREIRA MARTINS VILELA
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