TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA DE CONTROLE INTERNO E AUDITORIA
COORDENADORIA DE CONTROLE DE GESTAO E AUDITORIA

QUESTIONARIO N2 01
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Instrugoes:

QUESTIONARIO PARA LEVANTAMENTO DE INFORMAGOES PARA AUNi%RIA

O questionario abaixo foi elaborado com base em material fornecido pelo Conselho Nacu@de Justica para execucdo da presente Ag¢ao
Coordenada de Auditoria.

aplicados pelo TCU e CNJ em 2016 e 2017, assim como outras informagdes co entares entendidas como pertinentes pela equipe de

Foram incluidas, a titulo de referéncia, as respostas dadas pelo TRE-RJ a questéﬁ similares contidas em questionarios de autoavaliacdo
auditoria.

Para este questionario, todas as respostas positivas precisarao ser c das por meio de evidéncias, as quais serdo analisadas e
encaminhadas posteriormente ao CNJ, juntamente com os demais resultados da auditoria, até 29/06/2018.

As evidéncias deverdo ser disponibilizadas a equipe de aud|tor|a ‘mesmo prazo de resposta do questionario, preferencialmente em
arquivos digitais, que podem ser alocados na pasta compartilhada “Evidéncias da Auditoria Coordenada do CNJ - Tl 2018”, localizada em

\\rjarq04\SClI.
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I. POLITICAS E DIRETRIZES

QUESTAO CNJ 2018

Os papéis e responsabilidades
referentes a governanga e a
gestdo de Tl sdao definidos e os
responsaveis sdo formalmente
comunicados?

() 0—N&o existem papéis e
responsabilidades de governanga
e gestdo de Tl na organizacao;
() 1-Existem papéis e
responsabilidades, mas sem
definicao formal;

() 2—0s papéis sao definidos,
mas os responsaveis ndo sao
formalmente comunicados;

( X ) 3—0s papéis sdo definidos
e os responsaveis formalmente
comunicados.

N

>

REFERENCIAS E OBSERVACOES

Resposta ao TCU em 2016 (item
1.2.a):

1.2. Com relagéio ao sistema de
governanga de Tli:

a. a organizagdo define e
comunica formalmente papéis e
responsabilidades mais
relevantes para a governanga e
a gestdo de Tl.: Ndo adota [2]

Resposta ao TCU em 2017 (item
2135.c):

2135. A alta administragdo
estabeleceu modelo de gesté’o

de tecnologia da informagdo.
c. a organizagdo define os p %

e responsabilidades da

gestdo de TI.: Sim @
Resposta ao CNJ %7 (item
2.1.a): %
2.1.a. Hd Nganograma da
drea %ﬁ' TIC  unidade(s)
res (is) diretamente pelo
oprocesso de Governanga e
q%? stdo de TIC, bem como de
0s os seus processos minimos
“‘estabelecidos na ENTIC-JUD.:

Adota em grande parte ou
integralmente.

EVIDENCIAS NECESS[\RIAS

TRE-RJ entende que as atribuicGe %vernanga cabem ao CDTIC e as de gestdo
recaem sobre o Comité de Gestq (Secretaria e Coordenadorias)
&
s

Evidéncia (para os itens 2 e 3).

O Ato GP 81 define as atrib es e composicao do CDTIC:

http://intranet.tre-
ri.gov.br/intra_nov

O Ato 61@%& atribui¢ées do Comité de Gestdo de TIC:

httpkﬁﬁ t.tre-
ri. r/intra_nova/jsp/visualizar _arquivo.jsp?idarquivo=1224228&idconteudo=137066

/visualizar_arquivo.jsp?idarquivo=54379&idconteudo=77998

icdo das competéncias necessarias para cada unidade

tp://intranet.tre-
ri.gov.br/intra_nova/unidades/comissoes/gestao _competencias/gestao.jsp
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QUESTAO CNJ 2018

O Comité de Governanga de Tl
foi formalmente instituido e
mantém reunides periddicas?

() 0—-Nao foi instituido o
Comité de Governancga de Tl;
() 1-Nao foi instituido, mas ha
estudos para a criacdo do
Comité;

( )2-Existe comité
formalmente instituido mas nao
mantém reunides periddicas;

( X ) 3—Existe comité
formalmente instituido com
reunides periddicas.

Al
¥

f. o comité de

1.1
Tl
\g_ébe/ecimento de estratégias,
)mdicadores e

REFERENCIAS E OBSERVACOES

Resposta ao TCU em 2016 (item
1.2.b):

1.2. Com relagéo ao sistema de
governanga de TI:

b. a organizagdo dispée de um
comité de Tl formalmente
instituido, composto por
representantes de dreas relevantes
da organizag¢do.: Adota
integralmente [5]

Resposta ao TCU em 2017 (itens
2135.e e 2135.f):

2135.A alta administragdo
estabeleceu modelo de gestdo de
tecnologia da informagdo.

EVIDENCIAS NECESSARIAS
\D
Para comprovacgdo da Evidéncia n2 3 '('}?;sério apresentar cdpia do ato que

n
instituiu o comité e demonstrar que@ tividades previstas no referido ato sdo
efetivamente realizadas pelo Comit vernanca de TI.

A comprovagdo das ativida devera ser feita por meio de cdpia das Atas de
Reunibes realizadas nos ulti 2'(doze) meses.

O Ato GP 81 defi&atszuigaes e composi¢do do CDTIC:

o6va/jsp/visualizar arquivo.jsp?idarquivo=54379&idconteudo=77998

Evidéncia (para os itens 1, 2 e 3).

e. a organizagdo dispbe de com% ://intranet.tre-rj.gov.br/intra_nova/unidades/comissoes/cdtic/cdtic.jsp
y

de Tl composto por representant
de dreas relevant
organizagdo.: Sim

iza as
atividades  previst em ato
constitutivo.: Sim%

em 2017 (item

Resposta ao. C
1.1.a):

omité de Governanga de
responsdvel pelo

metas de TIC
internas ao d6rgdo, aprovagdo de
planos, priorizagéo de demandas,
dentre outros, é formalmente



INSTITUIDO.: Adota em grande
parte ou integralmente.

Obs.: Com o advento da Res. CNJ
n? 211/2015, determinou-se a
existéncia de dois comités (o
“bérgdo deverd constituir um
Comité de Governanga de
Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo” e “a area de TIC
deverd constituir Comité de
Gestdo”, arts. 72 e 89). Prazo
estabelecido para adequagdo:
12/01/2017.
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QUESTAO CNJ 2018

O Comité de Gestdo de Tl foi
formalmente instituido e
mantém reunides perioddicas?

( )0—-N&o foi instituido o
Comité de Gestdo de TI;

() 1-Na&o foiinstituido, mas
ha estudos para a criagdo do
Comité;

( )2-Existe comité
formalmente instituido mas
ndo mantém reunides
periddicas;

(X )3 —Existe comité
formalmente instituido e com
reunides periddicas.

REFERENCIAS E OBSERVACOES

Resposta ao TCU em 2016 (item
1.2.b):

1.2. Com relagéo ao sistema de
governanga de Tli:
b. a organizagdo dispbe de um

comité de Tl formalmente
instituido, composto por
representantes de dreas
relevantes da  organizagdo.:

Adota integralmente [5]

Resposta ao TCU em 2017 (itens
2135.e e 2135.f):

2135.A alta  administracéo
estabeleceu modelo de gestdo de
tecnologia da informagdo.

e. a organizagdo dispbe de
comité de Tl composto por
representantes de dreas
relevantes da organizagdo.: Sim
f. o comité de TI realiza as
atividades previstas em ato
constitutivo.: Sim

Resposta ao CNJ em 2017 (item
1.1.c):

1.1.c. O Comité de Gestdo de TIC
responsdvel pelos planos tdticos
e operacionais, andlise de
demandas, acompanhamento da
execugdo de planos,
estabelecimento de indicadores
operacionais, dentre outros, é

EVIDENCIAS NECESSARIAS

Evidéncia (para os itens 1, 2 e 3).

Para comprovac¢do da Evidéncia n2 3 é necessdrio apresentar cdpia do ato que instituiu o
comité e demonstrar que as atividades previstas no referido ato sdo efetivamente
realizadas pelo Comité de Gestdo de TI.

A comprovacgdo das atividades devera ser feita por meio de cdpia das Atas de Reunibes
realizadas nos ultimos 12 (doze) meses.

O Ato 618 define as atribui¢ées do Comité de Gestdo de TIC:

http://intranet.tre-
ri.gov.br/intra_nova/jsp/visualizar_arquivo.jsp?idarquivo=122422&idconteudo=137066

As atas serdo disponibilizadas no repositério.



formalmente INSTITUIDO.: Adota
em grande parte ou
integralmente.

Obs.: Com o advento da Res. CNJ
n? 211/2015, determinou-se a
existéncia de dois comités (o
“6rgdo deverd constituir um
Comité de Governanga de
Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdao” e “a area de TIC
deverd constituir Comité de
Gestdo”, arts. 72 e 89). Prazo
estabelecido para adequacdo:
12/01/2017.

~

QUESTAO CNJ 2018 REFERENCIAS E OBSERVACOES EVIDENCIAS NECESSARIAS



Existem diretrizes formais da alta
administragao que direcionem o
planejamento de TI?

() 0—N&o existem diretrizes formais;

() 1-Na&o existem diretrizes formais, mas ha
estudos para formulagdo das diretrizes;

( X ) 2 —Existem diretrizes formais, mas ainda
ndo sdo plenamente aplicadas;

()3 - Existem diretrizes formais e sdo
plenamente aplicadas.

Existem diretrizes formais da alta
administracao que direcionem a gestao do
portfélio de projetos de Tl e do portfélio de
servigos de TI?

() 0—N&o existem diretrizes formais;

( X ) 1—Na&o existem diretrizes formais, mas
ha estudos para formulagdo das diretrizes;
() 2-Existem diretrizes formais, mas ainda
nao sdo plenamente aplicadas;

()3 - Existem diretrizes formais plenamente
aplicadas.

Resposta ao TCU em 2016 (item 1.3.a):

1.3. Com relagdio a entrega de resultado da TI:
a. a organizagdo define formalmente diretrizes
para o planejamento de TI.: Adota
parcialmente [4]

Resposta ao TCU em 2017 (item 2135.a):

2135. A alta administracdo estabeleceu
modelo de gestdo de tecnologia da
informagdo.

a. a organizacdo define as diretrizes para o
planejamento de TI.: Sim

Resposta ao CNJ em 2017 (item 1.2.a):

1.2.a. O Plano Estratégico Institucional (PEIl)
com as diretrizes estratégicas, indicadores e
metas institucionais do érgéo, FORNECE base
apropriada de orientagéo para o
estabelecimento do Plano Estratégico de
Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo
(PETIC).: Adota em grande parte ou
integralmente.

Resposta ao TCU em 2016 (item 1.3.b):

1.3. Com relagdio a entrega de resultado da TI:
b. a organizagdo define formalmente diretrizes
para gestdo do portfdlio de projetos e servicos
de Tl, inclusive para defini¢do de critérios de
priorizagdo e de alocagdo or¢camentdria.:
Iniciou plano para adotar [3]

Evidéncia (para os itens 1, 2 e 3).

Plano Estratégico Institucional, Plano Diretor da Estratégia
e Plano de Contratagdes de Solugdes de TIC

Ato GP n2? 81 atribui a
desenvolvimento do PETIC ao CDTIC.

responsabilidade de

Evidéncia (para ositens 1, 2 e 3).

Existe iniciativa para priorizacdo do desenvolvimento e
implantacdo de sistemas/solucdes de Tl conforme
deliberado pelo Comité Diretor de TIC.

Atas:

http://intranet.tre-
rj.gov.br/intra_nova/unidades/comissoes/cdtic/cdtic.jsp

Critérios para priorizagdo de solugdes de TI:

http://intranet.tre-



QUESTAO CNJ 2018

Existem diretrizes formais da alta administragdo
que direcionem as contratagoes de bens e
servigos de TI?

() 0—Na&o existem diretrizes formais;

() 1-N3&o existem diretrizes formais, mas ha
estudos para formulagao das diretrizes;

()2 - Existem diretrizes formais, mas ainda ndo
sdo plenamente aplicadas;

( X ) 3 —Existem diretrizes formais plenament

&
S

rj.gov.br/intra_nova/gecoi_arquivos/cscor/arq_130501.pdf
Catalogo de Servigos de Tl, publicado na Intranet:

http://intranet.tre-
ri.gov.br/intra_nova/unidades/sti/csti/index.jsp

Solug¢des implantadas, priorizacdo:

http://intranet.tre-
ri.gov.br/intra_nova/unidades/sti/cscor/index.jsp

aldd

REFERENCIAS E OBSERVAGOES EVIDENCIAS NECESSARIAS
b

Resposta ao TCU e @(item 1.3.c): Evidéncia (para os itens 1, 2 e 3).
1.3. Com relagdo aentrega de resultado da Tl: Planos de Contratagdes de Solugdes de TIC
c. a orga G%Vdeﬁne formalmente diretrizes lanei o tucional /Pl
para co §6 de bens e servios de TI.: Iniciou P.anejar(r;ento ,Es.,trateglco Institucional/Plano
planopa otar [3] Diretor da Estratégia
R : ao CNJ em 2017 (itens 1.2.1 e 2.3.m): Resolugéo 182/CNJ

?)V O Plano de Contrata¢des de Solugées de TIC
om

as agdes e os investimentos necessdrios ao

" alcance dos objetivos estratégicos do drgdo e de

TIC, dentre outros, é formalmente INSTITUIDO.:
Adota em grande parte ou integralmente.

2.3.m. O processo de planejamento de aquisicbes e
de contratagdes de solugbes de TIC é formalmente
INSTITUIDO como norma de cumprimento
obrigatdrio.: Adota em grande parte ou
integralmente.

10



Existem diretrizes formais da alta administragdo
que direcionam as avaliagoes de desempenho dos
servigos de TI?

() 0—N&o existem diretrizes formais;

() 1-N&o existem diretrizes formais, mas ha
estudos para formulagao das diretrizes;

()2 - Existem diretrizes formais, mas ainda nado
sdo plenamente aplicadas;

( X ) 3 —Existem diretrizes formais plenamente
aplicadas.

QUESTAO CNJ 2018

Resposta ao TCU em 2016 (item 1.3.d):

1.3. Com relagdio a entrega de resultado da TI:

d. a organizagbo define formalmente diretrizes
para avaliagdo do desempenho dos servigos de Tl.:
Adota parcialmente [4]

Resposta ao TCU em 2017 (item 2136.a):

2136. A alta administragdo monitora o
desempenho da gestdo de tecnologia da
informagdo.

a. a organizagdo define as diretrizes para
avaliagdo do desempenho dos servigos de TI.: Sim

(N7
REFERENCIAS E OBSERVACOES
b d

11

Evidéncia (para os itens 1, 2 e 3).

Sistema Gerir — Indicadores de desempenho
estratégico e de apoio

OE 10 e IE30, IE31, IE32

EVIDENCIAS NECESSARIAS
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Existe politica formal para a gestdo de riscos de
TI?

( X ) 0— Nao existe politica formal;

() 1-—Nao existe politica formal, mas ha estudos
para formulac¢do da politica;

()2 - Existe politica formal, mas ainda ndo é
plenamente aplicada;

()3 - Existe politica formal plenamente aplicada.

Resposta ao TCU em 2016 (item 1.4.a):

1.4. Com relagdo aos riscos de Tl:

a. a organizag¢do define formalmente as diretrizes
para gestdo dos riscos de Tl aos quais o negdcio
estd exposto.: Nao adota [2]

Resposta ao TCU em 2017 (itens 2135.b e 4241):

2135. A alta administragdo estabeleceu modelo de
gestdo de tecnologia da informagdo.

b. a organizag¢do define as diretrizes para gestdo
de riscos.: Sim

4241. A organizacGo gere os riscos de TI dos
processos de negdcio.: Ndo adota [4]

Resposta ao CNJ em 2017 (itens 2.4.g e 4.1.3):

2.4.g. O processo de gerenciamento de riscos de
seqguran¢a da informacdo é formalmente
INSTITUIDO como norma de cumprimento
obrigatorio.: Nao adota.

4.1.a. Hé normativo formalmente INSTITUIDO com
diretrizes para a devida gestio dos riscos que
afetem, especialmente, a seguranca da
informagdo, aos servigos judiciais e demais ativos
de TIC criticos do drgdo.: Ndo adota.

12

Evidéncia (para os itens 1, 2 e 3).

Para comprovacdo da Evidéncia n2 3 é necessario
demonstrar que o érgdo toma decisdo estratégica
considerando os niveis de risco de Tl previamente
definidos.
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QUESTAO CNJ 2018

Existe politica formal para a gestdo de pessoal de
TIR?

( X ) 0—Nao existe politica formal;

() 1-Nao existe politica formal, mas ha estudos
para formulac¢do da politica;

()2 - Existe politica formal, mas ainda ndo é
plenamente aplicada;

()3 - Existe politica formal plenamente aplicada.

REFERENCIAS E OBSERVACOES EVIDENCIAS NECESSARIAS

N3o existe item no questionario de 2016 do TCU | Evidénci ositens1,2e3).
que corresponda exatamente a essa questdo, mas
o0 assunto “Pessoas” foi abordado nos itens 1.5,

4.1,42e43.

Para vacdo da Evidéncia n? 3 é necessario

d% rar que sdo realizadas atividades que
vam o desenvolvimento e as competéncias

A exigéncia de defini¢do e aplicacdo de politica do'pessoal de TI.

gestdo de pessoal de Tl encontra-se na Res. %J%

211/2015, art. 14.

Resposta ao CNJ em 2017 (item 1.2.j):

1.2.j. A Politica de Gestdo de Pesso promove

a andlise situacional da drea de minimizagdo
. servidores do

da evaséo e a va/orizacd%;,
quadro permanente do %o, dentre outros, é

formalmente /NST/TU%N adota.
P\

13



QUESTAO CNJ 2018

10 Existe politica formal para a avaliagdo e incentivo

ao desempenho de gestores e técnicos de TI?

( X ) 0— Nao existe politica formal;

() 1-N&o existe politica formal, mas ha estudos
para formulagdo da politica;

()2 - Existe politica formal, mas ainda ndo é
plenamente aplicada;

()3 - Existe politica formal plenamente aplicada.

REFERENCIAS E OBSERVACOES

Resposta ao TCU em 2016 (itens 1.5.c-d e 4.2.a-c):

1.5. Com relagdo ao pessoal de Tl:

c. a organizagGo define formalmente diretrizes
para avaliagdo e incentivo ao desempenho de
gestores de Tl.: Nao adota [2]

d. a organizagdo define formalmente diretrizes
para avaliagdo e incentivo ao desempenho de
pessoal técnico de Tl.: Nao adota [2]

4.2. Com relagéio ao desempenho do pessoal de Tl:
a. a organizagdo estabelece metas de desempenho
para o pessoal de Tl.: Nao adota [2]

b. a organizacGo avalia periodicamente o
desempenho do pessoal de TI.: Nao adota [2]

c. a organizagdo estabelece beneficio, financeiro
ou ndo, em fungdo do desempenho alcangado pelo
pessoal de TI.: Nao adota [2]

Resposta ao CNJ em 2017 (itens 3.2.a e 3.2.b):

3.2.a. Sdo definidas FORMALMENTE diretrizes para
avaliagdo e incentivo ao desempenho de gestores
de TIC.: Nao adota.

3.2.b. Sdo definidas FORMALMENTE diretrizes para
avaliagdo e incentivo ao desempenho de técnicos
de TIC.: Nao adota.

A Res. CNJ n® 211/2015, art. 14 e paragrafos,
dispOe sobre a criagdao de cargos, especialidades e
gratificacdo especificos para a area de Tl, devendo
ser considerados critérios objetivos, como o
desempenho do servidor. O prazo para adequacgao
é 12/01/2020.

14

EVIDENCIAS NECESSARIAS

Evidéncia (para ositens 1, 2 e 3).

Para comprovacdo da Evidéncia n2 3 é necessario
demonstrar que sdo realizadas atividades para
avaliar gestores e técnicos de TI.
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QUESTAO CNJ 2018

Existe politica formal para a escolha dos lideres
deTI?

( X ) 0— Nao existe politica formal;

() 1-N&o existe politica formal, mas ha estudos
para formulagdo da politica;

()2 - Existe politica formal, mas ainda ndo é
plenamente aplicada;

() 3 - Existe politica formal plenamente aplicada.

Existem diretrizes formais para a comunicagao
dos resultados da gestao e do uso de Tl para as
partes interessadas (publicos interno e externo)?

( X ) 0—Na&o existem diretrizes formais;

() 1—N&o existem diretrizes formais, mas ha
estudos para formulagdo das diretrizes;

()2 - Existem diretrizes formais, mas ainda ndo
sdo plenamente aplicadas;

()3 - Existem diretrizes formais plenamente
aplicadas.

REFERENCIAS E OBSERVACOES

Resposta ao TCU em 2016 (item 1.5.e):

1.5. Com relagdo ao pessoal de TI:
e. a organizagdo define formalmente diretrizes
para escolha dos lideres da drea de Tl, ocupantes
dos cargos de chefia e de assessoramento.: Nao
adota [2]

Resposta ao CNJ em 2017 (item 3.1.h): O

3.1.h. Had critérios objetivos malmente
INSTITUIDOS para a escolha de lid ocupantes

de fungbes de coordenagdo e dé cia.: Nao

adota.
Resposta ao TCU em 2016 (item 1.3.e):

s N

1.3. Com relagdio a entrega de resultado da TI:

e. a organizacdo define formalmente diretrizes
para comunica¢io com as partes interessadas
(publico interno e externo) sobre os resultados da
gestdo e do uso de TI, contemplando o meio de
divulgag¢do, o conteudo, a frequéncia e o formato
das comunicagdes.: Nao adota [2]

15

EVIDENCIAS NECESSARIAS

Evidéncia ( tens 1, 2 e 3).

Para comprovacdo da Evidéncia n? 3 é necessdrio
dem exemplos de aplicagdo de politica de
esc e lideres de TI.

OE‘

Evidéncia (para os itens 1, 2 e 3).

Para comprovacdo da Evidéncia n? 3 é necessario
demonstrar exemplos de comunicagdo de
resultados, indicando:

a) a forma de divulgacao;

b) o conteudo;

c) a frequéncia; e

d) o formato das comunicagbes.
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QUESTAO CNJ 2018

Existem diretrizes formais para a avaliagdo da
governanga e da gestao de TI?

() 0—Na&o existem diretrizes formais;

( X ) 1-N&o existem diretrizes formais, mas ha
estudos para formulagdo das diretrizes;

()2 - Existem diretrizes formais, mas ainda
ndo sdo plenamente aplicadas;

()3 - Existem diretrizes formais plenamente
aplicadas.

Existe politica formal para o controle de acesso
a informagao e aos recursos e servigos de TI?

() 0—N3o existe politica formal;

( X ) 1—Nao existe politica formal, mas ha
estudos para formulagdo da politica;

()2 - Existe politica formal, mas ainda ndo é
plenamente aplicada;

() 3 - Existe politica formal plenamente
aplicada.

REFERENCIAS E OBSERVACOES

Resposta ao TCU em 2016 (item 1.6.a):

1.6. Com relago ao monitoramento da
governanga e da gestdo de TI:

a. a organizagdo define formalmente diretrizes
para avaliagéio da governanga e da gestdo de Tl.:
Ndo adota [2]

QY
&

Resposta ao TCU em 2016 (item 5.4.d):

5.4. Com relagdo a gestdo corporativa da
seguranga da informagdo:

d. a organizag¢do dispbe de politica de controle
de acesso a informagdo e aos recursos e servicos
de Tl formalmente instituida como norma de
cumprimento obrigatdrio.: Nao adota [2]

Resposta ao TCU em 2017 (item 4254):

4254. A organizagdo dispbe de politica de
controle de acesso a informagdo e aos recursos e
servicos de TI.: Ha decisao formal ou plano
aprovado para adota-lo [5]

Resposta ao CNJ em 2017 (item 2.4.j):

2.4.j. O processo de gerenciamento de acessos e
uso de recursos de TIC é formalmente
INSTITUIDO como  norma de cumprimento

16

EVIDENCIAS NECESSARIAS

1 2e3).

Evidéncia (para %
Para comprovag da Evidéncia n? 3 é necessario

demonst valiagOes feitas e a periodicidade das

avalla% a:
nga de Tl;

odeTl;

ooc ; Sstema de Informacao;

d) seguranca da Informacgao; e
e) contratos de TI.

Atas de reunido do CDTIC:
http://intranet.tre-
rj.gov.br/intra_nova/unidades/comissoes/cdtic/cdtic.jsp

Evidéncia (para os itens 1, 2 e 3).

Politica de Seguranca da Informacdo prevé a elaboragao
de norma de controle de acesso.

Projeto Gestdo Documental realizou classificacdo das
informagbes para futura politica de acesso a
informacao.

Designacdo de Gestor de Seguranga da Informacgdo.






QUESTAO CNJ 2018

15 Existe politica formal para a realiza¢do de cépias
de segurancga (backup)?

(

) 0 — N&o existe politica formal;

( X ) 1—Nao existe politica formal, mas ha estudos
para formula¢do da politica;

(

) 2 — Existe politica formal, mas ainda nao é

plenamente aplicada;

(

) 3 — Existe politica formal plenamente aplicada.

REFERENCIAS E OBSERVACOES

Resposta ao TCU em 2016 (item 5.4.e):

5.4. Com relagdo a gestdo corporativa da
seguranga da informagdo:

e. a organizagdo dispbe de politica de copias de
segurancga (backup) formalmente instituida como
norma de cumprimento obrigatdrio.: Nao adota [2]

Resposta ao CNJ em 2017 (item 6.2.m):

6.2.m. O processo de cdpias de seguranga (backup)
e de restauragdo (restore) de dados é formalmente
INSTITUIDO como norma de cumprimento
obrigatdrio.: Iniciou plano para adotar.

18

EVIDENCIAS NECESSARIAS

Evidéncia (para os itens 1, 2 e 3).

O Plano de agdo para implementacgdo das diretrizes
da Resolugdo CNJ n2 211 - ENTIC-JUD esta
prevendo esta atividade no item 3.1.8.
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Il PLANOS DE TI

QUESTAO CNJ 2018

Existe processo formalmente definido para
formulagdo do Plano Estratégico de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao (PETIC)?

( X ) 0—Na&o ha processo formalmente definido;
() 1-Ha processo formalizado, mas ndo é
utilizado;

() 2—Ha processo formalizado, mas é
parcialmente utilizado;

()3 —Ha processo formalmente definido e
plenamente utilizado.

REFERENCIAS E OBSERVACOES

Resposta ao TCU em 2016 (itens 2.2.a e 2.2.d):

2.2. Com relagdo ao planejamento de tecnologia de
informagdo:

a. a organizag@io executa periodicamente processo
de planejamento de TI.: Adota parcialmente [4]

d. o processo de planejamento de TI estd
formalmente instituido como norma  de
cumprimento obrigatdrio.: Nao adota [2]

Resposta ao TCU em 2017 (item 4211):

4211. A organizagdo executa processo de
planejamento de TI.: Adota parcialmente. [7]

Resposta ao CNJ em 2017 (itens 1.2.b e 2.3.3):

1.2.b. O Plano Estratégico de Tecnologia da
Informagdo e Comunica¢éo (PETIC) com as
diretrizes estratégicas, indicadores e metas
internas ao orgdo e nacionais de TIC, dentre outros,
é formalmente INSTITUIDO.: Iniciou plano para
adotar.

2.3.a. O processo de planejamento estratégico
(PETIC) e tdtico operacional (PDTIC) é formalmente
INSTITUIDO como norma de cumprimento
obrigatodrio: Iniciou plano para adotar.

19

EVIDENCIAS NECESSARIAS

Evidéncia (para os itens 1, 2 e 3).
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QUESTAO CNJ 2018

Existe PETIC vigente, acompanhado e revisado
periodicamente?

() 0—N&o existe e ndo ha previsdo de
elaboracao;

( X ) 1—Na&o existe, mas ha estudos para sua
elaboracao;

() 2-Existe, mas ndo é acompanhado e revisado
periodicamente;

()3 -—Existe, é acompanhado e revisado
periodicamente.

A proposta orcamentdria de Tl é feita com base
nos objetivos estratégicos definidos no PETIC?

() 0-A proposta orcamentaria ndo considera os
objetivos estratégicos de TI;

( X )1—A proposta orgamentariade Tl é
elaborada sem considerar o teor do PETIC;

() 2-Aproposta orcamentaria de Tl é elaborada
considerando alguns aspectos do PETIC; e

()3 —Aproposta orcamentaria de Tl e o PETIC
sdo plenamente integrados.

REFERENCIAS E OBSERVACOES

Resposta ao TCU em 2016 (itens 2.2.e e 2.2.h):

2.2. Com relagdo ao planejamento de tecnologia de
informagdo:

e. a organizacdo possui plano de TI vigente,
formalmente instituido pelo seu dirigente mdximo.:
Iniciou plano para adotar [3]

h. a execu¢cdo do plano de TI vigente é
acompanhada periodicamente quanto ao alcance
das metas estabelecidas, para corregdo de desvios.:
Iniciou plano para adotar [3]

Resposta ao TCU em 2017 (item 4212):

4212. A organizagdo possui plano de Ti vigente.: Ha
decisdo formal ou plano aprovado para adota-lo.

[5]
Resposta ao CNJ em 2017 (item 2.3.b):

2.3.b. O processo de planejamento estratégico
(PETIC) e tdtico operacional (PDTIC) é REVISADO
anualmente e APERFEICOADO quando necessdrio.:
N3o adota.

Resposta ao TCU em 2016 (item 2.2.j):

2.2. Com relagdo ao planejamento de tecnologia de
informagdo:

j. 0 plano de TI vigente fundamenta a proposta
or¢amentdria de TI.: Iniciou plano para adotar [3]

Resposta ao CNJ em 2017 (item 1.2.k):

1.2.k. O Plano Orcamentdrio de TIC é FORMULADO
em harmonia com o0s objetivos estratégicos do
o6rgdo e de TIC.: Adota em grande parte ou
integralmente.

20

EVIDENCIAS NECESSARIAS

Evidéncia (para os itens 1, 2 e 3).

Para comprovacgdo da Evidéncia n2 3 é necessario
demonstrar que o PETIC:

a) estda alinhado as diretrizes estratégicas
institucionais e nacionais, conforme Resolu¢do CNJ
n2 198/2014; e

b) contempla objetivos, indicadores e metas
alinhados aos objetivos estratégicos.

Plano de agdo para implementac¢do das diretrizes
da Resolugcdo CNJ n2 211

Evidéncia (para os itens 2 e 3).

Para comprovacdo da Evidéncia n2 3 é necessario
demonstrar que o cdédigo utilizado para identificar
a despesa na Proposta Or¢camentadria do érgdo é o
mesmo utilizado no PETIC e no Plano de
Contratagdes, conforme recomendagdo constante
do subitem 7.1.3 do Relatdrio Final da 22 Agdo
Coordenada de Auditoria na area de Tl realizada
em 2015.
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QUESTAO CNJ 2018

Existe processo formalmente definido para
formulagdo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao (PDTIC)?

( X ) 0—N3&o ha processo formalmente definido;
() 1-Ha processo formalizado, mas ndo é
utilizado;

() 2-Ha processo formalizado, mas é
parcialmente utilizado;

()3 —Ha processo formalmente definido e
plenamente utilizado.

Existe PDTIC vigente, acompanhado e revisado
periodicamente?

() 0—N&o existe e ndo ha previsdo de
elaboragao;

( X ) 1—Na&o existe, mas ha estudos para
elaboracdo do PDTIC;

()2 -Existe, mas ndo é acompanhado e revisado
periodicamente;

()3 —Existe e é acompanhado e revisado
periodicamente.

REFERENCIAS E OBSERVACOES

Resposta ao CNJ em 2017 (itens 1.2.h e 2.3.3):

1.2.h. O Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
e Comunicag¢do (PDTIC) com as agbes a serem
desenvolvidas para que as estratégias de TIC
internas  ao Orgdo sejam alcan¢adas, é

adotar.

EVIDENCIAS NECESSARIAS

B
Evidéncia (para os itens 1, 2 e 3).
S
6{‘\»
>

formalmente INSTITUIDO.: Iniciou plano pQ R

O
2.3.a. O processo de planejamento %{g ico
(PETIC) e tdtico operacional (PDTIC) éformalmente
INSTITUIDO como norma de~. cumprimento
obrigatdrio: Iniciou plano para -%

Obs.: A Res. CNJ n2 211/2 6, dispbe sobre
o dever dos orgdos_su tidos ao controle
administrativo e financeiro do CNJ de alinhar, até
31/3/2016, os se spectivos Planos Estratégicos

de Tecnologia. da ormagdo e Comunicagdo e
Planos Dir @{Bé Tecnologia da Informagdo e

Comuni stratégia nacional de Tecnologia
daln E\;

e Comunicagdo do Poder Judiciario.
Resposta ao CNJ em 2017 (item 2.3.b):

2.3.b. O processo de planejamento estratégico
(PETIC) e tdatico operacional (PDTIC) é REVISADO
anualmente e APERFEICOADO quando necessdrio.:
Nao adota.

21

Evidéncia (para os itens 1, 2 e 3).

Para comprovagdo da Evidéncia n? 3 é necessario
demonstrar que o PDTIC contempla as agbes a
serem desenvolvidas, indicando a vinculagdao das
acOes estratégicas institucionais e nacionais do
Poder Judicidrio previstas na Resolugdo CNJ n2
198/2014.

Plano de agdo para implementagao das diretrizes
da Resolugdo CNJ n2 211.



QUESTAO CNJ 2018

21 O Comité Gestor de Tl apoia o processo de
formulagdo do PDTIC?

( X ) 0—0 Comité Gestor ndo participa do
processo de formulagdo do PDTIC;

() 1-0 Comité Gestor apenas participa da
finalizacdo do plano;

() 2-0 Comité Gestor participa no inicio e no
final do processo de formulagdo do plano;

()3 -0 Comité Gestor atua em todas as etapas
do processo de formulagdo do plano.

22 O PETIC e 0 PDTIC sdo divulgados por meio de
facil acesso?

( X ) 0—0Os planos ndo sdo divulgados;

() 1-0s planos sdo divulgados internamente
para as unidades de TI;

() 2-0s planos sdo divulgados para todas as
unidades do CNJ;

() 3—0s planos sdo divulgados para os publicos
interno e externo.

O

REFERENCIAS E OBSERVACOES EVIDENCIAS NECESSARIAS

Resposta ao CNJ em 2017 (item 4.2.e): Evidéncia r%ﬁ itens 1, 2 e 3). Para
5 ’ Di d locia d _ comprovaca x Evidéncia n2? 3 é necessario
4.2.e. O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo demons p0|o dado pelo Comité Gestor de Tl

de preparacdo, diagndstico e
nto do PDTIC objetivando a defini¢do de
atégias e planos de a¢do para implanta-los.

e Comunica¢do (PDTIC) é ACOMPANHADO E \‘i

AVALIADO periodicamente pelo Comité de Gestéio
de TIC quanto a efetividade das agbes planejadas.: %

N3o adota. Q)
S

Resposta ao TCU em 2016 (item 3.2.a): Evidéncia (para os itens 1, 2 e 3).

3.2. Com relagdo a transparéncia das informagdes
relacionadas a gestdo e ao uso de Tl:

a. os planos de Tl vigentes sdo divulgados na
internet, sendo facilmente acessados.: Iniciou
plano para adotar [3]

Resposta ao CNJ em 2017 (itens 1.4.a e 1.4.b)

1.4.a. O Plano Estratégico de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (PETIC) é
DISPONIBILIZADO em local de fdcil acesso e livre no
sitio do drgdo na INTERNET.: Iniciou plano para
adotar.

1.4.b. O Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
e Comunicacdo (PDTIC) é DISPONIBILIZADO em
local de facil acesso e livre na INTRANET do drgdo.:
Iniciou plano para adotar.

22



QUESTAO CNJ 2018 REFERENCIAS E OBSERVACOES EVIDENCIAS NECESSARIAS

23 Existem planos, além do PETIC ou PDTIC, voltados Evidéncia (para ositens 1, 2 e 3).
a atender aos objetivos estratégicos institucionais -
vinculados a drea de Tl da organizagdo?

()0~ N3o existem planos; Plano de Contratagdes de TIC.

() 1-Na&o existem planos, mas ha estudos para
atender aos objetivos estratégicos institucionais; (
)

()2 - Existem planos, mas ainda ndo estdo sendo
aplicados;

( X ) 3 —Existem planos que estdo sendo
executados.

23
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1L, PESSOAL

QUESTAO CNJ 2018

As competéncias necessarias para o
pessoal de Tl sdo definidas?

() 0—Né&o existem competéncias
definidas;

() 1-Na&o existem competéncias
definidas, mas ha estudos para
formulagdo das competéncia para o
pessoal de Tl;

( X )2 - Existem competéncias
definidas, mas apenas para alguns
cargos de TI;

()3 - Existem competéncias
definidas para todos os cargos de TI.

REFERENCIAS E OBSERVACOES

Resposta ao TCU em 2016 (item 4.1.a):

4.1. Com relagdo ao desenvolvimento
de competéncias de Tl:
a. a organizagdo  define  as
competéncias necessdrias para 0
pessoal de Tl executar suas atividades.:
Adota parcialmente [4]

Resposta ao CNJ em 2017 (item 2.3.s):

2.3.s. O processo de gestdo por
competéncias é formalmente
INSTITUIDO  como norma  de
cumprimento  obrigatdrio.:  Adota
parcialmente.

24

EVIDENCIAS NECESSARIAS

Evidéncia (para os itens 1, 2 e 3).
Descricdo das competéncias necessarias para cada unidade

http://intranet.tre-

ri.gov.br/intra_nova/unidades/comissoes/gestao_competencias/gestao.jsp

Resolu¢do n220.761/2000 do TSE.



QUESTAO CNJ 2018

25  Existe Plano Anual de

Capacitag¢ao para o pessoal de Tl
vigente e com revisao
periddica?

() 0—N&o existe Plano Anual
de Capacitagdo para o pessoal de
Tl vigente;

() 1-Na&o existe plano vigente,
mas ha estudos para formulagao
do Plano;

( X ) 2—Existe plano vigente
mas ndo ha acompanhamento e
revisdo periddicos;

()3 —Existe plano vigente,
com acompanhamento e revisao
periddicos.

REFERENCIAS E OBSERVACOES

Resposta ao TCU em 2016 (itens
41.c,4.1.ded.l.e):

4.1. Com relagdo ao
desenvolvimento de
competéncias de Tl:

c. a organizagdo elabora,
periodicamente, plano de
capacitagdo para suprir as
necessidades de
desenvolvimento de
competéncias de TI.: Adota

parcialmente [4]

d. a organizagdo acompanha a
execugdo do plano de
capacitag¢bo, com identificagdo e
corre¢do de desvios.: Adota
parcialmente [4]

e. a organizagéo avalia a
execugdo do plano de
capacitagdo, verificando se os
objetivos e resultados esperados
foram  alcangados.:  Iniciou
plano para adotar [3]

Resposta ao CNJ em 2017 (itens
1.2.n,2.3.je 2.3.l):

1.2.n. O Plano de Capacitagdo
de TIC com as agbes para o

aprimoramento das
competéncias  gerenciais e
técnicas dos servidores do

quadro permanente do OJrgdo,
dentre outras, é formalmente
INSTITUIDO.: Adota em grande

EVIDENCIAS NECESSARIAS

Evidéncia (para os itens 1, 2 e 3).

Para comprovagdo da Evidéncia n? 3 é necessdrio demonstrar que o tribunal tem
diretrizes estabelecidas para avaliar e atender os pedidos de capacitacdo do pessoal de

TI.

Plano Anual de Capacitagdo prevé capacitacées para a area de TIC

25
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QUESTAO CNJ 2018

Ha avaliagdo especifica de
desempenho para o pessoal de
TI?

( X)0— N3o existe avaliagdo
especifica do desempenho do
pessoal de Tl;

() 1-Na&o existe avaliagdo
especifica, mas hd estudos para
sua formulagao;

()2 -Existe avaliagdo
especifica de desempenho,
porém nao periddica;

()3 -—Existe avaliagdo
especifica de desempenho do
pessoal de TI.

parte ou integralmente.

2.3.j. 0 processo de
gerenciamento de capacitacéo

de TIC é  formalmente
INSTITUIDO como norma de
cumprimento obrigatorio.:

Adota em grande parte ou
integralmente.

2.3.1. 0 processo de
gerenciamento de capacitagéo
de TIC é REVISADO anualmente
e  APERFEICOADO quando
necessdrio.: Iniciou plano para
adotar.

REFERENCIAS E OBSERVACOES

Resposta ao TCU em 2016 (item
4.2.b):

4.2. Com relagéio ao
desenvolvimento do pessoal de
TI:

b. a organizagGo  avalia
periodicamente o desempenho
do pessoal de Tl.: Nao adota [2]

Resposta ao CNJ em 2017 (itens
3.2.ae3.2.h):

3.2.a. Sdo definidas
FORMALMENTE diretrizes para
avaliagdo e incentivo  ao
desempenho de gestores de TIC.:
Nao adota.

3.2.b. Sdo definidas
FORMALMENTE diretrizes para

EVIDENCIAS NECESSARIAS

Evidéncia (para ositens 1, 2 e 3).

Para comprovacdo da Evidéncia n2 3 é necessario demonstrar a(s) avaliacdo (avaliagGes)
de desempenho realizada(s) nos ultimos 36 meses.

26



27 O quantitativo atualizado de

forga de trabalho de TI
considerados ideais foram
previstos e aprovados?

() 0—Nao existe quantitativo
de forga de trabalho ideal
previsto;

() 1-N&o existe quantitativo
previsto, mas ha estudos para a
sua formulagao;

( X ) 2 — Existe quantitativo
previsto e aprovado, mas
encontra-se desatualizado;
()3 - Existe quantitativo

previsto, aprovado e atualizado.

avaliagdo e incentivo ao
desempenho de técnicos de TIC.:
N3o adota.

Resposta ao TCU em 2016 (itens
4.3.a):

4.3. Com relagdo a forca de
trabalho de Ti, informe:

a. quantitativo aprovado como
forca de trabalho em TI.
[quantitativo]: 58

Resposta ao CNJ em 2017 (itens
7.1.a,7.1.be7.1.c):

7.1.a. Quantitativo de cargos
aprovados de servidores de TIC
no quadro permanente do
orgdo.: 57.

7.1.b. Quantitativo de cargos
necessdrios de servidores de TIC
no quadro permanente do
orgdo, segundo a ENTIC-JUD.:
75.

7.1.a. Quantitativo de cargos

Evidéncia (para os itens 1, 2 e 3).

Para comprovagdo da Evidéncia n? 3 é necessdrio demonstrar que o quantitativo
atualizado da forca de trabalho atende as diretrizes estabelecidas na Resolu¢do CNJ n2

211/2015.

Existe previsdo de cargos especializados para Tl em quantidade inferior ao necessario

conforme Resolug¢do CNJ n2211

27
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ocupados de servidores de TIC
no quadro permanente do
orgdo.: 56.

V. GESTAO DOS PROCESSOS

QUESTAO CNJ 2018

Quais processos de
gerenciamento foram
formalmente instituidos?

() 0-do portfélio de servigos;
( X ) 1—do catalogo de servicos;
() 2-da continuidade dos
servigos de TI;

()3 -demudangas;

()4 -de configuragdo e de
ativos;

( )5-deliberagdo e
implantacdo;

( X ) 6—deincidentes;

( )7 -deeventos;

( ) 8-—de problemas;

REFERENCIAS E OBSERVACOES

Resposta ao TCU em 2016 (itens
5.1.b, 5.1.d, 5.1.f, 5.1.h, 5.1,j,
5.1.1e5.1.n,5.6.a):

5.1. Com relagéo aos processos
de gerenciamento de servigos de
Tl:

b. o processo de gerenciamento
do catdlogo de servicos estd

formalmente instituido como
norma de cumprimento
obrigatdrio.: Adota

integralmente [5]

d. o processo de gerenciamento
de continuidade dos servigos de
Tl estd formalmente instituido

EVIDENCIAS NECESSARIAS

Evidéncia (para os itens 0 a 9).

Iltem 1 - Aviso STI ne 3/2015 - http://intranet.tre-
ri.gov.br/intra_nova/jsp/visualizar _arquivo.jsp?idarquivo=104353&idconteudo=121471

Iltem 2 — Existe protocolo encaminhando proposta de implantacdo para a DG: Prot.
11.686/2017

Iltem 4 - Existe protocolo encaminhando proposta de implantacdo para a DG: Prot.
36.636/2017

Iltem 6 — Roteiro de tratamento no anexo do Aviso STI n2 3/2015 - http://intranet.tre-
rj.gov.br/intra_nova/jsp/visualizar_arquivo.jsp?idarquivo=104353&idconteudo=121471

28



(

) 9 — de acesso.

Q‘V

como norma de cumprimento
obrigatdrio.: Iniciou plano para
adotar [3]

f. o processo de gerenciamento
de mudangas estd formalmente
instituido como norma de
cumprimento obrigatdrio.: Nao
adota [2]

h. o processo de gerenciamento
de configuracbes e ativos estd
formalmente instituido como
norma de cumprimento
obrigatdrio.: Nao adota [2]

j. 0 processo de gerenciamento
de liberagcdo e implantagdo estd
formalmente instituido como
norma de cumprimento
obrigatorio.: Nao adota [2]

. o processo de gerenciamento
de incidentes estd formalmente
instituido como norma de
cumprimento obrigatdrio.: Adota
integralmente[5]

n. o processo de gerenciamento
de problemas estd formalmente
instituido como norma de
cumprimento obrigatdrio.: Nao
adota [2]

5.6. Com relagdo ao
gerenciamento de projetos de TI:
a. a organizag¢do possui portfdlio
de projetos de TI.: Adota
parcialmente [4]
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Resposta ao TCU em 2017 (itens
4221, 4222, 4223, 4224 e 4242):

4221. A organizagGo executa
processo de gestdo do catdlogo
de servicos.: Adota em maior
parte ou totalmente [8]

4222. A organizagGo executa
processo de gestdo de
mudangas.: Nao adota [4]

4223. A organizagdo executa
processo de gestdo de
configuragdo e ativos (de servigos
de Tl).: Adota em menor parta
[6

4224. A organizagGo executa
processo de gestdo de
incidentes.: Adota parcialmente

(7]

4242. A organizagGo executa
processo de gestdo da
continuidade dos servigos de TI.:
Ha decisao formal ou plano
aprovado para adota-lo [5]

Resposta ao CNJ em 2017 (itens
24.j, 24.m, 2.4.p, 2.4.s, 6.1.3,
6.1.m, 6.1.p, 6.1.s, 6.1.v, 6.1.y):

2.4.j. 0 processo de
gerenciamento de acessos e uso
de recursos de TIC é formalmente
INSTITUIDO como  norma de
cumprimento obrigatdrio.: Nao
adota.
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2.4.m. 0 processo de
gerenciamento e controle de
ativos de  informagdo @ é
formalmente INSTITUIDO como
norma de cumprimento
obrigatdrio.: Iniciou plano para
adotar.

2.4.p. (0] processo de
gerenciamento de incidentes de
seqguranga da informagdo é
formalmente INSTITUIDO como
norma de cumprimento
obrigatdrio.: Iniciou plano para
adotar.
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24.s. O processo de gerenciamento de
continuidade de servigos essenciais de TIC para o
érgdo é formalmente INSTITUIDO como norma de
cumprimento obrigatdrio.: Iniciou plano para
adotar.

6.1.a. O processo de gerenciamento de catdlogo de
servicos de TIC é formalmente INSTITUIDO como
norma de cumprimento obrigatdrio.: Adota em
grande parte ou integralmente.

6.1.m. O processo de gerenciamento de incidentes
de TIC é formalmente INSTITUIDO como norma de
cumprimento obrigatdrio.: Adota em grande parte
ou integralmente.

6.1.p. O processo de gerenciamento de mudangas
de TIC é formalmente INSTITUIDO como norma de
cumprimento obrigatdrio.: Nao adota.

6.1.s. O processo de gerenciamento de problemas
de TIC é formalmente INSTITUIDO como norma de
cumprimento obrigatdrio.: Nao adota.

6.1.v. O processo de gerenciamento de liberagéo e
implantagdo de TIC é formalmente INSTITUIDO
como norma de cumprimento obrigatdrio.: Nao
adota.

6.1.y. O processo de gerenciamento de ativos de
microinformdtica, incluindo inventdrio e
configuragdo, é formalmente INSTITUIDO como
norma de cumprimento obrigatdrio.: Iniciou plano
para adotar.
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QUESTAO CNJ 2018

29 Existe Plano de Continuidade de Servigos

Essenciais de Tl vigente e com revisao periddica?

() 0—N&o existe e ndo ha previsdo de
elaboracao;

( X ) 1—Na&o existe, mas ha estudos para
elaboracgdo do plano;

( ) 2-Existe, mas ndo é acompanhado e revisado
periodicamente;

()3 —Existe e € acompanhado e revisado
periodicamente.

REFERENCIAS E OBSERVACOES

Resposta ao TCU em 2017 (item 4242):

4242. A organizag@o executa processo de gestdo
da continuidade dos servicos de TI.: Ha decisao
formal ou plano aprovado para adota-lo [5]

Resposta ao CNJ em 2017 (itens 1.2.m e 2.4.u):

1.2.m. O Plano de Continuidade de Servigos de TIC,
especialmente relativos aos ativos que suportam os
servigos judiciais, dentre outros, é formalmente
INSTITUIDO.: Iniciou plano para adotar.

2.4.u. O processo de gerenciamento de
continuidade de servigos essenciais de TIC para o
orgdo é REVISADO anualmente e APERFEICOADO
quando necessdrio.: Nao adota.
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EVIDENCIAS NECESSARIAS

Evidéncia (para ositens 1, 2 e 3).

Para comprovacdao da Evidéncia n? 3 é necessario
demonstrar situagdes em que houve aplicagdo do
Plano.

Existe protocolo encaminhando proposta de
implantacdo para a DG: Prot. 11.686/2017



QUESTAO CNJ 2018

30 Existe catdlogo de servigos de Tl atualizado, com

niveis de servigos entre a area de Tl e as areas
clientes?

() 0—N&o existe catilogo de servigos de Tl;

() 1—Nao existe catalogo de servigos de Tl, mas
ha estudos para criacao do catalogo;

( X ) 2 - Existe catalogo de servigos de Tl, mas
encontra-se desatualizado;

()3 - Existe catalogo de servigos de Tl atualizado
e com defini¢do dos niveis de servigos.

REFERENCIAS E OBSERVACOES

Resposta ao TCU em 2016 (itens 5.2.a e 5.2.b):

5.2. Com relagéo ao gerenciamento de nivel de
servico de Tl:

a. a organiza¢éio mantém um catdlogo publicado e
atualizado dos servigos de TI oferecidos as dreas
clientes, incluindo os niveis de servigo definidos.:
Adota parcialmente [4]

b. os niveis de servico sdo formalmente definidos
entre a drea de Tl e as dreas clientes (Acordo de
Nivel de Servigo - ANS).: Nao adota [2]

Resposta ao TCU em 2017 (itens 4221.a e 4231):

4221. A organizagGo executa processo de gestdo
do catdlogo de servigos

a. O catdlogo de servigos de Tl estd atualizado e
estd disponivel aos seus usudrios.: Sim [Y]

4231. A drea de gestdo de Tl acorda formalmente
os niveis de servico com as demais dreas de
negdcio internas a organizagdo (Acordo de Nivel de
Servico - ANS).: Nao adota [4]
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EVIDENCIAS NECESSARIAS

Evidéncia (para ositens 1, 2 e 3).

Para comprovacdao da Evidéncia n? 3 é necessario
demonstrar o estabelecimento dos niveis de
servico entre a drea de Tl e as areas clientes
formalmente definidas, devendo, ainda, indicar o
link de acesso ao catdlogo.

Existe catalogo de servigos publicado na Intranet,
porém somente conta com niveis de servigo para o
1° nivel

Item Catdlogo de servigos em http:/intranet.tre-
rj.gov.br/intra_nova/unidades/sti/csti/index.jsp




QUESTAO CNJ 2018

31 Existe processo formalmente
instituido de gestao de riscos
de TI?

( X ) 0—N&o ha processo
formalmente definido;

() 1-Ha processo definido,
mas nao é utilizado;

() 2—Ha processo definido,
mas é parcialmente utilizado;
() 3—Ha processo
formalmente definido e é
plenamente utilizado.

REFERENCIAS E OBSERVACOES

Resposta ao TCU em 2016 (itens
5.3.e):

5.3. Com relagdo a gestdo de
riscos de Tl:

e. 0 processo de gestéio de riscos
de Tl estd formalmente instituido
como norma de cumprimento
obrigatdrio.:Nao adota [2]

Resposta ao CNJ em 2017 (item
2.4.8):

2.4.g. 0 processo de
gerenciamento de riscos de
seguran¢a da informagdo é
formalmente INSTITUIDO como
norma de cumprimento
obrigatdrio.: Nao adota.

EVIDENCIAS NECESSARIAS

Evidéncia (para os itens 1, 2 e 3).

Para comprovacdo da Evidéncia n? 3 é necessario demonstrar que os riscos sdo
identificados, avaliados e tratados com base em Plano de Tratamento de Risco.
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