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PRIORIZAÇÃO DE 
SOLUÇÕES DE TI 



CRITÉRIOS DE 
PRIORIZAÇÃO 



Algumas perguntas 

•O que será objeto de priorização pelo CDTIC? 

•Como adequar ao processo de trabalho de 
desenvolvimento de soluções? 

•Como buscar o alinhamento com as iniciativas 
previstas no Plano Diretor? 

•Os critérios de priorização estão adequados? 



Algumas perguntas 

•O que será objeto de priorização pelo CDTIC? 

Existem demandas de desenvolvimento 

Existem demandas de manutenção 

Existem demandas de manutenção que demandam 
mais tempo e envolvem a dedicação de uma equipe 

Existem demandas de implantação de sistemas 
desenvolvidos por outros órgãos 



Algumas perguntas 
•Como adequar ao processo de trabalho de 

desenvolvimento de soluções? 

Uma vez priorizados, como será absorvida pela 
rotina das unidades de TI? 

As unidades de TI não podem deixar de 
desenvolver, caso não existam soluções priorizadas 

De que forma as unidades de TI atuarão naquilo 
que não é objeto de priorização? 



Iniciativas 

Ações 

Ações 

Ações 

Ações 

Solução 
de TI 

Algumas perguntas 
•Como buscar o alinhamento com as iniciativas 

previstas no Plano Diretor? 



Iniciativa A Solução de 
TI 

Iniciativa B 

Iniciativa C 

Solução de 
TI 

Solução de 
TI 

Plano de 
Desenvolvimento 

de Soluções 

Algumas perguntas 
•Como buscar o alinhamento com as iniciativas 

previstas no Plano Diretor? 



Como será o caminho das 
demandas de soluções de TI? 

Está prevista no Plano de 
desenvolvimento de soluções? 

Está alinhada aos objetivos 
estratégicos priorizados? 

É uma demanda de projeto de 
melhoria de processos? 

JUSTIFICATIVA 
Formulário 



Como será o caminho das 
demandas de soluções de TI? 

Recebida na TI 

Manutenção 
Simples 

Manutenção 
Incremental 

Desenvolvimento 

Tratamento 
imediato 

Avaliação 
Técnica 



Como será o caminho das 
demandas de soluções de TI? 

É viável 

tecnicamente 

e está prevista 

no Plano? 

SIM 

NÃO 

Planejar o 
desenvolvimento 

Priorizar a 
solução 

Avaliada 



Priorizada com 
todas as soluções 
previstas no Plano 

Como será o caminho das 
demandas de soluções de TI? 

Solução prevista 
no Plano e viável 

tecnicamente 

Solução NÃO 
prevista no Plano 

OU  INVIÁVEL 
tecnicamente 

CDTIC 

CDTIC 
Planejada de 
acordo com o 

previsto no Plano 

As soluções não 
iniciadas poderão 
ser repriorizadas 



Como será o caminho das 
demandas de soluções de TI? 

PRIORIZADA 

Planejar o 
desenvolvimento 

Atualizar o Plano de 
Desenvolvimento de 

Soluções 



Critérios de priorização 

•Abrangência 

• Impacto no processo de trabalho 

•Estruturação do processo de trabalho 

•Alinhamento estratégico 

•Disponibilidade da infraestrutura 

•Determinação legal 



Critérios de desempate 

•Tempo de espera 

•Número de objetivos estratégicos impactados 


