DE RISCOS

FONTES DE RISCOS
- Processos - Pessoas
- Tecnologia - Infraestrutura
- Governanga/Gestdo
- Eventos externos

AMEACAS

Pessoas
Governanga/Gestdo
Eventos externos

PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

IDENTIFICAGAO, ANALISE, AVALIACAO, PRIORIZAGAO E TRATAMENTO DOS RISCOS

Escopo: Riscos institucionais
Processos abrangidos: -

Unidades: Comité de Gestdo de Riscos - CGERI

IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

CAUSAS INCERTEZA / EVENTO

* Aposentadorias sem resposi¢do

* Aumento da demanda de trabalho

¢ Aumento da complexidade do trabalho
* Perda de servidores com
conhecimentos especializados

* Dimensionamento inadequado da forga
disponivel

* Clima organizacional desfavoravel

¢ Afastamentos médicos

* Capacidade gerencial insuficiente

Perda da capacidade produtiva

CONSEQUENCIAS

¢ Precariedade da prestagdo do servigo
e Demora na prestagdo dos servigos

* Insatisfagdo dos clientes

¢ Descumprimento de prazos
 Inexecugdo de atividades

¢ Cobranga de 6rgdos de controle

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ASSOCIADOS PROBABILIDADE

OE 01 - Garantir os direitos da cidadania

OE 02 - Fortalecer a relagdo institucional com a

sociedade Alta
OE 10 - Aprimorar a gestdo de pessoas na era da

transformagdo

ANALISE DOS RISCOS

IMPACTO
NiVEL DE RISCO
Di Di INERENTE
Imagem Conformidade Operacional
Alto Alto Alto
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