TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO

Comité de Gestao de Riscos

PROCESSO N° 2024.0.000012503-6

1* REUNIAO DO COMITE DE GESTAO DE RISCOS 2024

ATA DE REUNIAO
Data 25/03/2024
Inicio 11:30
Fim 13:30

1. Integrantes (em reuniao presencial)

Nome

Unidade

Eline Iris Rabello Garcia da Silva

Diretoria-Geral

Juliana Pedrosa Chahon Kelmanson

Secretaria-Geral da Presidéncia

Filipe Vieira de Carvalho

Secretaria da Vice-Presidéncia e Corregedoria Regional Eleitoral

Ana Luiza Claro da Silva

Secretaria Judiciaria

Renata Motta Geronimi

Secretaria de Gestdo de Pessoas

Michel Marchetti Kovacs

Secretaria de Tecnologia da Informacdo

Alexander Moraes Rocha

Secretaria de Administracio

Hugo Gonzalez dos Santos

Secretaria de Manutencédo e Servigos Gerais

Robson Alves de Oliveira Sobrinho

Coordenadoria de Planejamento Estratégico




Convidados

Nome

Unidade

Stéfano Sales Teixeira

Coordenadoria de Comunicagdo Social

Vivian Maria Nogueira Bacelar

Ouvidoria Eleitoral

Rita de Cassia de Carvalho e Silva Marques de Abreu

Escola Judiciaria Eleitoral

Carlos Eduardo de Queiroz Pereira

Secretaria de Auditoria Interna

Frederico Augusto Grimbaum de Castro Guerra

Assessoria de Seguranca da Informacao

Anderson Luis Ohland

Secretaria de Administragdo

Tatiana de Freitas Kagohara

Assessoria de Gerenciamento de Riscos e Controle Interno

Suzana Martins Ramos Pinto

Assessoria de Gerenciamento de Riscos e Controle Interno

2. Pauta

1. Apresentag¢do do desempenho do indicador estratégico IE 29 - Indice de aprimoramento da gestdao

de riscos e controles internos;

2. Apresentacdo do projeto de implantacdo do programa de integridade do TRE-RJ;

3. Apresentacdo da andlise do ambiente 2023/2024;
4. Validacdo do fluxo de informagdes da gestdo de riscos;

5. Discussdes sobre a gestdo dos riscos institucionais.

3. Descricao da reunido

A reunido do Comité de Gestdo de Riscos foi aberta pela Diretora-Geral, Eline Iris Rabello Garcia da

Silva, que agradeceu a presenca dos integrantes e convidados, passando a palavra, em seguida, a

titular da Assessoria de Gerenciamento de Riscos e Controle Interno.

A Assessora de Gerenciamento de Riscos e Controle Interno, Tatiana Kagohara, deu inicio a

apresentacdo e repassou a pauta da reunido, cujo objetivo principal seria realizar o alinhamento de

assuntos relacionados ao Comité e a apresentagdo de alguns materiais. Pontuou que o foco, nesse

momento, seria estruturar cada vez mais os materiais utilizados, de modo que a implantag@o da gestdo

de riscos no Tribunal seja realizada de forma cada vez mais consistente, experimentando-se, ainda,

dinamicas diferentes, com o fito de trazer mais valor as discussoes.

3.1 Apresentacio do desempenho do indicador estratégico IE 29 - Indice de aprimoramento da

gestao de riscos e controles internos

A Assessora relembrou que o indicador IE 29 é medido por pontos, conforme o nivel de

implementacdo dos oito critérios de avaliacdo constantes de sua ficha técnica. Como




contextualizagdo, foi apresentada a evolugdo da implantacdo da gestio de riscos no Tribunal
desde 2021, com destaque para os avangos realizados no dltimo exercicio (2023). Em seguida,
foram exibidos os resultados e as metas do IE 29 nos quatro trimestres de 2023, assim como a

meta estabelecida para o ano de 2024.

A Assessora destacou que, para indicadores com esse formato, é natural que nas primeiras
medigdes o0 avango seja mais acelerado; contudo, posteriormente, conforme os critérios vao se
tornando mais complexos, o esfor¢o necessario para ganhar pontuagdo aumenta. Isso em vista,
alertou que, embora ao fim de 2023 o desempenho do indicador tenha sido satisfatério, com
resultado de 42/50 pontos, a meta de 66 pontos para o fim de 2024 dificilmente sera alcancada,
considerando o que estd sendo programado para ser realizado neste ano. Além disso, as metas
foram escalonadas com a intengéo de que, ao fim de 2026, tivesse sido alcancada a totalidade

dos pontos, ja sendo possivel perceber que ficaram excessivamente ousadas.

Os critérios previstos na ficha do indicador foram apresentados conforme nivel de

implementag@o atingido, destacados os seguintes pontos:

Riscos criticos identificados (adotado integralmente, 10 pontos) - E esperado que haja um
amadurecimento do conceito de risco critico. Atualmente entendemos por “riscos criticos” os
“riscos estratégicos”. Contudo, o avango da gestdo de riscos esta sendo feito por tematicas (ex.:
contratagdes, TI, seguranca da informagio e integridade) e ndo por processos e, em cada uma
dessas tematicas que serdo trabalhadas, haverd uma parte dos riscos identificados que serdo
considerados criticos também (embora ndo necessariamente institucionais ou estratégicos).
Sobre os “riscos estratégicos”’, propds uma mudanca de visdo, para que os 15 riscos
inicialmente identificados passem a ser denominados “riscos institucionais”, pois se percebe que
estes estdo mais voltados para o negécio do que para a estratégia, permanecendo estes como o
rol de riscos criticos, até que se classifiquem mais riscos de outras tematicas como criticos. E
possivel que futuramente os “riscos estratégicos” sejam trabalhados de outra forma, entendidos
como aqueles que impactam na consecugao dos objetivos estratégicos. Em todo caso, a
sugestdo é que se aguarde a elaboragdo do proximo plano estratégico. O titular da CPLAN
pontuou que tal amadurecimento seria natural, tendo em vista a forma como o plano estratégico
atual foi elaborado, partindo da Cadeia de Valor (com foco em riscos de negdcio) e em uma

época em que ainda ndo havia um gerenciamento de riscos bem estruturado.

Planos de gerenciamento elaborados e Controle de riscos criticos implementados (nivel
médio/avancado, 8 pontos) - esses dois itens estdo sendo tratados com cautela, tendo em vista
que a ideia de avango por temas ainda é recente. Por isso, permanecem com 8 pontos em vez de

10 nas medi¢des.

Ha, ainda, quatro critérios em nivel inicial (4 pontos): Plano de continuidade de negdcios,
Apoio a tomada de decisdo, Avaliagdo da estrutura de gestdo de riscos e Comunicacio; e um
critério ainda nao iniciado (0 pontos): referente ao ciclo de aprimoramento da gestdo de
riscos, que diz respeito ao estabelecimento de pardmetros de temporalidade e métodos para a

revisdo do processo de gerenciamento de riscos.

A titular da SGP questionou se, em relagdo ao desempenho do IE 29, h algo que dependa das
macrounidades. A titular da ASGERI respondeu que as principais contribui¢des esperadas das
unidades sdo no desenvolvimento do critério “Apoio a tomada de decis@o”, na gestdo dos riscos
criticos e na alimentagdo do Portal de Riscos (critério “Comunicagio”). Especificamente com o

envolvimento da SGP, em breve terd inicio o gerenciamento de riscos de assédio e

discriminagfio 1

Encerrando este tdpico, foram apresentadas as acdes propostas para 2024, alinhando com as
demandas institucionais: capacita¢do em gestao de riscos (para gestores de riscos criticos,
assistentes de planejamento, gestores e fiscais de contratos); revisdo da Politica de
Gerenciamento de Riscos; revisao do Manual de Gerenciamento de Riscos; desenvolvimento
do projeto de implantacdo do programa de integridade do TRE-RJ (sera fonte de muitos riscos
em varios processos, com o envolvimento de diversas unidades, a exemplo da SVPCRE e

OUVE); estruturacdo da implantacdo de gestdo de riscos de seguranca da informacio (o prazo



de implementacdo € ano que vemZL por isso, por ora, a agdo é de estruturacio) e implantagio

da gestdo de riscos relacionados a assédio e discriminag@o.

3.2. Apresentacio do projeto de implantacio do programa de integridade do TRE-R]J

A titular da ASGERI apresentou a EAP (Estrutura Analitica do Projeto) do que sera trabalhado
no Projeto de Implantagcdo do Programa de Integridade, com as etapas de “Diagndstico” (ja
iniciado), “Avaliacdo de ambiente”, “Definicio de escopo”, “Estruturacido do programa”,

“Priorizagdo para implanta¢do do programa” e “Comunicacdo”.

Esclareceu que na etapa de “Diagndstico”, serdo levantados quais sfo os requisitos existentes
para um programa de integridade e quais desses requisitos o TRE-RJ ja adota. Além disso, foi
prevista a reavaliagcdo das respostas ao questionario do PNPC (Programa Nacional de
Prevencdo a Corrupcéo), ja em curso. Ja na etapa de “Avaliacdo do ambiente” serdo levantados
dados e informagdes sobre o ambiente de atuacio (interno e externo), para determinar a posi¢édo
atual do Tribunal e fornecer um direcionamento do que € preciso trabalhar. Nessa etapa, sera
elaborada uma matriz PESTAL e serdo solicitados dados estatisticos a SVPCRE e a

CPEASSE, sobre, por exemplo, dentincias ja feitas e casos de corrup¢io ou de assédio.

A titular da SJD apresentou divida se o programa trataria apenas de fraude e corrupgdo ou
também de outras praticas ilegais. A titular da ASGERI respondeu ndo haver dividas de que o
tema “assédio e discriminacdo” compora o escopo do programa de integridade, mas que a
inclusdo de outras questdes serd tratada na etapa de defini¢do de escopo. Para o titular da SAU,
ainda que o programa inicie com um escopo mais restrito, a tendéncia observada é que a
integridade seja vista em uma concepg¢do mais ampla, abordando inclusive o comprometimento

com politicas e estratégias.

Na sequéncia, foi apresentada, para cada etapa, a estimativa de prazos e unidades envolvidas. O
titular da SVPCRE sugeriu a inclusdo da SGP na etapa de avaliagdo do ambiente, tendo em
vista que a unidade € a porta de entrada para muitas queixas. O titular da CPLAN destacou que,
conforme as entregas do projeto forem sendo feitas e seja preciso revisar os instrumentos de
governanga institucional, esses ajustes e alteragdes serdo tratados de forma pontual, conforme a

necessidade.

3.3. Apresentacdo da analise do ambiente 2023/2024

A titular da ASGERI informou que, além da avaliacdo de ambiente associada a cada risco
institucional, a Assessoria cuidard para que tenhamos sempre atualizada uma andlise do
ambiente da instituicdo como um todo, com base em fontes de informacdo disponiveis
(pesquisas na internet, informacdes divulgadas em reunides, andlise de desempenho de OEs e

relatério da pesquisa de clima organizacional).

Apresentou, em seguida, as matrizes PESTAL (fatores externos - categorias e fatores do
momento) e GOPTIR (fatores internos - categorias e fatores do momento) preenchidas,
ressaltando que os gestores podem também opinar e colaborar, alertando sobre os tipos de

situagdes em voga que podem ser relevantes para o ambiente de riscos do Tribunal.

3.4. Validacio do fluxo de informacdes da gestio de riscos

A titular da ASGERI pontuou que, para que o gerenciamento de riscos seja feito de forma
cada vez mais integrada, € preciso aperfeicoar a forma de comunicacdo de riscos. O desafio é
pensar um modelo de comunicagdo de riscos estruturado, que seja capaz de suportar a

expansdo do processo de gestdo de riscos, sem perda de informagdes.

Apresentando o fluxo de informagdes proposto, explicou que a sugestdo é no sentido de que,

para os riscos institucionais, as informacdes sejam alimentadas constantemente, utilizando-se



os modelos de reporte.

Ja em relacdo aos riscos teméticos, foi previsto um caminho alternativo para que as questdes
identificadas como criticas e mais urgentes possam chegar aos Comités devidos. Além da
atualizacdo das planilhas de monitoramento de ocorréncias e dos planos de agdo, poderd ser
preparado um reporte no mesmo formato para o Comit€ de Governanca de Contratagdes
(CGovCON) e para o Comité de Governanca de TIC (CGovTIC). De toda sorte, a fim de
subsidiar as reunides do CGERI, serd requerida a elaboracdo de um relatério periddico
(Relatdrio de Gerenciamento de Riscos), para envio 8 ASGERI. Ressaltou o papel dos
gestores de riscos e dos Assistentes de Planejamento na comunicacdo de riscos. Por fim,
destacou que, no futuro, essa avaliacdo de riscos estard muito casada com a anélise que ja é

feita para os Objetivos Estratégicos.

3.5. Discussoes sobre a gestao dos riscos institucionais

3.5.1. Relatorio de Riscos Institucionais

A Assessora recapitulou o formato do relatério, que é elaborado pela ASGERI. Informou que
a intencdo é que o relatdrio sirva de insumo para as discussdes do CGERI. Para isso, o ideal é
que seja disponibilizado aos gestores participantes do Comit€ com uma semana de
antecedéncia da reunido. Nesse caso, serd solicitado que os reportes dos riscos institucionais e
os relatorios de Contratagdes e de TI sejam encaminhados a ASGERI pelo menos duas
semanas antes da reunido do CGERL

3.5.2. Priorizacdo de riscos criticos para 2024

Foi proposta pela ASGERI, inicialmente, a priorizagdo dos riscos institucionais n° 2, 3, 7 ¢ 9
para 2024.

Para o risco “2. Ataques cibernéticos”, embora nao seja discutido no CGERI, a sugestdo é que
o reporte seja preenchido e levado ao CGERI ou a outro Comité. O titular da STI sugeriu que
a discussdo se realizasse no ambito de um conjunto mais reduzido de integrantes do CGERIL
A titular da ASGERI sugeriu que esse tdpico fosse discutido ao fim da préxima reunido,

somente com os diretamente envolvidos.

O Secretario de Administracdo informou que o Tribunal estd com diversas demandas
relacionadas ao atendimento virtual (omnichannel, pagamento por PIX para mesérios, etc).
Sugeriu a inclusdo do risco “15. Adesdo da sociedade aos servigos oferecidos de forma

N

virtual” a lista de priorizados, o que foi aprovado pelos membros do Comitg.

A titular da SJD questionou se, em um ano de Eleigdes, o risco “8. Falhas no processamento
judicial e sistema de controle” néo deveria ter prioridade maior que o risco “7. Morosidade no
julgamento dos processos”. Foi esclarecido que, para efeito do risco 8, “falhas no
processamento judicial” sdo aquelas relacionadas a langamentos. Outras questdes, como falta
de conhecimento técnico do servidor (inclusive sobre o uso do PJe) ou falta de mdo de obra

dedicada, estdo sendo entendidas e tratadas como possiveis causas do risco 7 (morosidade).
O CGERI aprovou a seguinte lista de riscos criticos priorizados para 2024:
2. Ataques cibernéticos (STI)

3. Disseminacao de informacoées falsas sobre o processo eleitoral e funcionamento
da urna eletronica (COSOC)

7. Morosidade no julgamento dos processos (SVPCRE - 1° grau e SGPR - 2° grau)
9. Aumento do abuso de poder nas eleicoes (SVPCRE - 1° grau e SGPR - 2° grau)

15. Adesao da sociedade aos servicos oferecidos de forma virtual (CPLAN e
Cc0oSocC)



3.5.3. Preparacfo para a proxima reunido
Para a préxima reunido, foi solicitado que os gestores participantes do Comité:

e analisem as matrizes preenchidas com a avaliagdo de ambiente institucional (fatores
externos e internos, ou seja, PESTAL e GOPTIR) e apresentem suas contribui¢des, se
houver;

® preencham o reporte dos riscos institucionais (de todos os 15, ndo apenas os priorizados);

® STIe SAD - elaborem os relatdrios de gerenciamento de riscos de contratagdes e de T1L.

Para o risco “2. Ataques cibernéticos”, o titular da STI informou que h4 intencdo de aderir a
ata de registro de pregos do TSE de servigo de avaliacdo com base no CIS Controls e sugeriu

que o relatério resultante seja usado como reporte.

3.5.4. Calendario de reunioes 2024

Foi aprovado o seguinte calenddrio de reunides trimestrais (sempre na 3* semana de margo,
junho, setembro e dezembro): 21/06, 20/09 e 13/12.

A pauta das reunides serd o reporte dos riscos priorizados e discussdo de acordo com Relatério

de Riscos Institucionais e outras informacdes relevantes.

O titular da COSOC demonstrou preocupagdo com a previsdo de apenas duas reunides até as
elei¢des, uma vez que algumas questdes, embora nao sejam propriamente afetas a area de
comunicacdo, possuem o potencial de gerar crises, e aparentemente as reunides de PIE e de
gestores, por sua dindmica, ndo seriam o férum mais apropriado para discutir questdes em
nivel mais macro. A titular da ASGERI colocou a Assessoria a disposi¢do caso algum
membro do Comité sinta a necessidade de convocagdo de reunides extraordinirias, com o que
concordou a Diretora-Geral. Contudo, ponderou que situacdes que configurem riscos novos,
isto €, que ndo se refiram a nenhum dos riscos ji identificados, precisardo passar por todo o
processo de identificagdo e avaliacdo de probabilidade, impacto e controles, sob pena de
desvirtuamento da metodologia. Ou seja, uma situagio preocupante sempre deve ter seu férum
de discussdo, que pode ser na propria reunido de gestores, porém, situacdes relevantes em
relacdo a riscos ja levantados e avaliados devem ser tratadas no CGERI. Além disso, se
verificada a necessidade de aplicagdo de controles, ndo € preciso, a principio, aguardar a
reuniio do CGERI para autoriza¢do. Desse modo, o CGERI deve ser entendido mais como
um férum de comunicagdo sobre riscos do que para deliberacdo sobre como atuar frente ao

risco.

Finalizando, a Diretora-Geral agradeceu a participacdo de todos e todas e, nada mais havendo a

tratar, deu a reunido por encerrada.

4. Anexos
Anexo I - Relatério de Riscos Institucionais (marg¢o/2024)
Anexo II - Fatores de analise de ambiente interno e externo

Anexo III - Fluxo de informagdes da gestdo de riscos

[11 Conforme previsto no plano de agdo da auditoria sobre a Politica contra Assédio e Discriminagdo no
Poder Judicidrio.

[2] Conforme previsto no art. 24 da IN DG n° 01/2024, as disposicdes sobre a gestdo de riscos de



https://www.tre-rj.jus.br/legislacao/compilada/instrucoes-normativas-dg/2024/instrucao-normativa-dg-tre-rj-no-01-de-15-de-fevereiro-de-2024

seguranga da informagdo no dmbito do TRE-RJ deverdo ser implementadas no prazo de 12 meses da
publicagdo do normativo (16/02/2024).

ANDERSON LUIS OHLAND
ASSISTENTE DE PLANEJAMENTO V

Documento assinado eletronicamente em 12/04/2024, as 17:17, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da
Lei 11.419/2006.

MICHEL MARCHETTI KOVACS
SECRETARIO(A) DE TECNOLOGIA DA INFORMAC/&O

Documento assinado eletronicamente em 12/04/2024, as 19:28, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da
Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente em 13/04/2024, as 17:03, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da
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ELINE IRIS RABELLO GARCIA DA SILVA
DIRETOR(A)-GERAL

Documento assinado eletronicamente em 14/04/2024, as 00:52, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da
Lei 11.419/2006.

ALEXANDER MORAES ROCHA
SECRETARIO(A) DE ADMINISTRACAO

Documento assinado eletronicamente em 15/04/2024, as 11:32, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da
Lei 11.419/2006.

JULIANA PEDROSA CHAHON KELMANSON
ASSESSOR(A) TECNICO(A)

Documento assinado eletronicamente em 15/04/2024, as 12:28, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da
Lei 11.419/2006.

CARLOS EDUARDO DE QUEIROZ PEREIRA

SECRETARIO(A) DE AUDITORIA INTERNA

Documento assinado eletronicamente em 15/04/2024, as 15:40, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da
Lei 11.419/2006.

ANA LUIZA CLARO DA SILVA

SECRETARIO(A) JUDICIARIA

Documento assinado eletronicamente em 15/04/2024, as 18:20, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da
Lei 11.419/2006.

RENATA MOTTA GERONIMI
SECRETARIO(A) DE GESTAO DE PESSOAS

Documento assinado eletronicamente em 16/04/2024, as 10:59, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da
Lei 11.419/2006.

ROBSON ALVES DE OLIVEIRA SOBRINHO
COORDENADOR(A) DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Documento assinado eletronicamente em 18/04/2024, as 19:19, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da
Lei 11.419/2006.
VIVIAN MARIA NOGUEIRA BACELAR

CHEFE DA OUVIDORIA ELEITORAL

Documento assinado eletronicamente em 22/04/2024, as 14:51, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da
Lei 11.419/2006.
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HUGO GONZALEZ DOS SANTOS
SECRETARIO(A) DE MANUTENCAO E SERVICOS GERAIS

Documento assinado eletronicamente em 22/04/2024, as 15:19, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da

Lei 11.419/2006.

FREDERICO AUGUSTO GRIMBAUM DE CASTRO GUERRA
ASSESSOR(A) DE SEGURANCA DA INFORMACAO

Documento assinado eletronicamente em 24/04/2024, as 12:09, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da
Lei 11.419/2006.

STEFANO SALES TEIXEIRA
COORDENADOR(A) DE COMUNICACAO SOCIAL

Documento assinado eletronicamente em 24/04/2024, as 13:34, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da
Lei 11.419/2006.
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ASSESSOR I
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SUZANA MARTINS RAMOS PINTO
ASSISTENTE V

Documento assinado eletronicamente em 29/04/2024, as 18:40, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da
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TATIANA DE FREITAS KAGOHARA
ASSESSOR(A) DE GERENCIAMENTO DE RISCOS E CONTROLE INTERNO
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-
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