Indicador Aprovado no Plano

Objetivo Reponsavel Estratégico Indicadores trabalhados no Glossario Responsavel
OE 01 - Garantir dos Pres Taxa de cumprimento das Metas Nacionais do
direitos da cidadania {ndice de-Acesso-adustica Poder Judiciario (NOVO) CPLAN
indice de Satisfacdo do Cliente Externo
do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de  |Taxa de Satisfagdo do Cliente Externo do Tribunal
Janeiro Regional Eleitoral do Rio de Janeiro Quvidoria
OE 02 - Fortalecer a Taxa de Atendimento no Prazo das Demandas
relagdo institucional com Pres indice de Atendimento no Prazo das Recebidas da Ouvidoria (indicador originalmente
a Sociedade Demandas Recebidas da Ouvidoria aprovado no OE 07) QOuvidoria
Taxa de satisfagdo do publico externo Taxa de satisfagdo do publico externo com os
com os canais de comunicagdo canais de comunicagdo QOuvidoria
indice da Transparéncia indice da Transparéncia GabPres
Taxa de Requerimentos de Alistamento |Taxa de Requerimentos de Alistamento Eleitoral
Eleitoral pelo Titulo Net por meio digital CSORI
Indice de zonas eleitorais com padrao Taxa de zonas eleitorais com padrdo minimo de
minimo de eficiéncia eficiéncia CSORI
(EXCLUIDO) - Operacional ja sendo tratado dentro
Faxa-de-zonas-eleitoraiscontempladas- |do PIE, conforme e-mail da unidade. Conforme e-
com-forga tarefa mail da SGP SGP
Taxa de mesdrios voluntérios Taxa de mesdrios voluntérios SEPLAT
Indice de aperfeicoamento dos processos
OE 03 - Aprimorar a eleitorais Taxa de aperfeicoamento dos processos eleitorais |ASPLEL
. Taxa de aderéncia dos planos de agao e projetos
gestdo do processo DG resultantes das avaliages das eleigdes
eleitoral (DESDOBRADO) ASPLEL
Taxa de aderéncia ao PIE  (DESDOBRADO) ASPLEL
Faxa-de-eleitorescom—eadast Diretoria-Geral
biométrico (EXCLUIDO na revisdo final CPLAN/DG) (Tarcio)
Taxa de eleitores, com cadastro
biométrico, habilitados a votar pela Taxa de eleitores, com cadastro biométrico,
biometria habilitados a votar pela biometria COSEL
Taxa de se¢Bes transmitidas em até 3
horas, no 12 turno, apés o encerramento-
da-votacde (EXCLUIDO na revis3o final CPLAN/DG) COSEL
(EXCLUIDO] - Tnicialmente seria construidos
indicadores de tempo por classe no OE 05, o que
atenderia praticamente todo o indicador.
Fempo-Médio-dedulgamente—312-Grat  |Conforme e-mail da COAJUR
. e (EXCLUIDO na revisdo da unidade gestora do
OE 04 - Garantir agilidade Fempo-Médio-dedulgamente—22-Grat  |Objetivo). Conforme e-mail da Pres SID
e efetividade na Pres Taxa de Atendimento a Demanda — 12
prestagao jurisdicional Grau Taxa de Atendimento a Demanda — 12 Grau
Taxa de Atendimento a Demanda — 22
Grau Taxa de Atendimento a Demanda — 22 Grau SID
Taxa de congestionamento — 12 Grau Taxa de congestionamento — 12 Grau
Taxa de congestionamento — 22 Grau Taxa de congestionamento — 22 Grau SID
Indice de combate aos ilicitos eleitorais |Taxa de julgamento no tempo médio razoavel - 12
OE 05 - Combater os 12 grau Grau SVPCRE
ilicitos eleitorais Pres Indice de combate aos ilicitos eleitorais |Taxa de julgamento no tempo médio razodvel - 22
22 grau Grau ASJUPR
OE 06 - Promover a Taxa de estudantes atendidos em a¢Ges |Taxa de estudantes atendidos em agdes
- . socioeducativas socioeducativas EJE
educagdo eleitoral e a EJE Taxa de atendimento a demanda de Taxa de atendimento a demanda de agdes
participa¢do cidada acdes socioeducativas socioeducativas EJE
OE 07 - Aprimorar a Taxa de inserc¢des positivas na imprensa |Taxa de inser¢&es positivas na imprensa SECJOR
gestao da comunicagao e
do relacionamento COsoC Taxa de repercussdo positiva de pautas e |Taxa de repercussdo positiva de pautas e
e e . campanhas de iniciativa do Tribunal campanhas de iniciativa do Tribunal COSsOoC
institucional
Taxa de resposta a imprensa no prazo Taxa de resposta a imprensa no prazo SECJIOR
Taxa de alcance das midias sociais Taxa de alcance das midias sociais SECAMP
Taxa de alcance das noticias intitucionais
internas Taxa de alcance das noticias intitucionais internas [SECJOR




Indice de aprimoramento da governanca

Indice de aprimoramento da governanga

institucional institucional CPLAN
indice de Maturidade da Execucdo da
Estratégia Taxa de Maturidade da Execug¢do da Estratégia CPLAN
Indice-de-maturidade-em-gestio-de-riseos | Taxa de aprimoramento da gestdo de riscos e
controles internos ASGERI
Taxa de processos criticos com riscos geridos
(DESDOBRADO) ASGERI
OE 08 - Aprimorar a Taxa de auditorias que alcancaram o Taxa de auditorias que alcancaram o padréo
gestdo administrativa e a | Diretoria Geral padrdo rT\inimo de quizlidade minimo fje qualidade~ _ GABSAU
. Taxa de implementagdo das Taxa de implementagdo das recomendagdes da
governanga institucional recomendagdes da auditoria interna auditoria interna GABSAU
Taxa de implementagdo das
recomendagdes da auditoria interna Taxa de implementagdo das recomendagdes da
destinadas ao aprimoramento da gestdo |auditoria interna destinadas ao aprimoramento da
de controles internos gestdo de controles internos GABSAU
Indice de Gestdo e Governanca das
Contratagbes indice de Gest3o e Governanca das Contratagbes  [SAD
Taxa de aderéncia das contratacdes ao  |Taxa de aderéncia das contratagdes ao Plano de
Plano de Contratagdes Anual (PCA) Contratagdes Anual (PCA) SAD
Indice de identificacdo e classificacdo da
informagdo Taxa de ativos de informacgdo avaliados quanto a
existéncia de dados pessoais - LGPD SECGIN
Taxa de ativos de informagdo com dados pessoais
inventariados - LGPD (EXCLUIDO na revis3o final
CPLAN/DG) SECGIN
Taxa de migragdo de assentamentos Taxa de assentamento funcionais de servidores
OE 09 - Promover a funcionais para suporte digital ativos e inativos digitalizados SEPREX
gestdo de informagGes de SAD (EXCLUIDO) - Trata-se de um indicador de projeto, |SAB—Afrede-
forma padronizada, ndice-de-adequacio-ao-funcionamento-e-|logo sera tratado dentro do projeto. Conforme e-  |Canelas-Guitherm
segura e transparente estrutura¢do do-Arguivo Central mail da COGED da-Silva-SECARQ
- -
Cenformidade-(EXCLUIDO na revisdo final
CPLAN/DG) SECBIB
indice de aprimoramento do processo |indice de aprimoramento do processo
administrativo Eletrnico administrativo Eletrénico SEGDOC
indice de servicos criticos com gestdo de |indice de servigos criticos com gestdo de Riscos da
Riscos da seguranca da informagdo seguranga da informagdo ASINFO
Indice de satisfagdo com as ag¢des de qualidade de
indice de qualidade de vida no trabalho |vida no trabalho SECDIM
Indice de Satisfacdo com o Clima
Organizacional indice de Satisfagdo com o Clima Organizacional CSINT
(EXCLUIDO) - A unidade precisa desenvolver
Taxa de afastamento por motivo de- conhecimento especifico para atuar no assunto.
doenca-ocupacional Conforme e-mail SGP SEATES
Taxa de realizagdo de Exames Periédicos de Saude
OE 10 - Aprimorar a Taxa de realizagdo de EPS (EPS) SEATES
gestdo de pessoas na era SGP ) )
da transformagdo W . o
att € refeiosanterieres (EXCLUIDO na revisdo final CPLAN/DG) COPAG
Taxa de aderéncia ao Plano Anual de Capacitacdo
Taxa de aderéncia ao PAC (PAC) CDESC
Taxa de servidores avaliados por
competéncia Taxa de servidores avaliados por competéncia CDESC
Taxa de servidores capacitados Taxa de servidores capacitados CDESC
Taxa de implementacgdo da gestdo de Taxa de implementacgdo da gestdo de ocupagdes
ocupacdes criticas criticas CDESC




Orgamento de Despesas Discriciondrias  [Despesas Discriciondrias SEORCA
Taxa de Execugdo do Orgamento de Taxa de Execugdo do Orcamento de Despesas
OE 11 - Aprimorar a Despesas Discriciondrias Discricionarias SEORCA
L .or;amfantarla C SOF Taxa de Execugdo Planejada do Taxa de Execugdo Planejada do Orgamento de
financeira Orgamento de Iniciativas Estratégicas Iniciativas Estratégicas SEDINE
Taxa de Pagamento de Empenho Taxa de Pagamento de Empenho SEPROG
Taxa de disponibilidade dos servigos Taxa de disponibilidade dos servigos essenciais de
essenciais de TIC TIC COINF
indice de Governanga de TIC indice de Governanca de TIC STI
indice de satisfagdo dos usuarios de TIC |Taxa de satisfacdo dos usudrios de TIC STI
OE 12 - Promover a Taxa de adequagao dos equipamentos
transformag3o digital STl aos padrdes Taxa de adequag&o dos equipamentos aos padres [COLOG
Taxa de entrega de solugdes de Tl Taxa de entrega de solugdes de Tl CSCOR
Taxa de servigos digitais da Carta de
Servigos Taxa de servigos digitais da Carta de Servigos STI
T — -
vetacde (EXCLUIDO na revisao final CPLAN/DG) COLOG
Taxa de unidades com infraestrutura
adequada Taxa de unidades com infraestrutura adequada COENG
. Faxa-decélulasdeatendimente-
OE .13 - Aperfeicoar a SSG o il
infraestrutura ; (EXCLUIDO na reviso final CPLAN/DG) COMAP
Taxa de unidades com seguranga
adequada Taxa de unidades com seguranga adequada ASEGUR




