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1) Desempenho do Tribunal nas
Metas Nacionais do CNJ
- Ano 2020 -




Meta Nacional 1 — Julgar mais processos que os distribuidos

Definicao: Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuidos no ano
corrente.

Critério de cumprimento: A meta estara cumprida se, ao final do ano, o percentual de
cumprimento for igual ou maior que 100%, ou seja, se os julgamentos corresponderem a
quantidade de processos distribuidos até 31/12/2020 e, no minimo, mais 1 para os tribunais que
tenham estoque processual.

SERIE HISTORICA

2015 2016 2017 2018 2019 m

98,85% 69,13% 128,61% 102,39% 143,40% 92,45%

Meta 1: % de cumprimento 1° grau 92,60%

1° e 2° grau em 2020 2° grau 89,41%

Meta 1 para 2021.:

Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuidos no ano
corrente, excluidos os suspensos e sobrestados no ano corrente.



Meta Nacional 2 — Julgar processos mais antigos

Definicao: Identificar e julgar, até 31/12/2020, 90% dos processos distribuidos até
31/12/2018.

Critério de cumprimento: A meta estara cumprida quando o grau de cumprimento for igual
ou superior a 100% no tribunal.

SERIE HISTORICA

2015 2016 2017 2018 2019 m

85,63% 102,12% 106,36% 110,06% 104,20% 106,19%

° ()
Meta 2: % de cumprimento 1° grau 104,34%

1° e 2° grau em 2020 2° grau 108,24%

106,19%

Meta 2 para 2021.
|dentificar e julgar, até 31/12/2021, 80% dos processos distribuidos até 31/12/2019.



Meta Nacional 4 — Priorizar o julgamento dos processos relativos a crimes contra a
administracao publica, a improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais

Definicdo: Identificar e julgar, até 31/12/2020, 90% dos processos referentes as eleicbes de
2018, distribuidos até 31/12/2019, que possam importar na perda de mandato eletivo.

Critério de cumprimento: A meta estara cumprida quando o percentual de cumprimento for
igual ou maior do que 100% no tribunal.

SERIE HISTORICA

EleicOes 2016 79,37%
Eleicoes 2018 70,59% 88,89%

r

Meta 4: % de cumprimento . .
2° grau em 2020 ’I’ ' III

g |

[ 1° GRAU ] * Conforme Glossario v. 2, a Meta 4 n3o é aplicavel ao 12 grau em 2020

Meta 4 para 2021.:

Identificar e julgar, até 31/12/2021, 90% dos processos referentes as elei¢oes de 2018 e
50% dos processos referentes as eleigoes de 2020, distribuidos até 31/12/2020, que
possam importar na perda de mandato eletivo ou inelegibilidade.



2) Desempenho de
Processos Monitorados em
Gestao do Dia a Dia em 2020




Relatdrio de Desempenho de Processos

Monitorados em Gestao do Dia a Dia

Monitorar a Estratésia (CPLAN)

Monitorar a Execucdo

Realizar Avaliacdo das Eleices

Fiscalizar Propaganda [VPCRE)

Meta Orcamentaria (SOF)  Meta (ASPLEL Meta
2020: 80% 2020: Meta 2020: 87%
51% 2020:
80%
B67% 539
7%
39% 78%
61% B6%
2019 2020
2019
=L 2019 2020 070

Planejar Eleicoes (ASPLEL)

Realizar Aquisicdo de Materiais

Tratar Reclamactes do Cliente

Processos sem analises

Meta
Met
s (SAD) zﬂEzc?: Externo (OUVE) 2020:
2020:
- 69% ®%  _ Desenvolver Plano Anual de
66% 68% 1% Capacitacao (SGP): Ultimo
7% report em 03/2020;
45% - Realizar Contratacoes
(SAD): Ultimo report em
02/2020;
2020 2019 2020 2013 2020

Realizar Manutencdo em

Processos Criticos para a Estratégia
- Planejar Eleigoes
- Fiscalizar Propaganda Eleitoral

Cartorios (S$G): Ultimo

- Monitorar a Estratégia
report em 01/2020

- Monitorar a Execucdo Orcamentaria
- Realizar Avaliacdo das EleicOes



3) Desempenho da Estratégia
no 42 trimestre 2020

=




Evolucao do IDJERJ

W 2016 W 2017 [ 2018 @ 2019 02020 /

80,71%
78,05%

‘7533/

72,64% 73,81% 74,82%

69,82% 70,95% 70,46%

0 68,60%
67'60f 67,15% - 66,92%
| 62,74%

64,99% 63,15% 65,66%

51,88%

1trim 2 trim 3 trim 4 trim




Retificacoes — Desempenhos
2° e 3° Trimestres de 2020

22 trimestre de 2020 32 trimestre de 2020

Anterior  Corrigido Anterior  Corrigido

IDJER) 64,85% 65,66% 66,11% 66,92%

OE 07 - Desenvolver a

Gestdo Estratégica de| 64,63% 72,70% 1‘ 56,71% 67,05% T
Pessoas

As retificacoes foram resultados de altera¢c6es nos valores das varidveis dos
seguintes indicadores de apoio que estao vinculados ao OE 07

IA 50 (indice de aderéncia do PAC a estratégia)

IA 53 (indice de capacitagido na matriz gerencial)



Garantir os Direitos da Cidadania
80,71%

OE 02 - OE 03 - OE 04 - Fortalecer OE 05 - OE 06 -
Garantir a Combater ERLIERICNEER Aprimorara [ S50 El el
celeridade e a UENHEICHEER ) comunicacao exercicio
eficacia na JE LI ETl com o publico Yt e i s

os ilicitos
eleitorais

prestagio externo : :
risdicional OBJETIVO OBJETIVO cidadania
J PRIORIZADO PRIORIZADO

100,00%
98,63% 92,81% 72,57% 86,96% :

Processos Internos

OE 07 - OE 08 - OE 09 - OE 10- OE11-
Desenvolver a Fortalecer a Aprimorar a Aperfeicoar a WAV L=
Gestao governanga EESTEM infraestrutura gestao
Estratégica de institucional necessaria ao eagover- [IEINENEGERS
Pessoas desenvolvimento liELIC R [Chi[® de custos

OBIJETIVO das atividades do
PRIORIZADO TRE-RJ

VEN LY 85,62% 61,39%

58,38% 74,98%




Comparacao de Desempenho dos OEs:

4° Trimestre 2019 X 4° Trimestre 2020

OE 02 - Garantir a celeridade e a eficacia na prestacao 1‘

jurisdicional sy 1461 [7,39%
OE 03 - Combater os ilicitos eleitorais 1‘ 3
OE 04 - Fortalecer a seguranga e a transp. do processo ‘1' 87 _ _
eleitoral

OE 05 - Aprimorar a comunica¢dao com o publico externo 83_,65 86 g6 “

OE 06 - Estimular o exercicio consciente da cidadania 1‘ 22 46

OE 07 - Desenvolver a gestdo estratégica de pessoas 1\ 44 89

OE 08 - Fortalecer a governanga institucional ‘1, 91,81

OE 09 - Aprimorar a infraestrutura (...) do TRE-RJ ‘1’ 8961 75,74

OE 10 - Aperfeigoar a infraestrutura e a governanga de ‘1, 9497 ) 85 572 _ _
TIC A 3
OE 11 - Aperfeicoar a gestdo orcamentaria e de custos ‘1' 6737 61,39 _ _

IDJER! T 7533%  80,71%




Comparacao de Desempenho dos OEs:

3° Trimestre 2020 X 4° Trimestre 2020

OE 02 - Garantir a celeridade e a eficacia na prestagao 1‘
jurisdicional

OE 03 - Combater os ilicitos eleitorais 'T‘

OE 04 - Fortalecer a seguranga e a transp. do processo 76 65
eleitoral »

OE 05 - Aprimorar a comunica¢do com o publico externo'T‘ 62.29
OE 06 - Estimular o exercicio consciente da cidadania 1\ 70,060
OE 07 - Desenvolver a gestdo estratégica de pessoas A 6785

OE 08 - Fortalecer a governanca institucional 74,95

OE 09 - Aprimorar a infraestrutura (...) do TRE-RJ 13,74

OE 10 - Aperfeigoar a infraestrutura e a governanga de TIC 84,19

OE 11 - Aperfeicoar a gestdo or¢amentdria e de custos \1, 6731

IDJERJ T 66,92% 80,71%

ol ° Tendéncia para o préoximo periodo (ref.: 1° T 2021): Uma
g, S o anadlise dos dados ao longo dos anos, aponta que o resultado
do 12 trimestre tende a ser o menor do ano de referéncia.




4) Recomendacao Geral,
Feedback das RAEs anteriores e
Recomendacoes Especificas




Recomendacao Geral

Ratificar a priorizacao para o ano de 2021 dos seguintes Objetivos
Estratégicos:

OE 03 - Combater os ilicitos eleitorais

OE 07 - Desenvolver a Gestao Estratégica de Pessoas



OE 03 — Combater os llicitos Eleitorais (Unidade gestora: GABPRE)

Desempenho 4° T 2020: 92,81% Objetivo Priorizado 2020

Submeter ao CGovTIC solicitagdao de
desenvolvimento de Painel de Bl visando:

- aprimorar o acompanhamento da 42 RAE
tramitacao dos feitos e 2020

- facilitar a identificacado de possiveis CPEEIU 01/02/21 LTI

entraves nos processos, (GABPRE
considerando tratar-se de agao de impacto CPLAN/
SEDEST)

em Objetivo priorizado para o ano e com
proposta de manutencdao de priorizacao para
2021.

50K

pa A e S,
IIIII-

A CPEFJU elaborou o formuldrio Requisicao de
kT Desenvolvimento de Solucdao de Tl - REDESTI,

'"-'“”'|"|'||'|"-"-"'"|'u encaminhando-o, no dia 29/01, ao CGovTIC, por
meio do processo SEI n2 2021.0.000005367-2.

|IIJ||.|A'.J L



OE 03 — Combater os llicitos Eleitorais (Unidade gestora: GABPRE)

Contexto das proximas duas deliberagoes:

ESTRUTURA DO OE 03

Unicos IE 08 - indice de celeridade de processos prioritarios
ativos ,
em IA 22 - Indice de processos prioritarios julgados no 12 grau no prazo
2020 IA 23 - Indice de processos prioritarios julgados no 22 grau no prazo
Il E07A (indice de estruturagdo do sistema de prevengdo e combate a ilicitos
eleitorais)
|A 104 — indice de estruturacdo dos juizos competentes para processamento e
A partir julgamento dos feitos prioritarios
de 2021 :
IA 105 — Indice de estruturacao dos juizos competentes para processamento e
julgamento das acdes penais eleitorais
IA 106 — indice de estruturacdo dos juizos competentes para processamento e
L | julgamento das prestacdes de contas e da unidade de contas.
QUESTAO Difereng¢a da definicao de “processos prioritarios” nas fichas técnicas:

#



OE 03 — Combater os llicitos Eleitorais (Unidade gestora: GABPRE)

Vamos deliberar?
Corigem | responsives | oo

Aprovar e implementar alteragao nas fichas do:

- 1A 22 (indice de processos prioritarios julgados no 12
grau, no prazo),

3 12 RAE
- 1A 23 (Indice de processos prioritarios julgados no 22 2021 CGE / SEDEST  30/03
grau, no prazo) e
- IE 07A (indice de estruturag¢do do sistema de
preveng¢ao e combate a ilicitos eleitorais),
IA22elA 23 IEOQ7 A

Identificou-se a necessidade de alteracao
Altera- Atualizar e alinhar a definicdo de também da ficha técnica do IEO7A em virtude da
¢oes  “processos prioritarios”. entrada da classe Representagao Especial na
parametrizacao.



OE 03 — Combater os llicitos Eleitorais (Unidade gestora: GABPRE)

Vamos deliberar?

Origem Responsaveis m

COAJUR (IA 22),
12 RAE  ASJUPR (IA 23) e
2021  GABPRE (IE 08)

Revisar os dados das variaveis impactadas, no GERIR,
apos o ajuste das fichas dos IA 22 (indice de
processos prioritarios julgados no 12 grau, no prazo) e
IA 23 (indice de processos prioritarios julgados no 22
grau, no prazo), retroativamente ao inicio do ano de
2021, adotando-se como base a nova parametrizacao

30/03

do IE 07A.
1. Considerando que o IE 07A s6
(000 | Revisar os dados lan¢cados no GERIR passara a vigorar a partir do 12 T de
referentes as variaveis do IA 22 e do IA 23 2021, avalia-se que o ajuste no
E GERIR dos indicadores I1As 22 e 23
<€ deve ocorrer no mesmo momento.

2. As alteracOes de entendimento
devem geram novos indicadores (IA
22A e IA 23A) de forma a possibilitar
maior transparéncia e entendimento
da mudanca realizada.

2021

Janeiro Fevereiro



OE 03 — Combater os llicitos Eleitorais (Unidade gestora: GABPRE)

i ? . ’ .
Vamos deliberar? Origem | Responsaveis m

Submeter ao CGE propostas de metas anuais e
desdobradas para o ano de 2021 dos novos indicadores
abaixo:

- 1A 104 (indice de estruturagio dos juizos competentes

para processamento e julgamento dos feitos GAPBRE (IE 07A)
prioritarios), 1 RAE Asiupr (1A 104)
o ) N 2021 o oo, 15/03
- 1A 105 (indice de estruturagdo dos juizos competentes AJUR (1A 105)
para processamento e julgamento das agdes penais c¢rpest COCEP (1A 106)
eleitorais) e

- 1A 106 (indice de estrutura¢do dos juizos competentes
para processamento e julgamento das prestacoes de
contas e da unidade de contas).

IA 104 / Metas 2021
1A 105 <O) 1° 2° 3° 4°

IA 106 Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre



OE 04 - Fortalecer a segurancga e a transparéncia do processo eleitoral

(Unidade gestora: GABPRE)

Desempenho 4° T 2020: 72,57% Objetivo Priorizado 2020

) . Respon- Prazo para
Vamos deliberar? Origem ’p . . > ~
saveis implementagao

Suspender o IA 28 (Percentual de eleitores, 12 RAE

com cadastro biométrico, habilitados a 2021 CGE e 30/03
votar pela biometria), a contar do 4° SEDEST
trimestre de 2020, até o final do Plano. GABPRE e

SEDEST

Justificativa:

Desabilitagdao da votagcao pela biometria, em razao
do Art. 12-A da Resolugdo TSE n? 23.611/2019,
incluido pela Resolugdo TSE n2 23.625/2020.



OE 04 - Fortalecer a segurancga e a transparéncia do processo eleitoral

(Unidade gestora: GABPRE)

Vamos deliberar?

Origem Responsaveis m

Encaminhar proposta ao TSE, contendo as seguintes
sugestoes:

a) alteragao do critério vigente para validagdao dos
dados migrados de outros drgaos, possibilitando-
se, alternativamente, o comparecimento do
eleitor na(s) zona(s) eleitoral(is), para leitura da
digital e/ou validagdo da biometria pelo 12 RAE 2021
aplicativo e-Titulo, ou mesmo outra forma que
permita a insercao desses dados biométricos no  GABPRE e
cadastro eleitoral; CPLAN/ DG

DG e

GABPRE 20c8

a) sucessivamente, alteracado do prazo para
cumprimento da meta de cadastramento
biométrico de 100% do eleitorado,
originariamente projetada para 2022, para
dezembro de 2024.



OE 07 — Desenvolver a gestao estratégica de pessoas

(Unidade gestora: SGP)

Desempenho 4° T 2020: 58,38% Objetivo Priorizado 2020

Incluir em pauta do CGovTIC a avaliagao da
pertinéncia da priorizagao da solicitacao de
desenvolvimento de solucao de GABDG Wi¥/oy2l CONCLUIDO

42 RAE 2020

~ . . PLAN
“Automacao do Processo de Adicional de (C /
o e, SEDEST)
Qualificagao”.
v Na dltima reunido realizada do CGovTic

(7/12/2020), o Comité deliberou no sentido da
priorizagao do desenvolvimento da referida solugao,
nos termos consoante ata id 1438414 do processo SEI n2
2020.0.000043591-9.



OE 07 — Desenvolver a gestao estratégica de pessoas

(Unidade gestora: SGP)

. Respon-

Atualizar o cumprimento do Plano de Ac¢dao para recomposi¢ao/
complementag¢ao da for¢a de trabalho da Tl, com vistas a adequa-la ao
minimo previsto na Resolugao CNJ n2 211, considerando também as
entregas do DFT e, caso as melhorias previstas no Plano nao tenham
sido realizadas, apresentar um novo cronograma para 2021.

42 RAE
de 2019

STl e SGP

A SGP apresentou a atualizagao do
cumprimento das acdes previstas no

Plano, que esta formalizado no Processo delib , Ori- Respon-
SEI n2 2020.0.000031437-2.. Vamos deliberar: gem | saveis

Apresentar o

—

5 concluidas andamento do Até a
16 _ , 12 RAE o
— 3 em andamento |:> projeto piloto de SGP e STI préxima
acoes Gest3 de 2021 RAE
8 nao iniciadas estao por

—

Competéncia na STI.



OE 07 — Desenvolver a gestao estratégica de pessoas

(Unidade gestora: SGP)

H ? o r L]
Vamos deliberar? Origem Responsaveis m

Apresentar ficha técnica de indicador  ja RAE de

relativo ao indice de implanta¢do da
: plantagas 2021 CDESC/ SGP 15/04
gestdao das ocupagOes criticas
gerenciais, com foco no resultado. (SEDEST)
IA 54A - indice de implantagio da gestdo das ocupacdes
criticas gerenciais: primeira medicao no 22 T 2020
12 e 22 etapas
concluidas N A 52 etapa é a apresentagao
.5eltapas parf\ de proposta de ficha de
Implementacao 32, 42 e @ etapas: indicador de resultado de
previsao de conclusao gestao de ocupacgodes criticas

no 1° trimestre de 2021 gerenciais.



OE 02 - Garantir a celeridade e a eficacia na prestac¢ao jurisdicional

(Unidade gestora: GABPRE)

Desempenho 4° T 2020: 98,63%

saveils

APRESENTAR Relatorio com formato padronizado para o 12 e o0 22

graus de jurisdicao, contendo levantamento e Plano de A¢ao para

impulsionar os processos mais antigos, assim considerados os

que tenham sido distribuidos até 2015, que estejam pendentes

de baixa no 12 e 22 graus de jurisdi¢ao por falta de julgamento ou 42 RAE SID e
auséncia de lancamento de movimento adequado de baixa, 2020 VPCRE
verificando-se especialmente os processos das classes Prestagao

de Contas anual e Recurso Eleitoral em 22 grau, os quais

correspondiam, em 01/10/2020, a 89% dos processos nao

baixados.

01/02

A SJD enviou o levantamento dos processos alcan¢ados por Vamos deliberar?
essa deliberagao. A Secretaria informou que, em relagao ao

plano de ac¢ao, ha necessidade de envolvimento de outras

unidades do TRE, visto que ha processos tramitando em Novo prazo para a
outras unidades, fugindo da competéncia da SJD. deliberaco: Até 30/04




OE 02 - Garantir a celeridade e a eficacia na prestacao jurisdicional

(Unidade gestora: GABPRE)

Corgem | o | obanogio

Vamos deliberar?

Prorrogar a deliberacao da 12 RAE de 2020:
“Manutencdo da suspensdo das andlises dos
indicadores abaixo mantendo-se a medi¢do das
varidveis para posterior ajuste, até 31/12/2020, ou
até que se disponha de ferramenta capaz de
efetuar a medigdo de forma correta do indicador, o
que ocorrer primeiro.

- IA 02 (Taxa de congestionamento de feitos
administrativos - 12 grau)

- IA 04 (indice de agilidade no julgamento de
feitos administrativos - 12 Grau)”.

Estabelecer o mesmo prazo para a deliberagao
abaixo oriunda da 32 RAE e referente ao OE 08:
Suspender a andlise do IA 69A (indice de
conformidade dos cartdrios), mantendo-se a
medigcdo das varidveis para posterior ajuste, até
31/12/2020, ou até que se disponha de ferramenta
capaz de efetuar a medigcdo de forma correta do
indicador, o que ocorrer primeiro.

12 RAE
2020

32 RAE
2020

30/
06

30/
06

Na 12 RAE de 2020, o CGE
deliberou a suspensao do IA

02 e do IA 04 e a
continuidade da medicao das
variaveis desses indicadores,
até que seja possivel a
extracdao dos dados relativos
aos processos administrativos
em tramitagao no 12 grau,
tendo como fonte de dados o
PJE, o SADP e o SElI.

Justificativa:  Analogia ao
aplicado quanto ao IA 02 e ao
IA 04

Obs.: Mesma questao de falta de
confiabilidade dos dados extraidos
do Portal BR, em que sua
manutencao distorce os resultados
do indicador estratégico IE24 e por
conseguinte do objetivo estratégico
OE 08.



OE 02 - Garantir a celeridade e a eficacia na prestac¢ao jurisdicional

(Unidade gestora: GABPRE)

. Respon- .

Atualizar os prazos previstos no  3a RAE 2020
plano de acdo para revisdo das (Agrupamento

fichas dos IAs que integram o de deliberagdes CPEFJU  01/02 Novcl). p~raz(cj) Pr:ara da
objetivo (12 e 22 graus de  dasl?e?2? atl,{a |zagf:|o © Flaho de
jurisdicdo). RAEs 2020) Agao: Até 30/04

a) alinha-las as Tabelas Processuais Unificadas aplicaveis a Justica Eleitoral;

b) reavaliad-las quanto a pertinéncia de adogao de taxa de congestionamento liquida, em substituicao a taxa de
congestionamento total, ora adotada, sem prejuizo da manutenc¢do do controle sobre os processos suspensos/
sobrestados/ em arquivo provisorio;

c) avaliar a proposta de exclusao das variaveis TBaixCCrim12<1 ano, TBaixCNCrim<1lano e TBaixExtFisc<lano do IA 03
(indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais - 12 grau);

d) analisar o estudo da Presidéncia sobre os relatorios apresentados pela SJD e pela VPCRE a respeito das
sazonalidades eleitorais e dos impactos nas taxas de congestionamento.

Obs.: No escopo do estudo devem ser reavaliadas as metas estabelecidas para os indicadores de taxa de
congestionamento definidas para os proximos trimestres deste ano;

e) adequar a medigdo dos IA 02 (Taxa de congestionamento de feitos administrativos - 12 grau) e 1A 04 (indice de
agilidade no julgamento de feitos administrativos - 12 grau).
Justificativa: Inviabilidade de extracao pelo Portal BR de dados relativos aos sistemas SEl e Ple 12 grau.




OE 02 - Garantir a celeridade e a eficacia na prestacao jurisdicional

(Unidade gestora: GABPRE)

Vamos deliberar? ] )
Origem Responsavel

Elaborar plano de acao para efetivacao
da migracao dos processos fisicos que se
encontram em tramitacao no SADP para
o Sistema Ple, conforme critérios de
prioridade a serem definidos em norma

interna. 12 RAE 20 d|a§ ap?s

2021 ASJUPR a publicacao
Obs.: O plano devera contemplar o da norma
cronograma dos trabalhos, oS

quantitativos de processos por etapa, os
recursos necessarios e  eventual
necessidade de normatizacao
complementar.




OE 02 - Garantir a celeridade e a eficacia na prestacgao jurisdicional

(Unidade gestora: GABPRE)

. . Respon-
Vamos deliberar? Origem , P .
saveis

Providenciar a adog¢ao de ferramenta para

a
audiéncia por videoconferéncia (PJe midias ou LRAEI0Z
. GABPRE
equivalente), uma vez que o acordo CNJ e 30/04
. . n . . GABPRE e e DG
Cisco Webex expirou no més de janeiro de SVPCRE

2021.

Tribunais utilizassem, de forma gratuita e emergencial, a
ferramenta de videoconferéncia Webex para realizar atos
CNJe. |:> administrativos e processuais, mesmo em regime de
empresa Cisco trabalho remoto.

Parceria

Prazo: Prevista para encerrar no final de 2020, foi prorrogada
até 30 de janeiro de 2021 para dar mais tempo para os
tribunais adotarem solug¢Oes proprias e poderem manter os
servig¢os judiciais em funcionamento.

stfran]s
cisco Webex



OE 05 - Aprimorar a comunicagao com o publico externo

(Unidade gestora: GABPRE)

Desempenho 4° T 2020:

Feedback | origem | Responsavel | Prazo | _Status _

- IDENTIFICAR os fatores que geram insatisfacao
dos clientes externos com a pagina do Tribunal

na Internet e 42 RAE

- APRESENTAR a DG plano de acdo para de2020  cGp (Comita .
tratamento dos dados extraidos pela pesquisa (GABPRE/ Gestordos  01/02 Neel\[¢RV][»V
de satisfacao do cliente externo com a pagina CPLAN/ Portais)

do Tribunal na Internet, considerando, sgpesT)
sobretudo, a implantagao do novo Portal -

PLONE.
O Plano de Agio foi enviado no dia 24/02. Percentual de avaliagoes
positivas (4° T 2020)
CAT 94,27%

Desempenho do IA 38 (indice de satisfacio do
cliente externo com a comunicag¢ao) Ouvidoria 66,37%
no 4° T 2020: 61,84% (= 58,75% / 95%)

Internet 23,33%



OE 05 - Aprimorar a comunicag¢ao com o publico externo

(Unidade gestora: GABPRE)

Feedback | origem | Responsavel | Prazo_

Elaborar plano de acao com o objetivo de regulamentar os
canais de comunicacao do TRE-RJ, nos termos do que dispde o 42 RAE
art.42 da Resolugdo n2 1.104/2019, prevendo, inclusive 2020

viabilizar:

- a avaliagao e o monitoramento do desempenho da GABPRE e Gr-2621 Lz
disponibilidade e da adequacao do "Fale Conosco" e CPLAN/

- a mensuracao dos atendimentos por meio do Messenger do  SEDEST
Facebook.

Resolugdo n2 1.104/2019. Art. 42°. Todos os canais institucionais
de comunicagdo devem ser regulamentados pela Diretoria-Geral,

o que inclui, no minimo: Vamos deliberar?
- adefinigcdo de unidade gestora,
- formato,
- objetivo,
- periodicidade e Novo prazo para a
- publico-alvo. deliberagdo: Até 30/04

Paragrafo unico. O desempenho dos canais institucionais sera
monitorado por indicadores especificos, criados para medir o
nivel de sucesso das ag¢des planejadas de comunicagdo e que
podem estar associados a OEs.



OE 05 - Aprimorar a comunica¢ao com o publico externo

(Unidade gestora: GABPRE)

. . Respon-
Vamos deliberar? Origem ,p
savel

Promover acao de sensibilizacao interna no sentido de:

- esclarecer sobre o papel da Ouvidoria, 12 RAE

- bem como incentivar as diversas unidades da Sede e cartérios 2021/
eleitorais a fornecerem as respostas aos pedidos de
informacao, sobretudo aquelas relativas a Lei de Acesso a GABPRE
Informacgao (LAI), no prazo regulamentar.

OUVE 30/04

Fundamentacao:

Promogao de acdes de comunicagao eficazes Pode contribuir para uma melhora

junto as unidades da Sede e aos Cartdrios a curto prazo do desempenho do IE
ﬂ Eleitorais sobre a importancia de que as |:> 13 (indice de adequacdo da
demandas que chegam ao Tribunal por meio da comunicacdo com o publico

Ouvidoria, relacionadas a LAl ou ndo, sejam externo) e, por sua vez, do OE 05
’ U *
respondidas com prontidao.

Obs.: Sugere-se que as agoes de
sensibilizagdo com esse objetivo
sejam incluidas na rotina da
unidade e realizadas
periodicamente.

DESAFIO: Identificacao de situagoes
reincidentes, que venham a ensejar acoes
corretivas pontuais.



OE 06 - Estimular o exercicio consciente da cidadania

(Unidade gestora: EJE)

Desempenho 4° T 2020: 100%

Vamos deliberar? Responsavel m

Estabelecer um prazo para a seguinte deliberacao

a
oriunda da 42 RAE 2020: 420R2':E Até a
- SUSPENDER o IA 44A (Taxa de Estudantes alcan¢ados CGE préxima
por ac¢des socioeducativas conduzidas por (EJE) RAE

magistrados e servidores)

Justificativa: A medicao do indicador resta prejudicada, devido aos seguintes fatores:

1. Impossibilidade de realizar as acoes 2. Inviabilidade de qualificagdo do publico
socioeducativas no ambiente escolar. que tem consumido os conteudos gerados

em formato digital. Exemplos:
Instabilidade do quadro de retorno as & P

atividades escolares e das medidas
sanitdrias de controle a propagacao da
Covid-19 —— impossibilitam a realizacao
de agdes socioeducativas no contexto
presencial até, ao menos, o final do ano
letivo.




OE 08 - Fortalecer a governancga institucional

(Unidade gestora: GABPRE)

Desempenho 4° T 2020: 74,98%

Origem Respon-
Feedback g e

Elaborar plano de retomada das Reunides

de Analise Critica (RACs), contemplando, SEGEST/
. . . 42 RAE 2020

inclusive, as unidades em que tal processo CPLAN
ja foi implementado.

01/02/21 Jelo]\[KV][»]0)

INCLUIR no calendario de eventos
institucional as datas para o ano de 2021: 42 RAE 2020

a) dos langamentos de dados e de andlises
dos indicadores e objetivos no GERIR e GABPRE

b) dos prazos de realizagao das RAEs

SEGEST/

1/02/21 NCLUID
CPLAN 01/02/21 Kelo]\[KV][»]e)

Calendario
de Eventos do TRE-RJ

, Obs.: Sem prejuizo
- de eventual ajuste.



OE 08 - Fortalecer a governanga institucional

(Unidade gestora: GABPRE)

Elaborar cronograma anual das reunides e

disponibilizar junto com as Atas e Relatérios 0 IA 101 e IA
no submenu "Comissées" do menu 42 RAE CGLGP, 102 estio
“Transparéncia” do sitio eletrénico do TRE-RJ. 2020 CGLAIS, vinculados 2o IE
Obs.: Comités previstos nas fichas técnicas do : CGRPAPL, gL 21 (indice de
- 1A 101 (indice de realizagdo de reunides de (SEDEST/ CORZE, Gestio
gestdo participativa) e CPLAN) CPETI Participativa).
- 1A 102 (indice de participagdo nas reunides de
gestdo participativa).
CGLGP [
N i
;‘ ’K CGLAIS | 0 cronograma anual das Vamos deliberar?
R CGRPAP1 reunides foi publicado
CPETI [ Novo prazo para a

deliberagao: Até 30/03

CORZE




OE 08 - Fortalecer a governanga institucional

(Unidade gestora: GABPRE)

. Respon-
: ) Origem . .

Abrir processo no sistema SEl, anualmente, a fim de

L] ~ . n . ~ . CGLGP’
formalizar a atua¢ao do comité/comissao, onde figuem, ao 12 RAE CGLAIS
menos, registradas as pautas das reunides e 2021 CGR ’ 30/03
comparecimento dos presentes, ’
. . . .. CORZE,
- informando o respectivo numero do processo a unidade  GABPRE CPETI

responsavel pela medicao.

J

Comités/ComissoOes previstos nas
fichas técnicas do:

OBIJETIVO

Permitir a localizacao das informacgodes relativas

aos trabalhos, em especial, as atas, uma vez que - 1A 101 (indice de realizagdo
podem n3o estar publicadas em razio da falta de de reunides de gestdo
alguma assinatura, embora ja disponivel e participativa) e

parcialmente assinada no processo SEI. - 1A 102 (indice de participacio

nas reunides de gestao
participativa).



OE 08 - Fortalecer a governanga institucional

(Unidade gestora: GABPRE)

a
Apresentar ao GABPRE um Plano de Acao de 120R2A1E CPETI (Conselho
divulgacao e promo¢ao do conhecimento do cddigo Permanentede 30/04
de ética e de conduta para seu publico alvo. R Etica)
CONTEXTO: A mensuragio do indicador IA 60 (indice de Realizado em 2020: 90%

estruturacao de padroes éticos) ocorre a partir da pontuagao > Meta 2021: 100%
de 10 quesitos integrantes da ficha técnica do indicador:

Para melhorar o
2 questoes resultado do IA 60:

pendentes . dependente da
IX. Os mecanismos para acompanhamento de . .
implementac¢ao integral

denuncias pelas partes interessadas estao p tBes “V’ e “IX”
implantados. as questoes € ’

V. A¢oes de divulgacao e promogao do
conhecimento do codigo de ética e de conduta sao
efetivamente realizadas para seu publico alvo.




OE 08 - Fortalecer a governanga institucional

(Unidade gestora: GABPRE)

Vamos deliberar?

Realizar a reunidao inaugural do Conselho de
Governanga.

Concluir o trabalho de identificagdo dos
principais papéis e responsabilidades por
atividades e decisdoes criticas no Sistema de
Governanca e Gestao do TRE-RJ, em escopo
minimo.

Instituir o Comité de Governanca de
Contratacgoes.

. Respon-
Origem . - .
saveis

12 RAE 2021

GAPBRE /
30/04
GABPRE S
12 RAE 2021
CPLAN 30/06
GABPRE
12 RAE 2021
DG e
GABPRE 30/06

GABPRE



-s

OE 08 - Fortalecer a governanga institucional

(Unidade gestora: GABPRE)

Vamos deliberar?

Aprovar o calendario anual das datas
das RAEs no ano de 2021: 26/05,
27/08 e 26/11/2021.

Aprovar a implantacao da Reuniao de
Analise Critica (RAC) na EJE no 19
semestre 2021.

Realizar a Reuniao de Analise Critica
(RAC) por videoconferéncia e publicar
o respectivo Plano de Ac¢ao no Portal
da Estratégia na Intranet do TRE-RJ.

. Respon-
Origem , P .
saveis

12 RAE 2021
CGE -
CPLAN
12 RAE 2021
SEGEST/ CGE -
CPLAN
DG,
12 RAE 2021 SGl;'TSIAU' 12/03
SAD, SSG



OE 08 - Fortalecer a governanga institucional

(Unidade gestora: GABPRE)

Vemos deliberar? | origem | Responsdvels | prazo_

Retomar a medicao dos indicadores de “Processos

em Gestao do Dia a Dia” e analise através do a SAD, SOF, OUVE,

" . " . . . 12RAE 2021 15/03
Boletim de Processo"”, que devera ser enviado a CPLAN, ASPLEL, (*)

SEDPRO até o dia 15 de cada més subsequente ao SSG, SGP, SVPCRE

periodo de medicao.

NOME DO PROCESSO BOIetIm gSgDOgE[Egcesso MES DE REPORTE Planejar as Eleicaes ASPLEL
m_ Realizar Avaliagido da Elei¢des ASPLEL
I i T o Monitorar a Estratégia CPLAN

Tratar Reclamagoes do Cliente Externo OUVE
A Realizar Contratag¢do de Servigos SAD
Err T Realizar Aquisi¢do de Materiais SAD
fly A Desenvolver Plano Anual de Capacitagdo SGP
AT 1 Monitorar a execu¢io or¢amentaria SOF
Realizar Manutengao nos Cartorios Eleitorais SSG
(*) O Boletim de Processo referente ao més de
Fiscalizar Propaganda Eleitoral SVPCRE

fevereiro deve ser enviado até 15/03.



OE 09 - Aprimorar a infraestrutura necessaria ao desenvolvimento das

atividades do TRE-RJ (Unidade gestora: SSG)

Desempenho 4° T 2020: 75,74%

OE 10 - Aperfeigoar a infraestrutura e a governanga de TIC

(Unidade gestora: STI)

Desempenho 4° T 2020:



OE 11 - Aperfeicoar a gestao orcamentaria e de custos

(Unidade gestora: SOF)

Desempenho 4° T 2020: 61,39 %

Vamos deliberar?

Origem Responsaveis m

Aprovar e implementar os ajustes nas

fichas técnicas do:

12 RAE 2021

- IE 33 (indice de eficiéncia da gestao

orcamentaria),

- 1A 93 (indice de execugido planejada do

(recomendagao item “7”
do Relatodrio de Auditoria CGE /
n2 09/2019 - Auditoria SEDEST
Integrada na Justica

30/03

orcamento de custeio, exceto iniciativas Eleitoral — Indicadores
estratégicas e despesas de pessoal) e Estratégicos)

variaveis.

Alteracao: Explicitar que no calculo dos

O
X IH referidos

indicadores nao sao

consideradas as despesas de pessoal.



5) Agradecimentos e
Informativos

H




v A CPLAN agradece o comprometimento e o @
empenho dos gestores e suas equipes na
execuc¢ao da Estratégia do TRE-RJ em 2020! %

Envolvimento de todas as unidades do Tribunal na
manutencao do registro de dados e informag¢des no
Sistema GERIR

Participacao ativa nas RAEs e

Cumprimento das deliberagoes do CGE




®

Desdobramento das metas de 2021

Workshop com os assistentes 03/03

Validagao pelas unidades Marco

Reunido de Analise Critica (RAC)

Unidades com RACs ja implementadas

Encontro com os assistentes de 2 de margo,
planejamento ou representantes as 16:30

Realizagao da RAC e publicacao do

. - Até 12 de mar¢o
respectivo plano de agao

Processos em Gestao do Dia a Dia

Unidades

Prazo para o envio do Boletim

de Processo (ref.: fev./2020) Ate 15 de Margo




ESTRATEGIA

VOCE FAZ A DIFERENCA

AVISO IMPORTANTE

ELABORAGCAO DO PLANO ESTRATEGICO TRE-RJ 2021-2026

A elaborac¢ao do Plano Estratégico do TRE-RJ 2021-2026 sera realizada
por meio de 10 Workshops remotos a serem ministrados
pela empresa Brainstorming, com transferéncia de conhecimento a CPLAN.

Os Workshops, semanais, tém previsao de
inicio no dia 23/03 e término em 12/07.

Cada participante compora o grupo selecionado para
um dos quatro dias de workshop de cada semana (carga horaria semanal: 6h).

Sera imprescindivel a participacao dos Secretarios, Assessores, Coordenadores e
Assistentes de Planejamento, além de representantes das Zonas Eleitorais.

(0 e de todos sera
fundamental para o sucesso da elaboracao da nova Estratégia.



MUITO

OBRIGADA!




