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3. Descricao da reuniao

A Diretora-Geral deu inicio a reunido e passou a palavra a Assessora de Planejamento
Estratégico, que inicialmente informou que das 06 deliberacfes da Ultima RAE, 05 foram
cumpridas, sendo descumprida somente a deliberacdo relativa a implementacdo de
reunibes mensais do CGE para acompanhamento e avaliacao das iniciativas
estratégicas, uma vez que foram realizadas reunifes somente nos dias 05/06/2018 e
03/08/2018, ndo havendo sido realizada a reunido no més de julho. Sob tal aspecto,
informou que a ASPLAN providenciard cronograma de reunides de projetos, a fim de
asseqgurar a sistematizacao das reuniées mensais.

Observou que a recomendacdo relativa ao “Levantamento do numero de noticias
relativas a propaganda eleitoral irregular recebidas no periodo de janeiro a marco de
2018" foi cumprida, mas que alguns aspectos atinentes a questdo precisariam ser
melhor abordados ao longo da reunido, quando apresentados os resultados relativos ao
objetivo “Combater os ilicitos eleitorais”.

Esclareceu, ainda, que embora nado tenha sido realizada a reunidao objeto da
recomendacao “Realizacdo de reunido entre a ASCOM e a SGP para definir o plano de
acao para a elaboracéo de Plano de Comunicagédo interna, para operacionalizacdo do /A
57", foi considerada cumprida, uma vez que na mesma data prevista para o
cumprimento da deliberacéo, isto é, 15/06/2018, foi realizada reunido do CGE, na qual a
titular da SGP questionou sobre o escopo do Plano de Comunicacéo referido no
indicador. Considerando que as definicdes e alinhamentos entre as unidades ainda nao
haviam sido realizados, deliberou-se, na ocasiao, que o referido indicador seria mantido
da mesma forma, devendo ser apresentada pela Secretaria de Gestdao de Pessoas, na
préxima Reunido de Andlise da Estratégia - RAE, em agosto, a forma de medicdo e/ou
eventual proposta de alteracdo do indicador. Destacou, entdo, que a Secretaria de
Gestdo de Pessoas apresentara a proposta relativa ao IA 57 durante a reunido, quando
apresentados os resultados relativos ao objetivo “Desenvolver a gestdo estratégica de
pessoas”.

Informou, por fim, que embora a deliberacdo relativa a “Apresentacdo das propostas
relativas ao ‘Estudo de viabilidade para estruturacdo dos canais de comunicacdo do TRE-
R/ com o publico interno™ tenha sido considerada cumprida, uma vez que em reunido do
CGE, realizada em 03/08/2018, a titular da SGP apresentou seu relatério propositivo,
deliberando o Comité pela elaboracdo de um plano de acdo para estudo e redacdo de
minuta da “Politica de Comunicacao Institucional”, o Relatério de Anélise da Estratégia
do 29 trimestre apresentou outras abordagens em relacdo a referida politica, de sorte
gue a questdo serd novamente abordada durante a apresentacao dos objetivos
“Desenvolver a gestdo estratégica de pessoas” e “Aprimorar a comunicacdo com o
publico externo”.

Em seguida, apresentou o desempenho dos objetivos Estratégicos no Ultimo trimestre e
o grafico de desempenho do IDJE - indice de Desempenho da Justica Eleitoral do Rio de
Janeiro desde o 32 trimestre de 2016, destacando que houve uma melhora tanto em
relacdo ao Ultimo trimestre, quanto em relacdo ao 29 trimestre de 2017. Demonstrou,
ainda, a constante evolucdo do desempenho, guando comparados periodos semelhantes
da série histdrica.

Na sequéncia, sinalizou para a evolucdo do percentual de indicadores de apoio medidos
e destacou que, dos 3 objetivos estratégicos priorizados para 2018 - “OF 03 - Combater
os ilicitos eleitorais”, "OF 04 - Fortalecer a seguranca e a transparéncia do processo
eleitoral’ e “OF 08 - Fortalecer a governanca institucional’ -, todos apresentaram
melhora no desempenho no Gltimo trimestre, com destaque para o OF 04, que migrou
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do patamar “insatisfatério” para “satisfatério”, em decorréncia da revisdo da meta do
indicador relativo ao indice de eleitores com cadastro biométrico, agora alinhada as
metas celebradas junto ao TSE. Observou gue o melhor desempenho do Of 03 decorreu
da medicado, neste trimestre, dos indicadores a ele associados, ressaltando que ainda
apresenta indice “insatisfatério” e merece bastante atencdo. Ponderou, ainda, que,
embora o projeto relativo ao estudo de viabilidade para implantacéo da “jurimetria” seja
essencial, caso venha a ser implementada ndo impactard de forma imediata na melhora
de desempenho do objetivo Combater os ilicitos eleitorais. Com relacdo ao OE 08,
apesar da peguena evolucao no 2° trimestre, ressaltou que vem melhorando de forma
constante ao longo do tempo.

Dentre os objetivos estratégicos que apresentaram gueda de desempenho no periodo,
frisou que o “"OF 07 - Desenvolver a Gestdo estratégica de pessoas” vem apresentando
gueda ao longo do tempo; que o “0F 09 - Aprimorar a infraestrutura necessaria ao
desenvolvimento das atividades do TRE-R/” teve uma queda abrupta, passando do indice
“satisfatério” (93%) para “insatisfatério” (51,2%); e que “OF05 - Aprimorar a
comunicacdo com o publico externo”, vem apresentando constante queda de
desempenho, atingindo neste periodo de medicdo o menor indice desde o 19 trimestre
de 2017.

Com relacdo ao "OF 11 - Aperfeicoar a gestdo orcamentdria e de custos”, que fora
destacado como critico no periodo anterior, a assessora mencionou que 0 seu
desempenho melhorou no periodo. Ainda com relacdo a esse objetivo, observou a
Assessora de Planejamento Estratégico que a reunido relativa ao processo “Monitorar a
Execucdo Orcamentdria” é uma excelente fonte para identificacdo de acdes que
contribuam para o desempenho do indicador, mas, no entanto, ndo vem sendo realizada
de forma sistematica, o que também causa prejuizo ac objetivo “OF 08 - Fortalecer a
governanga institucional’, posto que se trata de um processo considerado critico para a
estratégia. Quanto ao “OF 02 - Garantir a celeridade e eficdcia na prestacdo
Jurisdicional’” informou que, embora seu desempenho tenha apresentado queda no
Ultimo periodo, melhorou bastante no segundo trimestre.

Passou-se, assim, as apresentacdes de propostas e deliberacdes em relacdo aos
objetivos estratégicos priorizados e aqueles que apresentaram queda de desempenho no
trimestre, sendo deliberado que a Diretora-Geral marcard uma RAE extraordindria para
andlise dos demais Objetivos Estratégicos:

Objetivo: OEO4 - Fortalecer a seguranca e a transparéncia do processo eleitoral

(Breve descricao do que foi discutido sobre o/a Objetivo/indicador/iniciativa)

A Assessora de Planejamento destacou a necessidade de se definir, o quanto antes, o Gestore a
equipe que irao conduzir o processo “Realizar Avaliacao das Eleicbes”, esclarecendo que seria
importante que participassem do projeto de transformacéo do processo, ora em curso, desde j3,
a fim de que se ambientem com os problemas identificados, oportunidades, acbes de melhoria e
etapas definidas para o processo, garantindo, assim, a continuidade dos préximos ciclos e a
futura execucao do processo.

Observou, ainda, que o resultado do A 25 (indice de aderéncia do orcamento das eleicdes) pode
estar distorcendo o resultado do indicador estratégico, sendo necesséario avaliar os fatores que
impedem a medicao do indicador no primeiro semestre do ano eleitoral. Esclareceu que foi
registrado, nas duas variaveis que integram a férmula do indicador (EPOE - Execucdo planejada
do orcamento de Eleicées e OPDE - Orcamento planejado destinado as Eleicdes), o valor de R$
0,01, gerando o resultado de 100% de aderéncia.

O Secretéario de Orcamento e Financas ponderou gue no 12 semestre muito pouco do orcamento

de eleicbes é executado, posto que as contratacdes relacionadas as eleicbes comecam
normalmente a partir de julho do ano eleitoral, ac que a Assessora sugeriu que quaisquer
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valores empenhados, ainda que minimos, devem ser registrados, a fim de que se tenha uma
real visdo do desempenho do Tribunal. Alertou, entdo, que gquando ndo for possivel a medicdo
de determinado indice, deve-se informar a inviabilidade de medicdo, caso contrario ird camuflar
o resultado do indicador e, conseguentemente, do desempenho estratégico como um todo.

Questionado sobre a identificacdo das contratacdes especificas para as eleicbes e, também,
sobre os aditamentos contratuais para atender o periodo eleitoral, o Secretédrio de Administracao
informou que ndo sdo pormenorizados no Plano Anual de Contratacbes. O Secretdrio de
Orcamento aduziu que a revisdo do Plano de Contratacdes é necesséaria para facilitar a medicéo
do indicador, sugerindo que sejam consignadas, também, as contratacdes destinadas a
biometria.

Em seguida, a Diretora Geral chamou atencao para as diversas solicitacao de revisao que estao
sendo feitas no Plano Integrado das Eleicdes - PIE, principalmente em relacdo as unidades
responsdveis e prazos de execucdo das atividades, o que impacta diretamente nos indicadores
do objetivo, alertando para um maior cuidado nesse sentido quando da elaboracao do PiE para
2020.

Concluidos os debates, passou-se as deliberacées:

Deliberacdo:
1. Definir o Gestor do Processo “Realizar a Avaliacao das Eleicdes”.

2. Realizar a revisao da estrutura do Plano de Contratacbes, a fim de que passe a
detalhar/evidenciar as despesas de eleicdes e de biometria.

Prazo:
1. Até 06/09/2018
2. Até 30/09/2018

Unidade responsavel:
1. DG
2. 5AD

Objetivo: OE08 - Fortalecer a governanca institucional

(Breve descricao do que foi discutido sobre o/a Objetivo/indicador/iniciativa)

A Assessora de Planejamento ressaltou que, com relacdo ao IE22 (indice de estruturacdo do
mecanismo de lideranca), ndo houve reunido do Comité Gestor para sua avaliacdo, razéo pela
qual foram mantidos os mesmos dados que o periodo anterior. Destacou gue no ultimo més de
junho foi realizada reunido de gestores para responder ao Questiondrio do Levantamento
Integrado de Governanca Organizacional Ciclo 2018, elaborado pelo TCU e que se faz necessério
avaliar a necessidade de revisdo das fichas dos Indicadores para alinha-los com as exigéncias do
Questionario de Governanca do TCU.

Com relacdo a realizacdo das Reunifes de Anélises Criticas (RACs), objeto do IA 64, informou
que a ASPLAN elaborou a proposta de estruturacdo das reunifes. Esclareceu que a proposta
serd apresentada a Diretora-Geral e que se pretende implementar as referidas reunides,
primeiramente, em duas unidades piloto, DG e SGP, para serem posteriormente estendidas as
demais unidades, a partir de 2019.

A titular da ASPLAN destacou que embora o IA 65 (indice de estruturacio da gestio de riscos e
controles internos) tenha medicao anual, com desempenho de 0% no Ultimo exercicio, héd boa
expectativa de melhor desempenho ao final do corrente exercicio. Esclareceu que apds a
capacitacao realizada para todos os gestores sobre o tema ‘gestdo de riscos’, a ASPLAN esta
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elaborando a Politica e 0 Manual de Gestdo de Riscos, em faz de finalizacdo.

Concluidos os debates, passou-se as deliberacdes:

Deliberacdo:

1. Reavaliacdo dos indicadores que integram o IE22 (indice de estruturacdo do mecanismo
de lideranca).

2. Apresentar cronograma de sistematizacao das RACs.

3. Apresentar cronograma de implantacdo da Politica e do Manual de Gestéo de Riscos.

Prazo:

1. Até 30/11/2018
2. Até 14/09/2018
3. Até 14/09/2018

Unidade responsavel:
1. ASPLAN e ASSEDG
2. ASPLAN
3. ASPLAN

Objetivo: OEQ5 - Aprimorar a Comunicagdo com o Publico Externo

(Breve descrigdo do que foi discutido sobre o/a Objetivo/indicador/iniciativa)

A Assessora de Planejamento ressaltou que o |A 38 (/ndice de satisfacdo do cliente externo com
a comunicacdo) é avaliado com base em 4 canais de comunicacdo: Ouvidoria, CAT, Internet e
Fale Conosco. Esclareceu que, atualmente, somente a satisfacdo dos clientes com a Ouvidoria
vem sendo medida e que, de acordo com as analises do indicador, a CAT ja esta apta a medicao
e, a partir do préximo periodo, serd retomada a pesquisa de satisfacdo dos clientes com a
Internet. Aduziu que ndo ha previsdo para medicdao do “Fale Conosco”, o que impacta
diretamente a medicdo do IA 38, j& que, enquanto um dos fatores da férmula de célculo ndo é
medido, o indicador é considerado como “ndo mensurado” pelo sistema GERIR. Sob tal aspecto,
sugeriu a exclusao das varidveis relativas ao canal “Fale Conosco” da ficha do indicador em
questado.

A Assessora Administrativa da Presidéncia ratificou as informacbes e acolheu a sugestdo,
aduzindo que estdo sendo realizados estudos no escopo do “EVT de Aprimoramento dos Canais
de Comunicacao com o Publico Externo” em relacdo ao “Fale Conosco”.

A Assessora de Planejamento observou que, avaliada isoladamente, a satisfacao do cliente
externo em relacao ao canal “Ouvidoria” nao se mostrou satisfatéria no primeiro trimestre de
2018, destacando que o processo “Tratar reclamacbes do cliente externo” estd sendo
sistematicamente monitorado na gestaoc do dia a dia, o que consiste em um fator positivo para a
identificacao e implantacao de acdes que contribuam para o melhor desempenho do indicador.

Observou, ainda, que no segundo trimestre foram registrados os valores de 1 avaliacao
satisfatéria em relacdo a 1 avaliacdo realizada, importando na satisfacdo de 100%. Sugeriu,
entdao que os valores relativos ao segundo trimestre fossem reavaliados e eventualmente
retificados, a fim de que o resultado do indicador seja espelhado com fidedignidade.

A Assessora Administrativa da Presidéncia comprometeu-se a verificar os valores e solicitar a
retificacao a ASPLAN, caso cabivel.

Por fim, a Assessora de Planejamento referiu-se as andlises apresentadas no Relatério de Andlise
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da Estratégia, relacionadas ao objetivo em questdo, e destacou a demanda por uma Politica de
Comunicacao institucional, cuja elaboracao deve ser precedida de capacitacao. Tendo em vista
as Ultimas deliberacdes do CGE sobre a elaboracdo de um plano de acdo para estudo e redacédo
de minuta da “Politica de Comunicacdo Institucional”, sugeriu a inclusdo da Politica de
Comunicacao institucional no Plano Diretor da Estratégia, passando a ser tratado como projeto
estratégico, até mesmo porque a iniciativa também contribuird para o objetivo de “Desenvolver
a Gestdo Estratégica de Pessoas”. Os presentes concordaram com a indicacdo da Assessoria de
Comunicacao Social para gerenciar o projeto.

Concluidos os debates, passou-se as deliberacdes:

Deliberacdo:

1. Revisdo da ficha do indicador 1A38 (indice de satisfacdo do cliente externo com a
comunicacdo) para exclusdo do canal de comunicacdo “Fale Conosco” da férmula de
célculo.

2. Ratificar ou retificar os dados relativos ao indicador IA 38 (indice de satisfacdo do cliente
externo com a comunicacao)

3. Apresentacao da ficha do projeto “Politica de Comunicacdo Institucional” para inclusdo no
PDE 2018/2019.

Prazo:
1. 30/09/2018
2. 30/09/2018 {fechamento do trimestre}

3. Préxima reunido do CGE cuja pauta verse sobre projetos estratégicos, prevista para
setembro de 2018.

Unidade responsével:
1. ASPLAN

2. PRES / Ouvidoria
2. ASCOM

Objetivo: OEQ7 - Desenvolver a gestdo estratégica de pessoas

(Breve descricao do que foi discutido sobre o/a Objetivo/indicador/iniciativa)

A Assessora de Planejamento Estratégico e Gestdo observou, inicialmente, que conforme consta
do Relatério de Andlise da Estratégia, a unidade gestora do objetivo estd elaborando um plano
gue envolverd as acbes de nivel estratégico, tatico e operacional a serem desenvolvidas pela
SGP.

A Secretaria de Gestao de Pessoas fez uma breve explanacao sobre o desalinhamento entre o IE
21 (indice de gestdo part|C|pat|va) e o |A 57 (/ndice de Implementacdo do Plano de Comunicacéo
interna), Gnico indicador de apoio vinculado ao referido |E, propondo a suspensao do IE21 e do
respectivo IA 57 para melhor avaliacdo do alcance desses indicadores.

Destacou que o Plano de Comunicacdo Interna hoje existente no Tribunal ndo tem por viés a
gestdo participativa. Aduziu, ainda, que existe uma proposta em tramite na SGP para elaboracao
de um plano de comunicacao da SGP, e que, no mesmo sentido, nao se relaciona a um processo
de gestdo participativa, mas tdo somente a melhoria da comunicacdo entre SGP e seus publicos
de interesse.

A Assessora Administrativa da Presidéncia defendeu que cada unidade deveria estabelecer o
canal de comunicacdo com seus publicos
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A Diretora-Geral ponderou sobre a possivel inadequacdo de vinculacdo do indicador ao objetivo
de “Desenvolver a Gestdo Estratégica de Pessoas”, entendendo-o mais alinhado ao objetivo de
“Fortalecer a governanca institucional”.

A Assessora de Planejamento ponderou que a Politica de Comunicacdo institucional é de
fundamental importancia para o estabelecimento de diretrizes sobre a comunicacéo interna,
conforme conclusdo do “EVT para aprimoramento dos canais de comunicacdo com o publico
interno”, inclusive no gue tange a gestdo participativa.

Os presentes concluiram pela suspensao dos indicadores o IE 21 (indice de gestdo participativa)
e o A 57 (/ndice de implementacdo do Plano de Comunicacdo interna) para que sejam melhor
avaliados.

A Secretdria de Gestdo de Pessoas guestionou sobre a implantacdo de acdes propostas no “EVT
para aprimoramento dos canais de comunicacdo com o publico interno”, jé& considerado
concluido pelo CGE, ao que a Assessora de Planejamento sugeriu que tais propostas sejam
apresentadas ao Comité a fim de gue se delibere sobre a necessidade de desenvolvimento de
projeto ou plano de acao, o que foi acolhido pelos presentes.

Na sequéncia, a Assessora de Planejamento sugeriu que a Matriz Bésica de Conhecimento
Eleitoral e a Matriz de Competéncias Gerenciais sejam finalizadas antes da elaboracdo do Plano
Anual de Capacitacdo, que deve ser concluido em novembro de 2018, a fim de que se assegure
o alinhamento entre os instrumentos.

A Secretdria de Gestdo de Pessoas informou que o trabalho estd bastante adiantado e que hé
previsao de que as respectivas regulamentacdes estejam concluidas até 31/10/2018.

A Assessora de Planejamento observou que restam pendentes as diretrizes para a gestao do
clima organizacional e o estabelecimento de metodologia para elaboracdo dos planos de
melhoria correspondentes.

A Secretaria de Gestdo de Pessoas esclareceu gue as atividades concernentes a gestdo do clima
organizacional também estdo em fase adiantada.

Concluidos os debates, passou-se as deliberacdes:

Deliberacdo:

1. Apresentar propostas relativas a gestdo participativa e aos indicadores IE21 e o IA57,
temporariamente suspensos, na préxima reunido do PDE, quando serd apresentada a ficha do
projeto “Politica de Comunicacdo Institucional”.

2. Concluir a Matriz Basica de Conhecimento Eleitoral e a Matriz de Competéncias Gerenciais.

3. Apresentar de proposta de diretrizes de gestéo do clima organizacional e de metodologia
para elaboracao dos planos de melhoria do clima.

Prazo:

1. Préxima reunido do CGE cuja pauta verse sobre projetos estratégicos, prevista para
setembro de 2018

2. 31/10/2018
3. 14/09/2018

Unidade responsavel:

1. 5GP
2. 5GP
3. SGP
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Objetivo: OEO3 - Combater os llicitos eleitorais

(Breve descrigdo do que foi discutido sobre o/a Objetivo/indicador/iniciativa)

A Assessora de Planejamento informou que, em cumprimento a deliberacdo do CGE na Ultima
RAE, foram levantados junto a Presidéncia os dados relativos a denlncias de propaganda
eleitoral irregular entre os meses de janeiro e marco de 2018. Ressaltou que foram
registrados no sistema e-denuncia 597 denuncias, das quais 42 ndo foram tratadas, 221
foram protocoladas, 334 foram descartadas e 11 foram expedidas ao Ministério Publico.
Salientou que tais dados divergem dos registrados no sistema GERIR no primeiro trimestre de
2018 e s3o referentes ao IA 19 (/ndice de tratamento das noticias sobre ilicitos eleitorais),
Unico indicador de apoio vinculado ao |E 07 (/ndice de combate a ilicitos eleitorais).

A Chefe de Gabinete da Presidéncia comprometeu-se a verificar os fatos que podem ter
ensejado a divergéncia de dados em relacdo aos registrados no sistema GERIR e solicitar a
correcdo a ASPLAN, caso pertinente.

No que se refere a necessidade de antecipacdo das instalacdes da unidade de fiscalizacdo da
propaganda, questdo suscitada na 1l RAE de 2018 e que deu enseja a deliberacdo acima, a
Chefe de Gabinete da Presidéncia ponderou sobre a desnecessidade de uma estrutura
antecipada, sem prejuizo, contudo, de se manter um canal para recebimento das denuncias
com a indicacdo de um responsavel por coletar essas informacdes e dar o devido tratamento.

Considerando que a ASPLAN estd realizando anotacbes para desenvolver o projeto de
melhoria do processo “Fiscalizar Propaganda Eleitoral” a partir de 2019, deliberou-se pelo
registro da sugestdo apresentada pela Chefe de Gabinete da Presidéncia, a fim de que seja
melhor apreciada por ocasido da realizacdo do referido projeto.

Ainda em relacéo IA 19, a Chefe de Gabinete da Presidéncia opinou no sentido de extingui-lo,
tendo em vista que os indicadores ndo demonstram que os ilicitos eleitorais estdo sendo
combatidos.

A Assessora de Planejamento destacou a énfase dada a questdo do combate aos ilicitos
eleitorais na Reunido Preparatéria para o Xl Encontro Nacional do Poder judicidrio,
recentemente realizada. Ponderou que muitoc embora o indicador se mostre insuficiente para
expressar o esforco do Tribunal no combate aos ilicitos, ndo merece ser suprimido do Plano
Estratégico até que se tenha um estudo conclusivo sobre o objetivo, sendo o indicador um
reflexo desse estudo.

A Chefe de Gabinete da Presidéncia opinou pela manutencdo do indicador até o final do
exercicio, sem prejuizo dos estudos de avaliacdo de sua melhoria.

A Assessora de Planejamento observou a sugestdo apresentada no Relatdrio de Andlise da
Estratégia pela unidade responsédvel pelo objetivo no sentido de que seja avaliada a
possibilidade de adocdo de acbes que possam ser implementadas no ambito de atuacdo do
Tribunal para promover maior celeridade aos inquéritos policiais, ao que questionou se a
reavaliacao da estrutura do IE 07 poderia considerar tal sugestao.

Considerando a complexidade do tema e a auséncia justificada da Secretaria judicidria, a
Diretora-Geral sugeriu a suspensao dos debates e que o tema volte a ser discutido na RAE
extraordinaria, a ser realizada ap6s a primeira quinzena de setembro.

Concluidos os debates, passou-se as deliberacfes:

Deliberacdo:

1. Ratificar ou retificar os dados relativos ao indicador 1A 19 (/ndice de tratamento das
noticias sobre flicitos efeitorais).

2. Anotar as sugestdes apresentadas pela Chefe de Gabinete da Presidéncia em relacao a
manutencdo de um canal para recebimento das dendlncias de propaganda irregular e de
indicacdo de um responsavel por coletar essas informacdes e dar o devido tratamento.

Obs.: o objetivo serd novamente abordado em RAE extraordindria, a ser realizada apds a

Pégina 8 de 10



III Reunido de Analise da Estratégia — 30/08/2018

primeira quinzena de setembro.

Prazo:
1. 30/09/2018 (fechamento do trimestre)
2. novembro/2018 - feedback préxima RAE

Unidade responsével:
1. PRES
2. ASPLAN

Objetivo: OE09 - Aprimorar a infraestrutura necessaria ao desenvolvimento das atividades do
TRE/RJ

(Breve descricao do que foi discutido sobre o/a Objetivo/indicador/iniciativa)

A Assessora de Planejamento esclareceu que o indicador foi fortemente impactado pela nao
medicao do indicador 1A 82 (/ndice de satisfacdo com a infraestrutura no atendimento), que
avalia a satisfacdo do cliente externo com a infraestrutura fisica, em decorréncia da nao
aplicacdo da Pesquisa de Satisfacdo do Cliente Externo nos dois Ultimos trimestres, o que foi
corroborado pelo Secretdrio de Manutencéo e Servicos Gerais.

A Assessora Administrativa da Presidéncia esclareceu que a pesquisa serd novamente aplicada a
partir de setembro, entre os dias 3 e 28, o que viabilizard a medicdo do indicador no final do
exercicio.

A Assessora de Planejamento ressaltou, ainda, que o indicador IA 70 (indice de unidades com
instalacbes padronizadas) permanece sem medicdo, o que também contribui para o
desempenho insatisfatério do objetivo.

Informou, ainda, que as analises que integram o objetivo registraram a expectativa em relacdo a
definicdo de critérios imobilidrios, cuja normatizacdo é objetivo de trabalho de equipe
constituida para tal fim. Esclareceu que, como produto do trabalho da referida equipe, foi
publicada a Resolucao TRE-R} n? 1.063/2018, sugerindo que seja realizado o planejamento das
acdes destinadas a transferéncias, reformas e obras dos iméveis ocupados pelo Tribunal para o
exercicio de 2019 tendo como base o mencionado normativo, bem como sejam consignadas as
contratacdes necessarias as acbes de infraestrutura planejadas no Plano Anual de Contratacdes
de 2019, potencializando o melhor desempenho do indicador IA 78 (indice de aderéncia das
contratacdes de infraestrutura ao Plano de Contratacbes), vinculado ao IE 26 (indice de
eficiéncia da gestao da infraestrutura imobiliaria).

Concluidos os debates, passou-se as deliberacdes:

Deliberacao:

1. Apresentacdo de planejamento das acdes destinadas a transferéncias, reformas e obras
dos imdveis ocupados pelo Tribunal para o exercicio de 2019, tendo como base a Resolucdo
TRE-Rj n? 1.063/2018.

Prazo:

1.09/11/2018

Unidade responsavel:

1. 55G (em parceria com a SAD)
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Nada mais havendo a tratar, a reunido foi encerrada.

5.Anexos:

- Slides utilizados durante a RAE

De acordo:
Adriana Freitas Brandao Correia Simone Ferreira de Oliveira e Cruz
Fabio Lami junior Fernando José da Fonseca
Flavio Augusto Castanheira Celano Rita de Caia dedCeaA\é?Iehuo e Silva Marques
Renata Motta Geronimi Soraya Previtali
André dos Santos Sant’Anna Erica Ferreira
Vivian de S& Reis Tatiana de Freitas Kagohara
Patricia Ferraro de Avellar Coutinho Robson Alves de Oliveira Sobrinho
Leticia Maffei Burgos Feitosa Gisele Goneli de Lacerda
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