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3. Descricdo da reuniao

1. A Diretora-Geral deu inicio a reunido lembrando aos participantes que o resumo do
desempenho estratégico do Tribunal referente ao 42 trimestre de 2016 foi encaminhado
pela ASPLAN para que fossem apresentadas proposicdes para o baixo desempenho
apresentado.

2. A Assessora de Planejamento Estratégico e Gestdo fez um aparte destacando que a
periodicidade das RAEs nao tem sido observada, uma vez que as reunides devem ser
trimestrais, de forma que a reunido de hoje deveria ter acontecido em fevereiro de 2017,
e que tal situacdo tem prejudicado a avaliagcdo do desempenho e a tomada de decisGes
pela Administracdo. Em seguida, explicou sucintamente o mapa e 0s objetivos aos novos
participantes, demonstrando que, dos 10 objetivos estratégicos, 7 apresentam
desempenho ruim, ressaltando que dentre estes se encontram os 3 objetivos priorizados,
quais sejam: OE 02 - Garantir a celeridade e a eficacia na prestacao jurisdicional, OE 07 -
Desenvolver a Gestdo Estratégica de Pessoas e OE 09 - Aprimorar a infraestrutura
necessaria ao desenvolvimento das atividades do TRE-RJ, cujos desempenhos foram,
respectivamente, 70,70%, 76,67% e 62,93%. Destacou, ainda, que os objetivos OE 08 -
Fortalecer a governanca institucional e OE 09 - Aprimorar a infraestrutura necessaria ao
desenvolvimento das atividades do TRE-R], embora ndo priorizados, apresentaram os
piores desempenhos do periodo.

3. A Assessora de Planejamento Estratégico e Gestdo esclareceu o papel do Comité de
Gestdo Estratégica, destacando que seus integrantes respondem pelos objetivos
estratégicos da instituicdo e que a reunido deve evitar andlises operacionais. Pontuou
também a relevancia da necessaria e continua avaliacdo de cendrios por parte dos
responsaveis pelos objetivos, como forma de assegurar a insercdo do TRE-R] no cenario
nacional, com vistas a torméa-lo uma instituicdo eficiente e sustentavel. Em seguida,
convidou os integrantes do Comité a se perceberem como “donos dos objetivos
estratégicos”, acautelando-se para evitar o conflito com os papeis desempenhados no
nivel tatico, atentando para a visdo de futuro privilegiada na estratégia 2016/2021.

4. Passando & apresentacdo dos resultados alcangados no 42 trimestre de 2016, foi
apresentado o quantitativo de indicadores e objetivos ndo medidos e/ou analisados. A
Assessora de Planejamento ressaltou a necessidade de aprimoramento das anélises. Além
disso, pontuou que a auséncia de analise dos indicadores ou objetivos de uma unidade

é) impacta na analise dos demais, causando um efeito cascata que prejudica a qualidade das

demais andalises e o préprio processo decisério, uma vez que informacdes relevantes

i@l ?t’ podem n&o estar sendo evidenciadas.

5. A Diretora-Geral destacou que os gestores precisam priorizar as funcdes estratégicas e

IS operacionais.
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6. O Secretario de Manutencao e Servicos Gerais elencou dificuldades enfrentadas pelos
responsaveis por objetivos, tais como a resisténcia dos servidores e a falta de
capacitacdo. A Assessora de Comunicacao Social apontou, ainda, a dificuldade dos
servidores perceberem os beneficios decorrentes do processo de gestdo estratégica.

7. A Assessora da Vice-Presidéncia e Corregedoria e a Secretaria de Controle Interno e
Auditoria manifestaram-se acerca da importancia que vém percebendo no trabalho de
monitoramento de indicadores.

8. A Assessora de Planejamento Estratégico e Gestdo informou a intengao da ASPLAN de
estruturar e formalizar o processo de gestdo da estratégia, registrando que tal medida
poderd contribuir para a solucdo dos problemas relacionados a medicao e analise de
indicadores e objetivos. Informou, ainda, que a unidade esta a disposicao dos gestores
para sensibilizar as unidades sobre a relevancia das atividades atinentes ao processo de
gestdo da estratégia.

9. Assim, o Comité deliberou pela formalizacdo do processo de gestao da estratégia e, ainda,
que a Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo avalie as analises elaboradas
pelos responsaveis por objetivos estratégicos e devolva, para complementacao, aquelas
gue se mostrarem insatisfatérias, como forma de buscar aprimorar o processo de gestao
da estratégia.

10. Na sequéncia, a servidora Claudeci Siqueira fez uma observagao acerca do sistema Gerir,
esclarecendo que foi feita alteracdo de modo a permitir que o responsavel pela analise do
objetivo visualize o conteldo das analises dos indicadores a ele relacionados antes de
considera-las concluidas, permitindo que o responsavel solicite alguma complementacao
de informacao aquele que procedeu a analise do indicador, caso considere necesséri%/ \

11.Na sequéncia, foram feitas indagacbes sobre o calendario de langamentos naquele

sistema, sendo esclarecido pela servidora Claudeci que a ASPLAN estd desenvolvendo um
cronograma para envio as unidades, com todas as informacgdes nesse sentido. !\},

12. Em continuacéo, deu-se inicio a apresentacao do objetivo “OE02 - Garantir a celeridade e ﬂ/
a eficicia na prestagao jurisdicional”.

13. Apds a apresentacdo dos dados relativos ao objetivo OE02, a Assessora de Planejamento/
Estratégico e Gestdo indagou se ainda ha relatdérios do SADP pendentes de elaboragao,
cuja resposta foi negativa-Com relacéo a proposta de estabelecimento de um padrao de
coleta de dados que garanta a fidedignidade das informacdes, a Assessora da Vice-.
Presidéncia e -

(

rregedoria esclareceu que com a utilizagdo do sistema PortCRE; !
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desenvolvido pelo TRE-RO e recém habilitado para uso no TRE-R], a iniciativa “Criacdo de
Relatdrios no SADP”, inserida no Plano Diretor da Estratégia, torna-se desnecessaria, uma
vez que aquele sistema j& possui critérios de padronizacdo para entrada de dados,
gerando relatérios mais fidedignos que os atualmente utilizados, extraidos do SADP.

14. Ainda sobre o PortCRE, a Assessora da Vice-Presidéncia e Corregedoria informou que o
Vice-Presidente determinou sua utilizacdo no dmbito do 12 grau, mas que o sistema ja se
encontra habilitado e, portanto, disponivel para utilizagdo por qualquer outra unidade do
TRE-R).

15. A Diretora-Geral solicitou & Secretaria Judiciaria verificar se o sistema é aplicavel ao 29
grau, mas foi esclarecido que atualmente o Processo Judicial Eletrénico, que se encontra
em fase de implantacdo, ndo “conversa” com o PortCRE. Pontuou, ainda, que a partir de
agosto serd iniciado o uso do PJe para os processos, no entanto, a funcionalidade de
relatérios ainda ndo estara disponivel, o que impactara no fornecimento de dados do 2°

grau.

16. Diante dos esclarecimentos, o Comité deliberou pela exclusao da iniciativa “Criacdao de
relatérios no SADP”.

17. Em seguida, a Secretaria de Gestado de Pessoas passou a analise do objetivo estratégico
“OE 07 - Gestao Estratégica de Pessoas”.

18. Iniciando a anéalise pelo “IE 18 - indice de desenvolvimento das competéncias”, destacou
que um dos principais fatores responsaveis pelo baixo resultado do objetivo foi a nao
aprovacao do Plano Anual de Capacitagao.

19. informou que o PAC 2017 estd em fase de conclusdo. Esclareceu sobre a necessidade de

o w § o e - , : 2 %
revisdo do escopo da iniciativa “Formacéo de Lideres”, prevista no PDE, considerando a

imaturidade institucional para tanto neste momento, sugerindo que a iniciativa seja

voltada para a “Formacao de gestores”. Esclareceu, ainda, que se acolhida a redugao do
escopo, a iniciativa, inicialmente orgada em R$ 400.000,00, tera seu custo reduzido para
R$ 200.000,00. O Comité aprovou a proposta, devendo os devidos ajustes serem
realizados no PDE 2017/2018, a ser submetido a Presidente do Tribunal. Qj

‘35/ 20.No que tange ao tema “capacita¢ao”, a Secretaria de Gestao de Pessoas destacou a
dificuldade para conclusdo do PAC devido a dificuldade de priorizacao, pelas unidades
ﬂo solicitantes, das acdes de capacitacdo requeridas. A Diretora-Geral corroborou o
problema da falta de priorizagao, destacando que é/necessério haver um filtro antes

mesmo da solicitacdo de acdes de capacitacdo, pois o0s préprios servidores nao tem

disponibilidade para todos os cursos. A Secretdfia de Gestao de Pessoas pontuou a (

g coordenadores e estes com os chefes de
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secdo para priorizar os cursos, bem como atentar para escala de férias e outros
impedimentos de servidores da equipe.

21. Também foi levantada a questdo da capacitagdo estratégica, visando incluir no PAC
aquilo que o Tribunal precisa alcancar no planejamento de longo prazo e para o qual nao

estd preparado.

22. Com relacdo ao “lA 51 - indice de conhecimento eleitoral bésico” foi esclarecido que a
matriz vinha sendo trabalhada, mas com a urgéncia do projeto de rezoneamento o
trabalho teve que ser suspenso.

23. Ao apresentar o “IA 52 - indice de aplicagao da gestdo por competéncias”, a Secretaria de
Gestdo de Pessoas destacou que embora apareca com resultado “satisfatério”, o
desempenho do indicador necessita de uma analise mais precisa, uma vez que se baseia
em cinco perguntas do questionario de governanca de pessoas do TCU (IGov), das quais
quatro estdo zeradas e apenas uma puxou o desempenho para cima. Destacou também a
necessidade do Tribunal estabelecer diretrizes basicas, a partir da Politica de Gestdo de
Pessoas definida pelo CNJ, ressaltando que para tanto, a propria unidade de Gestdo de
Pessoas precisa passar por uma capacitacao a fim de que avance em direcdo de uma
unidade de gestdo estratégica de pessoas, e nao como uma unidade equivalente a
departamento de pessoal. Informou que estd sendo realizada pesquisa de empresa que
ofereca formacéo na pratica.

24. A servidora Claudeci Oliveira destacou, em relacao ao que foi apontado sobre o indicador
IA 52, que, em ndo havendo documento comprobatério do dado langado, o erro
encontrado no indicador precisa ser corrigido, pois ele precisa ser passivel de auditoria.

25. A Secretaria de Gestdao de Pessoas esclareceu também que ira rever a anadlise do
indicador “IA 54 - indice de desenvolvimento da lideranca e do processo sucessério”.

26. A Assessora de Planejamento Estratégico e Gestdo registrou a importancia do
desdobramento da estratégia para a area de Gestdo de Pessoas, a fim de que a unidade
possa organizar suas iniciativas em alinhamento com a estratégia institucional, o que ’
contribuird, ainda, para a melhor ordenacdo das prioridades da unidade, ja que se |
observa, atualmente, grande concentracao de iniciativas relacionadas ao tema gestao de
pessoas, tornando-as inexequiveis.

27.A Secretaria de Gestdao de Pessoas corroborou tal posicionamento, destacando a
necessidade de um diagnéstico da situacdo da unidade para estabelecer um

60'7/

/{/%W‘ Y

5o b

planejamento. .




Reunido de Analise da Estratégia — 18/05/2017

28.

29.

30.

a1

32.

33.

34,

Com relacdo ao “IE 20 - indice de gestdo para a favorabilidade do clima organizacional”,
esclareceu que, apesar de estar satisfatério, ndo ha gestdo do clima organizacional no
TRE-R], ressaltando que ha uma caréncia de normativos de Gestdo de Pessoas, inclusive
sobre esse tema especifico, ja que a norma atualmente vigente trata apenas da pesquisa,
sem abordar a gestdo do clima organizacional. Além do mais, destaca que a COEDE nao
possui autonomia para executar sozinha todos os planos de acao decorrentes da pesquisa
de clima, sendo necessaria a participacdo de outras unidades, as quais estejam
vinculadas as atribuicdes pelas acdes sugeridas.

Ao final da apresentacdo do Objetivo OE 07 deliberou-se pela continuidade do projeto de
Gestdo por Competéncias e pela substituicdo da iniciativa “Formac&@o de Lideres” pela
iniciativa “Formacao de Gestores” no Plano Diretor da Estratégia 2017/2018.

Em seguida, passou-se a apresenta¢do do objetivo “OE 09 - Aprimorar a infraestrutura
necessaria ao desenvolvimento das atividades do TRE-R)”. O Secretério de Manutencao e
Servicos Gerais apontou diversos aspectos que contribuiram para o mau desempenho do
objetivo. Com base nas consideracdes, a Assessora de Planejamento Estratégico e Gestao
sugeriu avaliar a necessidade de melhoria dos processos de trabalho entre SAD e 55G,
posicao ratificada pela Diretora-Geral.

A Assessoria Juridica da DG apontou a possivel necessidade de se rever a estrutura,
salientando que a divisdo das unidades talvez jd ndo mais atenda aos propdsitos do
Tribunal. A Assessora de Planejamento Estratégico e Gestdo acrescentou tambéeém a
necessidade de sensibilizacdo dos servidores para o trabalho conjunto e integrado entre
as duas unidades.

Devido ao reduzido nimero de indicadores mensurados e analisados, nao houve

deliberacdes especificas relacionadas a melhoria do desempenho do objetivo OE 09. \

Ap6s, seguiu-se a apresentacdo do objetivo “OE 03 — Combater os ilicitos eleitorais”.

A Assessora de Planejamento Estratégico e Gestao informou que o TSE encaminhou email
para andlise e validacdo do glossario das metas especificas da Justica Eleitoral. Em
seguida, apresentou os prazos definidos pelo TSE para a meta especifica relativa ao
combate de ilicitos, a saber, 6 meses para julgar os processos na 12 instancia, 3 meses
para o 22 grau e 3 meses para o TSE, nas agdes oriundas do 12 grau de jurisdicao, e de 6
meses para os TRES e outros 6 meses para o TSE, nos casos em que a competéncia
originaria seja dos Regionais.

. A Assessora da Vice-Presidéncia e Corregedoria defendeu a manutencao da proposta de

prazos apresentada pelo TRE-R] em reunido ocofrida em fevereiro de 2017, sugerindo que

a mesma seja encaminhada ao TSEy Nessg ppoposta, 0s prazos seriam de 8 meses para 0

4 4
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julgamento das acdes no 12 grau de jurisdigdo, 2 meses para o 22 grau e outros 2 meses
Juig G g G g

para o TSE.

36. O Juiz Gestor das Metas Nacionais e a Assessora da Vice-presidéncia e Corregedoria
destacaram que os prazos sugeridos pelo TSE sdo inexequiveis. A Secretaria Judiciaria e a
Assessora da Vice-presidéncia e Corregedoria ponderaram também as dificuldades
relacionadas a auséncia de oficial de justica na Justica Eleitoral, participagdo do MP, ma

prestacao do servigo postal.

37. Em seguida, passou-se a discussdo do “IA 20A - indice de representacdes oferecidas”. Foi
destacado que o indicador apresenta problemas, pois ha uma desproporgao muito grande
entre as denudncias registradas pela fiscalizagcdo da propaganda do TRE e as

representacdes oferecidas pelo Ministério Publico.

38. A Assessora de Planejamento Estratégico e Gestao explicou que o indicador reflete uma
fragilidade do processo de trabalho, sendo necessario repensar este ultimo. Ressaltou,
ainda, que este objetivo é critico, pois estda em nossa visao de futuro, e o cenario politico

externo exige que agreguemos valor nesse sentido.

39. A Assessora da Vice-Presidéncia e Corregedoria esclareceu também que a parceria entre
TRE e Ministério Publico fica prejudicada pela falta de regulamentacao, pontuando que o
TRE-ES fechou acordo com o Ministério Publico daquele estado para utilizac&o do sistema
Pardal.

40. A Assessora da Vice-presidéncia e Corregedoria manifestou-se dizendo que o0s
indicadores nao alcancam o objetivo final e, portanto, deveriam ser revistos. Em resposta,
a Assessora de Planejamento Estratégico e Gestao sugeriu que a VPCRE converse com as
pessoas que trabalharam na construgcdo dos indicadores do objetivo a época da

elaboracdo do plano estratégico. %/

41. Ao final, deliberou-se pela reavaliacao do indicador estratégico “IE 07- Combater os ilicitos
eleitorais” e, para tanto, o processo de construgao do glossério de indicadores sera
encaminhado & VPCRE para consulta. Além disso, sera encaminhado a VPCRE para

analise e elaboracao de parecer propositivo o expediente que trata da iniciativa “Estudo

O

42. Como forma de contribuir para a melhor/avalia(;éo do indicador IE 07, a servidora

de Viabilidade para aumento de celeridade de processos prioritarios”.

Claudeci Oliveira sugeriu que seja anali do o Diagrama de Ishikawa utilizado para aa

@/ construcdo do indicador, disponivel ng-intranet. fﬁ;%/
%, 1 %/ % Pégina 7 de 9
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43, A Diretora-Geral informou que serad convocada nova reunidao do Comité no préximo dia
23/05/2017, para prosseguimento da pauta desta RAE, incluindo a avaliagao do
desempenho do objetivo “Fortalecer a governanca institucional” e a aprovagao da versao
final do PDE 2017/2018.

44. Nada mais havendo a tratar, considerou encerrada a reuniao.

4. Pendéncias

Anélise do desempenho do objetivo “OE 08 - Fortalecer a governanga institucional” e
andlise das iniciativas constantes do Plano Diretor da Estratégia 2017/2018.

De acordo:
P ! x Q \‘ -
Adria‘r{a Freitas Brandao Correia Ana LquzﬂCIaro da Silva
/. Orm{w%
André/t{os ?éntos Sant’'Anna Claudia Foff\ano de Souza
Fah)lo Lami junior Fernando E{e da Fonseca

/ %\ Jodoro A2 o T loo

jé Augustoés)canhewa Celano Helena Maria Barbosa da Silva
z )

Luciana Souza Batista Ma/m:]a de Moraes Lopes
ox
(e N ot poi Ao Tats
Pedro Barreiros Acchdr Soraya P(revitali Morisson

Convidados:

Juiz Luiz M#Tg . victor Alves Pereira
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3. Descricdo da reuniao

O Secretdrio de Manutencdo e Servicos Gerais, substituto da Diretora-Geral, deu inicio a
reunido lembrando aos participantes que serao tratadas exclusivamente as iniciativas com
orcamento para 2018 destinadas ao PDE 2017/2018, e que a andlise do desempenho
estratégico do objetivo “Fortalecer a governanca institucional” sera feita em nova reuniao, no
préximo dia 30/05/2017.

A servidora Tatiana de Freitas Kagohara, da Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestao,
esclareceu alguns pontos acerca do tema e sugeriu que as fichas das iniciativas fossem
apresentadas por seus responsaveis.

Passou-se, assim, as apresentacdes de cada uma das iniciativas e deliberagbes, conforme

segue:
1) Sistema de prevencdo e combate a incéndio na Sede do TRE-R]

O Sr. Secretério de Manutencdo e Servicos Gerais propds alteragdes nos prazos das agdes,
o que foi acatado por todos.

Os presentes deliberaram, ainda, para a previsdo das agfes referentes a implantacdo do
sistema no ano de 2018, com a ressalva de que a execugao delas dependera ou de
crédito adicional ou eventual sobra orcamentaria. Caso contrario, serao remanejadas para

0 exercicio 2019.

Iniciativa aprovada, conforme ficha em anexo.

2) Modernizacdo das instalacdes elétricas do Ndcleo Administrativo do TRE-R]
O Secretédrio de Manutencdo e Servicos Gerais explicou gque, em funcao da grande
quantidade de demandas foi necesséario ampliar o escopo do projeto, que sera executado
em ondas. Esclareceu que ndo apenas as subestacdes, mas os quadros gerais do Nucleo
do Caju estdo criticos e precisam ser incluidos na iniciativa. Dessa forma, deliberou-se

pela priorizacdo do projeto para 2018, conforme termos da ficha anexa.
3) Diagnéstico das condicdes de adequacado das instalagdes fisicas dos cartérios eleitorais 0\
a, '

O Secretdrio de Manutencdo e Servicos Gerais propds a suspensao da iniciativ
considerando que, em razao de inlmeras a¢des gque estéo sendo demandadas para a \
Coordenadoria de Engenharia, ndo ha pessoal disponivel para o tratamento e o controle \
dos dados que serao alimentados pela ferramenta. 0\
\

N

Os presentes deliberaram pela suspensao da iniciativa neste ano, devendo a dotacao
prevista ser remanejada no or¢camento. @

4) Implantacdo de CFTV

A Assessora de Planejamento Estratégico em exercicio esclareceu que, conforme
informacdes trazidas pela Assessoria de Seguranca da Presidéncia, em funcdo de
convénios realizados com o Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, apenas a

aquisicdo dos equipamentos serd necesséria, ficando a execugao de todo o servigo sob a L\%
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5)

6)

7)

8)

9)

responsabilidade dos servidores daquele Tribunal. Desta forma, o orgamento previsto para
esta iniciativa sera reduzido para R$45.300,00, As alteracbes foram aprovadas por todos,

conforme ficha anexa.
Aquisicao de imdvel para edificio sede

A Sra. Janete Queiroz Rodrigues informou que estdo sendo realizadas as tratativas pela
SPU para aquisicao do imével da Av. Presidente Wilson, a fim de que seja destinado a este
Tribunal, razdo pela qual deliberou-se pela aprovacao da iniciativa, conforme ficha anexa.

Implantacao de sistema Gestdo por Competéncias

A Sra. Secretdria de Gestdo de Pessoas esclareceu que houve mudanca na previsdo
originaria da ficha, uma vez que ndo mais poderd ser utilizado o sistema do TRE-GO.
Dessa forma, hd necessidade de contratacdo de ferramenta, estimada em R$40.000,00.
Considerando que havera sobra or¢amentdaria oriunda de outras iniciativas, os presentes
deliberaram pela alteracdo proposta, conforme ficha anexa.

Formacgao de gestores da Sede

A Sra. Secretéaria de Gestdo de Pessoas prop0s a alteragdo do escopo original da iniciativa,
em funcdo de uma reavaliacdo da darea responsavel sobre as capacitacdes mais
relevantes e necessarias. Ressaltou que, apesar de ter sido reduzido o valor previsto para
a iniciativa, ndo havera desperdicio de recursos, uma vez que a diferenca sera destinada
a outras capacitacdes previstas no PAC. Diante do exposto, a iniciativa foi aprovada,
conforme ficha anexa.

Plano Bianual de Magistrados 0}5/

A Sra. Assessora da Escola Judiciaria Eleitoral esclareceu que o valor previsto para
iniciativa deve ser reduzido, tendo em vista que este é o valor total das acdes
desenvolvidas pela EJE. Informou que o valor referente a 2017 sera de R$ 14.220,00 e que
o relativo a 2018 sera informado posteriormente pela EJE para apresentacdo da ficha noC{

prosseguimento desta RAE, na préxima semana. 4
Modernizagdo do Datacenter ﬂ
O Sr. Secretario de Tecnologia da Informac&o esclareceu as mudancas necessarias nas T

acles previstas para a iniciativa, o que impactard no orcamento previsto para sua
execucao. Tendo em vista as justificativas apresentadas, foram aprovadas as alteracdes,

nos termos da ficha anexa. @

Na oportunidade, o Secretario de Orcamento e Financas ressaltou que havera dificuldade [
na liberacdo de recursos para esse projeto, tendo em vista que, apesar de vir sendo
previsto nos Gltimos orcamentos do TRE-R}, as acdes ndo estdo sendo executadas.

10) Rede Privada Virtual - VPNV &é

O Sr. Secretario de Tecnologia da Informagdo apresentou a iniciativa, informando que
aumentou a previsdo de equipamentos a serem adquiridos em 2017, uma vez que parte éj}

l\
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da iniciativa do modernizacdo do datacenter nao serd realizada, viabilizando
orcamentariamente a majoracdo proposta. Em seguida, a Sra. Assessora de Planejamento
em exercicio solicitou especial atencdo da Secretaria de Administracdo e da Assessoria
Jjuridica para a as datas previstas para as contratacdes. Apds sugestdes apresentadas
pelas servidoras Janete Queiroz (SAD) e Eneida Salazar (ASJURI), a iniciativa foi aprovada,
com as alteracdes de prazo propostas, conforme ficha que segue anexa.

Na oportunidade, a Sra. Assessora de Planejamento em exercicio ressaltou que o valor da
iniciativa referente & contratacdo dos circuitos passara a compor o custo fixo do Tribunal,
ap6s o primeiro ano de contratag&o.

11) Implantagdo de Ferramenta de Inteligéncia e de Exploracéo de dados

O Secretario de Tecnologia da Informacao apresentou a iniciativa, que, apds deliberagao

de alguns ajustes pelos presentes, foi aprovada nos termos da ficha anexa.
12) Implantacdo do Sistema VolIP

O Sr. Secretario de Tecnologia da Informacao esclareceu que ndo foi possivel analisar o
estudo de viabilidade até o presente momento junto com as partes envolvidas, o qual
possibilitasse a apresentagao de uma ficha com as acdes necessarias. Desta forma, a Sra.
Assessora de Planejamento em exercicio sugeriu que 2 ficha seja revista para incluir as
etapas padrdo de andlise do estudo de viabilidade, pois n&o ensejam previsao
orcamentaria, podendo ser alterada em nova revisido do Plano Diretor da Estratégia, a -
depender do que for apresentado. A proposta foi acolhida pelos presentes, devendo a

ficha ser apresentada no prosseguimento desta RAE, na préxima semana.
13) Implantacdo do Sistema Eletrénico de Informactes-SEl

A Sra. Assessora de Planejamento em exercicio apresentou a iniciativa, alertando, a
pedido da Sra. Diretora-Geral, que o TRE-R] é o Unico regional que ainda nao possui uma
ferramenta de processo administrativo eletrdnico, razio pela qual defende sua
priorizacdo. Sugeriu a Sra. Diretora que 0 sistema seja implantado até abril de 2018,
evitando assim impactar o periodo de fechamento do cadastro eleitoral para o préximo

pleito.

A Sra. Assessora de Planejamento em exercicio alertou que 0 projeto possui alto impacto,O\'
considerando que enseja mudanca de cultura e a necessidade de mobilizagdo de todo o
Tribunal. Ao final da exposicdo, deliberou-se pela aprovagdo das acdes e respectivos
valores, ficando a validacdo das datas finais para o prosseguimento desta RAE, na

préxima semana. \

Apés apresentacdo de todas as iniciativas, o Sr. Secretério de Orcamento e Finangas ressaltou
a importancia de as unidades nao pararem 0 desenvolvimento de todos os projetos, a fim de

que, havendo sobra orgamentaria, possam ser incluidas novas iniciativas ao longo do

exercicio, otimizando a execucdo orgamentdria das agdes estratégicas. @9/4/ &m
Péagina 4
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Ao final da reunido, foi aprovada a seguinte priorizagdo das iniciativas para previsao
orcamentaria em 2018:

1) Implantacao do Sistema Eletronico de Informacgdes-SEl;

2) Modernizacao do Datacenter;

3) Implantagdo de Ferramenta de Inteligéncia e de Exploracéo de dados;

4) Rede Privada Virtual - VPNV e

5) Aquisicao de imdvel para edificio sede.

Por fim, a servidora Janete Queiroz Rodrigues alertou para a necessidade de incluir no Plano
de Contratacbes do TRE-RJ todas as contratagbes definidas nas acbes aprovadas nesta

reuniao.

Nada mais havendo a tratar, a reunido foi encerrada.

4. Anexos

Fichas das iniciativas “Sistema de prevengao e combate a incéndio na Sede do TRE-R}”,
“Modernizacao das instalagdes elétricas do Nulcleo Administrativo do TRE-R}”,
“Implantacao de CFTV”, “Aquisicdo de imdvel para edificio sede”, “Implantacdo de
sistema Gestao por Competéncias”, “Formacdo de gestores da sede”, “Modernizacdo do
Datacenter”, “Rede Privada Virtual - VPV, “Implantagdo de Ferramenta de Inteligéncia e
de Exploracao de dados” e “Implantacao do Sistema Eletrénico de Informacdes-SEI”.

De acordo: 0@/

Ana Luiza Clar l da Silva André/do§/5antos Sant’Anna
Elaine Rodrv)ues Machado da Silva Er|ca Pacheco Marins

Eduardo Piracuruca Baptista Fernando Jo‘/e da Fonseca , /

|
%/ Lowseomne SBFI 405D
ﬂlo Augusto (\Z/?anhetra Celano Luciana Souza Batista rﬁﬂ
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L Imc:atlv ! estrategl stema de preveng:ao e combate a mcend.r l na Sed :\.do 4RE RJ*

Responsavel: Flavio Augusto Castanheira Celano — Secretaria de Manutencdo e Servicos Gerais

Descricdo:

1. Contratagdo de projeto de instalagdo de sistema de prevencdo e combate a incéndio nos prédios que
abrigam a Sede do TRE-RJ (Av. Presidente Wilson 194/198), em 2017.

2. Contratacdo de empresa para implantar o sistema de prevencdo e combate a incéndio nos prédios que
abrigam a Sede do TRE-RJ, em 2018.

Resultados esperados:
1. Projeto basico e executivo de instalacdo de sistema de prevencdo e combate a incéndio nos prédios que
abrigam a Sede do TRE-RJ contratado e disponivel para o Tribunal em 2017.

2. Edificios que abrigam a Sede do TRE-RJ com sistema de prevengdo e combate a incéndio instalado e em
funcionamento em 2018.

A iniciativa tem por objetivo prover o Tribunal de sistema de prevencdo e combate a incéndio adequado as
normas técnicas pertinentes, as caracteristicas dos imdveis e as exigéncias do Corpo de Bombeiros do Estado
do Rio de Janeiro, que notificou este Tribunal sobre a necessidade de adequacdo dos imdveis que abrigam a
Sede as normas de combate a incéndio e panico.

Indicador: IE 25 - indice de padronizacdo da infraestrutura

Estimativa de conclusdo da iniciativa: 2018

Exercicio Recursos Orgamentarios Acdo Termo de Conclusdo

Apresentacdo do projeto basico para
| contratacdo do projeto de instalagdo
: de sistema de prevengdo e combate a
2017 . incéndio na Sede do TRE-RJ

31/01/2017

Contratacdo de projeto de instalagédo
RS 82.000,00** de sistema de prevencdo e combate a 01/08/2017
incéndio na Sede do TRE-RJ

Entrega do projeto de instalacdo do
-X- - sistema de prevencio e combate a 30/11/2017
! incéndio na Sede do TRE-RJ

Contratacdo de empresa para
implantar o sistema de prevencdo e

EE EE 3
combate a incéndio nos prédios que
2018 : abrigam a Sede do TRE-RJ
. Implantacio do sistema de prevencdo
-X- . e combate a incéndio nos prédios que k%

| abrigam a Sede do TRE-RJ N

* A iniciativa demandard recursos orcamentdrios para o préximo Plano Diretor da Estratégia.
** A acdo foi prevista na proposta orcamentdria de manutencdo geral.

*** Os recursos orcamentdrios necessérios para contratar a empresa que implantard o sistema de prevengéo e comhate a mcend
assim como os termos de conclusdo da contratagéo e da implantagdo do referido sistema, serdo baseados no pro;ero e mstaia;ao
Assim, a estimativa de conclusdo da iniciativa em 2018 ocorrerd caso haja viabilidade orcamentdria, do contrdrio os os recursos
orcamentdrios deverdo ser inseridos na proposta orcamentdria de 2019 e os termos de conclusdo ajustados no préximo PDE
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Iniciativa estratégica: Modernizacdo das instalacdes elétricas do Nicleo Administrativo do TRE-RJ

Responsavel: Flavio Augusto Castanheira Celano — Secretaria de Manutencdo e Servigos Gerais

; Descrigdo:
1. Contratacdo de projeto basico e executivo, em 2017, visando a contratacdo de servicos destinados a
implantagdo de novas instalacdes elétricas do Nuicleo administrativo do Caju — NUAD.

2. Contratac3o, em 2018, de servigos de implantagdo de novas instalagdes elétricas do NUAD Caju.

Resultados esperados:

1. Projeto basico e executivo de implantagdo de novas instalacbes elétricas no NUAD-Caju contratado e
disponivel para o Tribunal em 2017.

2. Nicleo Administrativo do Caju provido com novas instalaces elétricas em 2018.

As acbes tém por objetivo garantir o funcionamento correto € seguro das instalacbes elétricas do principal
anexo da Sede do Tribunal, onde estdo instalados o Arquivo Central, o Almoxarifado, a Secao de Distribuicdo de
Bens Permanentes e a garagem do Tribunal, sendo, portanto, de suma importéncia para garantir a seguranca
patrimonial e fisica das pessoas que trabalham e acessam o imével. As agdes promoverao, ainda, a redugdo de
despesas com 0 consumo de energia do referido imovel, contribuindo para a otimizaggo de custos do Tribunal.

indicador: IE 25 - indice de padronizagdo da infraestrutura

Estimativa de conclusdo da iniciativa: 2018

Exercicio Recursos Or¢amentarios : Acdo Termo de Conclusdo
~ Apresentagdo do Termo de referéncia
-X- para contratacdo de projeto béasico e 20/6/2017
. executivo
2t f Contratacio de projeto bdsico e
R$120.000,00 ** : . 20/9/2017
executivo
x- Entrega do projeto basico e executivo 31/11/2017 %/
— R$480.000,00%* " Contratagdo da execugdo dos servicos 10/05/2018
-X- _ Instalagdes elétricas readequadas 30/11/2018

* A iniciativa demandard recursos orgamentdrios para o proximo Plano Diretor da Estratégia.

** A ggdo foi prevista na proposta or¢amentdria de manutengdo geral — ndo estd no orcamento 2018.

Ca/kt




mplontagdo de CFTV

Responsavel: Claudia Foffano de Souza — Presidéncia

Descrigdo:
1. Aquisi¢do e instalagdo de equipamentos de circuito interno de monitoramento por cdmeras (CFTV) nos
prédios da Sede, e prédio que abriga o Depdsito de Urnas Eletrénicas (Rodrigues Alves).

Resultados esperados:
1. Circuito interno de monitoramento por cameras (CFTV) dos prédios da Sede e do Depdsito de Urnas
Eletrénicas (Rodrigues Alves) instalado e em operacgédo em 2017.

As agbes buscam aumentar o nivel de seguranca de imdveis e minorar riscos, uma vez que, além do grande
fluxo de pessoas, os imdveis deste Tribunal armazenam acervo patrimonial valioso.

Obs.: O projeto basico de implantacdo de circuito interno de monitoramento por cdmeras serd desenvolvido
pelo Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, considerando o Termo de Cooperacio Técnica firmado
com este Regional.

Indicador: IE 26 - indice de padronizacdo da infraestrutura

Estimativa de conclusado da iniciativa: 2017

Exercicio Recursos Orcamentarios | Acdo Termo de Conclusio
. Elaboracio do Termo de Referéncia
-X- - para aquisicdo de equipamentos de 30/06/2017
i CFTV

Aquisicdo de equipamentos para
2017 45.300,00* instalacgdo  de circuito  interno 30/09/2017
. monitoramento por cameras - CFTV

Equipamentos de CFTV instalados nos

- prédios da Sede e Rodrigues Alves 19/12/2012

_x_

* A agéo foi prevista na proposta orgamentdria de manutencéo geral (RS 35.200,00 para @ Sede e RS 10. IOQOO para a RA)




iativa estratégica: Aquisicdo de iméveis para o edificio-sede*

Responsavel: Fabio Lami Junior — Secretaria de Administragdo

Descrig3o:
Aquisicdo dos imodveis, de propriedade do INSS, onde atualmente encontra-se instalada a Sede do TRE-RJ,
situados na Av. Presidente Wilson n2s 194/198, Centro, Rio de Janeiro, RJ.

Resultados esperados:
1. Plano de ag¢do para aquisicdo dos imdveis concluido em 2017.
2. Imdveis adquiridos em 2018.

A Sede do TRE-RJ estd instalada em imével de propriedade do INSS. O TRE-RIJ foi reiteradas vezes instado a
desocupa-lo ou a pagar uma taxa mensal de ocupagdo, em razdo de lei federal n2 9.702/98, que veda a cessdo
ndo onerosa de imdveis pertencentes a autarquias, mesmo que para érgio publico.

Tal fragilidade em relagdo a permanéncia nos iméveis demanda medidas para a regularizacio da ocupacio
dos mesmos, e, considerando que a referida taxa é extremamente onerosa e a falta de previsdo orcamentaria
para este fim , mostra-se economicamente mais vantajosa a aquisicdo dos imdveis.

Some-se a isso o fato do TRE-RJ ser o lnico Regional que ndo dispde de sede prdpria, ponto de fragilidade para
a Justica Eleitoral.

Indicador: IE 25 - indice de padronizacéo da infraestrutura

Estimativa de conclusido da iniciativa: 2018

Exercicio Recursos Orcamentadrios Acgdo Termo de Conclusdo
Apresentacdo de plano de agdo com o
30/10/2017
2017 -X- objetivo de viabilizar a aquisicio dos i
imodveis em 2018.
Aquisi¢do dos imdveis situados na Av.
2018 RS 77.000.000,00** Presidente Wilson, n2 194/198, 31/12/2018

Centro.

* A iniciotiva demandard recursos orgamentdrios para o proximo Plano Diretor da Estratégia.

** A acdo foi prevista na proposta orcamentdria de iniciativas estratégicas




strategica mplantagaa de Srstema Gestao por Competenc:as

Responsavel Marcia de Moraes Lopes — Secretaria de Gest3o de Pessoas

Descricdo: Implantagdo de Sistema Gestdo por Competéncias

Resultados esperados:

1. Ferramentaimplantada em 2017.

2. Servidores da STl e da SGP capacitados para implantacdo e utilizagdo do sistema Gestdo por Competéncia,
em 2017.

A assinatura desta ferramenta permitira o registro de diversos dados, tais como as competéncias, os

funcionais, as metas e as avaliacbes e a sua respectiva operacionalizacdo, gerando as informagdes necessarias
para a gestdo por competéncias.

Indicador: /£ 18 - indice de desenvolvimento das competéncias

Estimativa de conclusdo da iniciativa: 2017

Exercicio Recursos Orcamentarios Acao Termo de Conclusio
> . Elaboragdo do DOD — Documento de maio/17
Oficializagdo da Demanda para a STI
-X- E Elaboragdo do Projeto Basico 30/06/2017
RS 40.000,00 * Contratacgdo da ferramenta 30/08/2017
2017 - Treinamento da Equipe (STI e SGP) 30/09/2017
I do dos dad f
- - Insercdo dos a’ qs referente a um 30/10/2017
segmento do publico
Inicio d da fi t
- nicio do uso a’ e_rramen acomum 30/11/2017
segmento do publico

*Serdo utilizados recursos or¢gamentarios da manutencio.



.j.lmmatwa estratégma Forma;ao de Gestores da Sede

Responsdvel: Marcia de Moraes Lopes — Secretaria de Gestao de Pessoas

Descrigdo:Implantacdo de Programa de Formacdo e Desenvolvimento Gerencial no dmbito do TRE-RJ

Resultados esperados:
1. Revisdo da Matriz de Competéncias Gerenciais para Gestores.
2. Gestores da Sede capacitados e com conhecimentos nivelados em competéncias gerenciais, em 2017.

A implantagdo de um programa continuo de capacitagdo dos gestores visa ao desenvolvimento das
competéncias que a funcdo lhes exige, alinhadas a cultura organizacional. Esta iniciativa traz como resultado a
motivagdo de gestores e equipes, além de reduzir conflitos interpessoais e promover a retencdo de servidores,
impactando no clima organizacional.

Ap6s a realizagdo do nivelamento basico em 2017, o propdsito é que cada novo Gestor, em um prazo de dois
anos, seja treinado nas competéncias gerenciais constantes na Matriz. De tal forma, anualmente, havera
necessidade de dotacdo orcamentaria para a execucao do Programa.

Em razdo dos resultados obtidos na avaliagdo de Gestdo por Competéncia e no resultado da Pesquisa de Clima
2015 foi priorizado o treinamento dos Gestores da Sede, o treinamento dos Chefes de Cartério serd objeto de
uma nova iniciativa.

Indicador: /E 19 - indice de Desenvolvimento da Lideranca

Estimativa de conclusdo da iniciativa: 2018

Exercicio Recursos Orcamentarios Acdo Termo de Conclusdo

' Revisdo da Matriz de Competéncias
X ) 5 05/06/17
Gerenciais para Gestores

- Cotagdo para contratacdo de servigos
-X- especializados para formacdo de 15/06/17
- gestores - servidores da Sede

' Elaboracdo de Projeto Basico para

2017 4 contratagﬁoﬂde servicos especializados 07/07/17
- para formacao de gestores - servidores
- da Sede
RS 200.000,00* Contratacdo de servigo para formacio 07/09/17
| das gestores
. Capacita¢do dos gestores da Sede do 30/11/17

. TRE-RJ em competéncias gerenciais

2018 - Avaliacdo da aplicagdo e resultados da 30/01/18
acdo de treinamento

* A agdo serd reahzada com dotagdo de capacitagéo, prewsta na proposta orcamentdria de iniciativas estratégicaos.
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Iniciativa estratégica: Modernizacdo do Data Center*

Responsavel: André dos Santos Sant’Anna — Secretaria de Tecnologia da Informacdo

Descricdo:
Implantacdo de ambiente de alta disponibilidade em &rea destinada a esse fim pelo TRE-RJ, com requisitos
minimos de seguranca e de disponibilidade estabelecidos em normas nacionais e internacionais, de forma a

maximizar a seguranca e a disponibilidade dos servigos essenciais e de sistemas estratégicos do 6rgao

Resultados esperados:

1-
2-
3-
4-
5-

Termo de referéncia para implantacdo de Data Center concluido em 2017.
Avaliagdo estrutural do Edificio Sede 198 contratada e disponibilizada em 2017.
Reforgo Estrutural do edificio sede 198 realizado em 2018.

Empresa para execug¢do do Data Center contratada, e obra concluida em 2018.
Data Center Modernizado e em operac¢do plena em 2019

Os principais beneficios esperados sdo:

1)

2)
3)

elevacdo do nivel de prote¢do das informagdes, sistemas e servigos armazenados e do investimento
em tecnologia da informacdo contra acessos indevidos as dreas do Data Center, inundagdo, incéndio,
superaquecimento e interrup¢do no fornecimento de energia elétrica, adequando a infraestrutura
computacional do TRE-RJ as melhores praticas e recomendagdes da industria de Ti;

reducdo do tempo de retorno a operagao em caso de ocorréncia de sinistro;

Monitoramento mais eficiente e ininterrupto da infraestrutura de Tl e da rede corporativa de
comunicacdo de dados, viabilizando uma atuagdo mais proativa e preventiva na identificagdo,
diagnostico e resolugdo de falhas e indisponibilidades.




Indicador: IE 31 - indice de disponibilidade da infraestrutura e do suporte de TIC

Estimativa de conclus3o da iniciativa: 2018

Exercicio

Recursos Orcamentarios

Acdo

Termo de Conclusdo

2017

Apresentacdo de projeto basico para
contratagdo de servico de apoio
técnico para implantagdo de data
center (elaboragdo de estudos,
documentos, pareceres e fiscalizacdo).

28/4/2017

Apresentacdo de projeto basico para
contrata¢do de servico de avaliagdo
estrutural do edificio 198.

10/05/2017

200.000,00

Contratacdo de servico de apoio
técnico para implantagdo de data
center (elaboragdo de estudos,
documentos, pareceres e fiscalizacdo).

05/09/2017

80.000,00

Contratacdo de servico de avaliacdo
estrutural do edificio 198.

11/09/2017

-X-

Apresentacdo da avaliacdo estrutural

24/10/2017

X-

Apresentacdo de Estudos Preliminares
e Termo de Referéncia para
implantacdo de data center.

21/11/2017

Apresentacdo de projeto basico para
contratacdo de servico de reforgo
estrutural para o edificio 198.

(Pode n3o ser necessario, depende do
resultado da avaliagdo estrutural)

24/11/2017

2018

100.000,00

Contratagdo de servico de reforgo
estrutural para o edificio 198.

(Pode ndo ser necessario, depende do
resultado da avaliagdo estrutural)

21/03/2018

2018

-X-

Execucdo do reforgo estrutural
(Pode n3o ser necessario, depende do
resultado da avalia¢do estrutural)

30/04/2018

2018

5.600.000,00

Contratagdo para implantagdo da
solucdo de data center

30/03/2018

X-

Execucdo das adaptag8es no ambiente
e implantacdo do Data Center

30/08/2018

Comissionamento do Data

Center

novo

15/09/2018

Execucdo do moving do Data Center e
inicio da utilizacdo

Dez/2018




Iniciativa estratégica: Rede Privada Virtual = VPN

Responsavel: André dos Santos Sant’Anna — Secretaria de Tecnologia da Informacgéo

Descrigdo:

Implantagdo de solugdo de seguranca, compreendendo equipamentos, licengas de software e

servigos, bem como circuitos utilizando tecnologia de banda larga, para conexdo das unidades remotas da
Justica Eleitoral do Rio de Janeiro a internet por meio de Rede Privada Virtual.

Resultados esperados:

Espera-se com a implantagdo da VPN Garantir links de comunicagdo entre as unidades remotas e oTRE-RJ para
suportar o trafego de dados e garantir a disponibilidade exigida pelos sistemas de informagdo, com o maximo
de comprometimento de banda de 80%.

A conexdo de dados padrdo entre o TRE-RJ e as suas unidades remotas (ZEs, CAEs, NARA e CAJU) é realizada
através de links dedicados (MPLS), contratados. Trata-se de conexdo com alta disponibilidade e segura, masde
custo elevado.

A Resolugdo TSE n2 23.387/2012 disciplina a disponibilizacdo de acesso a Internet pelos Tribunais Regionais
através de circuitos convencionais (XADSL), de custo menor. Sobre tais circuitos sdo instalados equipamentos e
softwares que viabilizam a criacdo de uma rede privada virtual (VPN) entre a unidade remota e a sede do
Tribunal. Para montagem dessas VPNs faz-se necessdria a criagdo de uma infraestrutura de seguranga,
envolvendo equipamentos, softwares e servigos, para o TRE e para as unidades remotas.

Destaque-se que tal estrutura poderd ser utilizada, ainda, para os eventos da Justica Eleitoral Itinerante e
quaisquer outros eventos que o TRE-RJ venha a promover.

Indicador: /E 32 — indice de disponibilidade da infraestrutura e do suporte de TIC

Estimativa de conclusdo da iniciativa: 2018

Exercicio Recursos Orcamentarios Acdo Termo de Conclusdo
Elaboracdo dos Estudos Preliminares
-X- para aquisicio de equipamentos 28/02/2017

firewall com suporte técnico.
Elaboracdo de Termo de Referéncia
-X- para aquisicido de equipamentos 31/03/2017
firewall com suporte técnico

Registro dos precos dos equipamentos

x firewall com suporte técnico 31/07/2017
RS 403.200,00
L Aquisicdo d i tos fi I

(valor relativo a 30 ALRICED 05, ec‘|mpamen o8 Tl 15/09/2017

. com suporte técnico

unidades)
| laca i
. nstalacdo dos equipamentos nas 15/12/2017

2017 unidades
Elaboracdo dos Estudos Preliminares
para contratagdo dos circuitos de

- acesso a internet utilizando tecnologia 15082017
de banda larga (capital).
Elaboragdo de Termo de Referéncia )
tratacd d ircuit d
e para Cf:"?' ratacdo “os circuitos ‘e 01/09/2017
acesso a internet utilizando tecnologia -
de banda larga (capital).
Registro dos pregos dos circuitos de
x € s 30/11/2017

acesso a internet (capital).

Contratacdo do servico de circuito de ;
dados (capital) 0 19/12/2017 %;




2018

RS 86.016,00
(RS 5.376,00 - instalacdo de 30
circuitos)

Instalagdo dos circuitos de acesso a

(RS 80.640,00 - 12 meses de internet (capital). 31/01/2018
servigo para 30 circuitos)
RS 1.408.422,00 5 :
! a firewall
waloFielte a1pg | CAURsAe oS Bauipanientes firew 30/03/2018
. com suporte técnico
unidades)
Elaboracdo dos Estudos Preliminares
- para c‘or-mtratagao -d.os circuitos c!e 15/04/2018
acesso a internet utilizando tecnologia
de banda larga (interior).
Elaboragdo de Termo de Referéncia
5 para Cf)r.nrata(;ao .d.os circuitos c?e 15/05/2018
acesso a internet utilizando tecnologia
de banda larga (interior).
o Reg:strc‘: .dos preglos d.os circuitos de 15/08/2018
acesso a internet (interior).
RS 193.313,76
(RS 18.778,96 - instalagdo de 4
103 circuitos) Contratacdo do servi¢o de circuito de
(RS 93.894,80 - 4 meses de dados (interior) 15/05/2018
servigo para 103 circuitos)
Instalagdo dos equipamentos e 30/11/2018

circuitos nas unidades

* A iniciativa demandard recursos orcamentdrios para o proximo Plano Diretor da Estratégia.
**A acdo foi prevista na proposta orcamentdria de iniciativas estratégicas.
***Valores utilizados nos calculos:

2017 2018
equipamento RS 13.440,00 RS 13.674,00
mensalidade RS 224,00 RS 227,90
instalagdo RS 179,00 RS 182,32




Iniciativa estratégica: Implantacdo de Ferramenta de Inteligéncia e de Exploracéo de dados

Responsavel: André dos Santos Sant'Anna

Descrigdo:

Implantacdo de Ferramenta de Inteligéncia e exploragdo de dados (B/ — Business Inteligence) no TRE-R,
compreendendo: aquisi¢do de solugdo (licengas de software); contratacdo de servigo de customizagio, coleta
de dados e desenvolvimento de painéis; além de capacitagdo para técnicos da Tl e usudrios finais.

Resultados esperados:

1. Termo de Referéncia para contratacdo da solugdo de Bl elaborado em 2017.
2. Solugdo de Bl contratada em 2018
3. Implantacdo da Solucdo de Bl concluida em 2019.

Dentre os beneficios esperados pode-se destacar:
a- asubstituicdo da ferramenta de BI existente no TRE-RJ (Oracle Discoverer), que est4 obsoleta e tem

grande importancia no apoio a diversas atividades do Tribunal.
b- o aprimoramento da disponibilizacdo de informacdes relevantes para o publico externo, de modo a
facilitar o atendimento a Lei de Acesso a Informagdo, bem como contribuir para o alcance do objetivo
estratégico “Aprimorar a comunicagdo com o publico externo”.
c- Autilizacdo de uma ferramenta de inteligéncia e exploragdo de dados possibilitara a disponibilizagdo
de informacdes relevantes aos usuarios do TRE-RJ, auxiliando a obteng¢io de métricas, resultados
comparativos e indicadores que auxiliem na tomada de decis3o.

Ressalta-se ainda a necessidade de cumprir o disposto no Cap. IV, Se¢do | - Art 212 da Res. CNJ n2 211/2015
“Cada érgdo, sempre que possivel, deverd utilizar ferramentas de inteligéncia e de exploracdo de dados para
disponibilizar informagdes relevantes para os seus usudrios internos e externos, bem como observar o
comportamento dos dados explorados na oferta de servicos.”

Indicador: indice de modernizacdo das solugées

Estimativa de conclusdo da iniciativa: 2019

Exercicio Recursos Agao Termo de Conclusao
Orcamentarios
Elaboragdo dos Estudos Preliminares para T
contratagdo da solucdo (aquisicdo de licencas;
suporte para instalagdo e configuracdo;

2017 -X- coleta e formatacdo de dados Novembro2017
organizacionais; criagdo de painéis; .
capacitacdo dos técnicos da Ti, dos usudrios
finais) /
Elaboracdo de Termo de Referéncia para )

“X- contratacao da solugdo de BI Feuerelre /2015 Qﬁ?
Registro de Precgos ! Junho/2018 il.
Contratacdo da solugdo (aquisicdo de N

2018 R4380.000,00%* Iicen'g:as; ~suporl‘e para  instalacio e a

configuragdo; coleta dos dados Julho/2018

organizacionais; criagdo de painéis parg
substituir as consultas atuais; capacitacédo dos |

ya ﬁ/m

ek
f}@&/



técnicos da TI e dos principais usudrios de
negdcio)

Execucdo da contratagdo Dez/2018

* A iniciativa demandard recursos orcamentdrios para o préximo Plano Diretor da Estratégia ( R$120.000,00 —
contratacéio de servico de customizagéio).

** R$5290.000,00 — aquisic@o da ferramenta e RS90.000,00 instalagcéo



Iniciativa estratégica: Implantacdo do Sistema Eletrénico de Informacdes-SEI*

Responsavel: Adriana Freitas Brand&o Correia - Diretora- Geral

Descrigdo:
Implantagdo do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEl), desenvolvido pelo TRF-42 Regido e adotado pelo TSE,
em todas as unidades administrativas do Tribunal.

Resultados esperados:

1. Sistema de gestdo eletrénica de processos e documentos administrativos implantado em todas as unidades
do Tribunal até 2018, com infraestrutura de TIC e de servicos de gestdo de documentos eletrénicos
adequadas;

2. Todos os servidores e colaboradores capacitados para o seu uso.

O Sistema Eletrénico de informacdes (SEl), desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF4), é
uma plataforma que engloba um conjunto de médulos e funcionalidades que promovem a eficiéncia
administrativa. Trata-se também de um sistema de gestdo de processos e documentos eletrdnicos, com
interface amigdvel e praticas inovadoras de trabalho, tendo como principais caracteristicas a libertacdo do
paradigma do papel como suporte fisico para documentos institucionais e o compartilhamento do
conhecimento com atualiza¢do e comunicagdo de novos eventos em tempo real.

Diversos sdo os beneficios da implantacio do SEI. Contudo, o processo de implantagdoe do sistema é complexo e
impacta significativamente a cultura organizacional, razdo pela qual a iniciativa requer especial aten¢do e
monitoramento, a fim de que todas as partes interessadas sejam envolvidas nesse processo.

Embora exista complexidade significativa para sua implantacdo, vencidas as etapas criticas de homologacdo,
produciio e aprendizagem por todos os usudrios, o sistema possui potencialidade para promover celeridade,
eficiéncia, transparéncia e melhoria dos processos de trabalho.

CT‘
/

Indicador:
Estimativa de conclus3o da iniciativa: abril /2018
Exercicio Recursos Orcamentarios Agao Termo de Conclusdo
Elaboragdo do Termo de Referéncia
- para aquisicio de equipamento de
armazenamento de dados (storage) e
de switches
Elaboracdo do Termo de Referéncia
“X- para aquiscdo de servidor de
virtualizagdo
e Elaboragdo do Termo de Referéncia
para aquisicao de monitores
-X- instalagao do sistema
Registro dos precos do equipamento
-X- de armazenamento de dados (storage)
e dos switches '
N Registro do preco dos servidores de
virtualizacdo
2017 R 28122 Aquisicdo de equipamento de 30 2017
$655.281,2 armazenamento de dados (storage) faeyeay
R$344.394,04 AMiElpan  feg  sevidores e 30/10/2017
virtualizacdo
RS 326.000,00 Aquisigdo de Switches 30/10/2017
R$7.500,00 Cor‘ttratagéo_ _ de  certificados - 30/10/2017
assinatura digital T
-X- Registro do preco dos monitores \
R$948.834,32 Aquisicdo de monitores 30/10/2017
RS 16.140,00 Capacitacdo de servidores em PHP 30/11/2017
Elaboracdo de Termo de Referéncia
-X- para aquisicdo de scanner de alto ’\
volume \ ] A\ i
. Elaboragdo do plano de comunicacdo &\V e
para implantacdo do sistema »

S

e

2,



-X- Alimentagdo dos dados no sistema
=X- Teste de processo piloto no sistema
Elaboracdo de Termo de Referéncia
-X- para agquisicac de equipamento
backup em disco
R$25.000,00 Aquisi¢do de scanner de alto volume 30/03/2018
RS576.406,60 Aquis:igﬁo de equipamento de backup 30/03/2018
em disco
2018 RS 171.120,00%* Capacitacao de servidores 30/03/2018
-X- Kick off do sistema 30/04/2018
Elaboracdo do Termo de Referéncia
- para contratacdo de postos de
trabalho para apoio a gestdo de
documentos eletrdnicos
::337':;{:’04{\){:; Contratacdo de postos de trabalho
! para apoio a gestdo de documentos 30/03/2018

corresponde a 10 meses
no exercicio

eletrénicos

*A ficha ndo contempla os valores dos recursos compartilhados com o Ple, conforme planilha encaminhada pela STI.

** \/alor referente a didrias com 1 pernoite, considerando 82 cartdrios do interior, média de 3 servidores por cartdrio (R5630,00 x

82x3)

*** \/alor referente & contratacdio de 2 arquivistas, 2 técnicos de arquivo e 2 estoquistas, com previsdo de inicio do contrato em

XXXXX



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REG!ONAL ELEIJ‘ORAL DO RIO'DE JANEIRO
COMITE DE GESTAO DA ESTRATEGIA
Ato GP n2 391/2012

ATA DE REUNIAQO

Data 30/05/2017 - terca-feira
Inicio 11h30min
Fim 14h30min
1. Participantes
Nome Unidade
Adriana Freitas Brandao Correia Diretoria-Geral 7

Ana Luiza Claro da Silva

Secretaria Judiciaria

André dos Santos Sant’Anna

Secretaria de Tecnologia da Informacao

Claudia Foffano de Souza

Assessoria da Presidéncia

Fabio Lami Jdnior

Secretaria de Administracao

Fernando José da Fonseca

Secretaria de Orcamento e Finangas

Flavio Augusto Castanheira Celano

Secretaria de Manutencao e Servicos Gerais

Luciana Souza Batista

Assessoria de Comunicacao A

Marcia de Moraes Lopes

Secretaria de Gestao de Pessoas

Pedro José Barreiros Acchar

Coordenadoria de Assuntos Judiciarios,
Planejamento e Treinamento - VPCRE

Soraya Previtali Morisson

Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo/]

Nome
Elizabeth Silva Viana

Convidados
Unidade
Secretaria de Controle Interno e Auditoria

Gisele Goneli Lacerda

Assessoria da Presidéncia

Luiz Geraldo Cernicchiaro

Secretaria de Orcamento e Finangas

Diego Ferreira Guedes

Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestao

Eneida Salazar de Moura

ASJURI

Flavia Conceicao de Lima Vidal

Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestao

Tatiana de Freitas Kagohara

Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestéo

Auséncia justificada: Elaine Rodrigues Machado da Silva (EJE)

2. Pauta

Continuacdo da 12 Reunido de Analise da Estratégia de 2017, para tratar das demais

iniciativas que comporao o Plano Diretor da Estratégia 2017/2018.

5
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Reunido de Analise da Estratégia — 23/05/2017
3. Descrigao da reuniao

A Assessora de Planejamento Estratégico e Gestdo deu inicio a reuniao esclarecendo que
foram realizados alguns ajustes nos textos introdutérios do PDE, destacando o registro da
necessidade de acompanhamento da execugdo orcamentaria pelos responsaveis de
iniciativas. Lembrou, ainda, da necessidade de envio sistematico do andamento das
iniciativas a ASPLAN, até o quinto dia util de cada més.

ApGs passou-se as apresentacdes das demais iniciativas e respectivas fichas, que integrarao
o PDE 2017/2018, conforme segue:

1) Estudo de viabilidade para adequacao do Arquivo Central

Considerando a informacdo contida na ficha da nova iniciativa apresentada pelo Sr.
Secretario de Administracido, de que a capacidade de armazenamento do Arquivo Central
s6 estard disponivel até meados de 2018, o Comité deliberou pela revisao dos prazos
propostos, a fim de que o estudo esteja concluido anteriormente ao referido prazo e,
ainda, para que havendo necessidade de recursos orcamentarios para a referida
adequacéo, possam ser lancados na proposta orcamentaria de 2019.

O Secretario de Administracdo sugeriu, ainda, a indicacdo do servidor Alfredo Canellas
Guilherme da Silva, chefe da Secéo de Arquivo Central, para a geréncia da iniciativa, o

que foi acatado por todos.

A ficha revisada com novos prazos serd encaminhada a ASPLAN pelo responsavel, a fim
de que componha o PDE 2017/2018.

2) Estudo de viabilidade para implantacéo de exames periédicos de saude O&

A Assessora de Planejamento Estratégico e Gestdo esclareceu que em razao da
padronizacdo do fluxo de acdes relacionadas aos estudos de viabilidade, a ficha foi
adequada. Assim, o estudo, j& concluido pelo grupo designado para realiza-lo, serd
encaminhado ao gestor responsavel para que seja elaborado relatério propositivo a ser
submetido ao Comité de Gestdo da Estratégia.

Os presentes deliberaram pela aprovacao da ficha com as novas acdes e respectivos
prazos de conclusao, conforme anexo.

3) Estudo de viabilidade para estruturagdo dos canais de comunicacdo do TRE/R] com o

publico interno w

Embora proposta pela Ouvidoria, o Comité entendeu que a iniciativa deve ficar sob
responsabilidade da Secretaria de Gestdo de Pessoas, uma vez que seu escopo esta
diretamente relacionado ao objetivo estratégico “Desenvolver a gestdo estratégica de
pessoas”, sob responsabilidade da SGP. A Assessora de Planejamento Estratégico e
Gestdo consignou que o estudo de viabilidade considere os planos de comunicagao
existentes no Tribunal e, ainda, a documentacao relativa ao Projeto Espaco Colaborativo,

atualmente sobrestado.
L8

Os presentes deliberaram pela aprovacao da ficha, conforme anexo. ’ L\\)’}S)&
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Reunifo de Analise da Estratégia — 23/05/2017

4) Gestdo Documental

Foi inserida, conforme deliberado pelo Comité, a acao “Execucdo da capacitagao”,
prevista para final de 2017.

Os presentes deliberaram pela aprovacao da ficha, conforme anexo.
5) Implantacdo do Processo Judicial Eletronico (PJe) no 22 grau

A Sra. Secretaria Judicidria apresentou a ficha da iniciativa, que, apds alguns ajustes, foi
aprovada pelos integrantes do Comité, conforme anexo.

6) Estudo de viabilidade para implantacdo do Processo Judicial Eletrénico — Pje nas Zonas
Eleitorais

Os presentes deliberaram pela aprovacao da ficha, conforme anexo.
7) Implantacdo do Sistema VolP

A ficha foi ajustada, conforme deliberado na reunido realizada no dia 25 de maio e

aprovada pelo Comité, conforme anexo.
8) Implantacéo do Sistema Eletronico de Informagoes-SEI

A ficha foi complementada com as datas de conclusao das acdes, conforme acordado na
reunido realizada no dia 25 de maio, e aprovada pelo Comité, conforme anexo.

9) Sistema de Gestso da Estratégia - GERIR 95/

A Sra. Assessora de Planejamento Estratégico e Gestdo apresentou a iniciativa, que, apés
deliberacdo de alguns ajustes, foi aprovada conforme anexo.

10) Plano Integrado das Eleigées 2018 G\
Ap6s deliberacdes de alguns ajustes, a ficha da iniciativa foi aprovada conforme anexo.

11) Implantacdo da identificagao biométrica de eleitores no Estado do Rio de Janeiro
Apbs deliberacdes de alguns ajustes, a ficha da iniciativa foi aprovada conforme anexo.

12)Estruturacdo do Planejamento e Execucdo do Plano Bienal de aperfeicoamento de
Magistrados

A Sra. Assessora de Planejamento Estratégico e Gestdo apresentou a pedido da Sra.
Elaine Rodrigues Machado da Silva, da Escola Judiciaria Eleitoral, impossibilitada de
comparecer a reunido, a ficha encaminhada a ASPLAN, discriminando o valor destinado ao
desenvolvimento das acoes de capacitagcdo programadas para 2018, que foi aprovada

pelos presentes, conforme anexo.

13)Plano de expansdo do projeto “TV Corporativa” 5

@‘& Apés apresentacdo das contratagbes necessarias a execugao da iniciativa pela Sra.
\I
w Assessora de Comunicacao Social, o Sr. Secretario de Tecnologia da Infom;;? informou 7

S ”?‘ﬁ}/&wjé

l"‘
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Reunido de Analise da Estratégia — 23/05/2017

que avaliard a possibilidade da aquisicdo dos pen drives por meio da ata de registro de
precos existente naquela Secretaria.

Feitas as consideracdes, o Comité deliberou pela aprovacao da ficha, conforme anexo.
14) Central de Atendimento Telefénico ao Eleitor - CAT

A Diretora-Geral informou que se encontra na fase de cotacdo o processo de contratagao
de empresa para prestacdo de servicos de telemarketing nos mesmos moldes da
contratacdo ora existente no Tribunal.

Esclareceu a dificuldade para elaboracdo de TR com as novas demandas de servigos em
tempo habil, importando na necessidade de revisdo da ficha. Sugeriu a constituicdo de
grupo de trabalho para conduzir os estudos preliminares destinados a contratacdo do
novo servico.

Feitas as consideracdes, o Comité deliberou pela aprovacéo da ficha, conforme anexo.

15)Estudo de viabilidade para estruturacdo dos canais de comunicagdo do TRE/R] com o
publico externo

O Comité deliberou pela aprovacgao da ficha, conforme anexo.
16)Estudo de viabilidade para aumento de celeridade de processos prioritarios

O Sr. Pedro José Barreiros Acchar, representante da Vice-Presidéncia e Corregedoria,
anuiu a alteracado da responsabilidade da iniciativa, originalmente da Presidéncia, para a
Vice-Presidéncia e Corregedoria, considerando a vinculagao da iniciativa ao objetivo
estratégico “Combater os ilicitos eleitorais”, de responsabilidade daquela unidade.

Em razdo da padronizacdo do fluxo de acgdes relacionadas aos estudos de viabilidade, a
ficha foi adequada. Assim, o estudo, j& concluido pelo grupo designado para realiza-lo,
serd encaminhado a VPCRE para que seja elaborado relatério propositivo a ser submetido
ao Comité de Gestdo da Estratégia.

Os presentes deliberaram pela aprovacdo da ficha com as novas agdes e respectivos

prazos de conclusao, conforme anexo. N
4. Anexos

Fichas das iniciativas “Estudo sobre o modelo de armazenamento de urnas eletrénicas”,
“Estudo de viabilidade para implantacdo dos exames periddicos de saude”, “Estudo de

viabilidade para estruturacdo dos canais de comunicacdo do TRE-R] com o publico
interno”, “Gestado documental”, “Implantacdo do Processo Judicial Eletrénico (Pje) no 22 ®<
grau”, “Estudo de viabilidade para implantacdo do Processo Judicial Eletrénico - Pje nas

Zonas Eleitorais”, “Implantacdo do Sistema VolIP”, “Implantagdo do Sistema Eletrénico

de informacdes — SEI”, “Sistema de Gestao da Estratégia — GERIR”, “Plano Integrado das %,
Eleicdes 2018”, “Implantacdo da identificacdo biométrica de eleitores no Estado do Rio
de Janeiro”, “Estruturacdo do Planejamento e Execu¢do do Plano Bienal de

r?elgoamento de Magistrados”, “Central de Atendimento Telefénico ao Eleitor - CAT” J



Reunido de Analise da Estratégia — 23/05/2017

“Plano de Expansdo do projeto “TV Corporativa””, “Estudo de viabilidade para
estruturacdo dos canais de comunicacdo do TRE-R]J com o publico externo”, “Estudo de

viabilidade para aumento de celeridade de processos prioritarios”.

Na sequéncia, o Comité deliberou por avaliar o objetivo “Fortalecer a governancga
institucional” na RAE relativa a avaliacao do 12 trimestre de 2017, tendo em vista que o
consideravel nimero de indicadores ndo mensurados inviabiliza qualquer analise mais critica

do objetivo.

5. Pendéncias

De acordo:
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Reuniio de Anélise da Estratégia — 23/05/2017

RN

Di go Ferreta Guedes

f/wz

Eneida Saiazér de Moura

W\
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‘J Tribunal Regional Eleitoral

do Rio de Janeiro

égica: Estudo de viabilidade para implanta

&

Responsavel: Marcia de Moraes Lopes - Secretaria de Gestdo de Pessoas
Descricdo: :
Estudo técnico com objetivo de avaliar a implementacgdo de sistematica de exames periddicos de salde no

TRE-RJ, considerando vantagens, desvantagens, potencial de éxito e implicagdes da auséncia de um programa
de acompanhamento de saude dos servidores.

Resultados esperados: Estudo técnico que apoiard a tomada de decisdo pela Alta Administracdo sobre
implantacdo de exames periddicos de satide no TRE-RJ concluido em 2017.

A realizagdo de exames periodicos visa atender ao disposto no Decreto Federal n? 6.856/09 e na Res. CNJ n2
207/15, e busca a preservacdo da satde dos servidores, tendo em vista os riscos de doencas ocupacionais e
profissionais, bem como a obtenc¢do de subsidios que possibilitem tracar metas para o programa de Qualidade
de Vida no TRE-RJ, contribuindo para a melhoria do Clima Organizacional.

No entanto, a sistematizagdo do procedimento enfrenta obstdculos diversos, inclusive relacionados a
restricdes orcamentdrias e de pessoal. Assim, a andlise de viabilidade proporcionaréd um estudo mais
aprofundado e a identificacdo de alternativas a serem adotadas, possibilitando a Administracdo decidir quanto
a melhor forma de implantar ages que permitam instituir um programa de acompanhamento da salde dos
servidores.

Indicador: /£ 20 - indice de gestdo para a favorabilidade do Clima Organizacional
Estimativa de conclus3do da iniciativa: 2017
Exercicio Recursos Or¢amentdrios Acdo Termo de Conclusdo
-X- Conclusao da andlise de viabilidade 17/02/2017

Avaliacd iabili
% valiacdo dcf estuc!o_ _de_ viabilidade 18/08/2017
pelo responsdvel da iniciativa

2017 Apresentacdo de relatorio propositivo 29/08/2017

-X- i " S
ao Comité de Gestdo da Estratégia

Deliberacdo do Comité de Gestdo da
-X- Estratégia sobre as medidas. a serem 26/09/2017
implementadas
*0 Estudo de viabilidade foi iniciado em 2016 e foi consignado PDE 2016/2017

, &
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.',J Tribunal Regional Eleitoral
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do Rio de Janeiro

Iniciativa estratégica: Estudo de viabilidade para estruturacéio dos canais de comunicagéo do TRE/RI com o
publico interno

Responsavel: Marcia de Moraes Lopes - Secretaria de Gestdo de Pessoas

Descrigdo:

Estudo e avaliacdo dos requisitos necessarios para estruturagdo dos canais de comunicag¢do interna do TRE-RJ.

Resultados esperados:

Estudo técnico que apoiard a tomada de decisdo pela Alta Administragdo sobre as medidas necessérias visando
a estruturacdo de canais de comunicacdo interna, considerando os recursos disponiveis, assim como as
consequéncias da ndo estruturagio.

0 estudo técnico auxiliard no levantamento das necessidades informacionais do publico interno e das condicdes
minimas necessdrias a criacdo de canais que satisfacam aquelas demandas. A iniciativa visa, ainda, atender ao
cliente interno e tratar as constantes demandas dos servidores, relativas ao seu ambiente de trabalho, ao
relacionamento com a Administracdo, dentre outros inlmeros anseios, cujo objetivo principal seria promover a
melhoria do clima organizacional e 0 aumento da motivacdo dos servidores, o que, acredita-se também teria
reflexos na melhoria da prestagao do servigo ao publico externo.

Os canais de comunicacdo interna, uma vez definidos e estruturados, promoverdo melhor organizagdo e mais
qualidade nas rela¢des de trabalho e interpessoais, ampliando o didlogo e promovendo a transparéncia dos atos
de gestdo.

As organizacdes sdo compostas de pessoas e sdo elas que d3o vida ao dia-a-dia da instituicdo, sdo elas que
promovem seu crescimento e desenvolvimento, s3o elas os elementos fundamentais para que os resultados e
as metas propostos sejam atingidos com éxito, dai a relevancia da iniciativa.

Indicador: IE 20 - Indice de gestdo para a favorabilidade do Clima Organizacional.
Estimativa de conclusao da iniciativa: Maio de 2018.

Exercicio Recursos Orcamentdrios Acdo Termo de Conclusdo
Designacdo de grupo de trabalho
-X- responsavel pela elaboracdo do estudo 30/06/2017
2017 de viabilidade.
e Apresent~agao do plano d'e afg_ao para 30/08/2017
elaboragdo do estudo de viabilidade
. Apresentacdo de relatério do Estudo 28/02/2018
X de Viabilidade ey
Avaliacdo do estudo de viabilidade
> ¢ , o 30/04/2018
pelo responsdvel da iniciativa
Al tacdo d latéri siti
2018 - presentacdo de relatério propositivo 14/05/2018

ao Comité de Gestdo da Estratégia

_ Deliberagdo do Comité de Gestdo da
-X- Estratégia sobre as medidas a serem 31/05/2018
implementadas

~ A
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,}j Tribunal Regional Eleitoral

do Rio de Janeiro

3. Garantir a celeridade e a eficacia na prestacdo jurisdicional

Responsavel: Adriana Freitas Brand3o Correia — Diretoria-Geral

Descricdo:

1. Contratagdo de ferramenta informatizada para levantamento e avaliagdo de documentos arquivisticos,
elaboragido e atualizagdo dos instrumentos de gestdo documental.

2. Contratacdo de empresa para prestar servico especializado de capacitagdo e acompanhamento para
coleta de dados, com vistas a elaboracdo, atualizacdo e validagdo dos instrumentos de gestdo documental de
forma compartilhada pelos servidores do TRE-RJ.

Resultados esperados:

Considerando a conclusdo em 2016 das etapas de contratacdo da ferramenta informatizada. Espera-se neste
biénio:

1. Contratacdo de empresa para capacitacdo concluida e servidores capacitados de acordo com os seguintes
médulos em 2017: a) médulo 1: capacitagdo da equipe do projeto, planejamento do levantamento de dados e
projeto piloto; b) médulo 2: levantamento e avaliagdo de dados para elaboracdo e validagdo do Plano de
Classificagdo de Documentos; ¢) mddulo 3: levantamento e avaliagdo de dados para elaboragdo e validagdo da
Tabela de Temporalidade, Manual de Tipologia Documental, Relatdrio de Criticidade e Relatério de Sigilo.

A execugdo das agBes viabilizara:

- identificacdo e avaliagdo dos documentos arquivisticos da instituicdo através de mapeamento funcional da
producdo documental (levantamento em todas as unidades da Justica Eleitoral do Rio de Janeiro das
competéncias, funcdes, atividades, tipos documentais produzidos e recebidos e dos dados dos tipos
documentais para padronizacdo e indexacdo da documentacdo produzida)

- futura racionalizacdo da massa de documentos arquivisticos;

- atualizagdo dos seguintes instrumentos de gestdo documental: plano de classificagdo de documentos e
tabela de temporalidade;

- elaboracdo dos seguintes instrumentos de gestdo documental: manual de tipologia documental; relatério de
sigilo e criticidade de documentos; e manual de gestdao documental;

- capacitacdo de gestores documentais em todas as unidades do TRE-RJ.

Indicador: /£ 01 - indice de agilidade - 12 grau / IE 02 - indice de agilidade - 22 grau

Estimativa de conclusdo da iniciativa: 2017

Exercicio Recursos Orgamentarios Agdo Termo de Conclusdo
Contratagao de empresa para
2017 RS 262.500,00* prestégﬁoﬂde servigo especializado de 20/02/2017
capacitagdo -
-X- Execucdo da capacitagcdo 30/11/2017

*A agdo foi prevista na proposta ercamentdria de iniciativas estratégicas

|




034 Tribunal Regional Eleitoral
|

do Rio de Jansiro

Iniciativa estratégica: Implantacdo do Processo Judicial Eletrénico (Ple) no 22 grau

Responsavel: Ana Luiza Claro da Silva — Secretaria Judiciaria

Descri¢io: Implementacio do sistema de Processos Judicial Eletrénico Ple - versdo 2.0 na segunda insténcia do
TRE-RJ até o més de agosto/2017.

Resultados esperados:
Tramitagdo dos processos judiciais por meio eletronico.

Indicador: /E 02 - Indice de agilidade - 2¢ grau
Estimativa de conclusdo da iniciativa: 2017

Exercicio Recursos Acdo Termo de Conclusdo
Orcamentdrios
-X- Elaboracdo do Plano de Comunicagéo Abril /2017

Aquisicdo de certificado digital para os servidores

RS 11.550,00 que utilizar3o o Ple Maio/2017
-X- Elaboracdo de Minuta de Normas 25/05/2017
RS 23.604,77% Treinamento PJe Externo (TSE) Junho/2017
2017
-X- Homologacdo do Sistema Julho/2017
-X- Disponibilizagdo dos certificados digitais 28/08/2017
-X- Implantacdo do Sistema (sistema em producéo) 28/08/2017

Treinamento interno na utilizacdo do Ple* (MPE,
X Servidores e Advogados) 25/08/2017

*Valor correspondente a despesas com passagens e didrias, uma vez que o0 treinamento serd ministrado pelo TSE, em Brasilia, com
utilizagdo de verba de capacitagio.

Plano Diretor da Estratégia - Versdo 1.0 20|Pagin
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92‘1 Tribunal Regional Eleitoral

do Rio de Janeiro

Iniciativa estratégica: Estudo de viabilidade para implantagdo do Processo Judicial Eletrénico - PJe nas Zonas
Eleitorais*®

Responsavel: Simone Ferreira de Oliveira e Cruz (representando a Vice-Presidéncia e Corregedoria)

Descricdo:

Estudo técnico para avaliar a viabilidade de implanta¢do do Processo Judicial Eletrénico - Ple nas zonas
eleitorais em 2019, identificando as demandas minimas a serem atendidas para a implanta¢do do sistema,
incluindo as necessérias para viabilizar a execucdo de agbes técnicas e a disponibilidade dos recursos para
atendimento a tais demandas.

Resultados esperados:

Estudo técnico que apoiard a tomada de decisdo pela Alta Administracdo sobre a melhor forma de implantagdo
do Processo Judicial Eletrdnico nas zonas eleitorais, considerando os recursos disponiveis, assim como também
as consequéncias de sua ndo implantacdo.

Indicador: /£ 01 - indice de agilidade — 1¢ grau
Estimativa de conclusdo da iniciativa: 2017
Exercicio Recursos Orgamentdrios Agdo Termo de Conclusao
Designagdo de grupo de trabalho
-X- responsavel pela elaboragdo do estudo 09/06/17
de viabilidade pela Diretoria-Geral
Apresentacdo pelo grupo de trabalho
-X- do plano de a¢3o para elaboragdo do 09/07/17
estudo de viabilidade
Apresentagdo de relatério do Estudo

x de Viabilidade pelo grupo de trabalho A0y
Avaliagdo do estudo de viabilidade
2017 X pelo responsavel da iniciativa A
Apresentagdo de relatorio propositivo,
elaborado pelo responsavel da
Gl iniciativa, ao Comité de Gestao da HELAT
Estratégia

Deliberagdo do Comité de Gestdo da
-X- Estratégia sobre as medidas a serem 30/11/17
implementadas

*Caso o estudo de viabilidade seja favordvel @ implantagcdo do Ple, faz-se necessdria a avaliagGo de demanda de recursos orcamentdrios para -
0 proximo Plano Diretor.
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Tribunal Regional Eleitoral

Vﬂ‘/ do Rio de Janeiro

Iniciativa estratégica: Implantacédo do Sistema VolP*
Responsavel: André dos Santos Sant'Anna — Secretaria de Tecnologia da Informagdo
Descrig¢3o:
Estudo preliminar para Implanta¢gdo de um novo modelo de comunicacdo para o TRE-RJ, utilizando-se das
tecnologias disponiveis no mercado, particularmente do VolP - Voice Over Internet Protocol, voz sobre IP.
Resultados esperados:

1. Relatdrio propositivo com modelo a ser adotado pelo TRE-RJ, considerando:

e Integra¢3o do TRE-RJ ao TSE e demais Regionais, por meio da tecnologia VolP;

e Interligagdo da Sede do TRE RJ a todas as unidades eleitorais do Estado, por meio do VolIP, eliminando-
se, assim, a tarifacdo das ligacGes telefénicas;

e Reducdo dos custos totais com telefonia (comunicagdo).

Indicador: /E 34 - Custo de manutenc¢do da estrutura
Estimativa de conclusao da iniciativa: 2017

Exercicio Recursos Orcamentarios Acdo Termo de Conclusdo
Avaliacdo do estudo de viabilidade
-X- @ 25 Y o 30/06/2017
pelo responsdvel da iniciativa.
Apresentac¢do de relatério propositivo,
elaborado pelo responsavel da 31/10/2017
2017 x iniciativa, a0 Comité de Gestio da

Estratégia.

Deliberagdo do Comité de Gestdo da
-X- Estratégia sobre as medidas a serem 30/11/2017
implementadas.

*As acbes para implantacdo efetiva do novo sistema de comunicacdo proposto demandaréo recursos orcamentdrios para os proximos
exercicios e deverdo estar consignadas no préximo Plano Diretor da Estratégia.

Plano Diretor da Estratégia - Versdo 1.0 26 |Pédgina




.E; Tribunal Regional Eleitoral
| %

do Rio de Janeiro

2. Aperfeicoar a gestdo orcamentdria e de custos

Iniciativa estratégica: /Implantacdo do Sistema Eletrénico de Informagées - SEI*

Responsavel: Adriana Freitas Branddo Correia - Diretora- Geral

Descri¢ao:
Implantag¢do do Sistema Eletrénico de Informagdes (SEl), desenvolvido pelo TRF-42 Regido e adotado pelo TSE,
em todas as unidades administrativas do Tribunal.

Resultados esperados:

1. Sistema de gest3o eletrdnica de processos e documentos administrativos implantado em todas as unidades
do Tribunal até 2018, com infraestrutura de TIC e de servicos de gestdo de documentos eletrénicos
adequadas;

2. Todos os servidores e colaboradores capacitados para o seu uso.

O Sistema Eletrdnico de informagdes (SEI), desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF4), é
uma plataforma que engloba um conjunto de méddulos e funcionalidades que promovem a eficiéncia
administrativa. Trata-se também de um sistema de gestdo de processos e documentos eletrdnicos, com
interface amigavel e praticas inovadoras de trabalho, tendo como principais caracteristicas a libertacdo do
paradigma do papel como suporte fisico para documentos institucionais e o compartilhamento do
conhecimento com atualizagdo e comunicagdo de novos eventos em tempo real.

Diversos sdo os beneficios da implantagdo do SEI. Contudo, o processo de implantagde do sistema & complexo e
impacta significativamente a cultura organizacional, razdo pela qual a iniciativa requer especial atengdo e
monitoramento, a fim de que todas as partes interessadas sejam envolvidas nesse processo.

Embora exista complexidade significativa para sua implantacdo, vencidas as etapas criticas de homologag3o,
producdo e aprendizagem por todos os usudrios, o sistema possui potencialidade para promover celeridade,
eficiéncia, transparéncia e melhoria dos processos de trabalho.

Indicador: /E 34 - Custo de manutengéo da estrutura
Estimativa de conclus3o da iniciativa: abril /2018

Exercicio Recursos Orcamentarios Acdo Termo de Conclusdo
Elaboracdo do Termo de Referéncia
-X- para aquisicio de servidor de 02/05/2017
virtualizacao
a T Referénci N
> Elaboragdo do Termo de Referéncia 14/07/2017

para aquisi¢do de monitores
Instalacdo do sistema para testes e
alimentacdo de dados
= R-eglstr.o duo preco dos servidores de 02/08/2017
virtualizacdo
Elaboracdo do Termo de Referéncia
2017 para aquisicdo de equipamento de

2 31/07/2017 !

x armazenamento de dados (storage) e 18/08/2017
de switches
x Registro do preco dos monitores 30/09/2017

Elaboragdo de Termo de Referéncia
-X- para aquisicdo de scanner de alto 15/09/2017
volume
RS 16.140,00 Capacita¢do de servidores em PHP 30/09/2017
Registro dos precos do equipamento

X- de armazenamento de dados (storage) 13/10/2017 Q\

\

e dos switches
RS 655.281,22 Aquisicdo de  equipamento de 13/12/2017

Plano Diretor da Estratégia - Versdo 1. 28| Pédgina R
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°‘ Tribunal Regional Eleitoral
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do Rio de Jansiro

armazenamento de dados (storage)

Aquisicao de servidores de

RS 344.394,04 : o 30/10/2017
virtualizagao
RS 326.000,00 Aquisicdo de Switches 13/12/2017
Contratagdo de  certificados -
B3 1300,00 assinatura digital SO0ROLY
2017 R$ 948.834,32 Agquisicdo de monitores 30/10/2017
Elaboragdo do Termo de Referéncia
para contratagdo de postos de
X- 7
X trabalho para apoio a gestdo de a0d/atr
documentos eletrdnicos
> E!abqrac_:ao donplano .de comunicacdo 19/12/2017
para implantagdo do sistema
-X- Alimentacdo dos dados no sistema 31/01/2018
-X- Teste de processo piloto no sistema 09/02/2018
3873 o Contrata¢do de postos de trabalho
RS 316,40 para apoio a gestdo de documentos 28/02/2018
eletrénicos
RS 25.000,00 Aquisi¢cdo de scanner de alto volume 30/03/2018
RS 171.120,00%%* Capac:tfgao . de servidores para 30/03/2018
2018 operagdo do sistema
Validacs
. a |daga.o das regras de governanga e 30/03/2018
uso do sistema
-X- Inicio da operagdo do sistema 30/04/2018
Elaboracio de Termo de Referéncia
-X- para aquisicdo de equipamento 20/07/2018
backup em disco
R$576.406,60 Aquisicdo de equipamento de backup 21/09/2018

em disco

*A ficha ndo contempla os valores dos recursos compartithados com o Ple, conforme planilha encaminhada pela STI.
** \/alor referente & contratacdio de 2 arquivistas, 2 técnicos de arquivo e 2 estoquistas ( valor correspondente a 10 meses de contrato)

*** \ialor referente a didrias com 1 pernoite, considerando 82 cartdrios do interior, média de 3 servidores por cartdrio (RS630,00 x 82 x 3}
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do Rio de Janeiro

3. Fortalecer a governanca institucional

ciatiy égica: Siste g

Responsavel: Soraya Previtali — Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo

Descri¢do: Desenvolvimento das funcionalidades necessarias para adequar o Sistema GERIR a estrutura de
indicadores consignada no Plano Estratégico 2016/2021

Resultados esperados:
Sistema adaptado e em operacdo para recebimento dos dados relativos do Plano Estratégico 2016/2021.

O GERIR é um sistema informatizado de gestdo da estratégia, desenvolvido pela equipe do TRE-RJ, que tem
por objetivo aperfeigcoar o processo de execucgdo do Plano Estratégico do TRE-RJ por meio da integracdo de
dados, composicdo de indicadores e metas, geracdo de dashboards, facilitando a avaliagdo sistémica da
estratégia, constituindo-se, assim, em relevante ferramenta para a tomada de decisdes. O sistema também
estd preparado para receber outros grupos de indicadores, de nivel tético ou operacional, além das varidveis
usualmente fornecidas ao CNJ.

O sistema entrou em operacdo em 2015, no entanto precisa ser adaptado para recepcionar o modelo de
construgdo de indicadores e de avaliagdo de desempenho que passou a ser adotado com a instituicdo do
Plano Estratégico 2016/2021.

O desenvolvimento das novas funcionalidades é premente para que todas as unidades possam inserir dados e
informacdes atinentes aos novos indicadores, bem como para acelerar a emiss3o de relatdrios, viabilizando
assim o monitoramento do novo plano e o processo decisério com a brevidade requerida para garantir o
alcance dos objetivos institucionais.

Indicador: /E 23 - indice de execugdo e monitoramento da estratégia

Estimativa de conclusdo da iniciativa: 2016

Exercicio Recursos Orgamentarios Agdo Termo de Conclusdo

- 'Cadastro das demais calculadoras 28/02/2017
internas

-X- Anélise do IDJE 22/05/2017

2017 . agisle ~ ~ .

" Dlqun'tblllza;ao de vers3o final do 30/06/2017
relatério

« Gerac3o do relatério para a RAC com v

30/06/2017

os dados registrados no GERIR

L0
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<o Rio da Jansiro

4. Fortalecer a seguranca e a transparéncia do processo eleitoral

S

Responsavel: Adriana Freitas Brand&o Correia — Diretora-Geral

Descrigdo: Elaboracio do Planejamento das Eleigbes 2018
Resultados esperados:
- Planejamento das Elei¢Bes 2018 elaborado e aprovado.
- Sistema PIE atualizado e disponibilizado em 2017
Indicador: /£ 10 - Indice de planejamento das eleicbes
Estimativa de conclusdo da iniciativa: 2017
Exercicio Recursos Orcamentarios Acdo Termo de Conclusao

Constituicdo da equipe do projeto de

4
planejamento das eleigdes 2018 24/04/2017

-X-

Apresentagdo da consolidagdo das
-X- propostas de melhorias derivadas das 01/06/2017
avaliagdes das EleicBes 2016

Constituicdo dos grupos tematicos

w para elaborag3o do PIE 2018 16/06/208F
S -X- Alimentacdo preliminar do sistema PIE 06/09/2017

Realizacdo de reunido para

-X- apresentacdo da proposta preliminar 15/09/2017
do PIE 2018

% Valu?agao das informacgdes inseridas 10/11/2017
no sistema PIE

-X- Aprovacdo do PIE 2018 27/11/2017

s Disponibilizacde do sistema PIE 30/11/2017

atualizado
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 Iniciativa estratégic

- Implantagtio da identificagdo biométric
Responsavel: Adriana Freitas Branddo Correia — Diretora-Geral

Descricao: ImplantagGo das medidas necessdrias visando @ coleta de dados biométricos de todos os eleitores
do Estado do Rio de Janeiro até 2021.

Resultados esperados:

1- Atendimento com coleta de dados biométricos implantado em 100% dos cartérios eleitorais do
Municipio do Rio de Janeiro em 2017.

2- Atendimento com coleta de dados biométricos implantado em 100% dos cartdrios eleitorais do
interior do Estado do Rio de Janeiro em 2018.

3- Plano de implantacdo do recadastramento biométrico de eleitores do Estado do Rio de janeiro
disponibilizado em 2018.

As novas diretrizes apresentadas pelo TSE para o cadastramento biométrico de eleitores em todo o pais,
associadas as recentes determinacdes relativas ao processo de rezoneamento no Estado do Rio de Janeiro,
influenciaram no planejamento tracado para alcancar a meta inicialmente estabelecida, de 100% dos cartorios
eleitorais do estado realizando atendimento biométrico ordinario até o final de 2017.

Nesse contexto, o plano de implantagdo do recadastramento biométrico do eleitorado do Estado do Rio de
laneiro, cuja apresentagdo estava prevista no PDE 2016/2017 para margo de 2017, ndo foi concluido.

Assim, os esforcos do Tribunal serdo dirigidos em 2017 para a implantacdo do atendimento biométrico
ordinério de eleitores em todos os cartdrios instalados na Capital, e, posteriormente, findo o planejamento de
rezoneamento do interior do Estado, serdo ampliados para os demais municipios.

Serdo realizados, ainda, no escopo da iniciativa, os estudos com vistas a estabelecer os critérios a serem
observados para realizagdo dos processos revisionais, visando assegurar que todo o eleitorado do Estado do
Rio de Janeiro esteja cadastrado biometricamente até o final de 2021, prazo ora estabelecido pela Corte
Superior Eleitoral.

Indicador: /£ 10 - indice de sequranca da votacéo
Estimativa de conclusdo da iniciativa: 2018
Exercicio Recursos Orcamentdrios™ Agao Termo de Conclusdo

Implantagdo do atendimento
biométrico ordinario em todos os

2017 -X- fn s o 20/12 7
X cartorios instalados no municipio do 0/12/201
Rio de Janeiro
Implantagdo do atendimento
biométrico ordindrio em todos os
x cartérios instalados no interior do S0/L12088
Estado do Rio de Janeiro
2018 K
Apresentacdo  do plano  de
implantagdo do recadastramento ﬂ/
X biométrico de eleitores do Estado do ARAL/2018 /
Rio de Janeiro

* O orcamento destinado a biometria é apartado do orgamento geral destinado a TRE-RJ e descentralizado mensalmente pelo TSE.
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ribunal Regional Eleitoral

D/j do Rio de Janeiro

Descricdo: Desenvolvimento das agbes para assegurar a estruturacdo do planejamento e da execugdo do
plano bienal de aperfeicoamento de magistrados com vistas ao aprimoramento do processo eleitoral.

Resultados esperados: Plano Bienal de Aperfeicoamento de Magistrados estruturado.

A estruturacio das acBes de capacitacio de magistrados estd diretamente relacionada & execugdo da
estratégia do TRE/RJ, no que tange aos objetivos de garantir a celeridade e a eficdcia na prestagdo
jurisdicional, fortalecer a seguranca e a transparéncia do processo eleitoral e garantir os direitos da cidadania.

A Escola Judicidria Eleitoral, que é a unidade responsével pelo aperfeicoamento de magistrados, ndo possui
histérico de planejamento dessa natureza, haja vista ndo ter implementado, ainda, um projeto pedagégico
visando a programacio de cursos. Tradicionalmente, os cursos em matéria eleitoral s3o oferecidos pela
EMERJ (sem a participacdo da EIE) e, em ano elejtoral, os juizes com atribui¢do (registro, representacdes,
propaganda, prestaciio de contas) sdo convocados a participar do referido curso.

Revisdo do itinerario formativo para
Juizes Eleitorais.

Elaboragdo de projeto bas:co para
contratagdo de coordenador
5 | &
5 pedagdgico para atuar na elaboragdo 01/12/2017
dos planos de cursos programados
para 2017/2018, bem como sua

realizacdo no periodo.*

Elaboracdo de minuta de termo de
convénio com outras instituigbes para

2017 -X- o : z 01/12/2017
realizagdo dos cursos, inclusive, com a

utilizagdo de video conferéncia.

Elaboragdo de minuta de ato
normativo visando a regulamentagdo
X das diretrizes pedagodgicas da Escola 01/1272017

Judiciaria Eleitoral.

Desenvolvimento das agbes de
capacitacdo programadas para ©

* %
R%14.220,00 periodo, com base no itinerdrio 13/22/2017
formativo. **
Desenvolvimento das acbes de
2018 RS 20.000,00%* capacitagdo programadas para o ano 30/06/2018

de 2018, em conformidade com a Res.
ENFAM ng 2/2017. **

* A'iniciativa demandard recursos orcamentdrios para o préximo Plano Diretor da Estratégia
** A acdo serd realizada com dotacéio de capacitagdo, prevista na proposta orgamentdrio de iniciativas estratégicas

33|Pégina \& COL@



.!“5Trib I Regional Eleitoral
?‘/ﬁ unal Regional Eleitoral

do Rio de Janeiro

5. Aprimorar a comunicacdo com o publico externo

Iniciativa estratégica: Estudo de viabilidade para estruturacdo dos canais de comunicagdo do TRE/RI com o
publico externo

Responsavel: Claudia Foffano de Souza (representando a Presidente)

Descricao:

Estudo técnico para avaliacio das melhores formas de comunicagdo com o publico externo e definicdo de
papéis e de responsabilidades.

Resultados esperados:

Estudo técnico que auxiliara na estruturacdo dos canais de comunicagdo com o publico externo existentes no
Tribunal, inclusive redes sociais, indicando gquais canais de comunicagdo devem ser desativados, mantidos e/ou
modificados, bem como as unidades/comités responsaveis por cada canal. E ainda, a unidade/comité que deve
coordenar/supervisionar todos os canais de comunicagdo do TRE/RJ, com vistas a garantir o cumprimento da
padronizagdo a ser estabelecida, através da andlise dos resultados apresentados por cada unidade/comité
responsavel, e a dirimir dividas na realizagdo didria das tarefas dessas unidades/comité.

0 estudo de viabilidade orientard as a¢bes necessarias para identificagdo das partes interessadas, para
implantacdo dos canais de comunicagdo para acesso, solicitagdo e encaminhamento de informacdes, para
definicdo da periodicidade da divulga¢do nos canais de comunicagdo, para definicBo dos mecanismos para
tratar informacdes recebidas e para assegurar o monitoramento e avaliagdo de desempenho dos canais.

Indicador: IE 13 - indice de adequacdo da comunicacio com o publico externo
Estimativa de conclusdo da iniciativa: 2018

Exercicio Recursos Orgcamentarios Acao Termo de Conclusao
Designagdo de grupo de trabalho
-X- responsavel pela elaboragdo do estudo 30/06/2017
de viabilidade
2017 Apresentacdo pelo grupo de trabalho
-X- do plano de agdo para elaboracdo do 28/08/2017

estudo de viabilidade

A tacdo d latério d tud
" pre-ser"l'agao e relatério do estudo Miio de 2018
de viabilidade pelo grupo de trabalho

Avaliacdo d tudo d iabilidad
" valiag o estudo de viabilidade Junho de 2018

pelo responsavel da iniciativa
Apresentagdo de relatério propositivo, %/

elaborado pelo responsivel da Agosto de 2018
-X- osto de
2018 iniciativa, ao Comité de Gestdo da &

Estratégia

Deliberacdo do Comité de Gestdo da
-X- Estratégia sobre as medidas a serem 30/11/2018

implementadas
£ o«%‘p
1

=
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Iniciativa estratégica: Central de Atendimento Telefénico ao Eleitor - CAT
Responsével: Adriana Freitas Brand3o Correia — Diretora-Geral

Descri¢do: Criagdo de canal de comunicagdo para atendimento do publico externo, com prestacdo de
informacdes de 12 nivel - esclarecimentos basicos de informagdes que constam da Carta de Servicos e demais
informagdes basicas sobre servicos e informagdes j4 disponiveis no site da internet do Tribunal.

Resultados esperados:

1. Projeto basico para contratacio de empresa para prestagio de servico de telemarketing concluido em
2016.

2. Central de Atendimento Telefénico ao Eleitor em funcionamento em 2018.

O TRE-RJ nio dispde de uma central de atendimento telefdnico para atender a todas as demandas externas,
sobretudo as de atendimento de primeiro nivel, relacionado a ddvidas simples, disponiveis na internet do
Tribunal, o que faz com que o cidad3o, muitas vezes, busque esclarecer suas questdes junto a Ouvidoria, por
exemplo, ou em contato com unidades que nio dispdem da informagdo desejada. A implantacéo do servigo
aprimorard o atendimento ao publico externo, assim como o trabalho interno das unidades.

0 servico, que deve dispor de emissdo de relatdrios estatisticos e pesquisa de satisfagdo com o atendimento,
possibilitard identificar questdes recorrentes dos cidaddos e, em consequéncia, melhor direcionar as
iniciativas a serem desenvolvidas pelo Tribunal para adequar a comunica¢gdo com o publico externo. Além
disso, conferira maior qualidade, presteza e celeridade no atendimento as demandas do cidaddo que procura
o TRE-RJ.

Indicador: /E 13 - Indice de adequacdo da comunicagéo com o pablico externo
Estimativa de conclus3do da iniciativa: 2017

Exercicio Recursos Orgamentarios Agdo Termo de Conclusdo

Designacdo de grupo de trabalho para
elaboracdo dos estudos preliminares

s de contracdo de servicos de 12/06/2017
telemarketing
2017 Apresentacdo de termo de referéncia
-X- de contratacdo de servicos de 14/08/2017
telemarketing
x- Contratacdo de empresa para 27/11/2017

prestagdo de servigos de telemarketing

2018 RS 462.042,00* Implantacdo e execugdo dos servigos Jan/2018

*A agéio foi prevista na proposta orgamentdria de manutengdo ordindria (o valor corresponde a 12 meses)
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2xpanstio do projeto *

Responsavel: Luciana Batista - Assessora de Comunicagdo Social

Descri¢do: Elaboragdo de um plano de expansdo do projeto "TV Corporativa" a outras Centrais de
Atendimento ao Eleitor (CAEs)

Resultados esperados:

Implantacdo e disponibilizagdo da programacdo da TV TRE-RJ em todas as 18 Centrais de Atendimento ao
Eleitor (CAEs) do estado (jad em operacdo ou com previs3o de inauguragdo este ano).

Em janeiro de 2016, a TV TRE-RJ entrou em operacdo, em formato piloto, em duas CAEs - a da sede e a de
Niterdi. Esse projeto estratégico, desenvolvido pela Assessoria de Comunicagdo Social (Ascom) em parceria
com a Secretaria de Servicos Gerais (S5G) e a Secretaria de Tecnologia da Informag&o (STI), tem como objetivo
divulgar as atividades desempenhadas pela Justica Eleitoral fluminense para o publico que aguarda
atendimento. Optou-se pela instalagdo em CAEs devido ao maior fluxo de eleitores nesses locais.

Com duragdo aproximada de 20 minutos, o programa-piloto trouxe seges como "Eleitor Pergunta", com
duvidas da populagdo, e "Quiz Eleitoral”, espécie de jogo com questdes sobre as eleigbes. Também foram
veiculadas duas matérias do programa "Giro Eleitoral", do TSE, sobre o papel dos mesérios e a evolugdo das
urnas. Um pesquisa de satisfagdo realizada com 163 eleitores apresentou resultados positivos - mais de 95%
dos respondentes aprovaram a iniciativa, e 86,6% avaliaram a programag3o como excelente, 6tima ou boa.

Diante do éxito do projeto-piloto, que se relaciona ao objetivo estratégico "Aprimorar a comunicagdo com o
publico externo"”, apresentamos este plano de expansdo da TV TRE-RJ para exibi¢do da programagao em todas
as 14 CAEs atualmente em funcionamento, bem como nas outras quatro com previsdo de inauguragdo neste
ano.

Indicador: /E 14 - indice de gestdo da comunicagéo
Estimativa de conclusao da iniciativa: 2017
Exercicio Recursos Orcamentarios Acdes Termo de Conclusdo
-X- Produgdo do programa de TV 14/07/2017
Elaboragdo do Termo de Referéncia

-X- para aquisic3o dos aparelhos de TV e 15/07/2017
suportes de TV

Registro de Precos de aparelhos de TV

* e Suportes de TV S0/08/2017
Aquisicdo dos aparelhos de TV,
2017 RS 22.440,00 * : 15/09/2017
suportes e pen drives
Instalagdo dos aparelhos de TV e
-X- 15/11/2017

suportes

Distribui¢do dos pen drives com o
- arquivo do programa as ZEs 15/11/2017
responsaveis pelas CAEs

*Q valor foi estimado com base na aquisicdo de 17 kits (televisor; §upbrte e pen drive), um para cada CAE, considerando que, atualmente,
h& apenas um kit em operacdo, na CAE de Niterdi, jd que as atividades da CAE da sede foram interrompidas.
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6. Combater os ilicitos eleitorais

T SR

Responsavel: Simone Ferreira de Oliveira e Cruz (representando a Vice-Presidéncia e Corregedoria)

Descrigdo:

Estudo técnico para avaliagdo preliminar e detalhada sobre as agbes necessérias para que o Tribunal promova
maior celeridade aos processos considerados prioritdrios, isto €, os que possam ensejar a cassacdo de registro
de candidatura, de diploma ou do mandato eletivo, assim como a declaracdo de inelegibilidade, considerando
as diretrizes estratégicas estabelecidas na meta nacional especifica da Justica Eleitoral, proposta pelo TSE e
homologada pelo CNJ, bem como o direcionamento estratégico institucional.

Resultados esperados:

Estudo técnico, com proposicdes especificas, que apoiara a tomada de decisdo pela Alta Administracao sobre
as medidas a serem implementadas:

1. Para assegurar a efetividade do objetivo estratégico “Combater os ilicitos eleitorais”, ao qual estd
vinculado o indicador estratégico “indice de celeridade de processos prioritdrios”, viabilizando sua
operacionalizagdo.

2. Para dar cumprimento 3 meta especifica da Justica Eleitoral para 2016 — “ldentificar e julgar com
prioridade as agBes que possam importar em ndo diplomacdo ou perda do mandato eletivo”.

Indicador: /E 08 - indice de celeridade de processos prioritdrios
Estimativa de conclus3o da iniciativa: 2017

Exercicio Recursos Orcamentarios Acgdo Termo de Conclusdo
liacs e
2 Avaliacdo dc: estuqo. 'de_ viabilidade 15/07/2017
pelo responsdvel da iniciativa
Apresentacao de relatério propositivo,
elaborado pelo responsdvel da
2017 x iniciativa, ao Comité de Gestdo da 31/07/2012

Estratégia

Deliberacdo do Comité de Gestdo da
-X- Estratégia sobre as medidas a serem 30/08/2017
implementadas

*observar o necessidade de priorizacio da andlise de viabilidade em razdo do prazo para cumprimento da meta nacional e de
operacionalizagdo do indicador estratégico.
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