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Pauta:

Feedback dos planos de agao gerados na | RAE de 2014, realizada no dia 27 de maio
de 2014 (Prot. n? 26.442/2014)

Revisdo da ficha do indicador “/ndice de participacdo de magistrados”

Proposicao e aprovacdo de plano de acdo relacionado ao objetivo “Aprimorar o
processo eleitoral’

Proposicdao e aprovacdo de plano de acao relacionado ao objetivo “Aprimorar a
comunicacdo com os publicos externos”

Proposicao e aprovacao de plano de acdo relacionado ao objetivo “Motivar e
comprometer magistrados e servidores com a execugdo da estratégia’

Proposicao e aprovacao de plano de acado relacionado ao objetivo “Garantir a
infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-R/'

Proposicao e aprovacao de plano de acao relacionado ao objetivo “Garantir a
infraestrutura adequada de TIC'

Proposicao e aprovacao de plano de acao relacionado ao objetivo “ Garantir a agilidade
dos feitos eleitorais’

Proposicao e aprovacao de plano de agao relacionado ao objetivo “Prestar servigos de
exceléncia”

Proposicao e aprovacao de plano de acao relacionado aos objetivos “Fomentar o
exercicio da cidadania”; “Facilitar o acesso a Justica Eleitoral” e “Motivar e comprometer
magistrados e servidores com a execucao da estratégia”

2. Descricdo da reunido:

2.1 A Sra. Diretora-Geral iniciou a reuniao sensibilizando os participantes quanto a
importancia de realizacdo das Reunides de Analise da Estratégia para a avaliacao do
desempenho da estratégia, esclarecendo, ainda, quanto a recomendacao contida em
auditoria interna para a realizacdo das RAEs na periodicidade contida no Ato n?

391/2012.

2.2 Em relacao ao primeiro tépico da pauta - Feedback dos planos de agdo gerados na /
RAE de 2014, realizada no dia 27 de maio de 2014 - a Sra. Diretora-Geral solicitou que
fosse dado } a apresentacao sobre a execugao e o andamento dos Planos de acao.
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Preliminarmente, a Sra. Assessora de Planejamento Estratégico e Gestao esclareceu que
nao foram encaminhados aquela Assessoria os formularios de acompanhamento relativos
aos planos de acao referentes aos objetivos “Desenvolver competéncias necessarias as
atividades institucionais” e "Aprimorar o processo eleitoral’, cujos responsaveis sao,
respectivamente, a Secao de Capacitacao e a Diretoria-Geral.

Em seguida, apresentou o plano “Criacdo de lista ordenada de municipios para a
realizacdo de revisbes de eleitorado com recadastramento biométrico dos eleitores”,
disponibilizando aos participantes o quadro consolidado do planejamento apresentado
pelo TRE-R] ao TSE, para implantacao da biometria em 2014 e 2015, com base nas
informacoes contidas nos Oficios DG n% 543/2014 e 568/2014, cujas copias foram
anexadas pela STl ao formulario de acompanhamento de plano de acao apresentado por
aquela unidade (Prot. n? 26.442/2014). O referido quadro integra os anexos desta ata.

Os participantes consideraram concluido o Plano de Ac¢ao.

2.3 Na sequéncia, considerando a vinculacdo ao mesmo objetivo estratégico (“Aprimorar
o0 processo eleitoral’), a Sra. Diretora-Geral ratificou que o Formulario de
Acompanhamento do Plano de Acao relativo a realizagao do “Planejamento das atividades
operacionais e logisticas relacionadas ao recadastramento biométrico de eleitores -
definicdo dos procedimentos gerais necessdrios a realizagdo das acoes de
cadastramento/recadastramento biométrico de eleitores, considerando as atividades a
serem executadas, prazos demandados e responsdveis pela execug¢do” nao foi
apresentado, esclarecendo que resta pendente para a conclusdo do Plano de Acao uma
Gnica atividade, inicialmente prevista para agosto de 2014, a saber, “Submeter a
proposta de Termo de Abertura de Projeto (TAP) a ASPLAN'. Informou que o Termo de
Abertura de Projeto, a ser elaborado pela gerente designada, Claudia Foffano, Assessora
Administrativa da Diretoria-Geral, ainda nao foi concluido, sobretudo, em razao do \_,
acumulo de atividades relacionadas aos dois turnos das Eleicbes de 2014. ’?

Ap6s a exposicdo da Sra. Diretora-Geral, os participantes deliberaram pela prorrogacao Cﬁ
do prazo para apresentacao do TAP do projeto “Planejamento das acbes de revisao de /
eleitorado com cadastramento biométrico de eleitores” a ASPLAN, pela gerente
designada, para fevereiro de 2015, e pela continuidade de monitoramento do andamento

do plano de acao na proxima Reunido de Analise da Estratégia. %

2.4 Em seguida, o Sr. Secretario de Gestao de Pessoas ratificou que nao foi apresentado
o Formulario de Acompanhamento do Plano de Acado relacionado ao objetivo
“ Desenvolver competéncias necessarias as atividades institucionais”, que visa " Melhorar @
a comunicacdo ds unidades sobre o PAC aprovado, especialmente das necessidades de

cada unidade contempladas no plano, acompanhada de calenddrio dos treinamentos ja W%
disponiveis”. Esclareceu que a execucao das atividadesncadas n lano, isto e
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“Aprovar o PAC" e "“Comunicar as unidades quais necessidades foram contempladas no
PAC e indicar os treinamentos relacionados a elas que ja estejam agendados pelas
empresas do mercado” foi impactada pelos seguintes fatores: 1) Os pedidos de
capacitacao, que eram deferidos de forma pontual, passaram, com o inicio do periodo
eleitoral, a serem indeferidos, sob o fundamento de que os afastamentos de servidores
poderiam causar prejuizos ao servico, tendo em vista a escassez de servidores; 2) Os
pedidos que, a época, tramitavam, foram igualmente indeferidos, pela mesma razao, mas
com a sinalizacao de que, superada a eleicao, as capacitacbes necessarias voltariam a
ser autorizadas; 3) Em setembro, com a proximidade do pleito e considerando o tempo
necessario para instrucao das contratagoes, novos pedidos de treinamentos, para serem
realizados a partir do més de novembro, foram deflagrados. No entanto, quando
submetidos a apreciacéao da Presidéncia, esta determinou a elaboracdo de um
planejamento dos cursos, para serem realizados prioritariamente pela Escola Judiciaria
Eleitoral, que deveria ser apresentado em 30 dias, até 08 de dezembro; 4) Em
cumprimento a decisdao, a COEDE submeteu plano contendo apenas acoes de
treinamento que nao gerassem despesa para o Tribunal, o qual nao chegou a ser
apreciado; 5) Por fim, em 05 de novembro, o Plenario aprovou a Resolucao n2 908/14,
que, dentre outras disposicoes, atribuiu a EJE a competéncia para capacitar
permanentemente os servidores do TRE/R] (art. 12) e vedou a contratacao de cursos

externos (art. 11).

Apos a exposicao do Sr. Secretario de Gestao de Pessoas, 0s presentes deliberaram pela
inexequibilidade e consequente descontinuidade do plano de acao.

2.5 Na sequéncia, tendo em vista a auséncia do Sr. Secretdrio de Administracao, a Sra.
Assessora de Planejamento Estratégico e Gestao apresentou o desempenho do Plano de
Acdo para “Implementacdo de controle de consumo por unidade com analise dos
resultados obtidos, visando identificar possiveis distor¢des de consumo para adog¢do de
medidas corretivas’, relacionado ao consumo de agua e energia elétrica, conforme
formulario de acompanhamento de plano de acao encaminhado pela SAD. Esclareceu
que, de acordo com o formulério, todas as agbes previstas no plano de acao foram
implementadas, estando consolidada a sistematica de controle de consumo de agua e
energia, com a disponibilizacdo na Intranet do relatério de consumo por zona eleitoral e
encaminhamento de relatério quadrimestral pela COSEG a Diretoria-Geral. Informou,
ainda, que a COSEG encaminhou a Diretoria-Geral relatério relativo ao primeiro
quadrimestre de 2014, de onde se extrai que foram gerados 12 (doze) expedientes para
realizacdo de vistorias técnicas nos cartérios que apresentaram consumos considerados
criticos, sendo 7 (sete) relativos ao consumo de agua e 5 (cinco) relativos ao consumo de
energia. As vistorias relativas ao consumo de agua ja foram realizadas, pendentes as de

consumo de energia.

Apg’!@exposigéo, os presentes consideraram concluido o plano de acao.
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2.6 Em continuacao, a Sra. Assessora de Planejamento Estratégico e Gestao apresentou
o desempenho do plano de acao para “/mplementacdo de controle de consumo por
unidade com andlise dos resultados obtidos, visando identificar possiveis distor¢cées de
consumo para adogdo de medidas corretivas’, relacionado ao consumo de papel e copos
descartaveis, conforme formulario de acompanhamento de plano de acao encaminhado
pela SAD. Esclareceu que, de acordo com o formulario, todas as acoes previstas no plano
de acao foram implementadas, estando consolidada a sistematica de controle de
consumo de copos descartaveis e papel, com a disponibilizacao na Intranet do relatdrio
de consumo por zona eleitoral e encaminhamento de relatério quadrimestral pela
COMAP/SAD a Diretoria-Geral. Destacou, conforme consta do formulario de
acompanhamento do plano de acao, que as planilhas de controle estao sendo
aprimoradas, a fim de otimizar as analises.

Apds a exposicado, os presentes consideraram concluido o plano de acao.

2.7 Em seguida, a Sra. Assessora de Planejamento Estratégico e Gestao apresentou o
desempenho do Plano de Acao para “Redefinicdo das unidades responsdveis pela coleta
de dados e pela anédlise de indicadores e objetivos estratégicos; desenvolvimento de
Sistema de Gestdo da Estratégia, inserido no Plano Estratégico do TRE-RJ; e, elaboragado de
cronograma de atividades para realizagdo das RAEs”, gerenciado pela ASPLAN.
Esclareceu que o plano de acado encontra-se em execugao, mas que o prazo inicialmente
previsto para conclusao, dezembro de 2014, nao podera ser observado, devido a
complexidade do Sistema de Gestdo da Estratégia, que ja se encontra em
desenvolvimento pela SEDSIS. Esclareceu, ainda, que o cronograma de atividades para
realizacao das RAEs em 2015 sera elaborado pela ASPLAN no inicio de 2014.

Deliberou-se pela continuidade de monitoramento do andamento do plano de acdo na
proxima Reuniao de Analise da Estratégia.

2.8 Na sequéncia, foi apresentado o formulario de acompanhamento do Plano de Acao
para “Sistematizacdo do monitoramento mensal de feitos”, gerenciado pela Secretaria
Judicidria. O Secretario Judiciario fez uma breve exposicdo sobre os procedimentos

adotados e algumas dificuldades enfrentadas para extracao de relatérios confiaveis do/

SADP. A Assessora de Planejamento esclareceu que o plano de acao nao garante a
consolidacdo da sistematica, de forma que o monitoramento mensal de feitos configure-

(
se em rotina da SJD e contribua de forma efetiva para a melhoria do desempenho do 4%

W

objetivo estratégico “Garantir a agilidade dos feitos eleitorais”, o que foi corroborado pela
Sra. Diretora-Geral. O Secretario Judiciario informou que avaliara as medidas a serem
implementadas para garantir que o monitoramento mensal de feitos seja rotineiro e
apresentara a proposi¢ao na proxima Reuniao de Analise da Estratégia, por meio do

formulario de acompanhamento do plano de acao
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Ante a exposicao, deliberou-se pela continuidade de monitoramento do andamento do
plano de acao na préxima Reunido de Andlise da Estratégia.

2.9 Em continuidade, o Sr. Secretario Judicidrio apresentou o desempenho do Plano de
acao para “Estudo de relatdrios atualmente utilizados para fornecimento dos dados (para
alimentagdo dos indicadores Taxa de congestionamento de feitos judiciais (22 grau) e
Indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais (22 grau), a fim de identificar as
discrepancias j& verificadas e promover eventuais alteracées, necessarias para coleta de
dados mais confidveis”, gerenciado pela S)D. A Assessora de Planejamento Estratégico e
Gestdo informou que as inconsisténcias nas variaveis que integram os indicadores de 2°
grau foram novamente identificadas no terceiro trimestre de 2014. A Sra. Juiza Daniela
Barbosa Assumpcao de Souza registrou a necessidade de priorizagdo do plano,
considerando a importancia da confiabilidade dos dados formecidos pela SJD para
avaliacao do desempenho institucional em relacdo aos processos judiciais no ambito do
29 grau de jurisdicao, bem como por serem dados fornecidos para sistemas do CNJ, como
Metas Nacionais e Justica em Numeros. A Assessora de Planejamento lembrou que o
projeto “Padronizacdo dos registros de feitos eleitorais no SADP” esta atrasado, uma vez
que pendentes as parametrizagées para emissao de relatérios no ambito do 22 grau. O
Sr. Secretario Judiciario informou que adotara as providéncias necessarias visando a
conclusdo do plano de acao, bem como solicitara ao representante da SJD, integrante do
referido projeto, para imprimir a devida celeridade objetivando a conclusao do projeto
mencionado.

Ante a exposicao, deliberou-se pela continuidade de monitoramento do andamento do
plano de acao na préxima Reuniao de Analise da Estratégia.

2.10 Em continuacao, foi apresentado o formuldrio de desempenho do Plano de Agao
para “Realizar estudo de viabilidade para ampliacdo/otimizacdo dos canais de
comunicacdo com o publico externo”. Consoante o referido formulario, apresentado pela
Assessoria da Presidéncia, o periodo eleitoral impactou na execucao do plano de acao,
refletindo-se na inobservancia do prazo de implementacgao inicialmente proposto, agosto
de 2014. De tal sorte, propds-se que as reunioes de analise de viabilidade das diretrizes
de otimizacdo dos canais de comunicacdo com o publico externo sejam realizadas a
partir de marco de 2015, com a participagao dos representantes da Presidéncia,
Corregedoria, Ouvidoria, Diretoria-Geral, Secretaria de Tecnologia da Informacao e
Assessoria de Comunicacdo Social. A partir da analise de viabilidade, cabera ao
responsavel pelo plano de agdo submeter o TAP - Termo de Abertura do Projeto
“Otimizacdo dos canais de comunicagdao com o publico externo” ao Comité Gestor da

Estratégia, para deliberacdo quanto a sua aprovacao.
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A proposicao foi acolhida pelos presentes, que deliberaram pela continuidade de
monitoramento do plano de agao na proxima Reuniao de Analise da Estratégia.

2.11 Na sequéncia, a Sra. Chefe de Gabinete da Presidéncia apresentou o desempenho
do Plano de Acao para “Elaborar estudo para apresentacdo de proposta de acées de
acesso em um ou mais municipios que nao sejam sede de Zona Eleitoral, para execucdo
em 2014”. Em razao dos motivos elencados no formulario de acompanhamento de plano
de acao e expostos na reuniao, demonstrou-se a impossibilidade da implementacao de
acoes de acesso em 2014 em municipios que nao sejam sede de zona eleitoral. Sugeriu-
se, contudo, a apresentacdo na proxima RAE de ficha de indicador que substitua o atual
“indice de acesso a Justica”, uma vez que o parametro “atendimento aos municipios nao-
sede de zona eleitoral”, que fundamenta o atual indicador, ndo se mostra alinhado ao
objetivo de acesso a Justica, ja que, pelos estudos preliminares realizados e apresentados
no formulario, outros parametros devem ser incorporados a analise de priorizacao dos
municipios a serem atendidos. Considerando que os presentes concordaram com as
consideracoes apresentadas, sugeriu-se o retorno do Projeto “Justica Eleitoral Itinerante”,
ora em tramite na Diretoria-Geral, a respectiva gerente, Gisele Goneli, para que,
reconstituindo a equipe que trabalhou no projeto, reavalie os produtos apresentados
levando-se em consideracao parametros mais abrangentes.

Ap6s a exposicao da Sra. Chefe de Gabinete, os presentes deliberaram pela
inexequibilidade e consequente descontinuidade do plano de acao, pela apresentacao de
proposta de revisdo da ficha do indicador “indice de acesso a Justica” na proxima RAE,
pelo Gabinete da Presidéncia, e pela reavaliacao dos produtos gerados no projeto “Justica
Eleitoral Itinerante” pela respectiva equipe, gerenciada pela servidora Gisele Goneli.

2.12 Em continuacao aos tépicos da pauta, a proposta de revisao do indicador “Indice de
participacdo de magistrados” foi adiada para a préxima RAE, uma vez observada a
necessidade de alguns ajustes na respectiva ficha.

2.13 Em observancia ao ultimo tépico da pauta, deu-se inicio a apresentacao dos planos

de acao, que integram os anexos da ata.

A Sra. Assessora de Planejamento Estratégico e Gestao esclareceu que, dos oito planos /
de acao previstos, apenas dois foram encaminhados a ASPLAN para a composicao da /
apresentacao, além de uma justificativa para nao execugao do plano.

A apresentacdo dos planos de agao foi realizada pelos respectivos responsaveis pela ﬂ
elaboracdo, conforme definido na Pré-RAE, observando-se a sequéncia da pauta, g
deliberando-se ao final de cada apresentagao, conforme segue; >
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2.13.1 Objetivo “Aprimorar o processo eleitoral’

Unidade responsavel pela elaboracao do plano de acao: DG

Nao foi apresentado plano de acao relativo a sistematizacdo da gestdo do
planejamento eleitoral e do processo de avaliagao das eleigdes.

A questdo foi adiada para a préxima RAE.

2.13.2 Objetivo “Aprimorar a comunicacdo com os publicos externos”

Unidade responsavel pela elaboracao do plano de acao: CRE

O plano de acao foi apresentado pela servidora Renata Geronimi. Considerando
que a primeira atividade do plano de acao refere-se a revisao da ficha do indicador
“Disponibilizacao de sentencas na Internet pelas Zonas Eleitorais”, nova ficha foi
apresentada (indicador “Percentual de disponibilizacdo na internet da integra das
sentecas proferidas (12 grau)’). Nos debates, a Sra. Juiza Daniela Barbosa Assumpcao de
Souza questionou sobre a viabilidade de criacao de funcionalidade no sistema SADP que
permitisse a publicacdo automatica da sentenca na Internet no momento do comando da
disponibilizacdo da sentenca no DJE, uma vez que tal implementacao tomaria
desnecessaria a rotina prevista no plano de acao. As representantes da CRE
esclareceram que o sistema DJE e SADP sao distintos, o que poderia configurar-se em
obstaculo a implementacgao, no entanto, dispuseram-se a, em paralelo a implementagao
do plano de acgao, realizar tratativas junto ao TSE e ao Comité Gestor do SADP para
avaliar essa possibilidade. Assim, os presentes aprovaram a ficha do indicador e o plano
de acao, que integram os anexos desta ata, com a ressalva que de sejam realizadas as
devidas tratativas junto ao TSE para viabilizar a implementacao de rotina no sistema que
torne a disponibilizacdo das sentencas na internet automaticas.

O feedback do plano de acao serd realizado na préxima RAE.

2.13.3 Objetivo “Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execugdo da
estratégia’

Unidade responsavel pela elaboracdo do plano de acao: SGP

Nao foi apresentado plano de acao relativo a garantia da efetiva gestao do clima
organizacional e a melhoria do desempenho das dimensoes que apresentaram menor
satisfacao na pesquisa aplicada em 2013.

A questdo foi adiada para a préxima RAE.

2.13.4 Objetivo “Garantir a infraestrutura adequada ao funcionamento do TRE-R/'

Unidade responsavel pela elaboracao do plano de agao: SAD

Nao foi apresentado plano de agao relativo as medidas a serem adotadas para
viabilizar a mensuracao do indicador “indice de adequacao das instalagdes fisicas.
o foi adiada para a préxima RAE.
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2.13.5 Objetivo “Garantir a infraestrutura adequada de TIC'

Unidade responsavel pela elaboracao do plano de acao: STI

Nao foi apresentado plano de acao relativo as medidas a serem implementadas,
de forma prioritaria, para o atingimento das diretrizes estabelecidas na Resolucdo n2 90
do Conselho Nacional de Justica.

A questao foi adiada para a préxima RAE.

2.13.6 Objetivo “Garantir a agilidade dos feitos eleitorais”

Unidade responsavel pela elaboracao do plano de acao: CRE

Nao foi elaborado plano de acdo, uma vez que, conforme manifestacao da
Corregedoria, anexa a esta ata, ao iniciar a analise dos dados para a preparacao do Plano
de Acao, observou-se que os riscos levantados no 29 trimestre de 2014, referentes a
analise das prestacdes de contas anuais, nao se efetivaram no trimestre seguinte, uma
vez que as prestacoes de contas foram em sua grande maioria analisadas de forma
célere, concluindo-se que o curso de prestacao de contas ministrado pela SCI no final do
ano de 2013 surtiu efeito positivo na rapidez e analise das prestacoes de contas.
Contudo, destacou a Corregedoria, unidade responsavel pela elaboracao do plano de
acao, que, nao obstante a nao aplicacao de um plano de acao, cada vez mais torna-se
necessario ampliar a oferta de cursos de conhecimentos especificos dos servigos
eleitorais, dando-se énfase tanto a parte tedrica quanto a pratica.

Considerando que o cerne do plano de acao seria a implementacao de agdes para
garantir a sedimentacao, nao apenas de conhecimentos em analise dos processos de
prestacao de contas partidarias, mas também de outros conhecimentos relacionados ao
processo eleitoral, no ambito de toda a instituicdo, e que tal abordagem extrapola os
limites do objetivo estratégico “garantir a agilidade dos feitos”, deliberou-se pela
apresentacdo de novo plano de agao, a ser elaborado em conjunto pela CRE, EJE e SGP,
visando identificar as atividades necessarias para que os temas relacionados ao processo
eleitoral sejam disseminados no ambito interno.

O plano de acdo devera ser apresentado na préxima RAE.

2.13.7 Objetivo " Prestar servigos de exceléncia’
Unidade responsavel pela elaboracao do plano de acao: SAD %
Nado foi apresentado plano de agao relativo as medidas a serem implementaﬁés

para que os resultados da pesquisa de satisfacao do cliente externo sejam trabalhos para /{Qﬂ

gerar acdes de melhoria, com especial énfase pela Secretaria de Administracao no que g;

tange a infraestrutura, e de que forma deve ser dado feedback aos cartérios eleitorais ~

sobre o aproveitamento dos resultados apurados para a implementacao de agoes dg. :

melhoria.
A questdo foi adiada para a proxima




2.13.8 Objetivos “Fomentar o exercicio da cidadania”; “Facilitar o acesso a Justica
Eleitoral” e “Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucao da
estratégia”

Unidade responsavel pela elaboracao do plano de acao: EJE

O plano de acao foi apresentado pela servidora Helena Maria Barbora da Silva.
Apds os debates e alguns ajustes, o plano foi aprovado pelos presentes e integra os
anexos desta ata.

O feedback do plano de acdo sera realizado na préxima RAE.

A Diretora-Geral informou que a ata sera encaminhada posteriormente por e-mail aos
presentes e, nao havendo objecdes, promovida a coleta de assinaturas, para posterior
disponibilizacao no Portal da Estratégia.

Nada mais havendo a tratar, a reuniao foi considerada encerrada.

4. De acordo:
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FORMULARIO DE AVALIACAO DO PLANO DE ACAO

ELEITORES.

1. DEFINICAO DE CRITERIOS DE PRIORIZACAO PARA A DEFINICAO DE | 16/06/2014
MUNICIPIOS, CONSIDERANDO INCLUSIVE O CADASTRAMENTO BIOMETRICO

ORDINARIO

Responsivel pela implementagio: COMISSAO INTERDISCIPLINAR DE BIOMETRIA

Foi realizada reunidio na Diretoria-Geral para repasse das novas orientagdes do TSE referentes ao cadastramento biométrico
que foram repassadas em reunido no dia 6/6.

Em nova reunido ocorrida na DG em 16/06 foi definido que os critérios para prioriza¢do seriam, na ordem:
1) Existéncia de obrigagio legal para revisao de eleitorado
2) Existéncia de infraestrutura fisica no cartério para a instalagio dos kits
3) Cartdrios que atendessem a um (nico municipio

4) Cartorios com menor eleitorado (necessitariam de menos kits)




2. CRIACAO DE RELACAO DE MUNICIPIOS BASEADA NOS CRITERIOS DEFINIDOS 30/07/2014
Responsavel pela implementagio: COLOG / SEADES

Foi elaborada lista de municipios observando os critérios definidos, considerando as informagdes possiveis de serem
repassadas pela SAD. A lista foi apresentada em reunido ocorrida em 30/07, na Diretoria-Geral

Uma dificuldade verificada foi que a SAD ndo possui informagées consolidadas a respeito da infraestrutura existente em cada

cartorio

3. SUGESTAO DE PERIODOS PARA REALIZACAO BASEADA NO QUANTITATIVO DE | 30/07/2014
KITS DE CADASTRAMENTO BIOMETRICO DISPONIVEIS

Responsével pela implementa¢io: COMISSAO INTERDISCIPLINAR

A lista definida com base nos critérios de prioriza¢do foi analisada e foi definida previsio de data para implementagédo de
atendimento com coleta de dados biométricos dos eleitores.

Somente foram priorizados os cartorios com infraestrutura fisica ja levantada pela SAD. Os demais cartdrios serdo alvo de
analise da SAD quanto a possibilidade de adaptagdes para recebimento dos kits biométricos.

Data: 4 de agosto de 2014

Nome e cargo do responsiavel

Instrucdes de preenchimento:

(*) O campo “detalhamento da implementagdo da agao™ devera fornecer informagoes que permitam avaliar o efetivo
cumprimento da deliberagio, descrevendo as medidas executadas para implementagdo. Toda informagao deve estar
suportada por documentos ou outras evidéncias que a comprovem.

(**) Registrar eventuais obstaculos ou dificuldades na implementagao da agdo e ainda outras consideragdes que julgar
imporiante.



Municipios a serem atendidos em 2015 (cadastramento ordindrio):

Eleitorado estimado Inicio do
Municipio Quant. | para atendimento Quant. kits cadastramento
de ZEs | biométrico em 2015 biométrico
ordindrio

(*) Utilizagao de kits biométricos ja disponiveis no TRE-RJ (78 kits)

(**) Alocagao dos kits biométricos enviados pelo TSE, condicionadas as datas a efetiva entrega. Sera necessario, para
execugdo do plano, o fornecimento de 160 kits pelo TSE.

(***) Méier: 20°ZE, 214°ZE e 213°E (fotal: 6 kits); Guadalupe: 167°ZE e 175°ZE (total: 6 kils); Copacabana: 5°7E, 18°7E:
20597E: 206°ZE e 252°7E (total: § kits); Savde: 1°ZE, 2°ZE, 193°ZE e 204°ZE (fotal: | kif); Deodoro: 123°7E e 178°ZE (total: 4
kits); Barra da Tijuca: 9°ZE, 13°ZE, 119°ZE e 179°ZE (tofal: 8 kils); Todos os Santos: 14°ZE, 207°ZE e 208°ZE (total: 5 kifs); Iraja:
22°7E, 176°1E, 177°ZE e 190°ZE (tofal: 8 kils); Campo Grande: 242°7E (total: 2 kits): llha do Governador: 192°ZE (total: 3
kits): Madureira: 218°ZE e 219°ZE (total: 6 kits); Engenho Novo: 8°ZE (total: 2 kits); Vila Isabel: 173°ZE (total: 2 kifs); Ramos:
121°ZE (total: 2 kits). Total geral para a capital = 60 kits; Reserva técnica = 27 kits.



Cadastramento biométrico por Revisdo do Eleitorado:

Municipio

Quant.
de ZEs

Eleitorado
estimado para
atendimento
biométrico em
2015

Quant.

kits

Inicio do cadastramento
biométrico

01

Rio das Ostras

80.067

55

Nov/2014, com 6 kits (ordindria);

Abr/2015, com todos os 55 kits
(extraordindria)

- aredlizagdo do
cadastramento sera de abril até
junho.

Com a desmobilizacao,
permanecerdo 4 kits em Rio das
Ostras. Os demais 51 kits serao
disponibilizados, dos quais 34
serdo dirigidos para o
cadastramento extraordinario
em Sao Jodo da Barra

02

Sao Jodo da Barra

34.527

36

Nov/2014, com 2 kits (ordindria);

Ago/2015, com todos os 36 kits
(extraordindria) — realizagao do
cadastramento de agosto até

setembro




FORMULARIO DE AVALIACAO DO PLANO DE ACAO

IMPLEMENTACAO DE CONTROLE DE CONSUMO POR CARTORIO ELEITORAL, COM : L
ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS, VISANDO IDENTIFICAR POssivers | 2! DPEOUTUBRODE
DISTORCOES DE CONSUMO PARA ADOCAO DE MEDIDAS CORRETIVAS. L

1. CRIACAO DE PLANILHA ELETRONICA, PARA LANCAMENTO MENSAL DOS
DADOS DE CONSUMO. A ALIMENTACAO DA PLANILHA SERA EFETUADA PELA
SEAEDI. ESPECIFICAMENTE PELO SERVIDOR RESPONSAVEL PELA
FISCALIZACAO DOS SERVICOS (CARMEN LUCIA GARZON GALIANO).

30 DE MAIO DE 2014

Responsavel pela implementa¢io: COSEG

A planilha foi criada e esta sendo alimentada pela servidora designada, com os dados de consumo constantes das faturas das
concessionarias responsavel pelo fornecimento de energia elétrica e agua/esgoto.

A insergiio dos dados é realizada pela servidora designada, através de digitagao, ndo sendo a forma ideal, ja que € passivel de
erros. A SEAEDI esta estudando uma forma de efetuar a entrada dos dados automaticamente, através da criagdo de scripis,
visando ao aumento da seguranga e confiabilidade das informagdes.

2. ADOCAO DE SISTEMATICA DE AVALIACAO DOS DADOS, PARA IDENTIFICACAO
DOS PONTOS DE DISTORCAO EM RELACAO A MEDIA GERAL, BEM COMO EM 14 DE JULHO DE 2014
RELACAO A MEDIA HISTORICA DE CONSUMO DA PROPRIA UNIDADE.

Responsével pela implementac¢do: COSEG

A prépria planilha possui funcionalidade que faz a critica dos dados inseridos, indicando os cartorios cujos consumos
encontram-se acima da média geral. A comparagio em relagdo a média historica de consumo de cada cartério ainda nao foi
implementada em razdo de que os dados langados ainda ndo permitem analise desta natureza.




3. ADOCAO DE SISTEMATICA DE ANALISE DAS SITUACOES DE DISTORCAO
IDENTIFICADAS E ENCAMINHAMENTO DOS CASOS, SE COUBER, AOS SETORES | 21 DE JULHO DE 2014
COMPETENTES PARA ADOCAO DAS MEDIDAS CORRETIVAS.

Responsavel pela implementag¢iio: COSEG

Para possibilitar agdes direcionadas aos casos mais criticos, apos analise dos dados apontados pela planilha de controle, foram
adotados indices de corte de 50% em relagdo a energia elétrica e de 100% em relagdo ao consumo de agua. Os casos
identificados nestas condigoes estdo sendo analisados, bem como adotadas providéncias para identificacao das causas, dentre
elas: consulta aos cartorios eleitorais, as concessionarias e encaminhamento ao setor técnico do Tribunal (COENG) de
solicitagdo de vistoria e apresentagio de parecer sobre as condigdes das instalagdes dos imdveis.

Entendo que este € apenas o inicio relativo a agio e que com o decorrer do tempo, através da experiéncia adquirida,
poderemos desenvolver outras formas de andlise, tormando cada vez mais efetivo o controle sobre o consumo e
consequentemente viabilizando a adogdo de medidas mais precisas, no intuito de se efetuar a corregio das distorgdes.

4. IMPLANTACAO DE  RELATORIO QUADRIMESTRAL, DESTACANDO AS [, o oo o
DISTORGOES APURADAS, O RESULTADO DAS ANALISES ELABORADAS E DAS Saia
MEDIDAS SUGERIDAS PARA SUA CORRECAO.

Responsavel pela implementagao: COSEG

A SEAEDI enviara bimestralmente, para os e-mails da Equipe Ambiental e da ASPLAN (com copia para SAD e COSEG),
arquivos em PDF contendo os consumos individualizados por Zona Eleitoral, em ordem numérica crescente os cartorios. Os
dados serdo publicados pela ASPLAN no Portal da Estratégia, no campo “Dados Estatisticos”.

O arquivo referente ao consumo de cada bimestre sera encaminhado ao final do bimestre subsequente.

A andlise dos dados de consumo de agua e energia elétrica sera realizada quadrimestralmente. A COSEG analisara os dados e
levantara entre os maiores consumidores as possiveis causas para tais gastos. Juntamente com o gabinete da SAD, a COSEG
desenvolvera planos de agao visando a identificagdo das causas e das providéncias que possam ser avaliadas conjuntamente.
Apos estes procedimentos, a SAD encaminharé as respectivas analises e providéncias adotadas para a ASPLAN.

Para que os prazos do plano de agdo sejam compativeis com os dos Relatérios da Estratégia, as planilhas e analises serio
trabalhadas conforme a seguinte programagao:

. Janeiro, Fevereiro, Margo e Abril
. Maio. Junho, Julho e Agosto
° Setembro, Outubro, Novembro e Dezembro

O primeiro relatorio quadrimestral esta sendo apresentado nesta data, conforme previsto no plano de agéo.

Data: 30 de Outubro de 2014

Guilherme Guarino Werneck
Coordenador de Servigos Gerais



FORMULARIO DE AVALIACAO DO PLANO DE ACAO

IMPLEMENTACAO DE CONTROLE DE CONSUMO POR UNIDADE, COM ANALISE
DOS RESULTADOS OBTIDOS, VISANDO IDENTIFICAR POSSIVEIS DISTORCOES 31 de julho de 2014
DE CONSUMO PARA ADOCAO DE MEDIDAS CORRETIVAS.

1. CRIACAO DE PLANILHA ELETRNIA, PARA LANCAMENTO MENSAL DOS
DADOS DE CONSUMO. A ALIMENTACAO DA PLANILHA SERA EFETUADA PELO
SERVIDOR MAX LEANDRO DE FREITAS ROCHA, LOTADO NA SEALMO.

04/08/2014

Responsavel pela implementacio: COMAP

Foram criadas, pelo servidor Max Leandro de Freitas Rocha, planilhas denominadas “Consumo Ambiental”, estratificadas
para consumo de papel A4 e consumo de copos descartaveis de café e agua. Tais planilhas elencam o consumo mensal dos
referidos materiais, por cartorio eleitoral. Visando a melhor avaliagao dos dados, a planilha apresenta, ainda, o total de segGes
eleitorais e o total de eleitores de cada cartério.

Os insumos desta planilha sdo extraidos do Sistema ASI LINK, Moédulo Almoxarifado.

Apos a criagdo da planilha foi incluido o campo “total de RAES”, com vistas ao aprimoramento das analises.

As respectivas analises deverio considerar a identificagio das “zonas unicas”, as peculiaridades do periodo eleitoral, e
também as justificativas para excegdes concedidas.




2. ADOCAO DE SISTEMATICA DE AVALIACAO DOS DADOS, PARA IDENTIFICACAO 07/08/2014
DOS MAIORES CONSUMIDORES.

Responsavel pela implementac¢io: COMAP

Para identificar os maiores solicitantes dos referidos materiais, foram criadas planilhas proprias, derivadas da Planilha
“Consumo Ambiental” denominadas “Maiores consumidores”, que consideram como linha de corte para consumo de copos
em torno de 10 % dos pedidos mais altos, quando estes estiverem fora do padrio de consumo.

No caso do papel serdo avaliados, no principio, os 25 maiores consumidores.

Em seguida foram remetidos e-mails aos cartorios identificados, consultando sobre os fatores que implicaram no consumo
acima da média da maioria dos cartorios.

A linha de corte ainda podera ser revista, considerando os aprimoramentos que foram realizados na planilha e as analises das
peculiaridades sazonais.

3. ADOCAO DE SISTEMATICA DE ANALISE DE CONSUMO, VISANDO AFERIR A
ADEQUACAO DO CONSUMO AS NECESSIDADES DAS UNIDADES 07/08/2014
IDENTIFICADAS.

Responsavel pela implementac¢do: COMAP

Andlise das planilhas verificando os maiores consumidores de copos descartaveis e papel. A COMAP encaminhara para a
ASPLAN e Equipe Ambiental, bimestralmente, um arquivo em formato PDF com o consumo de copos (4agua e café) ¢ de
papel, separados por zonas e unidades da sede — at¢ o nivel de secretaria. Este arquivo sera publicado no Portal da Estratégia,

dentro de “Dados Estatisticos™.
e Quadrimestralmente a COMAP encaminhara para o gabinete da SAD, relatério informando as

providéncias tomadas para tratamento dos maiores consumidores.
e  Os meses deverdo ser trabalhados conforme abaixo:
v Janeiro, fevereiro, margo, abril
v Maio, junho, julho, agosto

v" Setembro, outubro, novembro, dezembro




Foi realizada reunido entre a titular da Comap, a servidora Janete, do Gabinete da SAD, a Coordenadora de Equipe
Ambiental, e a servidora Claudeci, da ASPLAN, para deliberagdo sobre a sistematica de controle a ser adotada.

Os arquivos com o consumo detalhado ja estao sendo enviados para a ASPLAN e Equipe Ambiental, conforme sistematica
definida. J4 tendo sido, inclusive, publicados no Portal da Estratégia.

4. IMPLANTACAO DE RELATORIO BSL. DESTACANDO AS DISTORCOES
APURADAS, O RESULTADO DAS ANALISES ELABORADAS E DOS AJUSTES 01/09/2014
ACORDADOS COM AS UNIDADES.

Responsivel pela implementagio: COMAP

Apos a reunido realizada para tratar da sistematica a ser adotada, citada no campo acima “comentarios do gestor”, considerou-
se mais oportuno a adequagdo das datas de envio dos referidos relatorios quadrimestrais (conforme periodicidade detalhada no
item 3), para melhor aderéncia aos periodos de elaboragido dos relatorios de analise da estratégia deste Tribunal. Os relatorios
deverio contemplar as analises dos maiores consumidores identificados, os tratamentos por ventura ja aplicados e as
sugestoes de melhoria para deliberagao da SAD e/ou DG.

O primeiro relatério, referente ao primeiro quadrimestre do ano, ja foi encaminhado a SAD e, posteriormente, a Diretoria-
Geral, sob o Prot. n” 130.080/2014.

As planilhas com o consumo de papel e de copos descartaveis, das zonas eleitorais ¢ das unidades da Sede, relativos ao
primeiro quadrimestre, ja foram disponibilizados no Portal da Estratégia. As planilhas do segundo quadrimestre estdo em fase
de conclusio, ja com a inclusao da coluna “total de RAEs”, visando ao aprimoramento das analises.

O procedimento de controle ja esta sendo implementado como uma rotina no setor de almoxarifado ¢ na COMAP.

Nio foram encontradas maiores dificuldades para a implementagdo deste plano de agdo. conforme relatado acima. Esta
efetivamente sendo implantada uma sistemética de monitoramento do consumo de copos descartdveis e papel A4, de modo
que podemos considerar que este plano de agao foi concluido/ implementado com éxito.

Data: 11 de novembro de 2014

Patricia Maria Granville Garcia Leal
Coordenadora de Material e Patrimonio

Instrucdes de preenchimento:

(*) O campo “detalhamento da implementagao da agdo” devera fornecer informagdes que permitam avaliar o efetivo
cumprimento da deliberagio, descrevendo as medidas executadas para implementagdo. Toda informagiao deve estar
suportada por documentos ou outras evidéncias que a comprovem. _

(**) Registrar eventuais obstaculos ou dificuldades na implementagio da agdo e ainda outras consideragoes que julgar
importante.



FORMULARIO DE AVALIACAO DO PLANO DE ACAO

REDEFINICAO DAS UNIDADES RESPONSAVEIS PELA COLETA DE DADOS E
PELA ANALISE DE INDICADORES E OBJETIVOS ESTRATEGICOS;
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA DE GESTAO DA ESTRATEGIA, INSERIDO NO
PLANO ESTRATEGICO DO TRE-RJ; E ELABORACAO DE CRONOGRAMA DE | PEZEMBRO DE 2014
ATIVIDADES PARA REALIZACAO DAS RAES.

El||

I. REDEFINICAO DAS UNIDADES RESPONSAVEIS PELA COLETA DE DADOS E PELA
ANALISE DE INDICADORES E OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

Responsavel pela implementagio: COMITE GESTOR DA ESTRATEGIA

25 de maio de 2014

A redefinigdo das unidades responséveis pela coleta de dados e pela anilise de indicadores e objetivos estratégicos foi objeto
de pauta da Reunido de Analise da Estratégia realizada no dia 25 de maio de 2014. Na ocasido, foi aprovada a relagao das
unidades e responsaveis, conforme consta da ata da referida reunido, disponibilizada no Portal da Estratégia do TRE-RJ.

2. GERENCIAMENTO DO PROJETO SISTEMA DE GESTAO DA ESTRATEGIA

Responsével pela implementagio: ASPLAN

O projeto integra o Plano Estratégico doTRE-RJ. Seu gerenciamento esta a cargo da Assessoria de Planejamento Estratégico
e Gestdo. O gerenciamento é um processo que integra todas as fases do projeto, desde a iniciagao até o encerramento.
Portanto. a data de implementagdo corresponderd & data de encerramento do projeto. As principais atividades relativas ao
desenvolvimeto do sistema integram os subitens apresentados no plano de agao.




e i A

Niao foram observadas dificuldades, até o momento, no que se refere ao gerenciamento do projeto.

2.1 IDENTIFICACAO DAS FUNCIONALIDADES REQUERIDAS PELO SISTEMA DE
GESTAO DA ESTRATEGIA

01/07/2014

Responsivel pela implementag¢io: ASPLAN

A Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestao — ASPLAN — identificou as funcionalidades requeridas pelo sistema e
registrou-as em formulério denominado “REF — Requisi¢do de Ferramenta de TI”. O referido formulario foi encaminhado a
Secdo de Desenvolvimento de Sistemas e subsidiou a reunido realizada no dia 1° de julho de 2014, entre a ASPLAN e a
SEDSIS, para discussdes preliminares sobre o sistema, conforme ata que integra o Prot. n® 76.325/2013, dando-se inicio ao

projeto.

A identificagdo de funcionalidades e o respectivo detalhamento no formulario REF otimizaram o processo. O formulario foi

encaminhado a Se¢do de Desenvolvimento de Sistemas previamente a realizagdo da primeira reunido entre a ASPLAN e
aquela Segdo, realizada no dia 1° de julho. De tal sorte, a reunido foi mais objetiva e direcionada as funcionalidades esperadas
do sistema.

2.2 REALIZAGAO DE REUNIOES COM A SECAO DE DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS DA STI PARA DEFINICAO DE REQUISITOS DO SISTEMA DE GESTAO
DA ESTRATEGIA.

24/10/2014

Responsavel pela implementagio: ASPLAN/SEDSIS

A primeira reunido entre a ASPLAN e a Segdo de Desenvolvimento de Sistemas da STI foi realizada no dia 1° de julho de
2014. Foram agendadas duas reunides semanais entre a referida Segdo ¢ a ASPLAN para defini¢io dos requisitos do sistema.
As reunides sdo registradas em atas, que integram o Prot. n® 76.325/2013.

A fase de definigio de requisitos foi concluida no dia 24 de outubro, quando foi entregue a primeira versao do sistema para
testes, considerando-se, portanto, concluida esta atividade do plano de agao.

As reunioes para defini¢do de requisitos foram bastante produtivas.




2.3 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DE GESTAO DA ESTRATEGIA.
Responsavel pela implementagdo: SEDSIS

A atividade estd em execugdo. Considera-se iniciada esta fase com a geragao dos primeiros produtos pela SEDSIS, o que
ocorreu no dia 24/10/2014, conforme expresso no item 2.2, quando a primeira versio do sistema foi apresentada pela SEDSIS
a ASPLAN.

Como o sistema ¢ desenvolvido em blocos, gerando entregas parciais, conforme a metodologia SCRUM adotada pela
SEDSIS, o desenvolvimento do primeiro bloco utilizou como base os elementos que integram o objetivo estratégico “Garantir
a agilidade dos feitos eleitorais”. Essa primeira versao sera apresentada as unidades envolvidas com o objetivo mencionado
(SJD e CRE) para realizagao de testes, que também serao realizados pela ASPLAN.

Em razio da complexidade do sistema, estima-se que o prazo de conclusido do plano de agéo seja prorrogado.

2.4 IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA ESTRATEGIA
Responsivel pela implementagio: ASPLAN/SEDSIS

Ainda ndo hd expectativa de prazo para implementagio desta atividade.

2.5 OUTRAS ATIVIDADES INCLUIDAS NO ESCOPO DO PROJETO, DISTINTAS DO
DESENVOLVIMENTO DA FERRAMENTA.

Responsivel pela implementagdo: ASPLAN

O PGP (Plano Geral do Projeto) ainda nio foi concluido, porém estimam-se como outros produtos do projeto a elabt_m;u;'io do
manual do sistema e o treinamento dos usuérios da ferramenta. As atividades relacionadas a tais produtos ndo foram iniciadas,
j4 que dependem da conclusdo da fase de desenvolvimento da ferramenta.




3. ELABORACAO DE CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES PARA REALIZACAO DAS
REUNIOES DE ANALISE DA ESTRATEGIA DE 2015.

Responsivel pela implementag¢io: ASPLAN

A realizagao desta atividade ainda ndo foi iniciada, uma vez que a elaboragao do cronograma depende das discussdes de
prazos do processo que estio sendo realizadas durante as reunides de desenvolvimento da ferramenta.

Nio foram identificadas, até o0 momento, dificuldades para sua implementagao.

Data:

Nome e cargo do responsivel

Instrugdes de preenchimento:

(*) O campo “detalhamento da implementagdo da agdo” devera fornecer informagdes que permitam avaliar o efetivo
cumprimento da deliberagdo, descrevendo as medidas executadas para implementagao. Toda informagao deve estar
suportada por documentos ou outras evidéncias que a comprovem.

(**) Registrar eventuais obstaculos ou dificuldades na implementagdo da agao e ainda outras consideragoes que julgar
importante.



FORMULARIO DE AVALIACAO DO PLANO DE ACAO

SISTEMATIZACAO DO MONITORAMENTO MENSAL DOS FEITOS.

18 DE JULHO DE 2014

1. EMISSAO DO RELATORIO ESTATISTICO PROCESSO TRAMITANDO SEM | 30 de setembro de 2014

DECISAO. EXTRAIDO DO SADP. foi emitido o ultimo
relatério.

Responsavel pela implementacio: GABSID

Geragao do relatorio “Processo tramitando sem decisdo”, anexo, por meio do Sistema de Acompanhamento de Documentos
e Processos — SADP.




2. ANALISAR O RELATORIO, IDENTIFICANDO OS PROCESSOS PARALISADOS | 30 de setembro de 2014
ACIMA DO TEMPO RAZOAVEL, BEM COMO O LOCAL DE PARALISACAO.

Responsavel pela implementa¢io: GABSID

A partir da analise do relatério emitido em 30/09/2014, foram encontrados 22 processos tramitando acima de 100 dias, a
maioria localizada nos gabinetes dos respectivos juizes membros.

3. TOMAR MEDIDAS DE ADEQUACAO E, SENDO NECESSARIO, REPORTAR-SE A | 30 de setembro de 2014
ADMINISTRACAO SUPERIOR PARA MAIORES PROVIDENCIAS.

Responsavel pela implementacio: GABSID

O nimero de processos paralisados foi reportado ao Secretario Judiciario, que achou o quantitativo razoavel e dispensou
maiores providéncias, principalmente tendo em vista tratar-se de periodo eleitoral e da prioridade voltada ao processamento

dos feitos mais urgentes.




Data:

Nome e cargo do responsavel

Instrucdes de preenchimento:

(*) O campo “detalhamento da implementagao da agdo™ devera fornecer informagdes que permitam avaliar o efetivo
cumprimento da deliberagdo, descrevendo as medidas executadas para implementagao. Toda informacdo deve estar
suportada por documentos ou outras evidéncias que a comprovem.

**) Registrar eventuais obstaculos ou dificuldades na implementacido da agdo e ainda outras consideragoes que julgar
g
importante.



FORMULARIO DE AVALIACAO DO PLANO DE ACAO

ESTUDO DOS RELA!!!RIOS ATUALMENTE UTILIZADOS PARA FORNECIMENTO

DOS DADOS, A FIM DE IDENTIFICAR AS DISCREPANCIAS JA VERIFICADAS E
PROMOVER EVENTUAIS ALTERACOES, NECESSARIAS PARA A COLETA DE
DADOS MAIS CONFIAVEIS. VISA A PRIORIDADE NA CONFECCAO DOS
RELATORIOS QUE MEDEM OS INDICADORES TAXA DE CONGESTIONAMENTO 18 DE JULHO DE 2014
DE FEITOS JUDICIAIS (2° GRAU) E iNDICE DE AGILIDADE NO JULGAMENTO
DOS FEITOS JUDICIAIS (2° GRAU), OBJETO DO PROJETO ESTRATEGICO
“PADRONIZACAO DE REGISTRO DE FEITOS ELEITORAIS NO SADP “,

1. IDENTIFICAR OS PARAMETROS NECESSARIOS PARA COLETAR OS DADOS | Os parametros estio

REQUERIDOS. sendo identificados e
enviados a SEDSIS
gradualmente. desde o
inicio do més de
maio/2014.

Responsivel pela implementacio: GABSID

Em virtude da proximidade das elei¢des e do aumento expressivo do volume de trabalho, ndo houve identificag¢do de novos

pardmetros no periodo, porém foram executados testes e ajustes para validagdo dos relatorios cujos parametros ja haviam sido
definidos.

Considerando que a confecgdo dos relatérios envolve um trabalho complexo e minucioso, e que, por forca das Eleigdes, os
servidores do Gabinete estiveram diretamente envolvidos com as atividades inerentes ao processamento dos feitos eleitorais
(Registro de Candidaturas, Representagoes e Prestagao de Contas) desde julho corrente, a definigao dos parametros dos
relatérios ficou prejudicada durante o dltimo trimestre.

2. CRIACAO DE RELATORIOS DE MODO A CONSTAR NOS MESMOS OS
PARAMETROS IDENTIFICADOS COMO NECESSARIOS.

Responsével pela implementagdo: SEDSIS

Conforme ja exlanado. no dltimo trimestre nao houve definigao de parimetros para novos relatorios, logo, ndo houve
confec¢io nem implementagdo de relatorios estatisticos da SID.




Como o trimestre em andlise coincide com o periodo mais atribulado do ano eleitoral, principalmente no que tange as
Secretarias Judiciaria e de Tecnologia da Informagdo, os trabalhos de confecgdo e implementagdo de novos relatérios
estatisticos ficaram prejudicados e estio sendo retomados gradualmente.

Data:

Nome e cargo do responsivel

Instrucdes de preenchimento:

(*) O campo “detalhamento da implementagdo da a¢do” devera fornecer informagdes que permitam avaliar o efetivo
cumprimento da deliberagdo, descrevendo as medidas executadas para implementagdo. Toda informagdo deve estar
suportada por documentos ou outras evidéncias que a comprovem.

(**) Registrar eventuais obstaculos ou dificuldades na implementagdo da agdo e ainda outras consideragdes que julgar
importante.



FORMULARIO DE AVALIACAO DO PLANO DE ACAO

REALIZAR ESTUDO DE VIABILIDADE PARA AMPLIACAO/OTIMIZACAO DOS
CANAIS DE COMUNICAGCAO COM O PUBLICO EXTERNO. AGOSTO DE 2014

1. APROVAR AS UNIDADES QUE ATU O NO GRUPO DE ESTUDO (SUGERIDAS 27/05/2014
AS SEGUINTES UNIDADES: PRES. CRE, OUV, DG, STI, ASCOM)

Responsavel pela implementagio: COMITE GESTOR DA ESTRATEGIA

O Comité Gestor da Estratégia aprovou, na Reunido de Analise da Estratégia realizada em 27 de maio de 2014, as unidades
que deverdo compor grupo de estudo para analisar a viabilidade de ampliagdo/otimizagao dos canais de comunicagdao com o
puablico externo, a saber: Presidéncia, Corregedoria, Ouvidoria, Diretoria-Geral, Secretaria de Tecnologia da Informagao e
Assessoria de Comunicagdo Social.

Documentagdo: ATA n® 1/2014/ASPLAN/DG, Prot. n° 26.442/2014, disponivel, também, no Portal da Estratégia deste
Tribunal.

2. ELABORAR O ESTUDO DE VIABILIDADE
Responsivel pela implementagio: GRUPO DE ESTUDO

A elaboragio do estudo de viabilidade ndo foi realizada, em razdo dos motivos apresentados no campo “Comentarios do
Gestor”, abaixo. Visando agilizar os trabalhos para cumprimento do plano de agéo, foram elaboradas pelo Gestor as diretrizes
a serem tomadas pelo Grupo de Estudo, apontando os produtos que devam ser apresentados para viabilizar a
ampliagio/otimizagdo dos canais de comunicagdo com o publico externo, conforme a seguir apresentado:

0O estudo de viabilidade para otimizar e ampliar os canais de comunicagdo com o publico externo devera objetivar:

1 - Adequar a demanda externa aos canais de comunicagao existentes neste Tribunal, verificando a necessidade de criagdo de
novos canais.

2 - Garantir maior fidedignidade aos indicadores do objetivo relacionado aos canais de comunicagio, avaliando corretamente
o grau de prontidido desse servigo.

3 - Aprimorar o primeiro contato do publico externo com o TRE/RJ, prestando servigos de exceléncia, na efetiva solugdo das
questdes apresentadas.




Para alcangar os objetivos acima, o grupo de estudos devera realizar as seguintes tarefas, ou verificar a possibilidade de
concretiza-las:

- Discriminar os canais de comunicagao oferecidos hoje pelo Tribunal ao piblico externo.

- Realizar levantamento dos pedidos efetuados pelos clientes da Justiga Eleitoral junto aos atuais canais de comunicagio
existentes no Tribunal, identificando e agrupando as frequentes demandas.

- Sistematizar canais de comunicagio especificos para as demandas identificadas e agrupadas, aprimorando o primeiro contato
do publico externo com o TRE/RJ. A medi¢ao do grau de prontidao do atendimento ao publico s sera fidedigna se o objeto
de avaliagdo respeitar a finalidade do canal de comunicagio. (A criagdo e implementagdo do canal de comunicagéo estdo fora
do escopo do projeto).

- Reformular a Ouvidoria, tornando-a um canal de comunicagdo residual. A Ouvidoria seria o estagio a se recorrer se
insatisfatorio o primeiro contato com uma unidade especifica de atendimento ao publico externo, sendo verificado o mau
atendimento por qualquer setor deste Tribunal ou ainda ocorrendo absoluta auséncia de resposta a demanda.

- Elaborar plano de comunicagao para divulgagao dos novos canais de comunicagao.

- O risco para implementagdo das tarefas pelo grupo de estudos é ocorrer a fusdao da Vice-Presidéncia com a Corregedoria,
prevista por novo Regimento Interno, durante a elaboragido do estudo, o que podera atrasar a entrega dos produtos finais, uma
vez que a Vice-Presidéncia ¢ a unidade responsavel pela Ouvidoria, e a fusdo podera alterar a unidade que ficara responsavel
por essa atribuigdo.

As diretrizes acima deverdo subsidiar a “analise de viabilidade™ de que trata esta atividade do plano de agao. As reunides de
andlise de viabilidade serdo realizadas com a participagdo dos representantes das unidades definidas pelo Comité Gestor da
Estratégia, sob coordenagdo da responsavel pelo plano de agdo. devendo ser registradas em atas. Como produto final desta
atividade, sera elaborado o Termo de Abertura do Projeto “Otimiza¢do dos canais de comunicagdo com os publicos externos™,
que elencara, entre outras informagdes, as caracteristicas do(s) produto(s) e/ou servigo(s) que deverdo ser criados ¢ a
abrangéncia do projeto.

As reunides de analise de viabilidade serdo realizadas a partir de margo e estima-se que o TAP seja apresentado na RAE de
maio.

Verificou-se que as unidades indicadas estdo plenamente envolvidas com as Eleigdes 2014, sobretudo a Vice-Presidéncia,
unidade que seria a maior interessada, em razdo da atribuigdo de responsavel pela Ouvidoria. O Grupo de Estudo, portanto,
nao se reuniu.

3. DELIBERAR SOBRE AS PROPOSTAS ENTADAS PELO GRUPO DE ESTUDO

Responsavel pela implementagio: COMITE GESTOR DA ESTRATEGIA

_-_. nvel loplano de cﬁ devera submeter o TAP — Termo de Abertura do Projeto “Otimizagdo dos canais de
comunica¢do com o piblico externo” ao Comité Gestor da Estratégia, para deliberagdo quanto a sua aprovagao.




Data: 1'/08/2014

SIMONE FERREIRA DE OLIVEIRA E CRUZ
Chefe de Gabinete da Presidéncia

Nome e cargo do responsavel

Instrucdes de preenchimento:

(*) O campo “detalhamento da implementagdo da a¢do™ devera fornecer informagdes que permitam avaliar o efetivo
cumprimento da deliberagdo, descrevendo as medidas executadas para implementagdo. Toda informagio deve estar
suportada por documentos ou outras evidéncias que a comprovem.

(**) Registrar eventuais obsticulos ou dificuldades na implementagio da agdo e ainda outras consideragdes que julgar
importante.



FORMULARIO DE AVALIAGAO DO PLANO DE ACAO

CONCLUIR O PROJETO “SISTEMATIZ‘AC!O DA JUSTICA ELEITORAL

ITINERANTE”.

ELABORAR ESTUDO PARA APRESENTACAO DE PROPOSTA DE ACOES DE
ACESSO EM UM OU MAIS MUNICIPIOS QUE NAO SEJAM SEDE DE ZONA
ELEITORAL, PARA EXECUCAO EM 2014.

AGOSTO DE 2015

1. ANALISAR OS PRODUTOS GERADOS PELO PROJETO “SISTEMATIZACAO DA
JUSTICA ELEITORAL ITINERANTE”, PARA APROVACAO DO PRESIDENTE.

Responsavel pela implementac¢io: PRE/DG/ASPLAN

Os produts do projeto estio guardando amiise da Diretora-Geral para serem submetidos a apreciagdo do Presidente desta
Corte.

O projeto foi finalizado no primeiro bimestre deste ano, periodo de alteragao da composigdo da Corte, e, consequentemente,
troca do patrocinador, o que dificultou a imediata apreciagio dos seus produtos. Além disso, sendo ano em que ocorrerao as
Eleigdes Gerais, os esforgos deste Tribunal se voltam a realizagio do pleito.

2. APROVAR A CONSTITUICAO DE GRUPO DE ESTUDO E DEFINIR AS UNIDADES
QUE COMPORAO O GRUPO DE ESTUDO E SEUS RESPECTIVOS 27/05/2014
REPRESENTANTES (UNIDADES SUGERIDAS: ASAPRE, DG, SAD, STI. CRE, SGP).

Responsdvel pela implementagio: COMITE GESTOR DA ESTRATEGIA

O Comité Gestor da Estratégia aprovou, na Reunido de Analise da Estratégia realizada em 27 de maio de 2014, a elaboragao

de estudos para apresentagio de proposta de agdes de acesso em um ou mais municipios que ndo sejam sede de Zona
Eleitoral, para execugdo em 2014. O grupo de estudo devera ser constituido pelas seguintes unidades: Assessoria da

Presidéncia. Diretoria-Geral, SAD, STI, CRE e SGP.

Documentagdo: ATA n° 1/2014/ASPLAN/DG, Prot. n® 26.442/2014, disponivel, também, no Porial da Estratégia deste
Tribunal.




A formagio do grupo de estudos proposto pco Comité Gestor nao foi concluida ela vﬁcacﬁo prévia dos fatos abaixo
enumerados:

1 — Impossibilidade de planejamento de agdes: O Projeto “Sistematizagdo da Justiga Eleitoral Itinerante” tinha como um de
seus produtos a elaboragéo de calendario para os anos de 2013 e 2014. Em decorréncia do inicio postergado da elaboragio do
projeto por reiteradas trocas de gerentes, sO veio a comegar a compor a comissdo e a planejar os trabalhos no segundo
semestre de 2013, ja se tornando impossivel apresentar calendario de implementagio de agdes para aquele ano. Concluido no
prazo, no primeiro bimestre de 2014, a comissdo resolveu que pelo descrito nos itens 2 e 3 seria impossivel também planejar
um calendario para o ano de 2014;

2 - Ano Eleitoral: Fechamento do cadastro. Priorizagdao de tarefas relacionadas a realizagdao do pleito. Impossibilidade de
execucdo de agdes este ano;

3 - Instalagdo de conex@o de dados nos Municipios ndo-sede de zona eleitoral: As atividades a serem desenvolvidas em
localidades que ndo se aproximem da sede do cartério, sobretudo nos Municipios ndo-sede, apresentam dificuldades de
instalagdo dos circuitos de dados, e em alguns casos até para dados via rede telefonica. No desenvolvimento do projeto, a
tentativa de realizagdo de agdo-piloto no Municipio de Tangua foi sem sucesso em virtude da impossibilidade da instalagio do
link de dados. Desse modo, ndao se apresenta hoje tecnologia suficiente para atender com a Justiga Itinerante a todos os
Municipios nao-sede;

5 - Resolugd@o TSE n” 23.422, de 06 de maio de 2014, que estabelece normas para criagio e instalagao de zonas eleitorais: Pela
redagdo da nova Resolugdo, foi autorizado 1 zona eleitoral abranger até no maximo 5 municipios, desde que a aplicagao desse
requisito ndo decorra prejuizo ao eleitor. Ainda que a Resolugao preveja como recurso alternativo a utilizagao do atendimento
itinerante, ndo o faz visando exclusivamente atender a municipios nao sede de zona eleitoral, mas a tentar suprir deficiéncias
permanentes dos servigos eleitorais.

Nessa linha, considera ainda a Resolugdo como pardmetro de dificil acesso localidades situadas no minimo a 200 Km da sede
da zona eleitoral originaria, se pavimentada, ¢ 100km, se ndo pavimentada.

Dos municipios ndo sede de zona eleitoral desta Justiga Eleitoral, a distincia minima até a respectiva sede da zona eleitoral é
de 6 km, e a maxima, de 40 km.

Verifica-se, portanto, que o fato de o Municipio ndo ser sede de zona eleitoral nio justifica, por si s6. a necessidade de
implementar agdes itinerantes de acesso a Justica.

Desse modo, diante do verificado ja na elaboragdo do projeto, das dificuldades impostas pelo ano eleitoral e do novo cenario
apresentado pela Resolugao TSE n® 23.422, tornou-se indcua a formagao do grupo com a finalidade de elaboragao de estudos
para apresentacdo de proposta de agdes de acesso exclusivamente a municipios que ndo sejam sede de Zona Eleitoral, para
execugao em 2014.

Observa-se pelo exposto que o indicador indice de acesso a justiga, que tem como meta aumentar para 100% os municipios
atendidos até 2014, ndo avalia a efetiva aproximagdo da Justi¢a Eleitoral fluminense aos cidadaos. Um municipio ndo-sede de
zona eleitoral pode receber atendimento efetivo do cartorio que o abrange, existindo, por outro lado, distritos de Municipios
que sio sede de zona eleitoral talvez mais carentes de ampliar o acesso a Justiga.

A analise rasa de dados da populagdo dos Municipios nio-sede de zona eleitoral em relagdo ao nimero de eleitores: 53%
possuem eleitorado apto de aproximadamente 70% da populagéo (Varre-Sai, Tangua, Areal, Quatis, Itatiaia, Carapebus); 30%
atingiram mais de 80% da populagdo (Aperibé, Comendador Levy Gaspariam, Paty do Alferes, Cardoso Moreira). Por fim,
Sdo José de Ubéa contempla mais de 90% da populagdo, ¢ Macuco possui mais eleitores do que habitantes, na proporgao de
6488 eleitores/5320 habitantes. Em contrapartida, municipios sede de zona eleitoral como Itaborai, que possui duas zonas
eleitorais, sendo a 151 responsavel por Tangua, tem um total de 87.720 eleitores e uma populagao de 225.263 habitante, ou
seja, 38 % de eleitorado ativo. Outro exemplo é Cabo Frio, com 36% de eleitorado ativo.

Os dados somados sobretudo a nova redagio da Resolugao TSE n° 23.422 sugere que o indicador de acesso a Justiga seja
reavaliado e redefinido.

Importante ressaltar que os problemas descritos nos itens 2 e 3 foram sinalizados na elaboragdo do Plano de Agao.




3. REALIZAR O ESTUDO PARA APRESENTACAO, AO COMITE GESTOR., DE
PROPOSTA DE ACOES DE ACESSO EM MUNICIPIOS QUE, SENDO OU NAO SEDE
DE ZONA ELEITORAL, APRESENTEM DEMANDA CARENTE DE ACESSO A
JUSTICA ELEITORAL.

Responsivel pela implementagdo: GRUPO DE ESTUDO

Sugere-se a apresentagao de novo Plano de Agido na proxima RAE para aprovagiao do Comité Gestor, a fim de criar indicador
que atenda as novas diretrizes, uma vez que o parimetro “atendimento aos municipios ndo-sede de zona eleitoral” nao se
mostra alinhado ao objetivo do acesso a justiga.

Importante enfatizar que nao se trata apenas de exclusao do indicador, tendo em vista que a proposta inicial reflete importante
iniciativa desta Justi¢a Especializada, pois atende a demandas que ndo sdo a ela solicitadas, mas que urgem de atendimento. A
idéia é criar um indicador em consonancia a necessidades reais, a serem verificadas em estudo de caréncias que identifique
critérios para elaboragao de calendario de agdo, cujo atendimento facilite efetivamente o acesso a Justiga Eleitoral.

Caso aprovado o novo plano de agao pela RAE, solicito retornar o Projeto a Gerente, reconstituindo o grupo inicial, para a
reavaliagao dos produtos apresentados.

Data: 22/10/2014

GISELE GONELI DE LACERDA

Analista Judicidrio
Nome e cargo do responsivel

Instrucdes de preenchimento:

(*) O campo “detalhamento da implementagdo da agao™ devera fornecer informagdes que permitam avaliar o efetivo
cumprimento da deliberagio, descrevendo as medidas executadas para implementagdo. Toda informagao deve estar
suportada por documentos ou outras evidéncias que a comprovem.

(**) Registrar eventuais obstaculos ou dificuldades na implementagdo da agao e ainda outras consideragdes que julgar
importante.
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Perspectiva: Processos Internos
Tema: Atuacgao Institucional

Indicador n2 Al 03

PERCENTUAL DE DISPONIBILIZACAO NA INTERNET DA INTEGRA
DAS SENTENCAS PROFERIDAS (12 GRAU)

Objetivo Estratégico

Aprimorar a comunicacdo com os publicos externos

Descrigao do objetivo

Facilitar aos publicos de relacionamento externo o amplo acesso a
informagdes sobre o Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro,
suas acoes e iniciativas, por meio do aprimoramento dos canais de
comunicacdo, como forma de estimular a transparéncia e
contribuir para o fortalecimento da imagem institucional.

O que mede*

O percentual de processos judiciais com sentencas proferidas e
publicadas, na integra, na Internet até o 5° dia do més
subseqiiente aguele em que a sentenca foi registrada no SADP.

Para que medir

Para garantir a ampla e célere divulgacdo das sentencas proferidas
no ambito do 12 grau de jurisdi¢do do TRE-RJ.

Quem mede Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)
Quando medir Mensalmente
Fonte de dados* SADP
Total de processos judiciais com sentencas langadas no SADP e
publicadas, na integra, na Internet (TotSentSADPDisp12), dividido
Como medir* pelo total de processos judiciais com sentencas lancadas no SADP

(TotSentSADP), multiplicado por cem.)
PercSentDisp1? = (TotSentSADPDisp/TotSentSADP) x 100

Unidade de medida

Percentual

Quem analisa

Corregedoria Regional Eleitoral (CRE)

Polaridade do indicador

Quanto maior, melhor

Situacdo inicial

Nao aplicavel

Meta

Disponibilizar, na Internet, o inteiro teor de todas as sentencas
proferidas no 12 grau e lancadas no SADP

Metas plurianuais

2012 - Ndo aplicavel

2013 - 100%

2014 - 100%

Observacoes

A disponibilizacdo do inteiro teor das sentencgas na internet, que
se da por meio do SADP, s6 pode ocorrer apds publicagdo da
sentenca no Diario da Justica Eletronico ou, quando for o caso, no
mural do Cartdrio Eleitoral.

* Conteldo alterado na Il Reunido de Analise da Estratégia de 2014, realizada em 28/11/2014.
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