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Indice de disponibilidade de
servicos essenciais de TIC

Dadeos do Ind-ic:ador
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Plano de acao

Unidade Responséavel _
Coordenadoria de Infraestrutura

Indicador /Objetivo

Relacionado IT 04 - indice de disponibilidade de servicos essenciais de TIC

Problema ldentificado 3 )
Infraestrutura extremamente suscetivel a problemas, com poucos mecanismos

de contingéncia para a continuidade dos servicos

Beneficio
Melhoria na infraestrutura permitira que a disponibilidade dos sistemas seja
menos afetada por eventos de interrupg¢ao no fornecimento de energia,
refrigeracao e outros eventos externos que possam afetar o Datacenter.

O que Desenvolvimento de Projeto para implantacdo de sala-cofre no prédio da nova

sede




Percentual de urnas substituidas
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Dadosz do Ind-icudnr

Formula:

A=(B/C) x 100, onde:

& = Percentual de umas sulbsiituidas

B = Quanfidade de urnas substiiuidas durante
o eleicdo (279)

C = Cuanfidade de umas disponibilizodas
para a elgigdo, considerando oz de
confingencia (37.452)

(o calculo considera as umas substituidas no
1# furno das elsigdes)

Unidade de Medida:
o
Atvalizagdo:

Bienal




Plano de acao

Unidade Responsavel
Coordenadoria de Sistemas Eleitoral

Indicador /Objetivo

Relacionado o,
Percentual de urnas substituidas

Problema Identificado | Pouco treinamento e comprometimento dos técnicos que atendem as
ocorréncias de urna nos dias de eleicdo, o que acarreta em maior nimero de
substituicOes de urnas.

O indicador de urnas substituidas foi retirado do rol dos indicadores estratégicos
na revisdo do Planejamento Estratégico ocorrida em 2012. No entanto, o
indicador possui correlacdo com o objetivo estratégico Aprimorar o Processo
Eleitoral e as sugestdes de melhoria do indicador podem ser aproveitadas para
fortalecer outros indicadores deste objetivo.

Beneficio O maior conhecimento dos procedimentos que envolvem urnas eletrbnicas pelo
pessoal dos cartorios permitira uma melhor orientacdo aos técnicos que fazem
os atendimentos nos locais de votacdo, o que possibilita reducdo no indice de
substituicOes de urna.

O que Capacitacdo do pessoal de cartdrios para os procedimentos relacionados as
urnas.eletronicas no dia da votacao




Percentual de eleitores com
cadastro biomeétrico
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Dados do Indicador
Férmule:

A= (BfC) = 100, onde:

A= Percentual de eleifores com codastro
bicméatrico

E = Guanfidade de eleitcres com identfificacdo
bicmétrica no Estode do Rio de Janeiro [30.532)
C = GQuantidode de eleitores no Estado do Ric de
Janero [11.893.30%)

Unidade de Medida:
%
Atudlizagdo:

Bienal




Plano de acao

Unidade Responsavel
Comisséao Interdisciplinar de Biometria

Indicador /Objetivo

Relacionado Percentual de Eleitores com Cadastro Biometrico

Problema Identificado | Nao existéncia de uma relacéo ordenada de prioridade, com sugestao de
periodo de execucdo para controlar a realizacéao de revisdes de eleitorado com
recadastramento biométrico.

Beneficio _ _ _ . .
Unidades terdo uma previsao para realizacao de novas revisdes de eleitorado
de modo que possam elaborar seu planejamento.

O que Criacado de uma lista ordenada de municipios para a realizacéo de revisdes do

eleitorado com recadastramento biométrico dos eleitores.




Taxa de congestionamento de feitos
judiciais (1° grau)

Dados do Indicader
Formula:
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Planos de acao

Unidade Responsavel | raqedoria Regional Eleitoral

Indicador /Objetivo EO 01 - Taxa de congestionamento de feitos judiciais (1° grau)
Relacionado (EO 07 - Prestacdes de contas julgadas no prazo)

Problema ldentificado

Dificuldade no cumprimento dos mandados/intimacgdes

Beneficio Permitir a baixa dos autos e consequente alcance da meta

Disponibilizacdo de veiculo para cumprimento dos mandados

Unidade Responsavel | qregedoria Regional Eleitoral

Indicador /Objetivo EO 01 - Taxa de congestionamento de feitos judiciais (1° grau)
Relacionado (EO 07 — Prestacdes de contas julgadas no prazo)
Problema Identificado

Nao lancamento dos andamentos processuais no SADP por falta de pessoal

Beneficio Permitir a baixa dos autos e consequente alcance da meta

Redistribuicdo de pessoal entre zonas limitrofes pelo periodo de 15 dias (de
24/6/2013 a 5/7/2013)




Taxa de congestionamento de feitos
judiciais (2° grau)

Dados do Indicador

Formula:
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| D = Casos pendentes na Jusfiga Beitoral de 2°
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Plano de acao

Unidade Responsavel _ o
Secretaria Judiciaria

Indicador /Objetivo _ _ - .
Relacionado EO 02 - Taxa de Congestionamento de Feitos Judiciais (2° grau) / Garantir a

agilidade dos feitos eleitorais.

Problema ldentificado | concjuso dos autos a0 Membro do Tribunal para mero despacho, atos

ordinatérios, aumentando o tempo de tramitacao de feitos.

Beneficio Definindo os atos processuais que podem ser praticados de ordem pela
Secretaria Judiciaria, tornard o andamento de feitos judiciais e administrativos
mais céleres, melhorando o desempenho no indicador estratégico n°® EO 05 -
indice de agilidade no julgamento de feitos judiciais (2° grau). A medida
impactara, ainda, no indicador n® EO 02 — Taxa de congestionamento de feitos
judiciais (2° grau).

Uma Instrucdo Normativa autorizando a Secretaria Judiciaria, através de seu
Secretério ou pelo servidores da Serventia Judicial, a praticar, de oficio, atos
processuais meramente ordinatorios destinados a impulsionar o andamento do
feito, independente de determinacao judicial.




Percentual de disponibilizacao na
internet da integra das sentencas
proferidas (1° grau)
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Dados do Indicador

Formula:

A=B/Cx 100 onde:

A = Perceniual de disponibiizagio da
lintegra dos decizdes de 17 grau

B = Total de processos com indeire teor
de decisdes de 17 grou publicadas na
lintegra na Infernet (27.288)

Z = Tolal de processos julgados em 1
grau no penodo (34.917)

Unidade de Medida:
%

Atudlizacde:

Anwual




Plano de acao

Unidade Responsavel
Corregedoria

Indicador /Objetivo

: Al 03 Percentual de disponibilizacdo na internet da integra das sentencas
Relacionado

proferidas (1° grau)

Problema Identificado
Impossibilidade de medi¢c&o do indicador

Beneficio
Possibilitar a medicao do indicador

O que
Alterar a forma de medicéo




Indice de acesso a Justica

Unidade Responsavel |corregedoria

Indicador /Objetivo

: ACE 01 indice de acesso a Justica
Relacionado

Problemaldentificado  |gaita de atribuicio da CRE para definir a execucéo de acdes de acesso e falta
de hierarquia em relacdo as demais unidades do tribunal responsaveis pela
preparacao das acoOes, atribuicdes da presidéncia

Beneficio Celeridade e exatidao nas medicdes

Redefinicdo da competéncia para coleta dos dados e revisdo da fonte de
dados

Unidade Responsavel |piretoria Geral

Indicador /Objetivo
Relacionado
Problema Identificado

ACE 01 indice de acesso a Justica

Celeridade na analise do indicador comprometida, considerando que compete
a Presidéncia a definicdo da execucao de aces de acesso.

Beneficio Celeridade na analise do indicador

Redefinicdo da competéncia para andlise de dados




Indice de acesso a Justica
1

Unidade Responsavel [Diretoria Geral

Indicador /Objetivo
Relacionado
Problema Identificado |A formula de calculo aplicada induz a uma interpretacdo equivocada do
desempenho do indicador, uma vez que a “sinalizacdo” expressa situagao
satisfatoria sem que tenha sido realizada nenhuma acao

Beneficio Visualizagdo do real desempenho do indicador
O que

ACE 01 indice de acesso a Justica

Alteracéo da ficha do indicador nos campos: “o0 que mede”, “para que medir”,
“como medir” (formula de célculo), “situacao inicial”, “metas plurianuais” e
“observacoes”




Indice de satisfacdo dos usuarios
da internet

Unidade Responsavel _ _ . N
Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestao

Indicador /Objetivo
Relacionado Al 01 - indice de satisfacdo dos usuarios da Internet

Problema Identificado | A ASPLAN nao disp0e de subsidios para realizar a andlise do indicador de
forma consistente.

Beneficio
Maior qualidade na analise do indicador

O que
Redefinicdo da competéncia para a analise do indicador




