Planilha de Deliberagdes da 12 Reuniao de Analise da Estratégia (RAE) de 2023 - Data: 02/03/2023

Deliberagao

OE relacio-nado

Origem

Responsa-

Observagao

Alterar as metas do IE 01 - Taxa de cumprimento
das Metas Nacionais do Poder Judiciario,
conforme especificacdo a seguir: 2023 = 100%;
2024 = 100%; 2025 = 100%; 2026 = 100%.

Obs.: Metas atuais : 2023 = 95%; 2024 = 95%; 2025 = 96%;
2026 = 96%.

Suspender o IE 02 - Taxa de satisfa¢cao do cliente
externo do tribunal regional eleitoral do rio de

janeiro no 12 semestre de 2023.
Obs.: O indicador foi suspenso no 2° semestre de 2022.

Alterar as metas do IE 02 - Taxa de satisfagdo do
cliente externo do tribunal regional eleitoral do
rio de janeiro, conforme especificacdo a seguir:
2023 =58,75%; 2024 = 61,25%; 2025 = 63,75%;
2026 = 66,25%. Obs.: Metas

Atuais: 2023 = 52,25%; 2024 = 55,00%; 2025 =57,50%; 2026
=60,00%.

Alterar as metas do IE 04 - Taxa de Atendimento
no Prazo das Demandas Recebidas da Ouvidoria,
conforme especificacdo a seguir: 2023 = 95%;
2024 = 95%; 2025 = 95%; 2026 = 95%.

Obs.: As metas atuais sdo: 2023 = 60%; 2024 = 60%; 2025 =
65%; 2026 = 65%.

OE 01
Garantir os direitos
da cidadania

OE 02
Fortalecer a relagdo
institucional com a

sociedade

OE 02
Fortalecer a relagdo
institucional com a

sociedade

OE 02
Fortalecer a relagao
institucional com a

sociedade

12 RAE 2023

vel (is)

CGE

Justificativa: O resultado do IE 01 foi de 124,41% em 2022.

12 RAE 2023

CGE

Justificativa: A pesquisa de satisfacdo dos atendimentos
realizados nas Zonas Eleitorais ainda nao foi realizada. Tendo
em vista a necessidade de revisdo da metodologia da pesquisa
de satisfagao dos atendimentos realizados nas Zonas Eleitorais,
recomenda-se que o IE 02 continue suspenso no 1° semestre de
2023.

12 RAE 2023

CGE

Justificativa: O resultado do IE 02 foi de 56,25% em 2022.

Obs.: Resultado dos dados das varidveis de avaliacdes dos
atendimentos virtuais realizados pelas Zonas Eleitorais, pois as
relativas ao atendimento presencial estdo suspensas desde o 1°
semestre de 2022.

12 RAE 2023

CGE

Justificativa: O resultado do IE 04 foi de 93,86% em 2022




Ratificar a suspensao do IE 06 - Taxa de

Justificativa: O CGE aprovou a suspensao do indicador para o
periodo referente ao 3° trimestre de 2022, em virtude do
periodo de fechamento do cadastro. Tendo em vista que o

5 requerimentos de alistamento eleitoral por meio 12 RAE 2023 CGE o . ) o .
. . indicador ficou suspenso também no 4° trimestre, foi
digital no 42 trimestre de 2022. L. . ~ .
necessario que o CGE confirmasse a suspensado do IE 06 relativa
ao ultimo periodo de 2022.
Alterar as metas do IE 06 - Taxa de
req.ueri.m-entos de aIistament.o. eIeiNtoraI por. Justificativa: O resultado do IE 06 foi de 90,86% no acumulado
6 meio digital, conforme especificacdo a seguir: 12 RAE 2023 ok do 1° e 2° trimestre de 2022, ficando muito acima da meta
- 0o/ . - 0o/ . - 0o/ . - =
2023 = 95%; 2024 = 96%; 2025 = 97%; 2026 = estabelecida para o ano de 2026.
0,
98%. Obs.: O IE 06 ficou suspenso no 3° e 4° trimestres de 2022
Obs.: As metas atuais sdo: 2023 = 50%; 2024 = 60%; 2025 =
65%; 2026 = 70%.
Justificativa: De acordo com o planejamento da Avaliagdo das
Suspender o IE 10 - Taxa de aderéncia dos planos EleicGes 2022 (Processo SEI n° 2022.0.000028159-0), a
7 de agdo e projetos resultantes das avaliagoes 12 RAE 2023 CGE elaboracdo dos Planos de A¢do para implementacgao das
das eleigdes no 12 trimestre de 2023. melhorias oriundas da Avaliacdo das Eleicdes estd prevista para
finalizar em 28/04/2023.
Alterar as metas do IE 10 - Taxa de aderéncia dos
planos de agao e projetos resultantes das
3 avaliagdes das elei¢des, conforme especificagdo 12 RAE 2023 CGE Justificativa: O resultado do IE 10 foi de 46,15% em 2022
ire - 0/ . - 0/ . - 0o/ . =
a seguir: 2023 = 50%; 2024 = 55%; 2025 = 60%; (muito acima da meta de 35% para o ano de 2022
2026 = 65%.
Obs.: As metas atuais sdo: 2023 = 40%; 2024 = 45%; 2025 =
50%; 2026 = 55%.
Justificativas:
Suspender o IE 11 - Taxa de aderéncia ao PIE em a) Falta apenas a execugdo de 3 entregas do PIE 2022
9 - ) . 12 RAE 2023 CGE N ) - o
anos nao eleitorais. b) A elaboragdo do PIE 2024 esta previsto para finalizar no 32
trimestre de 2023.
Alterar as metas do IE 11 - Taxa de aderéncia ao
10 PIE, conforme especificagdo a seguir: 2023 = x; IR 00s CGE Justificativa: O resultado do IE 11 foi de 61,17% em 2022

2024 = 65%; 2025 = x; 2026 = 70%.
Obs.: As metas atuais sdo: 2023 = 55%; 2024 = 60%; 2025 =
65%; 2026 = 70%.

(muito acima da meta de 50% para o ano de 2022.




11

Alterar a meta de 2023 do IE 24 - Taxa de alcance
das midias sociais de 0,9% para 1,2%. de 0,9%
para 1,2%.

12 RAE 2023

CGE

Obs.: A proposta de aumento da meta do IE 24 foi formulada
pela COSOC.

12

Alterar as metas do IE 30 - Taxa de auditorias
que alcangaram o padrao minimo de qualidade,
conforme especificacdao a seguir: 2023 = 100%;
2024 = 100%; 2025 = 100%; 2026 = 100%.

Obs.: As metas atuais sdo: 2023 = 70%; 2024 = 80%; 2025 =
90%; 2026 = 100%.

12 RAE 2023

CGE

Justificativa: O resultado do IE 30 foi de 100% em 2022, ou
seja, alcancou a meta que tinha sido estabelecida para 2026.

13

Alterar as metas do IE 31 - Taxa de
implementacao das recomendagdes da auditoria
interna destinadas ao aprimoramento da gestao
de controles internos, conforme especificacado a
seguir: 2023 = 55%; 2024 = 58%; 2025 = 61%;
2026 = 64%.

Obs.: As metas atuais sdo: 2023 = 45%; 2024 = 47%; 2025 =
52%; 2026 = 55%.

12 RAE 2023

CGE

Justificativa: O resultado do IE 31 foi de 53,97% em 2022, ou
seja, quase a meta que tinha sido estabelecida para 2026.

14

Alterar as metas do IE 32 - Taxa de
implementacao das recomendagdes da auditoria
interna destinadas ao aprimoramento da gestao
de controles internos, conforme especificagao a
seguir: 2023 = 62%; 2024 = 65%; 2025 = 68%;
2026 =71%. Obs.: As metas atuais sdo: 2023 = 55%;
2024 = 57%; 2025 = 62%; 2026 = 65%.

12 RAE 2023

CGE

Justificativa: O resultado do IE 32 foi de 61,54% em 2022, ou
seja, quase a meta que tinha sido estabelecida em 2025

15

Alterar as metas do IE 43 - Taxa de unidades
avaliadas por competéncia, conforme
especificagdo a seguir: 2023 = 54%; 2024 = 65%;
2025 =72%; 2026 = 81%.

Obs.: As metas atuais sdo: 2023 = 36%; 2024 = 45%; 2025 =
63%; 2026=72%.

12 RAE 2023

CGE

Justificativa: A proposta de aumento das metas do IE 43 foi
sugerida pela prépria unidade que entendeu ser capaz de
entregar as novas metas.

Obs.: O resultado do IE 43 foi de 18,01 em 2022.




Alterar as metas do IE 44 - Taxa de servidores
capacitados, conforme especificagao a seguir:
2023 = 58%; 2024 = 60%; 2025 = 62%; 2026 =

Justificativa: O resultado do IE 44 foi de 58,23% em 2022, ou

16 12 RAE 2023 CGE seja, ULTRAPASSOU a meta que tinha sido estabelecida em
0,
L 2026.
Obs.: As metas atuais sdo: 2023 = 44%; 2024 = 48%; 2025 =
52%; 2026 = 55%.
Justificativas (extraidas da formalizacdo da solicitacdo da
SEDINE - Processo SEI n° 2022.0.000049299-0):
1. Verificou-se que o indicador, instituido para garantir reserva orgamentaria
para a execugdo dos projetos estratégicos, bem como para avaliar a eficacia
da execugdo orgamentdria das iniciativas estratégicas planejadas no Plano
Diretor, com vista a melhorar o acompanhamento e permitir a otimizagdao dos
valores disponiveis, com o passar dos exercicios ndo mais se adequa aos
. Excluir o IE 48 - Taxa de execugio planejada do ) [ ST e objetivos iniciais.
orcamento e frfeeg estratégicas. 2 O desempenho'lnsatlsfatorlo ocorre, erTm Par\te, em )/lr'FuTje da plaftlc!dade
intrinseca aos projetos, sendo eles suscetiveis as possiveis intercorréncias
como decisdes politicas, normativos dos Tribunais Superiores, mudanga de
diretriz, mudanga de politica institucional, dentre outros, o que impacta
negativamente no resultado, gerando um falso negativo.
3. Segundo a SOF, unidade gestora do OE 11, o IE 48 ndo possui caracteristicas
financeiras, o que indica seu desalinhamento com o referido objetivo e
embora seja baixo o esfor¢o de medigdo, o indicador nao traz beneficio algum
para a tomada de decisdo, conforme informacgdo ID 2846944.
Alterar as metas do IE 51 - indice de governanga
18 de TIC, conforme especificacdo a seguir: 2023 = 12 RAE 2023 CGE Justificativa: O resultado do IE 51 foi de 78,65% em 2022, ou
0o/ . - 0/ . - 0/ - - o) =
82%; 2024 = 85%; 2025 = 90%; 2026 = 92%. seja, ja alcangcou a meta que tinha sido estabelecida para 2023.
Obs.: Metas atuais: 2023 = 75%; 2024 = 85%; 2025 = 90%;
2026 = 92%.
Alterar as metas do IE 52 - Taxa de satisfagao dos
usuarios de TIC, conforme especificacdo a seguir: ipe as .
P ¢ & a Justificativa: O resultado do IE 52 foi de 95,24% em 2022, ou
19 2023 =80%; 2024 = 82,5%; 2025 = 85%; 2026 = 12 RAE 2023 CGE

85%. Obs.: Metas
atuais: 2023 = 75%; 2024 = 80%; 2025 = 82,5%; 2026 = 85%.

seja, ultrapassou a meta que tinha sido estabelecida para 2026.




20

Alterar as metas do |E 54 - Taxa de entrega de
solugdes de Tl, conforme especificagdo a seguir:
2023 = 70%; 2024 = 70%; 2025 = 72,5%; 2026 =
72,5%.

Obs.: Metas atuais: 2023 = 55%; 2024 = 60%; 2025 = 65%;
2026 = 70%.

12 RAE 2023

CGE

Justificativa: Tendo em vista que o resultado do indicador em
2022 foi de 88,89%, ultrapassando a meta de 2026 (70%),
recomenda-se alteragdes das metas anuais

21

Alterar as metas do IE 55 - Taxa de atendimento
ao Plano de Transformacgao Digital, conforme
especificacdo a seguir: 2023 = 77%; 2024 = 80%;
2025 = 82,5%; 2026 = 85%.

Obs.: Metas atuais: 2023 = 75%; 2024 = 80%; 2025 = 80%;
2026 = 85%.

12 RAE 2023

CGE

Justificativa: O resultado do IE 55 foi de 85,71% em 2022, ou
seja, ultrapassou a meta que tinha sido estabelecida para 2026.

22

Alterar as metas do IE 56 - Taxa de unidades com
infraestrutura adequada, conforme especificacdo
a seguir: 2023 = 19,80%; 2024 = 20,80%; 2025 =
22,80%; 2026 = 23,80%.

Obs.: Metas atuais: 2023 = 13,80%; 2024 = 15,80%; 2025 =
17,80%; 2026 = 19,80%.

12 RAE 2023

CGE

Justificativa: O resultado do IE 56 em 2022 foi de 17,39%, ou
seja, quase atingiu a meta que estava estabelecida para 2025.




