
Minuta da Planilha de Deliberações da 3ª Reunião de Análise da Estratégia (RAE) de 2021 - Data: 27/08/2021

DELIBERAÇÕES - CUMPRIMENTO IMEDIATO

Deliberação
OE 

relacio-
nado

Origem Responsável Observação

1
Autorizar a dilação do prazo de realização da 3ª RAC de 
2021 e da publicação do respectivo Plano de Ação do dia 
10/09 para o dia 17/09.

OE 08
3ª RAE de 

2021
CGE

Justificativa: No período de realização da 3ª RAC 2021 (28/08 a 10/09), 
coincidiram os seguintes eventos: preparativos para as eleições suplementares 
das cidades de Santa Maria Madalena e de Silvia Jardim  que ocorreram no dia 
12/09, workshops de construção dos Indicadores Estratégicos do PE 2021-
2026, além do feriado no dia 07/09. 

2

a) Aprovar arquivamento do processo SEI n° 
2020.0.000046805-1, que trata de proposta de plano de 
execução de projeto de melhoria do processo " Contabilizar 
e Controlar a Execução Financeira", considerando que a 
gestão deste processo passará a ser executada no âmbito do 
processo "Monitorar a Execução Orçamentária" que passará 
a ser denominado "Monitorar a Execução Orçamentária e 
Financeira", observando-se que a estruturação deste 
monitoramento será promovida pela unidade gestora no 
âmbito da gestão do dia a dia do referido processo. 
b) Autorizar a unidade SEDPRO a contabilizar ambos os 
processos na medição do indicador de apoio IA 66 (Índice de 
processos críticos monitorados).

OE 08
3ª RAE de 

2021 
(SEDPRO)

CGE

Obs.: A deliberação proposta está relacionada a seguinte deliberação da 2ª 
RAE de 2021: Avaliar na 3ª RAE de 2021 a proposta de plano de execução de 
projeto de melhoria do processo “Contabilizar e Controlar a Execução 
Financeira”, vinculado ao processo SEI nº 2020.0.000046805-1.

DELIBERAÇÕES COM PRAZO ESTABELECIDO PARA CUMPRIMENTO

Deliberação
OE 

relacio-
nado

Origem Responsável Prazo Observação

3

Prorrogar o prazo da seguinte deliberação relativa à 3ª RAE 
de 2020: "Atualizar os prazos previstos no plano de ação 
para revisão das fichas dos IAs que integram o objetivo (1º e 
2º graus de jurisdição)". 

OE 02

3ª RAE de 
2020 

(agrupamento de 
deliberações das 
1ª e 2ª RAEs de 

2020) 

CPEFJU 10/26/2021

4
Desativar os indicadores de apoio IA 03 (Índice de agilidade 
no julgamento dos feitos judiciais - 1º grau) e do IA 09 (Índice 
de agilidade no julgamento dos feitos judiciais - 2º grau).

OE 02
3ª RAE de 

2021 
(SEDEST)

CGE (desativação) 
e SEDEST 

(implementação)

04/10/2021 
(implementação)

Justificativa: As unidades responsáveis e pelas análises vêm 
reiteradamente registrando que da forma como são medidos 
não contribuem para a avaliação da celeridade dos feitos.



5

Prorrogar a seguinte deliberação oriunda da 1ª RAE de 
2021: “Acompanhar se o TSE emitirá orientação aos 
Tribunais Eleitorais sobre as questões abaixo: 
a) alteração do critério vigente para validação dos dados 
migrados de outros órgãos, possibilitando-se, 
alternativamente, o comparecimento do eleitor na(s) zona(s) 
eleitoral(is), para leitura da digital e/ou validação da 
biometria pelo aplicativo e-Título, ou mesmo outra forma 
que permita a inserção desses dados biométricos no cadastro 
eleitoral; 
b) sucessivamente, alteração do prazo para cumprimento 
da meta de cadastramento biométrico de 100% do 
eleitorado, originariamente projetada para 2022, para 
dezembro de 2024”.

OE 04
1ª RAE de 

2021
DG e GABPRE

Até a 4ª RAE 
de 2021

6
Excluir o parâmetro relativo à satisfação do cliente externo 
com a internet do cômputo do indicador de apoio IA 38 
(Índice de satisfação do cliente externo com a comunicação).

OE 05
3ª RAE de 

2021 (ASESPR 
e SEDEST)

CGE (exclusão) e 
SEDEST 

(implementação)

04/10/2021 
(implementação)

Justificativas: 1. A pesquisa de satisfação do site do TRE RJ é 
gerida pelo TSE e ocorre por demanda, ou seja, a pessoa tem 
que procurar a pesquisa para responder. 2. A experiência vem 
demonstrando que somente as pessoas insatisfeitas procuram 
a pesquisa de satisfação. 3. Há muitas manifestações de spam 
na pesquisa de satisfação e várias relativas aos serviços (como 
fazer o título, quando ficará pronto etc.).  

7

Aprovar a alteração da meta do IA 38 (Índice de satisfação 
do cliente externo com a comunicação) de 73,96% para 
85%, em função da aprovação da alteração da exclusão do 
parâmetro relativo à satisfação do cliente externo com à 
internet do cômputo do indicador de apoio IA 38. 

OE 05
3ª RAE de 

2021 
(SEDEST)

CGE (aprovação) 
e SEDEST 

(implementação)

04/10/2021 
(implementação)

Obs.: A SEDEST analisou a série histórica do indicador 
considerando a exclusão dos parâmetros relacionados à 
satisfação do cliente externo com a Internet e recomenda que 
a meta para 2021 seja aumentada para 85%, considerando que 
o indicador teria alcançado 75% e 80% em 2019 e 2020, 
respectivamente. 

8

Prorrogar o prazo de suspensão do IA 44A (Taxa de 
Estudantes alcançados por ações socioeducativas 
conduzidas por magistrados e servidores) para o 2º 
semestre deste ano e reavaliar na 4ª RAE de 2021.

OE 06
4ª RAE de 

2020
CGE

até a 4ª RAE 
de 2021

Justificativa: Inviabilidade da medição do indicador devido à 
pandemia, pois impossibilita realizar as ações socioeducativas 
no ambiente escolar. Cabe registrar que não é possível 
qualificar o público que tem consumido os conteúdos gerados 
pela EJE em formato digital.

9

Desativar o IA 54A (Índice de implantação da gestão de 
ocupações críticas gerenciais) e aprovar proposta de criação 
do IA 54B (Taxa de implementação da gestão de ocupações 
críticas).

OE 07
3ª RAE de 

2021              
(SGP)

CGE (desativação 

e aprovação) e 
SEDEST 

(implementação) 

04/10/2021 
(prazo para 

implementação)

Obs.: Em cumprimento à última etapa prevista no escopo da 
ficha do IA 54A, a SGP apresentou a proposta de criação do IA 
54B . O objetivo é substituir um indicador de esforço por um 
que de fato passe a medir efetivamente o resultado, ou seja, 
unidades com ocupações críticas implementadas. O novo 
indicador também está previsto no próximo Plano Estratégico 
(ciclo 2021-2026).  

10

Prorrogar a seguinte deliberação oriunda da 1ª RAE de 
2021: Concluir o trabalho de identificação dos principais 
papéis e responsabilidades por atividades e decisões críticas 
no Sistema de Governança e Gestão do TRE-Rj, em escopo 
mínimo.

OE 08
1ª RAE de 

2021
CPLAN 26/10/2021



11
Prorrogar a suspensão do IA 69A (Índice de conformidade 
dos cartórios).

OE 08
3ª RAE de 

2020
CGE

Até a 4ª RAE 
de 2021

Justificativa: O  sistema PortalBR, utlizado para extrair os 
dados da variável  TCC (Cartórios Conforme no período), não 
realiza a leitura dos processos eletrônicos administrativos de 
1º grau, apenas dos processos físicos em trâmite no SADP. 
Logo, a medição do indicador causaria distorção nos resultados 
do IE 24 e por conseguinte do OE 08.  

12
Realizar reunião inaugural do Comitê de Governança de 
Contratações.

OE 08
3ª RAE de 

2021
GABDG/DG 31/10/2021

Obs.: De acordo com o disposto no art. 5º do Ato GP nº 
150/2021, o Comitê deverá ser reunir trimestralmente, 
preferencialmente nos meses de janeiro, abril, julho e outubro. 

OE 
02

Garantir a celeridade e a eficácia na prestação jurisdicional

OE 
03

Combater os ilícitos eleitorais

OE 
04

Fortalecer a segurança e a transparência do processo eleitoral

OE 
05

Aprimorar a comunicação com o público externo

OE 
06

Estimular o exercício consciente da cidadania

OE 
07

Desenvolver a gestão estratégica de pessoas

OE 
08

Fortalecer a governança institucional

OE 
09

Aprimorar a infraestrutura necessária ao desenvolvimento das 
atividades do TRE-RJ

OE 
10

Aperfeiçoar a infraestrutura e governança de TIC

OE 
11

Aperfeiçoar a gestão orçamentária e de custos


