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1. INTRODUCAO

De acordo com o Instituto dos Auditores Internos do Brasil (IIA/Brasil), a
qualidade ndo é absoluta, mas o grau até o qual um produto ou servico atende as
expectativas do consumidor. No contexto da atividade de auditoria interna, a
qualidade é orientada tanto pela obrigacdo de atender as expectativas do cliente, como
pelas responsabilidades profissionais inerentes em conformidade com as normas

profissionais’.

A qualidade comeca com a estrutura e a organizagao da atividade de auditoria
interna, devendo ser a esséncia, e ndo base, da forma como a atividade conduz seu
negocio, através de sua metodologia, politicas, procedimentos e praticas de recursos

humanos>.

Nesse contexto, as Normas Internacionais para a Pritica Profissional da Auditoria
Interna (Normas), do The Institute of Internal Auditors (The IIA), preconizam que o
dirigente de auditoria interna (chefe executivo de auditoria) deve desenvolver e manter
um programa de avaliacdo e melhoria da qualidade, que cubra todos os aspectos da

atividade de auditoria interna®.

Na mesma linha, a Resolucdo n° 309/2020, do Conselho Nacional de Justica,
que aprovou as Diretrizes Técnicas das Atividades de Auditoria Interna

Governamental do Poder Judiciario, assim estabelece:

Resolugao CNJ n° 309/2020

Art. 62. As unidades de auditoria interna deverdo instituir e manter programa
de qualidade de auditoria que contemple toda a atividade de auditoria interna
desde o seu planejamento até o monitoramento das recomendagdes.

Acolhendo as diretrizes do CNJ sobre o tema, o Estatuto de Auditoria Interna
do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro, aprovado pela Resolu¢ao TRE-R] n°
1.139/2020, assim estabeleceu:

! Guia Pratico - Programa de Avaliagdo de Qualidade e Melhoria. Instituto dos Auditores Internos do Brasil. 2012, p. 2
2 Idem, p. 3.
* Norma 1300 - Programa de Avaliagdo e Melhoria da Qualidade.



' TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO
B4 SECRETARIA DE AUDITORIA INTERNA

TRE-RJ

Resolugao TRE-R] n° 1.139/2020

Art. 30 A Unidade de Auditoria Interna devera instituir e manter programa de
qualidade de auditoria que contemple toda a atividade de auditoria interna
desde o seu planejamento até o monitoramento das recomendagdes.

Art. 31 O controle de qualidade das auditorias visa a melhoria da qualidade em
termos de aderéncia as normas, ao cédigo de ética, aos padrdes definidos,
reduzindo o tempo de tramitacdo dos processos de auditoria, diminuindo o
retrabalho e aumentando a eficicia e efetividade das propostas de
encaminhamento.

Art. 32 O programa deve prever avaliacOes internas e externas visando aferir a
qualidade e identificar as oportunidades de melhoria.

Em cumprimento a essas regras e diretrizes, a unidade de auditoria interna do
Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro® instituiu seu Programa de Qualidade de
Auditoria Interna (PQAI) em marco de 2022 (1* Edigdo), adotando como referéncias
para elaboragdo do documento as Normas Internacionais para a Prdtica Profissional da
Auditoria  Interna (Normas), do The IIA, e respectivas Orientagdes Praticas de
Implantacdo, o Guia Pratico - Programa de Avaliacdo de Qualidade e Melhoria, do
Instituto dos Auditores Internos do Brasil (IIA Brasil), o Programa de Avaliacdo e
Qualidade da Auditoria Interna do Conselho Nacional de Justica, o Programa de
Avaliacdo e Melhoria da Qualidade da Diretoria de Auditoria Interna do Tribunal de
Justica do Maranhao e o Programa de Avaliacdo da Qualidade e Melhoria da Auditoria

Interna do Superior Tribunal de Justica.

1.1. Da segunda edicao do Programa de Qualidade
de Auditoria Interna

Esta segunda edicdo do PQAI incorpora as seguintes oportunidades de
melhoria, identificadas a partir do feedback das principais partes interessadas sobre a

qualidade dos trabalhos de auditoria concluidos no exercicio de 2022:

% Secretaria de Auditoria Interna da Presidéncia - SAU/TRE-R].
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% revisdo dos questiondrios para obtencdo de feedback sobre a qualidade dos
trabalhos de auditoria (subitem 4.1.1.3 e Anexo I do PQAI), para:

> excluir quesitos de qualidade cuja observancia pudesse ser verificada de
maneira objetiva e eficaz por meio das atividades de supervisao’;

> focar em quesitos de qualidade cuja verificagdo de observancia demande
uma visdo global do trabalho realizado, bem como naqueles que
envolvam percepc¢des mais subjetivas, sobretudo por parte das unidades
auditadas; e

> permitir maior detalhamento de respostas que envolvam avaliacdes
subjetivas, de modo a ampliar o potencial dos questionarios como
ferramentas para auxiliar na identificacdo de deficiéncias significativas
nos processos de trabalho da auditoria interna;

% correcdo das férmulas de calculo do Indice de Cumprimento do Plano Anual de
Auditoria (IcumprPAA), do Indice de Tempestividade dos Trabalhos
Individuais de Auditoria (ItempTrab) e do Indice de Cumprimento da Carga
Horaria Minima de Desenvolvimento Profissional Continuo dos Auditores
(IcumprCH); e

% correcdo da meta estabelecida para o Indice de Cumprimento da Carga Horaria

Minima de Desenvolvimento Profissional Continuo dos Auditores (IcumprCH).

2. OBJETIVO DO PROGRAMA DE QUALIDADE DE
AUDITORIA INTERNA

O PQALI tem por objetivo viabilizar:

% a avaliacdo da conformidade da atividade de auditoria interna do Tribunal com
a Definicao de Auditoria Interna, o Cédigo de Ftica e as Normas®;

% aavaliacdo da eficiéncia e eficicia da atividade de auditoria interna do Tribunal;
e

% aidentificagdo de oportunidades de melhoria.

> Ressalte-se que a avaliacdo dos resultados da atividade de obtencdo de feedback das principais partes interessadas
sobre a qualidade dos trabalhos de auditoria concluidos no exercicio de 2022 ensejou, entre outras agdes, a elaboracao de
listas de verificacdo (checklists) a serem utilizadas ao longo dos trabalhos de auditoria para auxiliar e evidenciar a
supervisao acerca da observancia de quesitos de qualidade.

¢ Orientagdes mandatérias que compdem a Estrutura Internacional de Préticas Profissionais (International Professional
Practices Framework - IPPF) - base conceitual que organiza as informagdes oficiais promulgadas pelo The Institute of
Internal Auditors.
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Além disso, o programa visa a garantir que o conceito de qualidade seja
incorporado a atividade de auditoria interna e a todas as suas operagdes, por meio de
uma metodologia que promova a qualidade e, como padrao, a conformidade com as

Normas e a melhoria continua.

3. PERSPECTIVAS DE APLICACAO DO PROGRAMA
DE QUALIDADE DE AUDITORIA INTERNA

O PQAI serd aplicado em trés perspectivas fundamentais: perspectiva do
trabalho de auditoria interna, perspectiva da atividade de auditoria interna e

perspectiva externa.

3.1. Da perspectiva do trabalho de auditoria interna

Relaciona-se com a autoavaliagdo no nivel da auditoria (avaliagdo ou

consultoria), do trabalho ou operacional.

Nessa perspectiva, o dirigente de auditoria interna é responséavel por prover a

avaliacdo de que:

% processos apropriados foram usados para traduzir os planos de auditoria em
trabalhos de auditoria especificos e com recursos apropriados;

% planejamento, conduta em trabalhos de campo e comunicacdo dos resultados
estejam em conformidade com a Defini¢do de Auditoria Interna, com o Cédigo
de Etica e com as Normas;

% mecanismos apropriados estejam estabelecidos e sejam usados para
acompanhar as a¢des da gestdo do Tribunal em resposta as recomendagdes de
auditoria; e

% pesquisas com o cliente apés o trabalho, ligdes aprendidas, autoavaliacdes e
outros mecanismos de apoio a melhoria continua sejam concluidos.



@,

TRE-RJ

3.2.
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Da perspectiva da atividade de auditoria

interna

Relaciona-se com a autoavaliacdo no nivel da atividade de auditoria interna ou

organizacional.

Nessa perspectiva o dirigente de auditoria interna é responsavel por prover

avaliacdo de que:

R
6

%

R
%

R
%

3.3.

politicas e procedimentos escritos, cobrindo tanto questdes técnicas como
administrativas, estejam formalmente documentados para guiar a equipe de
auditoria na conformidade com a Definicdo de Auditoria Interna, o Cédigo de
Etica e as Normas;

o trabalho de auditoria esteja em conformidade com as politicas e
procedimentos escritos;

o trabalho de auditoria atinja os propésitos e as responsabilidades gerais
descritas no estatuto de auditoria interna;

o trabalho de auditoria esteja em conformidade com a Definicdo de Auditoria
Interna, o Cédigo de Ftica e as Normas;

o trabalho de auditoria interna atenda as expectativas das partes interessadas;

a atividade de auditoria interna agregue valor e contribua para melhorar as
operacdes da organizacao; e

recursos da atividade de auditoria interna sejam eficientemente e eficazmente
utilizados.

Da perspectiva externa

Relaciona-se com a avaliagdo externa independente da atividade de auditoria

interna como um todo, incluindo trabalhos individuais.

A avaliagdo realizada nessa perspectiva deve resultar na expressdo de uma

opinido sobre o espectro total do trabalho de avaliagdo e consultoria realizado pela

atividade de auditoria interna, incluindo sua conformidade com a Definicdo de

Auditoria Interna, o Cédigo de Etica e as Normas, assim como a eficiéncia e eficacia da

atividade de auditoria interna em cumprir com seu estatuto e atender as expectativas

das partes interessadas.
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4. ESTRUTURA DO PROGRAMA DE QUALIDADE
DE AUDITORIA INTERNA

Para a cobertura de todos os aspectos da atividade de auditoria interna, o PQAI

compreendera avaliacdes internas e externas, na forma estabelecida neste capitulo.

4.1. Das avaliacoes internas

As avaliagdes internas envolvem duas partes relacionadas entre si: o

monitoramento continuo e as autoavaliacdes periddicas.

4.1.1. Do monitoramento continuo

O monitoramento continuo sera realizado por meio de atividades continuas que
permitam ao dirigente de auditoria interna determinar se os processos de auditoria
interna estdo entregando qualidade em todo trabalho, e incluiré:

% planejamento e supervisao dos trabalhos de auditoria;
% préticas de trabalho padrao;
% obtencdo de feedback das principais partes envolvidas sobre a qualidade dos

trabalhos de auditoria; e
% mensuracdo e andlise de métricas de desempenho.

4.1.1.1. Do planejamento e da supervisao dos trabalhos de auditoria

Para que atinjam o nivel de qualidade deles esperados, os trabalhos de

auditoria interna deverdo ser adequadamente planejados.



' TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO
B4 SECRETARIA DE AUDITORIA INTERNA

TRE-RJ

A Resolugdao TRE-RJ n° 1.176/20217 contém diretrizes especificas sobre o
planejamento individual dos trabalhos de auditoria (artigos 18 a 24), devendo o
dirigente de auditoria interna zelar por sua observancia. Complementarmente, o
dirigente de auditoria interna devera garantir que o planejamento seja aderente as
seguintes Normas do The IIA: 2200 - Planejamento do Trabalho de Auditoria; 2201 -
Consideragdes de Planejamento; 2210 - Objetivos do Trabalho de Auditoria; 2220 -
Escopo do Trabalho de Auditoria; 2230 - Alocacdo de Recursos ao Trabalho de
Auditoria; e 2240 - Programa de Trabalho de Auditoria.

A supervisdo adequada do trabalho, por sua vez, é elemento fundamental de
qualquer processo de controle de qualidade, comecando com o planejamento e
prosseguindo nas fases de execugdo e comunicagdo do trabalho. Além de garantir a
conformidade com a Definicdo de Auditoria Interna, o Cédigo de Etica, as Normas
Profissionais e as politicas e procedimentos da organizagdo, a adequada supervisao

inclui:

% prover instrugdes adequadas no principio de um trabalho de auditoria;

% aprovar os objetivos, escopo e planos de trabalho de auditoria antes do inicio do
trabalho de campo;

% garantir que as auditorias sejam conduzidas conforme planejado ou que as
variacdes sejam aprovadas;

% garantir que as técnicas de auditoria apropriadas sejam usadas;

% garantir que os “findings” (descobertas/achados), conclusées e recomendagdes
de auditoria sejam corroboradas adequadamente por evidéncias relevantes,
confidveis e suficientes;

% garantir que os relatorios sejam precisos, objetivos, claros, concisos e oportunos;

% garantir que o trabalho seja realizado dentro dos recursos orcados (controle de
tempo e de despesas) ou que as variagdes sejam aprovadas; e

% garantir que a equipe de auditoria interna seja treinada e desenvolvida e que as

avaliagdes de desempenho dos auditores sejam preenchidas®.

A Resolucao TRE-R] n° 1.176/2021 aborda a supervisdo dos trabalhos de
auditoria interna em seus artigos 48 a 50, estabelecendo competéncias do dirigente de
auditoria interna e dos chefes das se¢des subordinadas a unidade de auditoria interna,

nesse aspecto.

7 Institui diretrizes técnicas para realizagdo dos servigos de avaliagdo (assurance) e de consultoria (advisory) pela Unidade
de Auditoria Interna do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro.

8 Guia Pratico - Programa de Avaliacao de Qualidade e Melhoria. Instituto dos Auditores Internos do Brasil. 2012, p. 16.

10
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Como mecanismo adicional de supervisdo, o dirigente de auditoria interna
podera adotar listas de verificagdo ou ferramentas de automagdo, para avaliar,
concomitantemente a realizagio de cada etapa do trabalho de auditoria, a
conformidade com as praticas e procedimentos estabelecidos (por exemplo, manuais
de politicas e procedimentos de auditoria aprovados) e garantir a consisténcia na

aplicagdo das normas de desempenho’.

4.1.1.2. Das praticas de trabalho padrao

Outro elemento essencial para o alcance da qualidade nos trabalhos individuais

de auditoria é a implantagdo de praticas padronizadas de trabalho.

Nesse sentido, o dirigente de auditoria interna devera garantir que o Manual de
Auditoria Interna possua niveis suficientes de abrangéncia e detalhamento para
orientar os auditores na realizagdo de todas as etapas do trabalho de auditoria, de
forma consistente com as Normas Profissionais, cabendo-lhe propor sua revisao,
[¢]

sempre que necessario, conforme previsto no artigo 53 da Resolucdo TRE-R] n

1.176/2021.

Além disso, o dirigente de auditoria interna deverd considerar o

desenvolvimento de modelos para uso dos auditores internos durante os trabalhos.

4.1.1.3. Da obtencao de feedback das principais partes envolvidas sobre
a qualidade dos trabalhos

Ap6s a comunicagdo dos resultados de cada trabalho de auditoria (avaliacdao ou
consultoria) serdo aplicados questiondrios eletronicos para avaliar a percep¢do das
principais partes envolvidas sobre a eficiéncia e eficicia do trabalho, dentre outros

aspectos de qualidade pertinentes.

® Asnormas de desempenho (Normas 2000 a 2600 do The IIA) descrevem a natureza das atividades de Auditoria Interna
e fornecem critérios que permitem avaliar o desempenho desses servigos.

11
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Os questionarios a serem aplicados constam do Anexo I e deverdo ser
respondidos pela equipe de auditoria designada para a realizagdo do trabalho™, pelo(a)
supervisor(a) do trabalho (Secretario(a) de Auditoria Interna) e pelo(a)(s)
representante(s) da(s) unidade(s) auditada(s)", assim entendidos(as) seus(suas)
titulares, substitutos(as) em exercicio ou pessoas que ocupem cargo ou funcdo de

natureza equivalente.

Ao acessar o respectivo questionario em formato eletrénico, o(a) respondente
devera selecionar a opgdo de resposta que melhor reflita seu nivel de concordancia com
o afirmado em cada quesito, podendo ainda, se desejar, sugerir agdes especificas de
melhoria da atividade de auditoria interna em relagdo ao quesito, por meio do

preenchimento do campo “O que pode melhorar?”.

Além disso, os questionarios destinados a representantes das unidades
auditadas contém item final para que o(a) respondente apresente consideragdes

adicionais sobre o trabalho realizado, se desejar.

O quadro a seguir relaciona os questiondrios contidos no Anexo I que deverao
ser aplicados a cada parte interessada, de acordo com o tipo de trabalho realizado pela

unidade de auditoria interna:

Trabalho realizado Questionarios

Equipe de auditoria | Supervisor Unidade auditada
Avaliacao Questionario Al Questionario A2 Questionario A3
Consultoria | Questionario C1 | Questionario C2 | Questionario C3

No inicio de cada exercicio, o dirigente de auditoria interna devera:

% consolidar os resultados dos questiondrios aplicados ao longo do exercicio
anterior, considerando os indices e niveis de qualidade apurados na forma do
subitem 4.1.1.3.1 deste Programa;

% analisar os resultados, utilizando-os como subsidio para a identificacdo de

fragilidades significativas nos processos de trabalho da unidade, que estejam ou

possam estar comprometendo a conformidade com as normas profissionais e a

eficiéncia e eficacia dos trabalhos individuais de auditoria ou da atividade de

auditoria interna como um todo; e

10 S . N . . . . .
O questionério destinado a equipe de auditoria sera respondido em conjunto por seus componentes.

1 I . N . . ~ . o
Os questiondrios destinados as unidades auditadas serdo respondidos individualmente pelos(as) representantes
dessas unidades.

12
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% estabelecer as medidas que deverdo ser implementadas ao longo do exercicio
para correcdo das fragilidades significativas identificadas.

A unidade de auditoria interna devera verificar, a cada novo ciclo de avaliacéo,
se as medidas implementadas em ciclos anteriores tiveram reflexo positivo na

percepgao das partes interessadas sobre a qualidade dos trabalhos de auditora interna.

4.1.1.3.1. Da apuracao de indices e niveis de qualidade dos trabalhos de auditoria

Para subsidiar a andlise e a evidenciacdo dos resultados da atividade de
obtengdo de feedback das principais partes envolvidas sobre a qualidade dos trabalhos

de auditoria, serdo apurados os indices e niveis de qualidade previstos nos subitens

4.1.1.3.1.1. Do Indice de Percepcio da Qualidade Sobre Trabalho Individual de Auditoria
(IPQTrablnd)

Uma vez aplicados os questiondrios previstos no subitem 4.1.1.3 para avaliar
trabalho de auditoria, a unidade de auditoria interna devera calcular o Indice de
Percepcao da Qualidade Sobre Trabalho Individual de Auditoria (IPQTrablnd), por

meio da seguinte férmula:

IPQTrabInd = (PQ/ PMPQ) * 100
Legenda:
PQ: Soma das pontuagdes dos questionarios aplicados para avaliar o trabalho
PMPQ: Soma das pontuagdes méximas possiveis dos questiondrios aplicados para
avaliar o trabalho

A pontuagdo de cada questiondrio aplicado correspondera a soma das
pontuagdes de seus quesitos, que serdo atribuidas com base nas respostas selecionadas

pelo(a) respondente, de acordo com a seguinte escala:

13
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Resposta Pontuacao do
quesito
Concordo 4 pontos
Tendo a concordar 3 pontos
Estou indeciso 2 pontos
Tendo a discordar 1 ponto
Discordo 0 ponto

Nao se aplica ou Sem pontuagao

nao sei avaliar

A pontuacdo maxima possivel de cada questionario aplicado sera obtida por

meio da multiplicacdo da sua quantidade de quesitos avaliados'* por 4.

Com base nos IPQTrabInd dos trabalhos de auditoria concluidos em um mesmo
exercicio, serd calculado o Indice de Percepcao da Qualidade dos Trabalhos de
Auditoria Interna (IPQTrabAud) do exercicio em questdo, na forma do subitem

4.1.1.3.1.2, a seguir.

4.1.1.3.1.2. Do Indice de Percepcio da Qualidade dos Trabalhos de Auditoria Interna
(IPQTrabAud)

A fim de fornecer uma visdo geral sobre os resultados apurados em cada ciclo
de obtencdo de feedback das partes interessadas sobre a qualidade dos trabalhos de
auditoria, a unidade de auditoria interna calcularé o Indice de Percepcao da Qualidade
dos Trabalhos de Auditoria Interna (IPQTrabAud) de cada exercicio, por meio da

seguinte formula®:

12 Nao serdo computados os quesitos para os quais o(a) respondente tenha selecionado a resposta “Nao se aplica ou nao
sei avaliar”, assim como o(s) item(ns) final(is) do(s) questionario(s) destinado(s) a representante(s) da(s) unidade(s)
auditada(s), destinado(s) a apresentacdo de consideracdes adicionais sobre o trabalho realizado.

Sem prejuizo do previsto neste subitem, a Unidade de Auditoria Interna podera apurar um IPQTrabAud especifico
para trabalhos de auditoria do tipo “avaliagdo” e outro para trabalhos de auditoria do tipo “consultoria”, se julgar que
tal medida tornara mais efetiva a evidencia¢do dos resultados e o direcionamento das a¢des de melhoria.
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IPQTrabAud = XIPQTrabInd / QTA
Legenda:
ZIPQTrablnd: Soma dos IPQTrablnd dos trabalhos de auditoria concluidos no exercicio
QTA: Quantidade de trabalhos de auditoria concluidos no exercicio

4.1.1.3.1.3. Dos Niveis de Qualidade

Os Indices de Percepcao da Qualidade Sobre Trabalho Individual de Auditoria
(IPQTrabInd) e o Indice de Percepcao da Qualidade dos Trabalhos de Auditoria Interna

(IPQTrabAud) serao classificados de acordo com os seguintes Niveis de Qualidade:

Niveis de Qualidade

Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto

Resultado Entre 0 e 20 Entre 21 e 40 Entre 41 e 60 Entre 61 e 80 Entre 81 e 100
apurado

O nivel Alto serd considerado o patamar minimo de qualidade esperado,
devendo ser priorizada a correcdo de fragilidades nos processos de trabalho da
unidade de auditoria interna que, na avaliagdo de seu dirigente, estejam influenciando,

direta ou indiretamente, na obtengdo de niveis de qualidade inferiores.

4.1.1.4. Da mensuracdo e analise de outras métricas de desempenho.

Como mecanismo adicional de monitoramento continuo, para auxiliar na
avaliagdo da eficiéncia e eficacia da atividade de auditoria interna, o dirigente de
auditoria interna devera mensurar e analisar, de forma continua, as seguintes métricas

de desempenho:
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Indice de Cumprimento do Plano Anual de Auditoria (ICumprPAA

Mede o percentual de atividades de avaliacao e consultoria, ICumprPAA = (ACE/ APP) * 100
previstas no Plano Anual de Auditoria, concluidas no

exercicio a que se refere o plano.

Legenda:

ACE: Numero de atividades de avaliagdo ou consultoria previstas no PAA concluidas no exercicio a que
se refere o plano.

APP: Numero de atividades de avaliagdo ou consultoria previstas no PAA.

Comportamento esperado:

Quanto maior melhor.

Meta:

Maior ou igual a 90%

Indice de Tempestividade dos Trabalhos Individuais de Auditoria (ITempTrab

Mede o percentual de atividades de avaliacdo e consultoria, ITempTrab = (ACP/ APP) * 100
previstas no Plano Anual de Auditoria, concluidas no prazo

estabelecido no plano.

Legenda:

ACP: Numero de atividades de avaliagdo ou consultoria, previstas no PAA, concluidas no prazo
estabelecido no plano.

APP: Numero de atividades de avaliagdo ou consultoria previstas no PAA.

Comportamento esperado:

Quanto maior melhor.

Meta:

Maior ou igual a 90%

indice de Cumprimento da Carga Horaria Minima de Desenvolvimento Profissional Continuo dos

Auditores (ICumprCH)

Mede o percentual de servidores da unidade de auditoria ICumprCH = (SCC/ SLU) * 100
interna que obtiveram o minimo de 40 horas de capacitacao

no exercicio.

Legenda:

SCC: Numero de servidores lotados na unidade de auditoria interna em 31/12 do exercicio de referéncia
que obtiveram o minimo de 40 horas de capacitacdo durante o exercicio.

SLU: Numero de servidores lotados na unidade de auditoria interna em 31/12 do exercicio de
referéncia.

Obs.: Nao serdo computados no calculo do SCC e do SLU os servidores que tenham entrado em
exercicio na unidade de auditoria interna até 120 dias antes do término do exercicio de referéncia.
Comportamento esperado:

Quanto maior melhor.

Meta:

100%

No inicio de cada exercicio, o dirigente de auditoria interna devera:

R

% apurar o resultado das métricas de desempenho acima descritas, em relacdo ao
exercicio anterior;

% confrontar os resultados com as metas estabelecidas para o periodo; e

% estabelecer as medidas que deverdo ser implementadas para alavancar o

desempenho das métricas que ndo tenham atingido as metas fixadas.
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A unidade de auditoria interna devera verificar, a cada novo ciclo de avaliagéo,
se as medidas implementadas em ciclos anteriores tiveram reflexo positivo no

desempenho das métricas mensuradas.

4.1.2. Das autoavaliacoes periodicas

A cada periodo de 2 (dois) anos, o dirigente de auditoria interna deverd
conduzir uma autoavaliacdo da atividade de auditoria interna como um todo, a fim de
validar se o monitoramento continuo esta operando com eficdcia, avaliar se a atividade
de auditoria interna estd em conformidade com todas as Normas e se os auditores

internos estao observando o Cédigo de Etica.

Em conformidade com o previsto no art. 65, § 2°, inciso I a IV, da Res. CNJ
309/2020, na conducdo das autoavaliagdes periédicas o dirigente de auditoria interna
observara:

% a qualidade do trabalho de auditoria interna em consondncia com a
metodologia estabelecida;
% aqualidade da supervisao;

% ainfraestrutura de suporte e apoio as atividades de auditoria interna; e
% o valor agregado pelo trabalho de auditoria as unidades auditadas.

4.1.2.1. Do framework de referéncia para as autoavaliacées periodicas

As autoavaliagdes periddicas serdo realizadas com base no Internal Audit
Capability Model (IA-CM) for the Public Sector, da The Institute of Internal Auditors

Research Foundation.

O TA-CM consiste num modelo universal de comparabilidade em torno de
principios, praticas e processos aplicados globalmente, baseado na Estrutura
Internacional de Praticas Profissionais do The ITA - IPPF", e que identifica os

fundamentos necessérios para uma auditoria interna eficaz no setor publico.

" International Professional Practices Framework.
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O TA-CM se estrutura em 5 (cinco) niveis progressivos de capacidade (Inicial,

Infraestrutura, Integrado, Gerenciado e Otimizado), 6 (seis) elementos de atividade de

auditoria interna (Servigos e Papel da Auditoria Interna, Gerenciamento de Pessoas,

Préaticas Profissionais, Gestdo do Desempenho e Accountability, Cultura e

Relacionamento Organizacional e Estruturas de Governanga) e 41 (quarenta e um)

macroprocessos-chave ou KPA's.

A figura a seguir sintetiza os cinco niveis de capacidade do IA-CM:

Nivel IA-CM

o NIVEL 5
melhoria continua Utlmlzadn

s
Al integra informacédes de NIVEL l‘
toda a organizagéo para

melhorar a governanca e o .
gerenciamento de riscos Gerenciado

'
© gerenciamento de Al e as NIVEL 3
praticas profissionais sdo

uniformemente aplicadas | ﬂt e g ra d o

Préticas e procedimentos N iV EL 2

sustentaveis e repetiveis
el Infraestrutura

ré
Néo hé capacidades N IVEL 'I
sustentaveis e repetiveis -
dependente dos esforgos
individuais

Inicial

Fonte: Programa de Avaliagao e Melhoria da Qualidade da Diretoria de Auditoria Interna do Tribunal de Justica do Maranhao

A relacdo entre os niveis de capacidade, os elementos de atividade de auditoria

interna e os KPA’s pode ser visualizada na Matriz de Pagina Unica do IA-CM, a seguir

apresentada:
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Nivel 5

Servicos e Papel da Al

Al reconhecida como agente

Matriz do Modelo de Capacidade de Auditorla Interna

Gerenciamento de pessoas

Envolvimento da lideranga com
organizacdes profissionals

KPAS.3

Praticas profissionais

Melhoria continua de praticas

profissionais - KPA 5.5

Gerenciamento do
Desempenho e Accountability

Resultado e valor alcangados

Cultura e Relacionamento
Organizacional

Relagdes efetivas

[struturas de Governanga

Indepandéncia, poder &
autoridade da Atividade d= Al -

Otimizado chave de mudanga - KPA 5.1 " . X . araaorganizagio-KPAS.6  |permanentes - KPA 5.7
; Projecdo da forca de trabalho - (Planejamento estratégico da P geress P KPAS.B
KPAS.2 Al-KPASA
Al contribui para o
desenvolvimento da gestdo -
KPA 4.4
. Avaliagdo geral sobre Estratégia de auditoria Integrag3o de medidas de -
Nivel 4 - D_mr:ani pestiio da risces @ A atividade de Al apoia classes aman::a ﬂstéﬂl chlrlsm i dcsegm ccllhos ualltat)\'ase CAl aconselha e influenciaa  [Supervisdo independante da
Gerendiado g i profissionais - KP4 4.3 _p, o P I : mais alta geréncia- KPA AT |Atividade de Al - KPA 4.8
controles - KPA4.1 organizacio - KPA 4.5 quantitativas - KPA 4.6
Planejamento da forca de
trabalho - KPA 4.2
Servigos de consultoria - Criagao de equipe e Estrutura de gestio da Medidas de desempenho - Coordenagio com outros CAl informa a autoridade de
KPA 3.2 competencia - KPA 3.5 qualidade - KPA 3.7 KPA 3,10 Erupos de revisao - KPA 3,12 [mais alto nivel - KPA 3,15
, L ‘ . Supervisdo e apoio gerencial
Nivel 3 - Profissionals qualificados - Mg it e Dalsn a Atividade drj\l
Integrad L kPa 3.4 KPA 2.9 ) .
8 Auditorias de desempenho / Planos de auditoria baseados Companente essencial da KPA 3.14
value-for-money - KPA 3.1 - em riscos - KPAL.6 . equipe de gestdo - KPA 3.11
o Coordenagdo de forga de Relatdrios de gestdo de Al - uipe ce ges Mecanismos de financiamento
trabalhe - KPA 2.2 KPA 2. KPA3.13
: . Estrutura de praticas . Acesso pleno as informagoes,
Desenvolvimento profissional o p Orgamente operacional de Al - ) S0 ¥
inchvidual-KPA 2.3 profissionais e da procassos - kA 27 ativos e pessoas da
Nivel 2 - Auditoria de conformidade - S KPA 2.5 - Gerenciamento dentreda  [organizagio - £Pn 210
Infraestrutura  |KPA 2.1 Pessoas qualficadas Plano de auditoria baseado nas L Atividade de Al-KPA 2.8 :
F N - - Plano da nagdcio de Al - Fluxo de reporta de auditoria
identificadas e recrutadas - prioridades da gestio e das X
: ) i KPA2.G estabelecido - KPA 2.5
KPA 2.2 partes interessadas - KPA 2.4
Ad hoc ndo sstruturada; auditorias isoladas ou revisdo de documentos e transagdes com finalidade de aferir correg3o e conformidade; produtos dependem de habilidades especificas de
Nivel 1 - Inicial individuos que astio acupando as posighes; auséncia de praticas profissionais estabelecidas, além das fornecidas por associagiies profissionais; financiamento aprovada por geréncia, quando

chave.

necessario; falta de infraestrutura; auditores provavelmeante sio parte de uma unidzde organizacional maior; nenhuma capacidade estabelecids; portanto, inexisténcia de macroprocessos-

Fonte: apresentacdo do curso "Modelo de Capacidade de Auditoria Interna para o Setor Publico (IA-CM)", promovido pela Coordenadoria de Educacéo e
Desenvolvimento do Tribunal Superior Eleitoral (realizado no periodo de 23 a 27/08/2021).

A parte mais clara da matriz refere-se aos KPA's menos sujeitos a influéncia da

propria unidade de auditoria interna para seu estabelecimento ou institucionalizacao

(dependéncia prioritdria da organizacdo a que a unidade pertence). A parte mais

escura, por sua vez, refere-se aos KPA's mais sujeitos

N

a

influéncia da unidade de

auditoria interna (possibilidade de a propria unidade de auditoria interna criar e

institucionalizar a atividade).

O Anexo II deste Programa apresenta o detalhamento dos KPA, por meio de

fichas que contém os objetivos, as atividades essenciais, os produtos, os resultados e

exemplos de préticas institucionalizadas associados a cada KPA.

Considerando que o atingimento do Nivel 3 (Integrado) assegura o

cumprimento das Normas e é considerado um patamar de exceléncia, este sera o

patamar a ser perseguido pela unidade de auditoria interna do TRE-R], servindo de
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ponto de corte para as autoavaliagdes periddicas realizadas nos moldes estabelecidos
neste PQAI. Tal delimitagdo, no entanto, ndo impede o cumprimento, total ou parcial,
de um ou mais KPA's associados aos niveis 4 e 5, conforme necessidades ou
oportunidades da organizacdo, tampouco a definicdo de patamar superior de

referéncia, em futuras revisdes deste Programa.

Além disso, os seguintes fatores deverdo ser considerados na aplicagdo do
IA-CM, no contexto das autoavaliacdes periddicas:
% a institucionalizagdo de um KPA se da pelo dominio da atividade e sua
incorporacdo a cultura da auditoria interna, tornando-o sustentével e repetivel;
% todas as atividades essenciais devem ser cumpridas e demonstradas para que o
KPA seja considerado institucionalizado;
% todos os KPA’s de um nivel devem ser institucionalizados para que o nivel seja

considerado atingido; e
% todos os KPA’s de cada nivel devem ser considerados igualmente relevantes.

4.1.2.2. Das comissées de autoavaliacao periodica

Para a realizagdo de cada autoavaliagdo periddica, o dirigente de auditoria
interna constituird uma comissao de avaliagdo, composta:

% pelo préprio dirigente de auditoria interna, que a presidira;

N

% por servidores vinculados a unidade de auditoria Interna que componham o
corpo gerencial e que possuam amplo conhecimento em auditoria interna e
experiéncia na unidade; e

% sempre que possivel, por 2 servidor(es) de outra(s) unidade(s) do Tribunal, que
possuam experiéncia em atividades de avaliacao.

Na composicao das comissdes, o dirigente de auditoria interna deverd garantir
a inclusdo de servidores envolvidos na realizacdo de trabalhos de auditoria interna, em
sentido de rotatividade, certificando-se, no entanto, de que a distribuigdo das tarefas
entre os membros da comissdo seja realizada de tal forma que trabalhos individuais de
auditoria ndo sejam revisados por pessoa que tenha composto a equipe responséavel

por sua execugao.
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Competird a comissao designada para a realizacao da autoavaliacao periddica:

% elaborar roteiro de avaliacao, contendo as verificagdes necessarias para aferir e
as possiveis evidéncias para confirmar a existéncia e institucionalizacdao das
atividades essenciais relacionadas a cada KPA dos niveis 2 e 3 do IA-CM (25
primeiros KPA’s detalhados no Anexo II deste Programa)';

% realizar as verificacdes propostas no roteiro de avaliacdo elaborado e organizar,
conforme necessario, as evidéncias de existéncia e/ou institucionalizacdo de
cada atividade essencial avaliada;

% elaborar quadro de resultados da avaliacdo realizada, que deverd conter a
opinido da comissdao sobre se cada atividade essencial existe e estd
institucionalizada, devidamente fundamentada com base nas evidéncias
obtidas; e

% a partir dos resultados da avaliacdo realizada, determinar o nivel de capacidade

da atividade de auditoria interna do Tribunal, segundo o framework do IA-CM.

4.1.2.3. Dos planos de acdao decorrentes das autoavaliacées periodicas

Caso a comissdao de autoavaliagdo periddica conclua que o nivel de capacidade
da atividade de auditoria interna do Tribunal é inferior ao Nivel 3 (Integrado) do
IA-CM, o dirigente de auditoria interna deverd elaborar plano de acdo, com vistas a

promover a elevacdo do nivel de capacidade.

O plano de acdo especificard as atividades essenciais do modelo IA-CM cuja
institucionalizacdo serd priorizada e o(s) KPA(s) a que se referem, e devera conter as
medidas a serem adotadas, os servidores ou unidades responsédveis por cada agdo ou
tarefa e os prazos de implementacdo (incluindo prazos para a conclusdo de etapas
intermedidrias, se necessdrio). Quando a criacdo ou a institucionalizagdo de
determinada atividade essencial priorizada exigir o apoio ou patrocinio de outros
setores da organizagdo, o plano de acdo devera prever, entre as medidas a serem

adotadas, as necessarias tratativas junto as unidades ou agentes envolvidos.

A unidade de auditoria interna devera acompanhar e zelar pelo cumprimento

dos planos de agao elaborados na forma deste subitem. Além disso, devera verificar, a

> Na elaboragdo do roteiro de avaliagdo podera ser utilizado, como referéncia, o documento “Roteiro para avaliagdo do
IA-CM”, disponibilizado pela CGU, produzido a partir do documento IA-CM Assessment Tool, do The IIA (Disponivel
em: https:/ /www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/auditoria-e-fiscalizacao/ pgmq Acesso em 19/03 /2024, 16h30min)
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cada novo ciclo de avaliagdo, se as medidas implementadas em ciclos anteriores
promoveram, de fato, a criacdo e/ou a institucionalizacdo das atividades essenciais

abordadas.

4.2. Das avaliacoes externas

Pelo menos uma vez a cada cinco anos, a atividade de auditoria interna devera
ser submetida a uma avaliacdo externa independente, por um avaliador, equipe de
avaliacdo ou outra unidade de auditoria, externos a organizacdo, que sejam
qualificados na pratica de auditoria interna, assim como no processo de avaliagao de
qualidade. Alternativamente, a avaliagdo externa poderd ser realizada por meio de

uma autoavaliacdo com validagdo externa independente.

As qualificagdes e competéncias do avaliador ou equipe responsavel pela
avaliacdo externa completa ou validagdo independente devem incluir,
preferencialmente':

% certificacdo de profissional de auditoria interna (por exemplo, Certified Internal

Auditor);

% conhecimentos das principais praticas de auditoria interna; e

% experiéncia recente suficiente com a pratica de auditoria interna no nivel
gerencial, que demonstre conhecimento pratico e aplicagdo do IPPF.

A avaliagdo externa deve resultar na expressao de uma opinido sobre o espectro
total do trabalho de avaliacdo e consultoria realizado pela atividade de auditoria
interna, incluindo sua conformidade com a Definicao de Auditoria Interna, o Cédigo
de Ftica e as Normas, assim como a eficiéncia e eficacia da atividade de auditoria

interna em cumprir com seu estatuto e atender as expectativas das partes interessadas.

Considera-se independente o avaliador, equipe ou unidade de auditoria que

nao tenha nenhum conflito de interesses, real ou aparente, que possa influenciar na

* Em caso de equipe de avaliacdo, as competéncias preferiveis se aplicam a equipe como um todo, e ndo a cada um de
seus membros em particular.

22



' TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO
B4 SECRETARIA DE AUDITORIA INTERNA

TRE-RJ

opinido a ser emitida, e ndo faga parte ou esteja sob o controle do TRE-R]. Nos termos
do art. 67, § 3° da Resolucao CNJ n°® 309/2020, avaliagdes reciprocas entre trés ou mais

unidades de auditoria sdo consideradas independentes para fins de avaliacao externa.
O escopo da avaliagdo externa completa inclui trés componentes fundamentais:

% o nivel de conformidade com as Normas e o Cédigo de Ftica (revisio do
estatuto, planos, politicas, procedimentos e praticas da atividade de auditoria
interna, legislagdo, entre outros);

% a eficiéncia e eficacia da atividade de auditoria interna (avaliacao dos processos
e da infraestrutura da atividade de auditoria interna, bem como andlise da
proficiéncia da equipe de auditoria interna); e

% se a atividade de auditoria interna atende as expectativas das partes
interessadas e se agrega valor a organizagao.

Uma autoavaliacdo com validagdo externa independente possui os seguintes

€SCopos:

2

% processo de autoavaliagdo abrangente e plenamente documentado, simulando
todo o processo de avaliacdo externa (pelo menos quanto a avaliacdo da
conformidade da atividade de auditoria interna com as Normas e o Codigo de
Etica); e

% validagao no local por um avaliador externo qualificado e independente.

Os critérios de avaliacao serdo discutidos e acordados entre a pessoa ou equipe
responsavel pela avaliagdo externa independente e o dirigente de auditoria interna do
Tribunal e deverdo estar fundamentados em frameworks reconhecidos, como, por
exemplo, o Quality Assessment Manual for the Internal Audit Activity, do The
Institute of Internal Auditors; o The Path to Quality - Maturity Model for
Implementing a QA&IP, do The Institute of Internal Auditors; o Internal Audit
Capability Model (IA-CM) for the Public Sector, da The Institute of Internal Auditors
Research Foundation e o Guidelines for Conducting a Quality Assessment (QA), do
Deutsches Institut fiir Interne Revision e.V. (IIA - Alemanha).

Considerando que a conclusdo de uma autoavaliagdo interna pouco antes de
uma externa pode ajudar a reduzir tempo e esforco, e ainda o fato de que a prépria
avaliagdo externa pode se dar por meio de um processo de autoavaliagio com

validacao externa independente, é recomendével que a avaliacdo externa seja realizada
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com base no Internal Audit Capability Model (IA-CM) for the Public Sector, da The

Institute of Internal Auditors Research Foundation, mesmo framework de referéncia

das autoavaliagdes periddicas, conforme subitem 4.1.2.1. deste Programa.

Concluida a avaliagdo, o avaliador ou equipe de avaliacdo externa deverd emitir
relatério ou documento equivalente, que expresse uma opinido ou conclusdo sobre o
nivel geral de conformidade da atividade de auditoria interna do TRE-R]J com as

Normas e sobre os demais aspectos avaliados.

Ao divulgar os resultados da avaliacdo externa, o dirigente de auditoria interna
explicard a Presidéncia do Tribunal e, conforme o caso, ao Plenério, as conclusdes do
avaliador ou equipe de avaliagdo sobre o nivel de conformidade da atividade de
auditoria interna com as Normas e seus impactos sobre a atividade, observando a

escala aplicavel ao framework utilizado como referéncia para a avaliacao.

4.2.1. Dos planos de acao decorrentes das avaliacoes
externas

As oportunidades de melhoria identificadas na avaliacdo externa e as
recomendacdes eventualmente expedidas pelo avaliador externo ou equipe de
avaliacdo subsidiardo a elaboracdao de plano de agdo, com vistas a elevar o nivel de
conformidade da atividade de auditoria interna as Normas, sua eficiéncia e eficicia
e/ou sua capacidade de atender as expectativas das partes interessadas e agregar valor

a organizacao, conforme o caso.

O plano de agdo especificard as melhorias que serdo priorizadas e devera conter
as medidas a serem adotadas, os servidores ou unidades responsaveis por cada acdo ou
tarefa e os prazos de implementacdo (incluindo prazos para a conclusdo de etapas
intermedidrias, se necessdrio). Quando a efetiva implementagdo da melhoria proposta
exigir o apoio ou patrocinio de outros setores da organizacdo, o plano de acdo devera
prever, entre as medidas a serem adotadas, as necessarias tratativas junto as unidades

ou agentes envolvidos.
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A unidade de auditoria interna devera acompanhar e zelar pelo cumprimento
dos planos de acdo elaborados na forma deste subitem. Além disso, devera verificar, a
cada novo ciclo de avaliagdo, se as medidas implementadas em ciclos anteriores
promoveram, de fato, as melhorias priorizadas e, por conseguinte, a elevacdo do nivel
de conformidade da atividade de auditoria interna as Normas e ao Cédigo de Etica, de
sua eficiéncia e eficacia e/ou de sua capacidade de atender as expectativas das partes

interessadas e agregar valor a organizagao.

5. DIVULGACAO DOS RESULTADOS DO
PROGRAMA DE QUALIDADE DE AUDITORIA
INTERNA

O dirigente de auditoria interna divulgard os resultados do Programa de
Qualidade de Auditoria Interna & Alta Administracdo e ao Plenario do Tribunal

anualmente'. A divulgacdo incluira:

% o0 escopo e a frequéncia das avalia¢des internas e externas realizadas;

% as qualifica¢Oes e a independéncia do(s) avaliador(es) ou equipe(s) de avaliacao,
incluindo potenciais conflitos de interesses, se houver;

< as conclus®es decorrentes das avalia¢des realizadas;

% as medidas estabelecidas na forma dos subitens 4.1.1.3 e 4.1.1.4 deste Programa,
para corrigir as fragilidades significativas identificadas nos processos de
trabalho da unidade ou para alavancar o desempenho das métricas que nao
tenham atingido as metas fixadas; e

% o0s planos de acdes corretivas elaborados na forma dos subitens 4.1.2.3 e 4.2.1

deste Programa e seu grau de implementacao.

Independentemente da divulgacdo anual prevista no presente subitem, os
resultados especificos das autoavaliacdes periddicas e avaliagdes externas realizadas
(subitens 4.1.2 e 4.2 deste Programa) deverao ser comunicados a Alta Administragdo do

Tribunal tao logo concluidas.

7 Por forga do disposto nos artigos 7° e 8° da Resolugdo TRE-RJ n° 1.139/2020, que instituiu o Estatuto de Auditoria
Interna do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro, os resultados das avalia¢des decorrentes do Programa de
Qualidade de Auditoria compordo o escopo do relatério anual das atividades exercidas pela Unidade de Auditoria
Interna, a ser submetido ao Plendario do Tribunal até o final de julho de cada ano.
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6. USO DE “EM CONFORMIDADE COM AS NORMAS
INTERNACIONAIS PARA A PRATICA
PROFISSIONAL DE AUDITORIA INTERNA”

O dirigente de auditoria interna e demais auditores vinculados a unidade de
auditoria interna do TRE-RJ somente poderao comunicar — por escrito ou verbalmente
— que a atividade de auditoria interna estd em conformidade com as Normas se os
resultados do Programa de Qualidade de Auditoria Interna, incluindo os resultados de
avaliagOes internas e externas, corroborarem tal declaracdo. Depois que a avaliacdo
externa validar a conformidade com as Normas, a atividade de auditoria interna
poderé continuar usando a declaracdo — desde que as avaliagdes internas continuem

corroborando tal declaracdo — até a préxima avaliagdo externa.

As seguintes situagdes deverdo ser consideradas para garantir o uso adequado

da declaracdo de conformidade:

R

% Se os resultados da avaliacdo interna atual ou da avaliagdo externa mais recente
ndo confirmarem a conformidade geral com as Normas e com o Coédigo de
Etica, a atividade de auditoria interna deve parar de indicar que estd operando
em conformidade.

% Se uma atividade de auditoria interna existe h4, pelo menos, cinco anos e nao
concluiu uma avaliacdo externa, a atividade de auditoria interna ndao pode
indicar que opera em conformidade com as Normas.

% Se uma atividade de auditoria interna tiver passado por uma avaliagdo externa
nos ultimos cinco anos, mas nao tiver realizado uma avaliacdo interna na
frequéncia divulgada, o dirigente de auditoria interna deve considerar se ainda
estd operando em conformidade e se é apropriado indicar a conformidade até
que seja validada por uma avaliacao interna.

% Uma atividade de auditoria interna que existe hd menos de cinco anos s6 pode
indicar que estd em conformidade com as Normas se uma avalia¢do interna
documentada (isto é, autoavaliacdo periédica) corroborar tal conclusao.

< Se ha mais de cinco anos desde a ultima avaliacdo externa conduzida em
conformidade com a Norma 1312 - Avaliacbes Externas, a atividade de
auditoria interna deve deixar de indicar que opera em conformidade, até que
uma avaliacdo externa atual seja concluida e corrobore tal conclusao.

% Se uma avaliacdo externa refletir uma conclusao geral de que a atividade de

auditoria interna ndo estava em conformidade com as Normas, a atividade de

auditoria interna deve deixar imediatamente de usar declaragdes que indiquem
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conformidade com as Normas. A atividade de auditoria interna ndo pode usar
novamente a declaracdo de conformidade até que tenha solucionado a nado
conformidade e realizado uma avaliagdo externa para validar a declaracdo geral
de conformidade com as Normas.

7. DIVULGACAO DE "NAO CONFORMIDADE"

Quando a ndo conformidade com o Cédigo de Etica ou com as Normas
impactar o escopo ou a operagdo geral da atividade de auditoria interna e afetar sua
habilidade de cumprir com as responsabilidades profissionais e/ou com as
expectativas das partes interessadas, o dirigente de auditoria interna abordara tais
impactos na divulgacdo dos resultados do Programa de Qualidade de Auditoria
Interna (item 5) ou em outro meio apropriado de comunicacdo e propora medidas

gerais para sua mitigacdo, submetendo-as a apreciacdo da Alta Administracdo e do

Plenério.

8. ATUALIZACAO DO PROGRAMA DE QUALIDADE

O dirigente de auditoria interna devera avaliar periodicamente o Programa de
Qualidade de Auditoria Interna, verificar se os objetivos e critérios nele usados

permanecem adequados e validos e promover as atualizagdes necessarias.

Entre outros aspectos julgados pertinentes, deverdo ser considerados pelo
dirigente de auditoria interna, para fins de eventuais atualizacdes do presente

Programa:

% o progresso da atividade de auditoria interna ou mudangas em suas condicdes
de operacdo;
% osresultados das avaliacoes de qualidade;

2

% o feedback das partes interessadas;
R

% o status dos planos de agdo elaborados;
% acgdes de acompanhamento das avaliacOes e/ ou revisdes anteriores;
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% mudancas organizacionais que possam impactar o sistema de gestdo da
qualidade;
% recomendagdes para melhoria; e

% normas, politicas e procedimentos novos ou revisados.
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ANEXO I - QUESTIONARIOS PARA OBTENCAO DE
FEEDBACK SOBRE A QUALIDADE DOS TRABALHOS
DE AUDITORIA
(Ref. subitem 4.1.1.3)
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Questionario Al - Servicos de Avaliacao - Equipe de Auditoria

1. A alocagdo de tempo, pessoal e recursos para a realizagdo do trabalho foi
compativel com a natureza e a profundidade das tarefas desenvolvidas.

2. A reunido de busca conjunta de solugdes com a(s) unidade(s) auditada(s)
contribuiu para a construgdo de recomendacdes relevantes, oportunas e
exequiveis.

3. A(s) unidade(s) auditada(s) colaboraram com o andamento do trabalho, ndo
impondo limitagdes injustificadas a equipe de auditoria.

4. Eventuais limitagdes injustificadas impostas pela(s) unidade(s) auditada(s)
foram reportadas as instancias superiores e apropriadamente tratadas, ndo
comprometendo o alcance dos objetivos do trabalho.

Questionario A2 - Servicos de Avaliacdo - Supervisor(a)

1. A alocagdo de tempo, pessoal e recursos para a realizagdo do trabalho foi
compativel com a natureza e a profundidade das tarefas desenvolvidas.

2. A reunido de busca conjunta de solugdes com a(s) unidade(s) auditada(s)
contribuiu para a construgao de recomendacdes relevantes, oportunas e
exequiveis.

Questionario A3 - Servi¢os de Avaliacao - Unidade Auditada

1. O objeto do trabalho é relevante no contexto da(s) unidade(s) auditada(s) e do
Tribunal.

2. Os prazos estabelecidos pela equipe de auditoria para a apresentacdo de
documentos, informagoes e/ ou esclarecimentos foram razoaveis.

3. Osresultados do trabalho foram comunicados de maneira clara e objetiva.

4. Os achados de auditoria se basearam em informacdes confidveis e foram
devidamente comprovados por evidéncias.

5. Em decorréncia dos achados de auditoria, foram expedidas recomendacgdes
relevantes, oportunas e exequiveis.

6. As avaliagdes, conclusdes e recomendactes decorrentes do trabalho tém
potencial para provocar melhorias nos processos de trabalho da(s) unidade(s)
auditada(s).

30



@,

TRE-RJ

10.

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA DE AUDITORIA INTERNA

A equipe de auditoria demonstrou possuir, individual ou coletivamente,
conhecimentos, habilidades e outras competéncias necessarias para o
desenvolvimento adequado do trabalho.

As interagdes entre a equipe de auditoria e a(s) unidade(s) auditada(s)
ocorreram de forma respeitosa e cordial.

A equipe de auditoria demonstrou, durante a realizacdo do trabalho, postura
ética e profissional adequada.

Caso deseje, use esse espago para apresentar consideracdes adicionais sobre o
trabalho realizado.

Questionario C1 - Servicos de Consultoria - Equipe de Auditoria

1.

A alocacdo de tempo, pessoal e recursos para a realizagdo do trabalho foi
compativel com a natureza e a profundidade das tarefas desenvolvidas.

Os membros da equipe de auditoria se abstiveram de praticar atividade que se
configure como ato de gestdo ou de assumir qualquer responsabilidade que
fosse da administracdo da unidade solicitante.

A unidade solicitante colaborou com o andamento do trabalho, ndo impondo
limitacGes injustificadas a equipe de auditoria.

Eventuais limita¢Ges injustificadas impostas pela unidade solicitante foram
reportadas as instancias superiores e apropriadamente tratadas, nao
comprometendo o alcance dos objetivos do trabalho.

Questionario C2 - Servi¢os de Consultoria - Supervisor(a)

1.

A alocacdo de tempo, pessoal e recursos para a realizagdo do trabalho foi
compativel com a natureza e a profundidade das tarefas desenvolvidas.

Os membros da equipe de auditoria se abstiveram de praticar atividade que se
configure como ato de gestdo ou de assumir qualquer responsabilidade que
fosse da administracdao da unidade solicitante.

Questionario C3 - Servicos de Consultoria - Unidade Auditada (Solicitante)

1.

Os prazos estabelecidos pela equipe de auditoria para a apresentagao de
documentos, informagdes e/ ou esclarecimentos foram razoaveis.
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2. O escopo do trabalho foi suficiente para alcancar os objetivos previamente
acordados entre a unidade solicitante e a equipe de auditoria.

3. Osresultados do trabalho foram comunicados de maneira clara e objetiva.

4. A unidade solicitante foi atendida em suas expectativas com os resultados do
trabalho.

5. A equipe de auditoria demonstrou possuir, individual ou coletivamente,
conhecimentos, habilidades e outras competéncias necessarias para o
desenvolvimento adequado do trabalho.

6. As interacdes entre a equipe de auditoria e a unidade solicitante ocorreram de
forma respeitosa e cordial.

7. A equipe de auditoria demonstrou, durante a realizacao do trabalho, postura
ética e profissional adequada.

8. Caso deseje, use esse espago para apresentar consideragdes adicionais sobre o
trabalho realizado.
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SECRETARIA DE AUDITORIA INTERNA

ANEXO II - DETALHAMENTO DOS KPA's
(Ref. subitem 4.1.2)
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Baseado na Planilha de Avaliagdo do IA-CM disponibilizada pela CGU no enderego
abaixo e produzida a partir do documento IA-CM Assessment Tool, do IIA

Disponivel em:

https:/ /www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/auditoria-e-fiscalizacao/pgmg (Acesso em

20/03,/2024, 15:25)

Nivel: 2

Elemento: Servicos e Papel da Auditoria Interna

KPA 2.1 - Auditoria de conformidade

Objetivo

area, de um

1. Realizar uma auditoria de conformidade e de aderéncia de uma

processo ou de um sistema especifico a politicas,

planos, procedimentos, leis, regulamentos, contratos ou outros
requisitos que regem a conducao da drea, do processo ou do sistema
sujeito a auditoria.

Atividades
Essenciais

2. Incluir no estatuto/regulamento da auditoria interna a natureza
dos servigos de avaliagdo fornecidos a organizacao.

3. Planejar os
trabalhos de
auditoria
interna:

3.1 Comunicar-se com os gestores (por exemplo, por
meio de uma carta de compromisso de auditoria).

3.2 Identificar as autoridades/ critérios relevantes.

3.3 Obter aceitacdo, por parte dos gestores, dos
critérios de auditoria.

3.4 Documentar a estrutura de controle.

3.5 Identificar e avaliar os riscos especificos da
auditoria e revisar os controles-chave.

3.6 Identificar objetivos de auditoria, escopo e
metodologia (incluindo método de amostragem).

3.7 Desenvolver o plano detalhado de auditoria.

4. Executar a
auditoria:

4.1 Aplicar os procedimentos especificos de auditoria.

4.2 Documentar os procedimentos executados e seus
resultados.
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4.3 Avaliar as informacdes obtidas.

44 Chegar a conclusdes especificas e elaborar
recomendacgdes.

5.1 Preparar o relatério ou outro mecanismo para
comunicar os resultados da auditoria.

5. Comunicar|5.2 Estabelecer e manter um sistema de
os resultados|monitoramento do atendimento das recomendagtes
da auditoria: |pelo gestor (por exemplo, processo de follow-up para
avaliar se as agdes tomadas pelos gestores foram
efetivamente implementadas ou se a gestdo aceitou o
risco de ndo tomar nenhuma agao).

Produtos
(Evidéncias)

6. Resultados/relatérios documentados do trabalho de auditoria
realizada sdo fornecidos para as partes apropriadas (inclusive o
auditor externo, quando relevante).

7. Arquivo com os papéis de trabalho que apoiam as conclusdes de
auditoria e o contetido do trabalho de auditoria.

8. O plano de acao dos gestores, se necessario.

Resultados

9. Garantia/ Asseguracdo de que a drea, processo ou sistema objeto
da auditoria opera em conformidade com as autoridades/ critérios
relevantes.

10. Agregacao de valor ao identificar oportunidades de melhoraria
no alcance dos objetivos da organizagdo e na eficicia das operagodes.

11. Prevengdo, dissuasdo e deteccdo de atos ilegais ou violagdes de
politicas, procedimentos ou requisitos de contrato estabelecidos.

Exemplos de
Praticas
Institucionalizada
S

12. O estatuto/regulamento da auditoria interna inclui a natureza
dos servigos de avaliagdo fornecidos a organizacao.

13. Programas de auditoria, procedimentos e questiondrios de
controle interno documentados.

14. Manuais e orienta¢des documentadas de auditoria.

15. Treinamento em auditoria interna.
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Nivel 2

Elemento: Gerenciamento de Pessoas

KPA 2.2 - Pessoas qualificadas identificadas e recrutadas

Objetivo

1. Identificar e atrair pessoas com competéncias necessarias e
habilidades relevantes para executar o trabalho da atividade de Al
Auditores internos adequadamente qualificados e recrutados sao
mais propensos a fornecer credibilidade aos resultados da
auditoria interna.

Atividades
Essenciais

2. Identificar e definir as tarefas especificas de auditoria a serem
realizadas.

3. Identificar os conhecimentos, as habilidades (técnicas e
comportamentais) e as outras competéncias requeridas para
realizar tarefas de auditoria.

4. Desenvolver descri¢oes de trabalho para os cargos/posicoes.

5. Determinar classificagdo de remuneracdo apropriada para as
posicoes.

6. Realizar um processo de recrutamento valido e credivel (isto &,
justo e aberto, e sob o controle do CAI) para selecionar candidatos
adequados.

Produtos
(Evidéncias)

7. Posicoes de auditoria interna preenchidas com pessoas
apropriadamente qualificadas.

Resultados

8. O trabalho de auditoria é realizado com o devido zelo

profissional.

9. Existem observacdes, conclusdes e recomendacgdes de auditoria
crediveis.

Exemplos de

Pratica
Institucionalizadas

10. Compromisso e apoio visiveis através de acdes da alta gestdo
para garantir que um CAI competente e qualificado exista e que os
necessarios  sejam  fornecidos  para

recursos auxiliar

apropriadamente a atividade de AL

11. Politica de pessoal e de recrutamento.
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12. DescrigcOes das tarefas.

13. Sistema de classificacdo, incluindo niveis especificos para Al
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Elemento: Gerenciamento de Pessoas

KPA 2.3 - Desenvolvimento profissional individual

Objetivo

1. Assegurar que os auditores internos mantenham e aumentem
continuamente suas capacidades profissionais.

Atividades
Essenciais

2. Determinar um numero especifico de horas/dias/créditos de
treinamento de pessoal, para cada individuo, de acordo com as
normas de auditoria prescritas ou certificagdes relevantes.

3. Identificar os cursos de formacado, fornecedores ou fontes que
seriam suficientes para realizar o desenvolvimento profissional
vélido.

4.
profissionais.

Incentivar as pessoas a serem membros de associacdes

5. Controlar e documentar horas/dias de treinamento, tipos de
cursos e prestadores para verificar a conformidade com os
requisitos de formacdo pessoal e para apoiar o desenvolvimento
profissional continuo.

6. Desenvolver relatérios para documentar

treinamento cumprido por cada auditor interno.

periddicos 0

Produtos
(Evidéncias)

7. Certificados individuais de comparecimento em sessdes de
treinamento relevantes.

8. Relatdrios periddicos de tipos e quantidade de treinamento
realizado por cada auditor interno.

Resultados

9. Garantia de que todas as pessoas que exercem fungdes da
atividade de Al mantém um minimo nivel de aprendizagem
normas de auditoria, certificacGes

continua exigido pelas

profissionais ou politica organizacional.

10. Compromisso individual para a aprendizagem continua.

Exemplos de
Praticas

Institucionalizada

11. Compromisso e apoio visiveis através de agdes da alta gestdo

para fornecer recursos adequados a fim de facilitar o

desenvolvimento profissional individual.
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s 12. Plano de treinamento pessoal e desenvolvimento profissional.

13. Orcamento para treinamento.

14. Registro de fornecedores/cursos de treinamento.
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Nivel 2

Elemento: Praticas Profissionais

KPA 2.4 - Plano de auditoria baseado nas prioridades da gestao e partes interessadas

Objetivo

1. Desenvolver planos periddicos (anuais ou plurianuais) para os
quais serao fornecidas auditorias e/ ou outros servigos, baseados em

consultas com a gestdo e/ou com outras partes interessadas
(stakeholders).

Atividades
Essenciais

2. Identificar todos os objetos de auditoria da organizacdo e
documentar o universo de auditoria.

3. Em colaboracdgo com a alta administracio e/ou outros
interessados (stakeholders), determinar o periodo a ser coberto pelo
plano (ou seja anual, plurianual ou uma combinagdo).

N

4. Por meio de de consultas a alta administracdo e/ou a outras
partes interessadas - stakeholders (por exemplo, altos funcionarios
do governo ou auditores externos), identificar as 4&reas/temas
considerados prioritarios a serem abordados pela atividade de Al

5. Identificar os trabalhos de auditoria, incluindo auditorias
periddicas, a serem inseridas no plano e que outros servigos a
atividade de Al fornecerd a organizacao.

6. Determinar os objetivos e o escopo para cada trabalho de
auditoria, assim como para quaisquer outros servigos, se for o caso.

7. Determinar os recursos globais exigidos (humanos, financeiros,
materiais) para realizar o plano e incluir o montante de recursos
para cada trabalho de auditoria, para outros servigos a serem
prestados, e quaisquer recursos adicionais que possam ser exigidos
para responder a outras prioridades da gestdo e/ou das partes
interessadas (stakeholders) que possam surgir durante o periodo
coberto pelo plano.

8. Determinar a combinagdo de capacidades de recursos humanos
exigida para realizar o plano (de dentro da atividade de Al ou por
meio de colaboracdo ou terceirizagao).

9. Obter a aprovacao da alta administragdo e/ou do Conselho para
o plano e para os recursos requeridos a fim de implementa-lo.
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10. Um plano periédico (anual ou plurianual) de Al e de servigos,

Produtos baseado em prioridades identificadas pela alta administragdo
(Evidéncias) dentro da organizagio e/ou outras partes interessadas
(stakeholders, que sdo os interessados-chave).
11. Compreensdo pela atividade de Al das prioridades de outras
partes interessadas (stakeholders) e/ou da administragao.
Resultados
12. Oportunidades identificadas pela atividade de Al para melhorar
objetivos e operagdes organizacionais.
13. Compromisso e apoio visiveis através da acdo da alta gestdo
para identificar as areas/temas considerados prioritarios a serem
Exemplos de ab01jdacllos Pela ativid‘ade de Al, e aprovagao do plano‘pferi()dico de
Prética fiuchtorla interna junto com os recursos exigidos para
Institucionalizada | TPlementa-lo.
s

14. Processo formal de planejamento de auditoria interna.

15. Universo de auditoria documentado.
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Nivel 2

Elemento: Praticas Profissionais

KPA 2.5 - Estrutura de praticas profissionais e de processos

Objetivo

1. Ajudar e facilitar a realizagdo dos trabalhos de auditoria, com
independéncia, objetividade, competéncia e zelo profissional
devidos, previstos no Regulamento Interno/Estatuto de auditoria e
na Missdo de Auditoria Interna, na Defini¢do de Auditoria Interna,
no Coédigo de Ftica e nas Normas Internacionais para a Pratica
Profissional de Auditoria Interna (os Padrdes). As praticas
profissionais e a estrutura de processos incluem politicas, processos
e procedimentos que orientardo a atividade de Al na gestdao das
suas operagdes, no desenvolvimento de seu programa de trabalho
de auditoria interna e no planejamento, na execucdo e na relatoria
dos resultados das auditorias internas.

Atividades
Essenciais

2. Reconhecer o carater obrigatério da Definicdo de Auditoria
Interna, do Cédigo de Etica e das Normas no Regulamento Interno
da auditoria.

3. Desenvolver politicas relevantes para a atividade de Al (por
exemplo, para recursos humanos, para gestdo da informagao e para
finangas).

4. Desenvolver orientacdes gerais para a elaboracdo do programa de
trabalho da AL

5. Documentar os processos vigentes para a elaboracdo do
programa de trabalho.

6. Documentar os processos vigentes para planejar, para executar e
para relatar os resultados dos trabalhos de auditoria individuais,
incluindo a comunicagdo com a geréncia.

7. Desenvolver metodologias, procedimentos e ferramentas
padronizados a serem utilizados pela atividade de Al para planejar,
para executar e para relatar os resultados do trabalho de auditoria,
incluindo as diretrizes dos papéis de trabalho.

8. Implementar os processos necessarios para assegurar a qualidade
dos trabalhos individuais de auditoria.

9. Estabelecer e manter um sistema para monitorar o andamento
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dos resultados comunicados a administracdo (por exemplo, um
processo de acompanhamento para garantir que as agdes de
gerenciamento tenham sido efetivamente implementadas ou a
administracdo aceitou o risco de ndo agir).

10. Manual de préticas profissionais para a atividade de AL

Produtos

(Evidéncias) 11. Orientacdes, metodologia e abordagem padronizados e
processos repetiveis.
12. Trabalhos de auditoria sdo realizados com proficiéncia e devido
zelo profissional.

Resultados
13. Consisténcia demonstrada no trabalho da atividade de Al e
conformidade com as praticas e normas profissionais.
14. Compromisso e agdo visiveis da alta administragdo através do
apoio a natureza profissional da Al e do fornecimento de recursos
adequados para criar uma estrutura de processos e de praticas
profissionais.
15. Regimento Interno de Auditoria Interna reconhece o carater

Exemplos de|obrigatério da Definicao de Auditoria Interna, do Cédigo de Ftica e

Pratica das Normas.

Institucionalizada

s 16. Politicas, processos, procedimentos e metodologia de auditoria

interna documentados.

17. Manual de praticas profissionais de auditoria interna.

18. Processos internos de garantia de qualidade, incluindo a revisao
da supervisao e a assinatura dos papéis de trabalho.
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Nivel 2

Elemento: Gerenciamento do Desempenho e Accountability

KPA 2.6 - Plano de negécio de Auditoria Interna

Objetivo

1. Estabelecer um plano peridédico para entregar os servicos da
atividade de Al, incluindo servigos de apoio e de administragao,
e os resultados esperados.

Atividades
Essenciais

2. Identificar a visdo da auditoria interna e a estratégia geral para
alcancga-la.

3. De acordo com a estratégia geral, determinar os objetivos e os
resultados de negocio a serem alcancados pela atividade de Al
levando em consideracdo o planejamento anual/periédico de
auditoria e de servicos.

4. Determinar os servigos de apoio e administrativos necessarios
para a entrega eficaz da atividade de Al (por exemplo, recursos
humanos, materiais e de informatica).

5. Preparar cronogramas relevantes e determinar os recursos
necessarios para alcancar os objetivos estabelecidos.

6. Desenvolver o plano negécio necessdrio para alcangar os
objetivos.

7. Obter aprovacado da alta administracdo ou do Conselho para o
Plano de Negocio.

Produtos
(Evidéncias)

8. Um plano de negodcio que identifique as atividades a serem
executadas sobre o periodo relevante, inclusive todos os recursos
necessarios.

Resultados

9. O plano fornece uma base para controlar operacdes e manter
gerentes internos de auditoria responsaveis pelo uso de recursos
para alcangar os objetivos de negécio da atividade da AL

Exemplos de Pratica
Institucionalizadas

10. Compromisso e suporte visiveis da alta administragdo para
fornecer os recursos necessarios para implementar o plano de
auditoria interna.
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11. Politica da organizacdo exigindo o plano de negdcio.

12. Orcamento operacional separado para a atividade de Al
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Nivel 2 Elemento: Gerenciamento do Desempenho e Accountability

KPA 2.7 - Or¢camento operacional de Auditoria Interna

1. Receber dotagdo e usar o préprio orgamento operacional para

Objetivo . . .
) planejar os servicos da atividade de AL
2. Estabelecer um orcamento realista para as atividades e para os
recursos identificados como necessérios no plano de negécio da
atividade de Al, considerando os custos fixos e variaveis.
3. Desenvolver padrdes orcamentarios alinhados com os da
.. organizacao.
Atividades & ¢
Essenciais

4. Obter aprovacao da alta administragdo ou do conselho para o
or¢camento operacional.

5. Revisar continuamente o orcamento para se certificar de que
ele permaneca realista e exato, identificando e informando as
mudancas.

6. Um orcamento operacional que reflete o custo financeiro de
implementacdo e execugdo do plano de negodcios da atividade de
Produtos Al

(Evidéncias)
7. Um orcamento operacional aprovado pelo conselho e/ou alta
administracao.
8. A atividade de auditoria interna pode alocar recursos
aprovados de acordo com as necessidades identificadas em seu
negdcio e planos operacionais.

Resultados

9. Responsabilidade fortalecida dentro da organizacao.

10. Asseguragdo de que a atividade de Al esta em conformidade
com as autoridades e que os seus ativos estdo salvaguardados.

11. Compromisso visivel e apoio por acdo da alta administragao
para aprovar um orgamento operacional apropriado de auditoria

Exemplos de Prétical;
interna.

Institucionalizadas

12. Sistemas e processos orgamentarios estruturados.
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13. Plano de negocios de auditoria interna periédico.
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Nivel 2

Elemento: Cultura e Relacionamento Organizacional

KPA 2.8 - Gerenciamento dentro da Atividade de Al

Objetivo

1. Focar o esforco de gestdao da atividade de Al em suas préprias
operacdes e relacdes dentro da prépria atividade, tais como
estrutura organizacional, gestdo de pessoas, preparacio do
orcamento e monitoramento, planejamento anual, fornecendo a
tecnologia e as ferramentas de auditoria necessérias, e realizando
auditorias. As interagdes com os gestores organizacionais estdo
focadas em realizar o negocio da atividade de Al

Atividades
Essenciais

2. Determinar e estabelecer formalmente a estrutura organizacional
apropriada dentro da atividade de Al

3. Identificar os papéis (fungdes) e as responsabilidades dos
cargos-chave/ principais posi¢des na atividade de Al.

4. Apoiar as necessidades organizacionais da atividade de Al e as
relacOes de reporte das pessoas no interior da atividade.

5. Avaliar os requisitos e obter os recursos e as ferramentas de
auditoria necessarios, incluindo ferramentas de base tecnoldgica,
necessarias tanto para gerenciar, quanto para realizar o trabalho da
atividade de AL

6. Administrar, dirigir e comunicar-se dentro da atividade de Al

7. Incentivar os relacionamentos e encorajar a comunicacao
continua e construtiva dentro da atividade de AL

Produtos
(Evidéncias)

8. Uma estrutura organizacional apropriada dentro da atividade de
Al coerente com as necessidades e cultura da organizacao.

9. Ferramentas de base tecnolégica e de auditoria necessérias para
realizar o trabalho da atividade de Al

10. Relacionamentos e comunicagdo interpessoais eficazes dentro da
atividade de Al
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11. Atividade de AI funcional e eficazmente administrada, que

Resultados . o
agrega valor a organizacao.
12. Compromisso e apoio visiveis da alta administracdo para
estabelecer uma entidade organizacional separada para a atividade
de Al que garante que um CAI competente e qualificado existe, e
Exemplos de|que fornece os recursos necessarios.
Prética

Institucionalizada |13. Estrutura organizacional formalmente aprovada.
s

14. Descri¢oes de trabalho para cargos/ posicoes na atividade de AL

15. Orcamento operacional para a atividade de Al
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Nivel 2 Elemento: Estruturas de Governanga

KPA 2.9 - Fluxo de reporte de auditoria estabelecido

. 1. Estabelecer canais formais de reporte (administrativo e
Objetivo . .
funcional) para a atividade de AL

2. Elaborar um estatuto ou outro documento que defina
formalmente o propoésito, a autoridade e a responsabilidade da
atividade de Al

3. Certificar-se de que a alta administracdo e/ou o conselho, se
aplicavel, aprovem formalmente o estatuto.

4. Adotar uma declaracdo de missdo e/ou visao para a atividade

Atividades de AL

Essenciais : . -
5. Informar o propédsito, a autoridade e a responsabilidade da

atividade de Al para toda a organizacao.

6. Certificar-se de que o CAI se reporta administrativa e
funcionalmente ao nivel da organizagdo, o que permite que as
atividades de Al atendam as suas responsabilidades.

7. Revisar e atualizar o estatuto regularmente e obter aprovacdo da
alta administracao ou do conselho.

8. A atividade de Al tem um estatuto/regulamento definido.
Produtos

(Evidéncias) 9. Os canais de reporte administrativo e funcional para a atividade
de Al foram formalmente estabelecidos.

10. A atividade de Al tem um mandato formal.

11. Os canais de comunicacdo/posicionamento organizacional da
atividade de Al sdo suficientes para impedir que a organizacao
interfira na habilidade da Al de determinar seu escopo, realizar

Resultados .
seu trabalho e comunicar seus resultados.

12. O proposito, a autoridade e a responsabilidade documentadas
definem a fung¢do da Al e fornecem uma base para que os gestores
e/ou conselho avaliem as operagdes da atividade de Al
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13. Visivel comprometimento e apoio da alta administracdo para
estabelecer uma atividade de Al e identificar os canais de reporte
formais.

14. Legislacao fornecendo uma base legal para auditoria interna.

Exemplos de
Pratica 15. Estatuto / regulamento da Al formalmente aprovado.
Institucionalizadas

16. Estrutura organizacional da auditoria interna formalizada e
aprovada.

17. Estratégia de comunicacdo para educar e promover a
importancia da auditoria interna.
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Nivel 2 Elemento: Estruturas de Governanca

KPA 2.10 - Acesso pleno as informacdes, aos ativos e as pessoas da organizacao

1. Fornecer autoridade para a atividade de Al obter acesso a todas
Objetivo as informagdes, aos ativos e as pessoas que sejam necessarias para
executar suas fungdes.

2. Incluir no regimento autoridade para a atividade de AI obter
acesso a todas as informacdes da organizagdo, aos ativos e as
pessoas que forem necessdrias para executar suas fungoes.

3. Estabelecer uma politica relacionada a autoridade especifica da
atividade de Al com respeito ao acesso total, livre e irrestrito aos
registros da organizacdo, as propriedades fisicas e ao pessoal,
Atividades relacionados a qualquer operagdo da organizacao.

Essenciais

4. Estabelecer procedimentos para acessar formalmente tais
registros, propriedades fisicas e pessoal, relacionados a qualquer
operagdo da organizacao.

5. Estabelecer procedimentos para seguir quando o gestor decide
nao divulgar documentos necessarios aos trabalhos de auditoria
interna.

6. Politicas e procedimentos fornecendo autoridade e meios de

Produtos . - . .
Ca acessar as informacdes, ativos e pessoas que a atividade de Al

(Evidéncias) . .
necessita para executar de forma eficaz seu trabalho.
7. Acesso irrestrito para a atividade de AL

Resultados : .
8. A capacidade de a atividade de Al executar seu trabalho de
auditoria sem interferéncia e limitacdes de escopo.
9. Alta administracio comunica e ativamente demonstra seu
apoio pelo acesso pleno.

Exer.nplos de 10. Regimento da Al inclui provisao para acesso pleno.

Pratica

Institucionalizadas

11. Politica organizacional e procedimentos relacionados ao acesso
total da auditoria interna.

12. Estratégia de comunicagdo para assegurar que a politica é
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Nivel 3

Elemento: Servicos e Papel da Auditoria Interna

KPA 3.1 - Auditorias de desempenho / value-for-money

Objetivo

1. Avaliar e relatar a eficiéncia, a eficdcia e a economicidade de
operacdes, de atividades ou de programas; ou executar auditoria
sobre governanga, gestdo de risco e controles. A auditoria de
desempenho/value-for-money abrange todo o espectro das
operacdes e dos processos de negocio, os controles de gestao
associados e os resultados alcancados.

Atividades
Essenciais

2. Incluir no estatuto / regulamento da auditoria interna a natureza
dos servicos de avaliagdo fornecidos a organizacdo e revisé-lo, se
necessario.

3.1 Comunicar-se com 0s gestores.

3.2 Entender o objeto da auditoria, o ambiente em

que esta inserido, os objetivos do negdcio, etc.
3. Planejar os

trabalhos de|3.3 Identificar e avaliar os riscos especificos da
auditoria auditoria.
interna:

3.4 Determinar os objetivos, escopo, critérios e
abordagem da auditoria.

3.5 Desenvolver o plano detalhado de auditoria.

4.1 Aplicar os testes especificos de auditoria ou as
metodologias que sejam relevantes para alcancar os
objetivos de auditoria.

4. Executar a ;
o 42 Chegar a conclusdes especificas e elaborar
auditoria: ~
recomendacdes.

4.3 Prover avaliagdo geral e/ou conclusdes sobre os
resultados do trabalho de auditoria.

5.1 Preparar o relatério ou outro mecanismo para
5. Comunicar|comunicar os resultados dos trabalhos de auditoria.

os resultados

da auditoria: [9-2 Estabelecer e manter um sistema para monitorar
o atendimento dos resultados comunicados a gestao

(por exemplo, um processo de follow-up para
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assegurar que as acdes tomadas pelos gestores foram
efetivamente implementadas ou se a gestdo aceitou o
risco de ndo tomar nenhuma acao).

6. Resultados/relatérios de auditorias realizadas sao fornecidos
para as partes apropriadas (inclusive o auditor externo, quando
relevante).

Produtos

(Evidéncias) 7. Arquivo de papéis de trabalho que suportam as conclusdes de
auditoria e o resultado/relatério da auditoria.
8. O plano de acdo dos gestores, se necessario.
9. Melhoria na governanca, na gestdo de risco e nos processos de
controle do objeto da auditoria.

Resultados 10. Influenciar mudangas para contribuir e manter as operagdes de
governo mais eficientes, efetiva e de alta performance.
11. Reduzir as exposicdes de risco da organizagdo.
12. O estatuto/regulamento da Al inclui a natureza dos servicos de
avaliacdo fornecidos a organizagao.

Exemplos de

Préticas 13. Programas de auditoria e procedimentos documentados.

Institucionalizada

s 14. Manual de procedimentos de auditoria interna.

15. Treinamento em auditoria de desempenho/ value-for-money.
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Nivel 3

Elemento: Servicos e Papel da Auditoria Interna

KPA 3.2 - Servigos Consultivos

Objetivo

1. Analisar uma situa¢do e/ou fornecer orientacao e conselho aos
gestores. Os servicos consultivos adicionam valor sem que o auditor
interno assuma responsabilidade de gestdo. Os servigos consultivos
sdo aqueles direcionados a facilitacdo em vez de avaliacdo e incluem
treinamento, revisbes de desenvolvimento de sistemas,
autoavaliacdo de performance e controles, e aconselhamento.

Atividades
Essenciais

2. Incluir no estatuto / regulamento da auditoria interna a
competéncia de realizar servigos consultivos e especificar seus tipos.

3. Desenvolver politicas e procedimentos apropriados para
conducao de servigos consultivos.

4. Assegurar que o chefe da auditoria interna (CAI) retenha a
prerrogativa de estabelecer as técnicas de auditoria e o direito de
comunicar a alta administragdo quando a natureza e a materialidade
ou os resultados signifiquem riscos significativos a organizacao.

5. Implementar praticas para se certificar de que a independéncia e a
objetividade dos auditores internos ndo sejam comprometidas, e,
caso ocorra, certificar-se de que a apropriada divulgacao seja feita.

6. Certificar-se de que auditores internos tenham o devido zelo
profissional ao conduzir os servigos consultivos.

7.1 Determinar a metodologia e o tipo de servigo
consultivo; por exemplo: serd combinado com
trabalhos de avaliagdo ou sera executado

separadamente?
7. Para cada
servico 7.2 Informar os gestores e obter acordo sobre os
consultivo:  |principios e a abordagem que a atividade de Al

empregard ao executar e ao relatar sobre o servico
consultivo.

7.3 Obter garantia de que a gestdo/administracao

serd responsavel pelas decisdes e/ou agdes tomadas
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como resultado das recomendacdes decorrentes dos
servicos de consultoria.

7.4 Executar o servico consultivo.

7.5 Comunicar os resultados do servico consultivo.

8. Fornecimento de orientagdo ou aconselhamento aos gestores com

Produtos . . .
i respeito governanga, gerenciamento de riscos e/ou controles,
(Evidéncias) . . ” .
incluindo "soft controls".
9. Influenciar mudanca para melhorar as operagdes e o atingimento
de resultados da organizacao.
Resultados
10. Valor agregado por atuagdo dos gestores com base nos resultados
dos servigos consultivos ou através de tais “parcerias”.
11. Apoio da alta administracdo para a conducdo de servigos
consultivos pela atividade da Al
12. Estatuto / regulamento da auditoria interna inclui a autoridade
Exemplos de i . i i i
L de executar servigos consultivos e os tipos de servigos consultivos.
Praticas
Institucionalizad
as 13. Orientacdes documentadas para o desempenho de servicos

consultivos.

14. Treinamento de auditoria interna sobre os tipos de servigos
consultivos relevantes.
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Nivel 3

Elemento: Gerenciamento de Pessoas

KPA 3.3 - Coordenacgio de forca de trabalho

Objetivo

1. Coordenar o desenvolvimento do plano periédico de auditoria e
dos servigos para os niveis de recursos humanos autorizados para a
atividade de Al Devido ao fato de que os recursos costumam ser
restritos, a atividade de Al precisa usar métodos apropriados para
definir prioridades em projetos e em servigos planejados, a fim de
limitar seus compromissos a uma quantidade e a um tipo de
projetos e de servicos “factiveis”.

Atividades
Essenciais

2. Estimar a quantidade e o escopo dos servigos de auditoria e
outros que seriam exigidos para completar o plano de trabalho
proposto da atividade de Al

3. Comparar os recursos requeridos com a quantidade/escopo do
trabalho que poderia ser produzido pelo quadro de pessoal
existente (com base no nimero e na especializagdo dos auditores
internos disponiveis).

4. Usar “filtros” de priorizagdo para conectar os projetos periodicos
do plano de trabalho das atividades da auditoria, os compromissos
e as atribuicbes com o méaximo da capacidade da equipe da
auditoria interna (tanto para o nimero quanto para a especializacao
de pessoal).

5. Considerar outras estratégias de recursos (por exemplo,
recrutamento, compartilhamento, terceirizacdo, etc.) quando
necessdrio, quando a capacidade de auditoria interna nao é
suficiente na atividade de AL

Produtos
(Evidéncias)

6. Um Plano de auditoria e de servigos periédico que representa a
plena utilizacdo dos recursos orcados/autorizados disponiveis para
completar o plano de trabalho.

Resultados

7. Recursos para executar o plano de auditoria e de servigos
periddico.

8. Manter os niveis organizacionais dos recursos humanos de base
da atividade de Al para cumprir as suas responsabilidades de ano
para ano.
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Exemplos de
Pratica
Institucionalizada
S

9. Apoio da alta gestdo para os recursos necessarios com os fins de
implementar o plano de auditoria e de servigos periddico.

10. Politica organizacional ou coordenacdo da forga de trabalho.

11. Processo formal de planejamento periédico (anual ou
plurianual).

12. Treinamento.
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Nivel 3

Elemento: Gerenciamento de Pessoas

KPA 3.4 - Profissionais qualificados

Objetivo

1. Prover a atividade de AI com pessoal profissionalmente
qualificado e reter os individuos que tenham demonstrado um nivel
minimo de competéncia.

Atividades
Essenciais

2. Criar um quadro de competéncias (progressdo na carreira e
responsabilidades dos cargos desde o nivel de entrada até ao nivel
mais alto) para apoiar o crescimento e o desenvolvimento
profissional, levando-se em consideracdo o ambiente da
organizacdo e conhecimento/habilidades especificos (técnicos e
comportamentais) exigidos.

3. Estabelecer critérios explicitos, objetivos (expectativas) para
avaliar o desempenho da equipe em cada nivel do quadro de
competéncias.

4. Comparar rotineiramente/periodicamente o desempenho de cada
membro da equipe com as expectativas de sua posi¢cdo atual e
discutir com os membros da equipe.

5. Criar um '"plano de formacdo/treinamento e de
desenvolvimento" para cada individuo para orientar a melhoria e o
progresso através do quadro de competéncias.

6. Estabelecer programas para assegurar que os auditores obtenham
certificagdes profissionais adequadas (incluindo CIA, CGAP, CCSA,
CRMA, QIAL, CFE, CISA, CPA, CA, etc), bem como certificacdes
especificas do setor, se relevantes.

7. Dar Incentivos (ou incrementos salariais) para um desempenho
satisfatorio e/ ou excelente dentro de cada nivel.

8. Incentivar a participacdo em associa¢des profissionais relevantes.

9. Determinar a combinagdo de habilidades e de niveis de pessoal
necessarios e avaliar se eles podem ser desenvolvidos internamente
ou se devem ser obtidos por meio de colaboragao ou terceirizagao.

Produtos
(Evidéncias)

10. Pessoas experientes qualificadas em todas as posigdes, sejam
internas, colaboradoras ou terceirizadas.
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11. Processo de avaliacdo de desempenho sistematico que resulta em
avaliacdes ciclicas é aplicado de forma equitativa e justa a cada
membro da equipe.

12. Mobilidade na carreira para os servidores que
comprovadamente exibem desejado desenvolvimento profissional.

13. Por meio do investimento em certificacdo e desenvolvimento
profissional continuo, auditores internos ficam a par ultimos
desenvolvimentos, habilidades e novas tecnologias.

Resultados

14. Meios justos e transparentes de progressao desde o nivel de
entrada até aos niveis gerenciais dentro da atividade de Al.

15. Oportunidades para a equipe de combinar seus objetivos
pessoais com as qualificagdes profissionais requeridas pela
atividade de Al e pela organizacao.

16. A atividade de AI demonstra o seu compromisso com o
crescimento, desenvolvimento e aperfeicoamento através de
orientacdo sistematica e continua, formacio e educac¢do de todo o
seu pessoal.

17. Comunicagdo melhorada e habilidades de pensamento
analitico/ critico por meio de um mix de programas de treinamento
deliberados e feedback e coaching durante o trabalho.

18. A auditoria interna é considerada uma carreira.

Exemplos de
Pratica
Institucionalizada
S

19. Apoio da alta gestdo para os recursos e acdes necessarias para
recrutar e reter a equipe profissionalmente qualificada.

20. Estratégias de recursos humanos e politicas (por exemplo,
politica e estratégia de retencdo de pessoal, politica e estratégia de
treinamento e de desenvolvimento profissional).

21. Quadro de competéncias de auditoria interna.

22. Plano geral e individuais de treinamento e desenvolvimento
profissional de exceléncia (baseados nas necessidades pessoais e de
projeto).

23. Certificagdo profissional e/ou dias de treinamento exigidos por
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legislacao.

24. Sistemas de avaliacdo anual do desempenho do trabalho de
auditoria.

25. Programa formal de incentivos e reconhecimento.

26. Programas de rotagao/estagio.
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Nivel 3

Elemento: Gerenciamento de Pessoas

KPA 3.5 - Criacao de equipe e competéncia

Objetivo

1. Desenvolver a capacidade dos membros da equipe para trabalhar
eficazmente em um ambiente de equipe, comecando com foco na
equipe de projeto individual. Considerando que muitas auditorias
no setor publico cobrem ambitos que requerem esfor¢o conjunto de
uma equipe de auditores para realizé-las, e porque as habilidades
necessdrias para realizar uma auditoria ndo sdo necessariamente as
mesmas para trabalhar efetivamente em um ambiente de grupo,
competéncias adicionais de equipe sao requeridas.

Atividades
Essenciais

2. Introduzir mecanismos de comunicacao e de coordenacao para
apoiar o desenvolvimento da equipe (por exemplo, reunides
periédicas de equipe, recursos de dados compartilhados,
designacdo das atribui¢des do projeto e cronogramas).

3. Desenvolver critérios para comportamentos e praticas de trabalho
em equipe eficazes e incorporar os critérios no quadro de
competéncias do pessoal.

4. Proporcionar oportunidades de desenvolvimento profissional
sobre temas como trabalho em equipe e lideranca de equipe,
comunicacdo eficaz e construc¢io de relacionamento.

5. Identificar e atribuir papéis (funcdes) de lideranca da equipe para
individuos selecionados, com fungdes explicitas, responsabilidades
e autoridade.

6. Implementar recompensas baseadas em equipe para realizacdes
de sucesso, a fim de reforgar os comportamentos desejados da
equipe.

7. Desenvolver os membros da equipe para assumir papéis de
mudanga de acordo com as mudangas na organizacao.

Produtos
(Evidéncias)

8. Auditorias e projetos sao realizados por um ou mais grupos de
individuos (equipes de trabalho autodirigidas e integradas) que
trabalham em conjunto de forma produtiva.

Resultados

9. A atividade de Al pode manejar projetos de maior alcance.
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10. E dado mais oportunidades para desenvolvimento pessoal e
profissional nas d4reas de comunicacdo, lideranca e de
relacionamento.

11. A qualidade de projeto pode ser melhorada, compartilhando o
conhecimento, experiéncia e perspectivas de varios individuos.

Exemplos de
Pratica
Institucionalizada
s

12. Quadro de competéncias da auditoria interna.

13. Treinamento sobre temas como o trabalho em equipe e lideranca
de equipe, comunicacdo eficaz e construgdo de relacionamento.

14. Estratégias de comunicacdo da equipe (por exemplo,
"team-backs" e recursos compartilhados).

15. Programa de Mentoria.

16. Local de trabalho e “home balance program” (regimes de
trabalho flexiveis, como compartilhamento de trabalho e semanas
de trabalho flexiveis).

17. Programa de reconhecimento e incentivo.
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Nivel 3

Elemento: Praticas Profissionais

KPA 3.6 - Planos de auditoria baseados em riscos

Objetivo

1. Avaliar os riscos sistematicamente e focar as prioridades do
plano periédico de auditoria e de servicos da atividade de Al nas
exposigdes de risco de toda a organizacdo.

Atividades
Essenciais

2. Consultar a alta administracdo e o conselho para entender sua
percepcao dos riscos do ambiente e da organizagao.

3. Considerar a estrutura de gerenciamento de risco da
organizacao, se estabelecida.

4. Entender as metas e os objetivos estratégicos da organizacao
para alinhar adequadamente o plano de auditoria e de servigos a
eles.

5.1 Atualizando o universo da auditoria.

5.2 Identificando os objetos de auditoria em que a
exposicdo ao risco é mais elevada.

5.3 Determinando a probabilidade de que o risco
identificado possa tornar-se uma deficiéncia
5. Conduzir|significativa  ou penetrante, impactando no
uma avaliagdo|atingimento dos objetivos da entidade.

periédica  de

riscos: 5.4 Identificando as respostas aos riscos postas em
prética ou as agdes tomadas pela administragao
para lidar com tais riscos.

5.5 Identificando a necessidade de respostas
adicionais ou diferentes aos riscos.

5.6 Considerando indicadores de fraude.

6. Incluir como trabalhos a serem realizados, no plano periédico,
os objetos de auditoria em que a exposicdo ao risco para a
organizacdo seja alta e/ou em que as respostas aos riscos da
gestao ndo sejam consideradas adequadas.
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7. Obter da alta administracdao e/ou do Conselho a aprovagao do
plano.

8. Revisar e ajustar o plano da AAI, como e quando necessario, em
resposta a mudancgas nos negocios, nos riscos, nas operagoes, Nos
programas, nos sistemas e nos controles da organizagao.

9. Um plano periddico de auditoria interna baseado em
exposigdes de risco em toda a organizagado e revisado conforme

Produtos necessario para abordar os riscos emergentes.
(Evidéncias)
10. Comunicacao de informagdes de risco e de controle para as
partes apropriadas dentro da organizacao.
11. Compreensao acerca dos riscos e das oportunidades da
Resultad organizagdio e  contribuicdilo para a sua mitigacdo
esultados gerencial/administrativa, melhorando, assim, a gestdo de risco e
os sistemas de controle globais.
12. Apoio da gestdo sénior para um plano de auditoria baseado
em riscos, tendo como base uma avaliagdo periddica de risco da
Exemplos de atividade de Al
Prat'lca . ) 13. Procedimentos documentados para a realizacao da avaliagdo
Institucionalizadas

periddica de riscos.

14. Treinamento no planejamento de auditoria baseada em riscos.
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Nivel 3

Elemento: Praticas Profissionais

KPA 3.7 - Estrutura de gestiao da qualidade

Objetivo

1. Estabelecer e manter processos para, continuamente, monitorar,
avaliar e melhorar a eficicia da atividade de AI. Os processos
incluem monitoramento interno continuo do desempenho da
atividade de AIl, bem como avaliagdes de qualidade periddicas,
internas e externas.

Atividades
Essenciais

2. Desenvolver politicas, préticas e procedimentos, incluindo
aqueles alavancados pela tecnologia, que contribuam para a
melhoria continua da atividade de Al

3. Desenvolver e documentar os papéis e as responsabilidades para
a realizacdo, a revisdo e a aprovacao dos produtos de trabalho de
auditoria interna em cada fase do processo de trabalho da
auditoria.

4. Implementar e manter um programa de garantia e de melhoria
de qualidade, que inclua monitoramento interno continuo, bem
como avaliagdes periddicas da qualidade, internas e externas.

5. Desenvolver sistemas e procedimentos para monitorar e relatar o
programa de garantia e de melhoria de qualidade.

6.1 Conformidade com a Definicdo
de Auditoria Interna, com o Cédigo
de Etica e com as Normas
Internacionais para a  Pratica
Profissional de Auditoria Interna

) (Normas).
6. Desenvolver sistemas e

procedimentos pardig Adequagdo ao Regimento Interno

monitorar e relatar o I i S
da auditoria, aos objetivos, as

desempenho e a eficacia da| _ ... .
politicas e aos procedimentos.

atividade de Al, incluindo:

6.3 Adequacado da relacdo de reporte
da atividade de Al

6.4 Contribuicdo para a governanca,
para o gerenciamento de riscos e

para os processos de controle da
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organizacao.

6.5 Conformidade com as leis
aplicaveis, com os regulamentos e
com as normas governamentais ou
industriais.

6.6 Eficacia das atividades de
melhoria continua e adocdo de
praticas de lideranca.

6.7 Se a atividade Al agrega valor e
melhora as operagoes da
organizacao.

7. Desenvolver sistemas e processos para acompanhar a
implementacdo das recomendacdes feitas para melhorar a eficacia e
o desempenho da atividade de AI e sua conformidade com as
Normas.

Produtos
(Evidéncias)

8. Estrutura de gestdo de qualidade (processos, sistemas e
procedimentos estabelecidos, incluindo aqueles apoiados pela
tecnologia da informagdo) com os quais todas as operagdes da
atividade de Al devem estar em conformidade.

9. Agdes de acompanhamento por parte da atividade de Al para
garantir a implementacdo das recomenda¢bes para alcangar
melhorias e conformidade com as Normas.

10. Fungdes e responsabilidades claras para a atividade de Al

Resultados

11. Garantia razoavel de que os processos e os produtos da
atividade de Al estdo em conformidade com a Definicio de
Auditoria Interna, o Cédigo de Etica, as Normas e os requisitos
legais relevantes.

12. Aumento da confianca das partes interessadas (stakeholders) ao
documentar o compromisso da atividade de Al a praticas de
qualidade e de sucesso.
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Exemplos de
Pratica
Institucionalizada
S

13. Estratégia formal de auditoria interna.

14. Manual de préticas profissionais de auditoria interna.

15. Operagdes de auditoria apoiadas por tecnologia, por exemplo,
armazenamento de papel de trabalho, andlise de dados, elaboragao
de relatérios.

16. Avaliagdes ou autoavaliagdes internas de qualidade.

17. Revisdes externas da garantia de qualidade.

18. Avalia¢des regulamentares.

19. Revisdo por pares.

20. Pesquisas com os Stakeholders.

21. Feedback da auditoria externa.
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Nivel 3

Elemento: Gerenciamento do Desempenho e Accountability

KPA 3.8 - Relatorios de gestao de Auditoria Interna

Objetivo

1. Receber e usar informacdes para administrar as operacdes
cotidianas da atividade de Al, apoiar a tomada de decisdes e
demonstrar accountability.

Atividades
Essenciais

2. Identificar necessidades de reportes gerenciais para a auditoria
interna.

3. Desenvolver mecanismos relevantes de coleta de dados.

4. Desenvolver relatérios para atender as necessidades de
usuarios e dos interessados.

5. Fornecer a gestdo da auditoria interna informacdes relevantes e
relatérios em tempo oportuno e periddicos.

6. Fornecer as partes interessadas informacdes relevantes e
relatérios em tempo oportuno e periédicos.

7. Monitorar o uso das informagdes e dos relatérios gerenciais
quanto a sua relevancia continuada e revisa-los, se necessario.

Produtos
(Evidéncias)

8. Uma variedade de relatérios produzidos e fornecidos
periodicamente e tempestivamente que contém informagdes
relevantes e confidveis que a geréncia da auditoria interna precisa

para cumprir as suas responsabilidades de gestdo.

Resultados

9. Responsabilidades de gestdo (e de accountability) da auditoria
interna sdo cumpridas adequadamente.

Exemplos de
Pratica

Institucionalizadas

10. Compromisso da alta administragdo para gerir e cobrar
resultados.

11. Politica organizacional exigindo a prestacdo de contas dos
resultados.

12. Sistema de gestdo de projeto.
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Nivel 3

Elemento: Gerenciamento do Desempenho e Accountability

KPA 3.9 - Informagoes de custos

Objetivo

1. Fornecer informacgdes suficientes do sistema de rastreamento
financeiro de forma que a atividade de Al entenda suficientemente
as informagdes de custo para usar e administrar os seus servigos o
mais econdmica e eficientemente possivel. Essa pratica vai
ligeiramente além das variagdes orcamentarias e integra o
relacionamento entre insumos e produtos.

Atividades
Essenciais

2. Desenvolver informacgoes exatas dos custos da atividade de Al

3. Empregar um sistema de gestao para capturar custos por todo o
processo de entrega de servigo.

4. Alinhar sistemas de gestdo de custos com os sistemas financeiros
e operacionais da organizagdo e com suas praticas de informacao
financeira.

5. Controlar custos reais a partir dos custos esperados ou dos
custos-padrao em vérias etapas de entrega.

6. Controlar o sistema de gestdo de custo regularmente,
assegurando que a estrutura de custo permaneca relevante e essas
informacdes de custo sejam produzidas/obtidas da maneira mais
eficiente e econdmica.

7. Desenvolver um relatério sobre a utilizacdo de seus recursos, de
seus custos excedentes e de reducio de custos, se houver.

8. Utilizar informacdes de custo em tomada de decisdo e no
gerenciamento das operacdes da atividade de AL

Produtos
(Evidéncias)

9. Sistemas de custo.

10. Informacgdes do custo das atividades de auditoria interna.

11. Analise de custos que pode ser usada para apoiar as tomadas de
decisdo gerenciais.
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12. As informagdes de custo podem ser usadas para controlar os
Resultad custos dos programas/servicos da atividade de Al, apoiar a tomar
esultados . .
de decisdo e definir as taxas de operador para recuperar o custo, se

relevante.

13. Rastreamento financeiro da organizagdo, sistema e processos de
Exemplos de|custos.

Pratica

Institucionalizada |14. Registro de tempo e sistema de informagcao.
s

15. Treinamento em gestao e analise de custos.
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Nivel 3

Elemento: Gerenciamento do Desempenho e Accountability

KPA 3.10 - Medidas de desempenho

1. Além dos dados de custo, desenvolver indicadores e medidas
significativas que permitam medir e reportar o desempenho da
atividade de Al, e frequentemente controlar o seu progresso de

Objetivo acordo com as metas, visando que os resultados sejam alcangados o
mais econOmica e eficientemente possivel. Estas serdo,
principalmente, medidas de entrada e de processo, com alguns
resultados ou medidas de resultados qualitativos.

2. Identificar o negocio da atividade de Al e os objetivos da
organizacao.
3. Determinar quais operacdes internas de auditoria devem ser
medidas.
4.1 Dados de desempenho a
serem coletados.
4.2 A frequéncia de coleta de
dados.
4.3 Quem é responsavel pela
4. Documentar o sistema de|coleta de dados.
gerenciamento  de  desempenho,
Atividades identificando: 44 Controle de qualidade
Essenciais dos dados.

4.5 Quem gera relatérios de
dados de desempenho.

46 Quem recebe os
relatorios.

5. Desenvolver medidas de desempenho (relacdes de
insumo/ produto, produtividade).

6. Estabelecer metas de desempenho.

7. Usar as informacdes de desempenho para controlar as operagdes
da atividade de AI e os resultados de acordo com os objetivos
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aceitos anteriormente com as a¢des apropriadas.

8. Informar o desempenho da atividade de Al aos interessados
relevantes e/ou a alta administracdo, se necessario (por exemplo,
relatdrio trimestral/relatério anual da atividade de Al).

9. Avaliar periodicamente a eficicia de custo, de moeda e de
relevancia das medidas de desempenho.

10. Uma metodologia para medir o desempenho da atividade de Al,
incluindo indicadores significativos e medidas de desempenho.

11. Processos de monitoramento coerente e um regime de relatoria

Produtos de desempenho para a atividade de AL

(Evidéncias)
12. Dados que fornecam informagdes significativas no desempenho
da atividade de Al
13. Relatdrios periddicos para a alta administragdo ou conselho.
14. Um entendimento e demonstracdo de como as operacdes
cotidianas trabalham para a realiza¢do do negocio da atividade de
Al e objetivos da organizacao.

Resultados . .
15. A gestdo de auditoria interna pode usar as informagdes de
desempenho para monitorar as operagdes e os resultados
comparando-os com objetivos estabelecidos, tomar decisdes e
demonstrar accountability.
16. Politica organizacional que exija monitoramento e reporte
quanto ao alcance dos objetivos da Al e da organizacao.

Exemplos de 17. Politica organizacional que exija a prestacdo de contas de

o resultados.

Prética

Institucionalizad - - - ~
18. Sistema de registro e reporte de informagdes de tempo .

as

19. Balanced Scorecard.

20. Pesquisa de satisfacdo do cliente.
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Nivel 3

Elemento: Cultura e Relacionamento Organizacional

KPA 3.11 - Componente essencial da equipe de gestao

Objetivo

1. Participar das atividades de gestdo da organizagdo de alguma
forma, como um valioso membro da equipe de gestdo. Embora o CAI
ndo realize as responsabilidades da gestdo, ele esta incluido nas
comunicacdes e nos féruns da equipe de gestdo e, como um
observador(a), é capaz de manter um canal de comunicagdo com a
geréncia sénior.

Atividades
Essenciais

2. O CAI mantém-se a par das prioridades da gestdo, das mudancas
nos processos de negodcio e das novas iniciativas.

3. A alta gestdo compartilha os principais planos da gestdo e os
relatérios de informacdo da organizagdo com o CAI (por exemplo,
planos estratégicos e de negocios, relatérios financeiros).

4. O CAI compartilha os planos da gestdo e as questdes-chave da
organizagdo com a equipe da atividade de Al

5. O CAI participa e contribui, conforme o caso, nos principais
comités/féruns de gerenciamento como parte da equipe de gestdo da
organizacao.

6. O CAl incentiva o envolvimento da equipe de auditoria interna nos
principais comités organizacionais, conforme o caso.

7. A alta gestao é consultada e contribui para o desenvolvimento dos
planos de auditoria interna.

8. Informagdes relativas aos planos e as atividades da Al sdo trocadas
regularmente com a geréncia sénior.

9. A atividade de Al estabelece uma relagdo de trabalho e coordena o
trabalho dos auditores externos em nome da gestao.
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Produtos
(Evidéncias)

10. O CAI e outros gerentes da alta gestdo na atividade de Al
participam com a gestdo da organizacdo em eventos-chaves da
administracdo (comités, féruns) e recebem todas as comunicacoes
relevantes que sdo relacionadas a gestdo. Participacdo e
comparecimento em féruns de gestdo proporcionam uma
oportunidade ao CAI de ser informado sobre os desenvolvimentos
estratégicos e operacionais e para levantar riscos de alto nivel,
sistemas, procedimentos e questdes de tipo de controle que estao em

um estdgio inicial.

Resultados

11. Os lideres da atividade de AI sdo vistos como integrantes
(fundamentais) para a equipe de gestdo da organizagdo e contribuem
para a obtencdo de resultados organizacionais.

Exemplos de Pratica
Institucionalizadas

12. A geréncia sénior visivelmente apoia e demonstra através de suas
acgoes que o CAI é um membro valorizado da equipe de gestdo.

13. O Regimento Interno da auditoria interna inclui o papel do CAI
como parte da equipe de gestdo/direcao.

14. A politica organizacional inclui formalmente o CAI como um
membro da equipe de gestdo/direcdo da organizacao.

15. O CAI faz parte da lista de distribuicdo de gestdo da organizacao,
que inclui todas as decisdes importantes da organizagao.

16. Apresentacdes/pacotes formais de instrugdes para a alta
administracao sobre a atividade de Al

76




SECRETARIA DE AUDITORIA INTERNA

‘ TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO
|

TRE-RJ

Nivel 3

Elemento: Cultura e Relacionamento Organizacional

KPA 3.12 - Coordenag¢ao com outros grupos de revisao

Objetivo

1. Compartilhar informagdes e coordenar as atividades com outros
fornecedores internos e externos de servicos de avaliacdo e de
consultoria para garantir a cobertura organizacional adequada e
minimizar a duplicagdo de esforcos.

Atividades
Essenciais

2. Identificar os fornecedores relevantes, internos e externos, de
servicos de avaliacdo e de consultoria para a organizagdo, incluindo as
fungdes de risco e de controle na primeira e na segunda linhas de
defesa dentro da organizagdo.

3. Identificar as areas em que compartilhar planos, informagdes e
resultados das atividades possa ser benéfico.

4.  Desenvolver  processos/mecanismos para  compartilhar
informagdes, comunicar e coordenar questdes de interesse matuo.

5. Estabelecer um processo consistente para apoiar sua base de
confianca, onde a atividade de Al considera a confianca no trabalho
de outros prestadores de servicos de avaliagdo e de consultoria.

6. Articular relagdes regulares de trabalho com o auditor externo da
organizagdo para compartilhar planos e para incentivar a
complementaridade do trabalho da atividade de Al com a do auditor
externo.

Produtos
(Evidéncias)

7. Processo/mecanismo para compartilhar informacdes e comunicar e
coordenar questdes de interesse mutuo.

8. Processo consistente para a base da confianga no trabalho de outros
prestadores de servigos de asseguracao e consultoria.

Resultados

9. Otimizar o relacionamento e minimizar a duplicagdo de esforcos
entre a atividade de Al e outros fornecedores de servicos de
asseguracao e de consultoria.

10. Reduzir ineficiéncias, reduzir custos, aumentar o nivel de garantia
e alavancar a experiéncia no assunto por meio da colaboragdo entre a
atividade de Al e outras fungbes de risco e controle dentro da
organizagdo (incluindo as da primeira e segunda linhas de defesa).
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Exemplos de Pratica
Institucionalizadas

11. A geréncia sénior apoia o compartilhamento de informacdes e a
coordenacdo do trabalho da atividade de Al com os de outros
fornecedores internos e externos de servicos de asseguracdo e de
consultoria, enquanto aprecia o papel critico que a auditoria interna
tem na prestacdo de servicos de garantia independentes e objetivos
para a organizacao.

12. Reunides/féruns regulares com os fornecedores relevantes de
servicos de asseguracdo e de consultoria.

13. Documento formal de coordenagdo/protocolo entre a atividade de
Al e o auditor externo para governar os varios componentes de um
relacionamento bem sucedido e torna-lo sustentavel.
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Nivel 3

Elemento: Estruturas de Governanca

KPA 3.13 - Mecanismos de Financiamento

1. Estabelecer um processo de financiamento robusto e transparente

Objetivo que assegura recursos adequados para permitir que a atividade de Al
cumpra suas obrigagdes.
2. Determinar os recursos necessdrios para executar de forma eficaz a
atividade de Al
3. Incluir como recursos todas as necessidades de financiamento para
apoiar a atividade de Al, de carater avaliativo e consultivo, necessaria
para cuidar dos riscos identificados (inclusive administrativos e
Atividades servigos de apoio).
Essenciais
4. Estabelecer um processo/mecanismo para aprovar as necessidades
de recurso da atividade de Al que seja transparente e suficientemente
independente da influéncia da geréncia.
5. Identificar o impacto de limitacdes de recursos e comunicar tal
impacto a alta administracdo/conselho.
6. Um processo de financiamento robusto e transparente é
Produtos . . .
e estabelecido para a atividade de AI que é suficientemente
(Evidéncias) ) ) . -
independente da influéncia da gestao.
7. Financiamento suficiente ¢é disponibilizado para executar
eficazmente a atividade de AL
Resultados

8. O orcamento alocado na atividade de Al considera os riscos e
impactos de ndo se auditar.

Exemplos de Pratica
Institucionalizadas

9. Apoio da alta administracdo para assegurar que o mecanismo de
financiamento em vigor ndo comprometa a independéncia da
auditoria interna.

10. Processo formal e documentado para alocacdo de recurso a
atividade de Al

11. Processo e financiamento ligados ao plano de auditoria interna
baseado em risco.

79




SECRETARIA DE AUDITORIA INTERNA

' TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO
|

TRE-RJ

Nivel 3

Elemento: Estruturas de Governanca

KPA 3.14 - Supervisdo e apoio gerencial para a Atividade de Al

Objetivo

1. Estabelecer um mecanismo / processo dentro da organizagdo para
supervisionar e para aconselhar a atividade da Al, para revisar seus
resultados e para assegurar que acdes apropriadas sejam tomadas
para fortalecer sua independéncia. Os gerentes operacionais
respeitam a independéncia da auditoria, respondem as solicitagdes de
auditoria e fornecem feedback construtivo para facilitar o processo de
auditoria. O envolvimento de uma variedade de gerentes nas decisoes
relacionadas a atividade de Al ajuda a estender o suporte e o escopo
da atividade para além de um dtnico individuo e assegura sua
independéncia.

Atividades Essenciais

2. Recomendar e contribuir para o estabelecimento de mecanismo
apropriado para fornecer supervisdo e aconselhamento.

3. Se um comité de gestores for esse mecanismo, contribuir
recomendando atributos aos  membros, auxiliando  no
desenvolvimento do seu estatuto e fornecendo apoio de secretariado.

4. Estabelecer politicas e procedimentos para a atividade de Al
comunicar, interagir e informar ao mecanismo de supervisao.

5. Encontrar-se regularmente com a alta administracdo para aumentar
a consciéncia da gestdo sobre governanca, sobre gestdo de risco, sobre
auditoria interna e sobre o valor de um ambiente forte de controle.

6. Incentivar o apoio da alta administracdo para a independéncia da
atividade de AI por meio, por exemplo, da comunica¢do por toda a
organizacdo do mandato da atividade de Al, da sua independéncia e
dos seus beneficios.

7. Incentivar o apoio da alta administracdo a programas rotativos para
ajudar a abordar as lacunas de habilidades da atividade de Al e a
aumentar o nimero de embaixadores da auditoria interna dentro da
organizacao.

8. Coordenar o trabalho da atividade de AI e compartilhar resultados
e informacbes relevantes com outros servicos de avaliacdo e de
consultoria para a organizacao.
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9. Trabalhando com a administragdo, defende a implementacdo e a
coordenacdo de um modelo eficaz de Trés Linhas de Defesa na
organizagdo para facilitar a compreensdo de sua importancia, os
respectivos papéis e responsabilidades das diversas fungdes de
controle e de risco, e para minimizar duplica¢des ou lacunas na
cobertura de riscos e de controles.

Produtos
(Evidéncias)

10. Um mecanismo dentro da organizagdo para fornecer supervisao e
aconselhamento, e revisar os resultados da atividade de AL

11. Politicas e procedimentos para a atividade de AI comunicar,
interagir e informar ao mecanismo de supervisao.

12. Processos para coordenar e compartilhar resultados relevantes do
trabalho da atividade de Al e de outros provedores de servicos de
avaliacdo e consultoria.

13. Processos para identificar e coordenar o trabalho das varias
fungdes de controle e risco nas trés linhas de defesa da organizagao.

Resultados

14. Independéncia, objetividade e eficacia da Al sdo fortalecidas.

15. O valor da AI é demonstrado através do apoio da alta
administracdo (AA) a contribuicao e impactos da auditoria interna.

16. A alta administragdo compartilha a responsabilidade para a
eficicia da atividade de Al

17. Questdes com relacionamentos organizacionais sao mitigadas pela
alta administracao.

18. O trabalho entre os servicos consultivos e os de avaliacdo é
coordenado, resultando em menos duplicacdo de esforco e cobertura
organizacional apropriada.

19. Os papéis e responsabilidades das trés linhas de defesa sao
entendidos, coordenados e eficazes.

Exemplos de Pratica
Institucionalizadas

20. Apoio da alta administracdo para estabelecer um mecanismo
apropriado de supervisdo e aconselhamento a atividade de AL

21. Legislacao exigindo um comité de supervisdo.

22. Regimento da auditoria interna faz referéncia a mecanismo de
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supervisao da auditoria interna.

23. Normas e procedimentos da organizacdo relacionados a
supervisdo de auditorias interna.

24. Comité de supervisao gerencial.

25. Reunides/féruns regulares com provedores relevantes de servigos
de avaliacdo e de consultoria.
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Nivel 3

Elemento: Estruturas de Governanca

KPA 3.15 - CAI Informa a autoridade de mais alto nivel

Objetivo

1. Fortalecer a independéncia do CAI estabelecendo um
relacionamento de reporte funcional direto ao conselho e um reporte
administrativo a alta administragdo ou ao conselho.

Atividades
Essenciais

2. Refletir o relacionamento de reporte funcional direto do chefe da
auditoria interna ao conselho e de reporte administrativo direto a alta
administracdo ou ao conselho no estatuto da Al

3. Assegurar que o chefe da auditoria interna se encontre
regularmente e se comunique diretamente com a alta administragao e
com o conselho, se aplicavel.

Produtos
(Evidéncias)

4. O relacionamento de reporte do CAI estabelecido por um link
direto e por comunicagao regular, ao conselho e a alta administragao,
se aplicavel.

Resultados

5. Uma relagdo de reporte ideal é estabelecida de forma a solidificar a
independéncia do chefe de auditoria.

6. A relagdo de reporte fornece independéncia da atividade de AL

7. A relacao de reporte permite que a atividade de Al agregue valor e
forneca aconselhamento confiavel a gestao.

Exemplos de Prética
Institucionalizadas

8. Comprometimento da alta administracdo com o fortalecimento do
reporte funcional direto do chefe da auditoria interna ao conselho e do
reporte administrativo direto a alta administragao ou ao conselho.

9. Legislagao estabelecendo base legal para as formas de reporte.

10. Regimento identificando as formas de reporte.

11. Politica organizacional identificando as formas de reporte.

12. Reunides periodicamente agendadas com o conselho / alta
administracao.
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Nivel 4

Elemento: Servicos e Papel da Auditoria Interna

KPA 4.1 - Avaliagao geral sobre governanca, gestao de riscos e controles

Objetivo

1. Conduzir trabalho suficiente para fornecer uma avaliacao geral
sobre a adequagdo e a eficacia da governancga, da gestdo de riscos e
dos processos de controle da organizacdo. A atividade de Al
coordenou seus servigos de auditoria para serem suficientemente
abrangentes para poder fornecer garantia razoavel em nivel
corporativo de que esses processos sao adequados e estdo
funcionando como pretendido para atender aos objetivos da
organizacao.

Atividades
Essenciais

2. Incluir, no estatuto/regulamento de auditoria interna, a
autoridade para expressar uma avaliagdo geral sobre a governanga,
a gestdo de riscos e os controles da organizagdo.

3. Assegurar que o escopo da atividade de auditoria interna abranja
a totalidade da governanca, da gestao de riscos e dos processos de
controle da organizagao.

4. De acordo com seu planejamento da atividade de auditoria
baseado em riscos, analisar elementos suficientes da governanga, da
gestdo de riscose dos processos de controle para expressar uma
opinido geral para toda a organizagao.

5. Apoiar a opinido geral por auditorias realizadas durante um
periodo especifico de tempo (geralmente anual).

6. Expressar uma opinido para cada trabalho de auditoria individual
realizado durante o periodo especifico.

7. Suportar as opinides de auditoria por adequadas e sufientes
evidéncias de auditoria obtidas de acordo com as Normas.

8. Realizar uma auditoria anual da governanga, se necessario, para
fundamentar a opinido geral.

9. Realizar uma auditoria anual da gestao de riscos corporativos, se
necessdrio, para fundamentar a opiniao geral.
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10. A atividade de auditoria interna faz uso adequado de recursos
de tecnologia para auditoria (incluindo auditoria continua, analise
de dados,e  Técnicas de  Auditoria  Assistidas  por
Computador [TAAC]) para ajudar a fornecer garantia objetiva e
independente sobre a eficicia da governaga, da gestdo de riscos, e
dos processos de controle interno.

11.1. Revisando a
adequacado e os resultados
das atividades de

11. Atestar a razoabilidade da afirmacao )
- monitoramento dos
ou representacdo dos gestores (se
- L gestores.
houver) sobre a eficacia da governanca,

da gestao de riscos e dos processos de 12 Avaliando N

controle no apoio a realizacdo dos A .
transparéncia, a equidade,

objetivos organizacionais: A
e a consistétncia das

conclusdes dos gestores
em relagdo aos resultados.

12. Baseando-se nos resultados de monitoramento da gestdo, nas
avaliagdes de risco da prépria auditoria interna e nas atividades de
auditoria e nos resultados de avaliacdes relevantes realizadas por
outros provedores de auditoria, fornecer uma opinido independente
sobre a eficidcia geral da governanca, da gestdo de riscos e dos
processos de controle no apoio ao alcance dos objetivos
organizacionais.

N

13. Comunicar a opinido geral e o seu significado a alta
administracdo da organizagdo, incluindo conceitos como “razoavel
seguranca” e opinido “positiva” ou “negativa”.

14. Reforcar que a responsabilidade pela governanga, pela gestao de
riscose pelos processos de controle sobre as operagoes,
conformidade e relatorios financeiros é dos gestores.

Produtos
(Evidéncias)

15. Auditoria interna expressa uma opinido sobre se a governanga, a
gestdo de riscose os processos de controle da organizacdo sao
efetivos em fornecer uma garantia razoavel de que os objetivos da
organizagao sao atendidos.
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Resultados

16. Confianca do conselho e de outras partes interessadas
(stakeholders) de que a governanga, a gestao de riscos e os processos
de controle da organizacdo sdo adequados e funcionam conforme o
esperado para atender os objetivos da organizacao.

17. O conselho e outras partes interessadas (stakeholders) sdo
capazes de cumprir suas obrigacdes de governanga corporativa.

18. Os processos de avaliacdo sdo integrados e alinhados de tal
forma que a alta administracdo e o conselho obtenham uma visao
clara e holistica da eficicia da governanga, da gestdo de riscos e dos
controles de sua organizacdo para permitir que estabelecam
prioridades e tomem quaisquer agdes necessdrias.

19. Conhecimentos adquiridos pela atividade de auditoria interna
sdo usados pela organizagdo para fortalecer sua governanga, seu
gerenciamento de riscos, e seus processos de controle.

Exemplos de
Praticas
Institucionalizad
as

20. Apoio da alta administragdo para o papel da atividade de
auditoria interna em fornecer uma opinido para toda a organizacao.

21. O estatuto/regulamento de auditoria interna inclui a autoridade
para expressar uma opinido de toda a organizagao.

22. Orientacdes para fornecer avaliagdo geral sobre governanca,
gestdo de riscos, e controles.

23. Plano de auditoria e de servicos baseado em riscos.

24. Capacitagao relevante da auditoria interna para a avaliacdo da
governanca, da gestdo de riscos, e dos processos de controle.

25. Programa de gestdo do conhecimento da atividade de auditoria
interna inclui uma biblioteca formalizada de recursos/ferramentas
padrao.

26. Declaracdo anual de controle interno da organizagao.
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Nivel 4

Elemento: Gerenciamento de Pessoas

KPA 4.2 - Planejamento da for¢a de trabalho

Objetivo

1. Coordenar as atividades da forca de trabalho para atender as
necessidades de negécios atuais da atividade de auditoria interna.
Planejamento da forca de trabalho envolve o desenvolvimento de
um plano de forca de trabalho que apresenta os recursos, as
competéncias, a formagdo e as ferramentas necessdrias para realizar
as auditorias que foram identificadas (ou sdo propostas) no plano
peridédico de auditoria e servigos.

Atividades
Essenciais

2. identificar os recursos, as competéncias, os treinamentos, e as
ferramentas necessarias para abordar as dreas mais relevantes e de
maior risco para a organizagdo (o que deve ter sido identificado no
plano de auditoria baseado em riscos).

3. Associar as competéncias necessarias ao quadro de competéncias
(sistema de desenvolvimento de carreira).

4. Quantificar os requisitos de forca de trabalho em termos de
quantidade de recursos e de conjunto de competéncias que
permitam que a auditoria interna realize suas atividades.

5. Comparar as competéncias necessdrias (incluindo competéncias
especializadas tais como tecnologia da informagao, fraude, etc.) com
o inventdrio daquelas disponiveis no quadro de pessoal da
atividade de auditoria interna.

6. Analisar as lacunas entre o nivel dos recursos existentes e o
conjunto de competéncias desejadas.

7. Desenvolver e implementar estratégias para diminuir as lacunas
de competéncias, incluindo treinamentos, desenvolvimento de
ferramentas, programas de rotatividade ou de auditores
convidados, coparticipacao e terceirizagao.

8. Comunicar aos gestores e as outras relevantes partes interessadas
as prioridades e estratégias da atividade de auditoria interna,
especialmente se ndo for possivel executar por inteiro o plano de
auditoria e servicos.
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9. Um planejamento da forca de trabalho que identifica os recursos

Produtos necessarios e as estratégias a serem usadas para fornecer a

(Evidéncias) capacidade necessaria para realizar o plano periédico de auditoria e
servicos.
10. Capacidade necessaria (em competéncias, numero de
funciondrios e ferramentas) para executar o plano periédico de
auditoria e servicos.

Resultados ¢
11. Aprovagdo organizacional dos recursos necessarios para que a
atividade de auditoria interna cumpra suas responsabilidades.
12. Apoio da alta administracdo para a disponibilidade de
capacidade e recursos necessirios para que a atividade de IA
cumpra suas responsabilidades.

Exemplos de|13. Politica organizacional que exija o planejamento da forga de

Pratica trabalho.

Institucionalizada

s 14. Legislacao que exija o planejamento da forca de trabalho.

15. Plano de gestao de talentos.

16. Plano de sucessao.
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Nivel 4 Elemento: Gerenciamento de Pessoas

KPA 4.3 - A atividade de Al apéia classes profissionais

1. Proporcionar oportunidades de lideranca e desenvolvimento
Obieti profissional para o quadro de pessoal da auditoria interna,
etivo . . L fo

) apoiando seu envolvimento e participagdio em Orgaos

profissionais.

2. Identificar classes profissionais relevantes cujas atividades,
causas apoiadas, e temas profissionais sdo congruentes com os
objetivos de desenvolvimento profissional de curto e de longo
prazo da atividade de auditoria interna e/ou com as estratégias ou
as operacdes da organizagao.

3. Estabelecer mecanismos e critérios (financeiros, tempo, e outros
recursos) para o apoio da atividade de auditoria interna ao tempo
Atividades de dedicacdo e a participagdo do seu corpo funcional em classes
Essenciais profissionais.

4. Monitorar ou incentivar o relato de envolvimento profissional
por parte da equipe para vincular as contribui¢des profissionais ao
seu avango no processo de desenvolvimento da carreira dentro da
organizacao.

5. Usar o conhecimento adquirido para fortalecer a capacidade da
forca de trabalho e a atividade de auditoria interna.

6. Reconhecimento individual para membros da equipe como
lideres ou colaboradores para as atividades de classes
Produtos profissionais.

(Evidéncias)

7. Relatérios de desempenho das contribuicdes da atividade de
auditoria interna para a profissao.

8. Desenvolvimento pessoal e profissional individual de membros
da equipe de auditoria por meio de oportunidades de
compartilhar, colaborar e aprender com outras pessoas fora de sua

Resultados organizagao empregadora.

9. Valorizacdo dos membros da equipe de auditoria com os
desenvolvimentos recentes e com o crescimento evolutivo de sua
profissao.
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10. Reconhecimento pela organizacdo do papel de lideranca de sua
atividade de auditoria interna em areas relevantes.

11. Apoio da alta administragdo para o envolvimento da equipe em

Exemplos de|classes profissionais.

Prética

Institucionalizadas |[12. Avaliagdo de desempenho e sistema de desenvolvimento de
carreira.
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Nivel 4

Elemento: Gerenciamento de Pessoas

KPA 4.4 - Al contribui para o desenvolvimento da gestao

Objetivo

1. Integrar o desenvolvimento dos gestores da organizagdo com o
treinamento e experiéncias da atividade de auditoria interna e
vice-versa. A organizacdo e a atividade de auditoria interna buscam
uma estratégia para incentivar as pessoas a terem um bom
entendimento de governanga, de gestao de riscos, e de controles para
trabalhar e contribuir com toda a organizacao.

Atividades Essenciais

2. Identificar processos ou fungdes especificas da atividade de
auditoria interna que geram conhecimentos, habilidades, ou
experiéncias que sao valiosos para a organizacao.

3. Identificar as funcgdes e os processos especificos dentro da
organizagdo (por exemplo, atividades de negobcios, tecnologia da
informacgdo etc.) nos quais a atividade de auditoria interna se
beneficiaria por meio de treinamento e desenvolvimento.

4. Desenvolver mecanismos adequados a organizacao para divulgar
esses processos ou fungdes aos interessados.

5. Identificar candidatos, tanto na atividade de auditoria interna como
na organizacdo, que se beneficiariam em seu desenvolvimento
profissional de orientacdo sobre governanca, gestdo de riscos, e
controles e sobre outros processos e funcdes identificados.

6. Promover a atividade de auditoria interna como um meio pelo qual
os gestores podem desenvolver um conhecimento amplo sobre
governanca, gestdao de riscos, e controles, assim como sobre os
processos de negdcios da organizagao.

7. Vender a atividade de auditoria interna como um embaixador,
promovendo a importancia dos processos relativos a boa governanga,
a gestdo de riscos, e aos controles.

Produtos
(Evidéncias)

8. Concluida exposicdo de “treinamento” a cultura da auditoria
interna e conhecimento por interessados individuais.

9. Gestores que trabalham em toda a organizacdo que entendem dos
principios e dos processos de governanca, de gestdo de riscos e de
controles.
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10. Auditores internos com melhor visdo de negécios e mais
conhecimento de estratégias e processos de negocios, que podem
alavancar as relacdes de negocios para agregar valor a organizacdo e
aumentar a confianca da organizacdo na atividade de auditoria
interna.

Resultados

11. Futuros lideres de negocios, que incorporam a cultura e os valores
organizacionais, entendem o ambiente de controle e o impacto da
auditoria interna na organizagao.

12. Entendimento dos principios e dos processos de governanca
gestdo de riscos e controles reforcados e harmonizados por toda a
organizagao.

13. A atividade de auditoria interna é vista como um recurso para a
educacdo, o aconselhamento e para recomendacdes de melhorias.

Exemplos de Pratica
Institucionalizadas

14. Apoio da alta administracdo para a atividade de auditoria interna
contribuir diretamente para o desenvolvimento da gestao.

15. Politica de rotatividade entre a atividade de auditoria interna e o
resto da organizacdo (por exemplo, recrutamento de pessoal da
auditoria interna pela administragdo para vagas de nivel gerencial em
outras areas ou recrutamento de pessoal de nivel gerencial para
estdgio na atividade de auditoria interna antes de assumir novas
posigdes).

16. Programa de auditor convidado.

17. Programa de educacdo da auditoria interna em toda a organizacao.

18. Participagdo do quadro de pessoal gerencial e operacional em
oportunidades de treinamento em auditoria interna.

19. Participacdo do quadro de pessoal gerencial e operacional como
membros da equipe de auditoria.

20. Autoavaliacdo de controle.
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Nivel 4

Elemento: Praticas Profissionais

KPA 4.5 - Estratégia de auditoria alavanca a gestao de risco da organizacao

Objetivo

1. Vincular o plano periédico de auditoria e servigos da atividade de
auditoria interna com as praticas e estratégias de gestao de riscos da
organizacao.

Atividades
Essenciais

2. Entender as estratégias e praticas de gestdo de risco da
organizagdo por meio de consulta aos gestores e as principais partes
interessadas e da revisdo de documentacdo relevante, interna e
externa a organizagao.

3. Traduzir as estratégias de gestdo de riscos da organizagdo em
termos operacionais, considerando influéncias externas, tais como o
ambiente no qual a organizagdo se insere (por exemplo, legislagao
ou cultura) e as necessidades das principais partes interessadas; e as
influéncias internas, como as prioridades de gestdo, processos de
negocios e as operagdes da organizagdo.

4. Alavancar a estratégia de gestdo de riscos da organizagdo e
desenhar e implementar um processo de avaliagdo de risco e
vulnerabilidades de toda a organizacdo para o plano de auditoria.

5. Incluir no plano de auditoria e servicos baseado em risco aquelas
areas identificadas como de alto risco pela gestao, se apropriado, e
aquelas identificadas pela atividade de auditoria interna por meio
de sua avaliacdo de riscos e vulnerabilidades.

6. Monitorar continuamente o perfil de risco da organizagdo e
revisar o plano de auditoria interna e servigos, se necessario, e obter
a aprovagdo da alta administracdo e/ou do conselho.

7. Focar em riscos estratégicos, bem como nos riscos financeiro,
operacional e de conformidade na conducdo de trabalhos de
auditoria.

8. Realizar auditoria periddica na gestdo corporativa de riscos.

Produtos
(Evidéncias)

9. A atividade de auditoria interna desenvolve uma estrutura de
trabalho que abrange consideracdes sobre riscos e controles em
todos os niveis dos processos de governanga, de gestao de riscos e
de controles da organizacao.
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10. Um plano periédico de auditoria e servigos que alavanca as
estratégias e as préticas de gestdo de riscos da organizagdo.

11. Um plano de auditoria e servicos da atividade de auditoria
interna no qual a cobertura de auditoria estd alinhada com os
principais riscos e iniciativas de negocios e operacionais da
organizacdo e antecipa questoes e riscos emergentes.

12. Aatividade de auditoria interna  potencializa seu
trabalho usando os principais riscos de negdcios identificados por
meio dos processos de gestao de riscos da
organizagdo, reconhecendo que o universo da auditoria deve
abordar integralmente as principais riscos da organizacao e cobrir

Resultados todas as suas operagdes.
13. A atividade de auditoria interna contribui para a gestdo de
riscos da organizacdo, entendendo seu apetite a risco e estratégias
de mitigacdo de riscos, garantindo que os riscos sdo integrados e
agregados e fazendo recomendagdes apropriadas.
14. Estratégia e préticas de gestdo de riscos em vigor na
organizagao.
15. Discussao continua entre o CAl e a alta administracdo sobre as
implicacdes dos riscos que a organizagdo enfrenta e para obter as

Exemplos de[ P (i do CAIL sob q : & ¢ P

o ercepcoes do sobre 0s riscos.

Prética pereepe

Institucionalizada ; .y = .
16. Apoio da alta administragdo para o alinhamento entre o plano

s

periédico de auditoria e servigos da atividade de auditoria interna e
as estratégias e praticas de gestdo de riscos da organizacao.

17. A atividade de auditoria interna participa de comités relevantes
de gestdo e operacionais.
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Nivel 4

Elemento: Gerenciamento do Desempenho e Accountability

KPA 4.6 - Integracao de medidas de desempenhos qualitativas e quantitativas

Objetivo

1. Permitir que a atividade da auditoria interna use informagdes
sobre o desempenho para medir e monitorar as flutuagdes que
afetam seus resultados. A atividade equilibra o uso de dados
quantitativos e qualitativos para a ajudar a alcangar seus objetivos
estratégicos.

Atividades
Essenciais

2. Identificar claramente os objetivos estratégicos da atividade de
auditoria interna.

3. Considerar os objetivos estratégicos e operacionais e o apetite a
risco da organizacado ao estabelecer os objetivos a serem alcangados
pela atividade de auditoria interna.

4. Desenvolver medidas de desempenho abrangentes e focadas,
que estabelecem um nivel aceitdvel de riscos, custos, qualidade e
resultados.

5. Desenvolver sistemas para monitorar e medir o desempenho.

6. Usar informacoes sobre o desempenho para medir e monitorar
as flutuagdes que afetam os resultados da atividade de auditoria
interna.

7. Usar informagdes sobre o desempenho para otimizar o uso dos
recursos da auditoria interna na mitigacdo dos riscos
organizacionais.

8. Obter regularmente contribuicdes das principais partes
interessadas sobre a efetividade e a qualidade da atividade de
auditoria interna.

9. Incorporar os resultados do programa de avaliagdo e melhoria
da qualidade, que inclui monitoramento continuo e avalia¢des
periédicas internas e externas, ao sistema de gestdo de
desempenho e wusar essas informagdes para melhorar o
desempenho, conforme apropriado.

10. Monitorar a implementacdo das recomendagdes da atividade
de auditoria interna pelos gestores para avaliar o impacto e o valor
gerado para a organizacao (por exemplo, operagdes mais eficazes e
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aprimoramento dos processos de governanga, gestdo de riscos e
controles).

Produtos
(Evidéncias)

11. Medidas de desempenho existentes que cobrem a satisfagdo das
partes interessadas, os processos e resultados de auditoria interna
(avaliacao de riscos/plano de auditoria; realizacdo de auditorias;
relatorios e valor agregado), e a inovagdo e recursos (treinamento,
tecnologia, conhecimento de negdcios).

12. Conclusdes quanto a qualidade do monitoramento continuo da
atividade de auditoria interna.

Resultados

13. Integracdo total de medidas qualitativas e quantitativas para
garantir que os objetivos estratégicos da atividade de auditoria
interna foram alcangados e que houve geracao de valor.

14. Métricas de desempenho reforcam a relevancia da atividade da
auditoria interna para as principais partes interessadas, aumentam
a transparéncia por meio da prestagdo de contas e promovem a
cultura de melhoria continua.

Exemplos de
Praticas
Institucionalizadas

15. Apoio da alta administragdo para o uso quantitativo e
qualitativo de dados para ajudar a atingir os objetivos estratégicos.

16. Programa de avaliacdo e melhoria da qualidade da auditoria
interna.

17. Sistemas/ processos implantados para acompanhar a disposigao
dos resultados da auditoria interna e para avaliar o impacto e o
valor agregado a organizacao.

18. Plano periédico de auditoria e processos de reporte usam
informacdes de desempenho quantitativas e qualitativas.

19. Medidas financeiras, como reducdo de custos, maior
eficiéncia, ou outros beneficios monetarios relacionados aos
objetivos organizacionais.

20. Pesquisas de satisfacao dos clientes.

21. Pesquisas com as principais partes interessadas.

22. Avaliacdo independente do desempenho da atividade de
auditoria interna no que se refere ao atendimento as expectativas
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Nivel 4

Elemento: Cultura e Relacionamento Organizacional

KPA 4.7 - CAI aconselha e influencia a mais alta geréncia

Objetivo

1. Facilitar a compreensao da organizacao e valorizagdo da visao, da
lideranca e da previsdo do CAI, e desenvolver um relacionamento
profissional com a alta administragdo que promove trocas francas,
mantendo a independéncia e a objetividade. A alta administracao
valoriza o CAI para aconselhamento em questdes estratégicas.

Atividades
Essenciais

2. O CAI se comunica regularmente e interage diretamente com a
alta administracio.

3. O CAI contribui como parte da equipe de gestdo, aconselhando
sobre negdcios emergentes e questdes estratégicas.

4. O CAI entende as expectativas das partes interessadas e
comunica os riscos no contexto das metas e objetivos de negdcios
estratégicos.

5. O CAI promove a colaboracdo e a confianga entre os auditores
internos e os gestores em questdes organizacionais e de auditoria
interna relevantes.

6. O CAI compartilha conhecimento sobre melhores praticas de
processos de negbcios com gerentes operacionais em toda a
organizacao.

7. O CAI é um forte exemplo de eficdcia, ética e gestdo perspicaz,
demonstrada por meio de aconselhamento e orientacdes dadas aos
outros.

8. O CAI apoia a alta administracdo, desenvolvendo um
relacionamento formal, transparente e colaborativo com a auditoria
independente e encoraja a confianca do auditor independente no
trabalho da auditoria interna.

Produtos
(Evidéncias)

9. Comunicacdo clara, concisa, direta e relevante com a alta
administracéo.

10. Questdes  especificas/solicitagdes  especiais da alta
administracao para o CAI abordar informal e/ou formalmente.
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11. A atividade de auditoria interna pode articular claramente seus
objetivos estratégicos e de curto prazo e o valor que entrega a
organizacao.

12. A visdo da atividade de auditoria interna é consistente com a
organizagdo e alinhada com as principais partes interessadas.

Resultados - — —— -
13. A lideranca da atividade de auditoria interna é respeitada por
sua visao e previsdo de futuro.
14. A alta administracdo confia e valoriza os conselhos do CAl e da
atividade de auditoria interna.
15. A alta administragao apoia os relacionamentos e os mecanismos
estabelecidos para facilitar o aconselhamento do CAI a alta
administracao.
16. Relacionamento de reporte formal.
17. Processo/mecanismo formal implantado para garantir
comunicacdo e interagdo regulares e diretas com a alta
administracao.

Exemplos de

Pratica 18. Sessoes regulares com a alta administracdo.

Institucionalizada

S 19. Mecanismos de feedback para a atividade de auditoria interna

(por exemplo, pesquisas com clientes).

20. Sessdes de comunicacdo (por exemplo, “reunides municipais”)
entre auditores internos e gestores operacionais.

21. Estratégia de comunicacdo com o auditor independente (por
exemplo, participagdo em reunides de comité de auditoria e
apresentagdes formais sobre estratégia de auditoria independente e
principais riscos).
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Nivel 4

Elemento: Estruturas de Governanca

KPA 4.8 - Supervisao independente da Atividade de Al

Objetivo

1. Estabelecer um o6rgdo de supervisdo, incluindo membros
independentes da gestdo da organizagdo, para assegurar a
independéncia da atividade de auditoria interna, ampliar o escopo
de contribuicdo e influéncia da atividade e ajudar a fortalecer a
responsabilidade da organizacao.

Atividades
Essenciais

2. Contribuir para a criagdio e o desempenho do o6rgdo de
supervisdo independente, recomendando atributos de adesdo,
auxiliando no desenvolvimento de seu regulamento/estatuto,
proporcionando apoio de secretariado e influenciando a agenda.

3. Alinhar o regulamento/ estatuto do 6rgao de
supervisao independente com o daatividade de auditoria
interna para reforcar a relagdo critica entre o 6rgdo de supervisao e
a atividade de auditoria interna.

4. Estabelecer politicas e procedimentos para a atividade de
auditoria interna se comunicar, interagir e reportar ao 6rgao de
supervisdo independente (incluindo a garantia de que o CAI tem
acesso direto ao presidente do 6rgao de supervisdo, se necessario).

5. Estabelecer o papel do 6rgao de supervisdo no que diz respeito a
nomeagao, a avaliacdo de desempenho e a destituicdo, quando
necesséario, do CAI

Produtos
(Evidéncias)

6. Um 6rgao de supervisao (incluindo membros independentes da
administracdo) que fornece supervisdo e direcionamento funcional
para a atividade de auditoria interna.

7. Politicas e procedimentos para a atividade de auditoria interna
comunicar, interagir e reportar ao oOrgao de supervisao
independente.

2

8. A autoridade da atividade de auditoria interna é visivel e
ativamente apoiada pelo 6rgao de supervisao independente.

9. OCAI participa das reunides do orgdo de supervisdo
independente, conforme necessério.
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Resultados

10. A independéncia da atividade de auditoria interna ¢é
assegurada e o escopo de contribuicdo e de influéncia da atividade
sdo ampliados.

11. A prestacdo de contas dentro da organizacao é fortalecida.

12. A atividade de auditoria interna atende as necessidades do
6rgao de supervisdo e de outras partes interessadas, resultando em
melhor suporte as partes interessadas pela auditoria interna.

2

13. O o6rgdo de supervisdo é visto como exemplar (por
exemplo, define e observa seu proprio estatuto/regulamento e
segue o codigo de ética da organizacdo; supervisiona e avalia as
responsabilidades da gestdo, a atividade de auditoria interna e os
auditores independentes).

Exemplos de
Pratica
Institucionalizadas

14. Apoio da alta administracdo para estabelecer a infraestrutura
necessaria para o 6rgao de supervisao (por exemplo, recursos,
secretariado).

15. Legislagdo que exige um 6rgao de supervisdo independente.

16. O regulamento/estatuto de auditoria interna inclui referéncia a
supervisdo independente da atividade de auditoria interna.

17. Politicas e procedimentos organizacionais relativos a
supervisao independente da atividade de auditoria interna.

18. Comité de supervisao de auditoria com membros
independentes da administracdo da organizagao.

19. Processos formais de recrutamento e orientacdo/treinamento
para membros do comité de auditoria.

20. Autoavaliacdo anual do comité de auditoria.
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Nivel 5

Elemento: Servicos e Papel da Auditoria Interna

KPA 5.1 - Auditoria Interna Reconhecida como Agente-Chave de Mudanca

Objetivo

1. Ter suficientemente desenvolvida a capacidade profissional e de
lideranca da atividade de Al para fornecer previsibilidade e servir
como um catalisador de mudancas positivas na organizagdo.

Atividades
Essenciais

2. Atualizar o estatuto/regulamento da auditoria interna com a
inclusdo de qualquer funcdo ou escopo expandido da atividade de
Al (por exemplo, provisdo de insights sobre as razdes para suas
conclusdes, previsdo das implicagdes para a organizagdo e servindo
como um agente de mudanca positivo dentro da organizagdo).

3. Usar préticas lideres da industria e de tecnologia e abordagens
inovadoras em auditoria interna.

4. Focar a estratégia da atividade de Al em servico continuo ao
cliente.

5. Aumentar as habilidades pessoais e conhecimentos dos
profissionais de auditoria interna em dareas de vanguarda da
tecnologia, em processos de negdcio, em préticas especificas da
indtstria e nas implicacdes de um ambiente de negoécios em
mudancga.

6. Olhar para fora da organizagdo para monitorar a mudanca do
ambiente de negodcios e o seu impacto no negdécio da organizacao,
na governanga, na gestao de riscos e nos processos de controle.

7. Facilitar a aprendizagem corporativa sobre os efeitos e impactos
do ambiente em mudanga na governanca, na gestao de riscos e nos
processos de controle da organizacao.

8. Contribuir para desenvolver e implementar as estratégias de
gestdo de riscos corporativos na organizagao.

9. Contribuir para melhorar o ambiente de risco e controle da
organizagdo, apoiando a administracdo para melhorar sua primeira
e segunda linhas de funcdes de defesa e mitigagao de risco.
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10. Fornecer conselho em assuntos em nivel de entidade e em
tendéncias emergentes.

11. Comunicar como os resultados da auditoria interna contribuem
para a melhora dos processos do negécio e para o alcance dos
objetivos estratégicos da organizagao.

Produtos
(Evidéncias)

12. A atividade da Al fornece todos os servigos de avaliacdo e
consultivos, inclusive cobertura de auditoria nas é&reas de
governanca, controles da entidade, fraude, novas iniciativas
estratégicas, programas ou praticas de negodcio, tanto quanto
necessario pela organizacao.

2

13. A gestdo de risco corporativa é parte essencial da agenda
estratégica da atividade de AL

14. A estratégia da atividade da Al é focada em inovacgdo, servico
ao cliente e entrega de valor.

15. A atividade de AI se posiciona como um agente-chave

contribuindo a visdo da organizagdo por sua resposta positiva as
necessidades internas e externas.

Resultados

16. A organizacdo aceita e usa o conhecimento de negécio de
auditores internos para melhorar os processos de negécio e para
ajudar a alcancar objetivos estratégicos.

17. A atividade de AI é reconhecida por influenciar mudancas
positiva e melhorias continuas em processos de negocio, resultados
finais e accountability dentro da organizagao.

18. A atividade de Al é reconhecida como um consultor confidvel e
é procurada por sua visdo e previsao.

19. O trabalho da atividade da AI adiciona muito valor
influenciando politicas da organizagdo e contribuindo para
melhores tomadas de decisdo pelas partes interessadas.
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Exemplos de
Praticas
Institucionalizadas

20. Apoio da alta administracdo ao papel chave da Al de
influenciar mudancga na organizacao.

21. A atividade de Al publica relatérios ou resumos periddicos de
"inteligéncia de auditoria" para compartilhar suas percepgdes sobre
como as questdes emergentes afetam a organizagdo e a realizagdo
dos objetivos organizacionais.

22. Estatuto / regulamento da auditoria interna inclui qualquer
funcado ou escopo expandido da atividade de Al

23. Documento de estratégia de auditoria interna.

24. Treinamento da auditoria interna e programa de
desenvolvimento profissional.
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Nivel 5

Elemento: Gerenciamento de Pessoas

KPA 5.2 - Projecao da Forg¢a de Trabalho

Objetivo

1. Coordenar as atividades de desenvolvimento da forca de trabalho
de longo prazo para atender as necessidades de negécios futuros da
atividade de AL A projecdo da forca de trabalho envolve o
desenvolvimento de um plano de forca de trabalho estratégico que
define os objetivos da atividade de Al para desenvolvimento de
competéncia e atividades da forca de trabalho, em conjunto com as
necessidades  estratégicas projetadas da organizacdo, e
desenvolvimento de planos para orientar as atividades de
desenvolvimento da forca de trabalho para a atividade de Al

Atividades
Essenciais

2. Projetar o servico futuro da atividade de Al e as
habilidades/recursos requeridos no contexto dos planos
estratégicos da organizagao.

3. Analisar e desenvolver os requisitos da forca de trabalho
necessarios pela atividade de Al (em termos de namero de recursos
e conjuntos de habilidades) para a realizacdo dos servigos
projetados.

4. Analisar a lacuna entre os recursos e as competéncias desejados e
0s ja existentes.

5. Desenvolver estratégias de longo prazo para cobrir a lacuna de
recursos (por exemplo, treinamento e desenvolvimento do pessoal
existente, criacdo de novos cargos/posicdes, reclassificagdo das
posicdes existentes, reorganizacdo das relacdes de reporte, o
desenvolvimento de relacdes de consultoria, engajamento de
ferramentas tecnolégicas, colaboragao e terceirizagdo).

Produtos
(Evidéncias)

6. Plano de forca de trabalho por equipe ou desenvolvimento de
cargo/posicdo para assegurar que as competéncias adequadas
existem na atividade de AI para as necessidades de trabalho
futuras.

7. Proposta (conforme necessario) para fortalecer a capacidade da
atividade de Al através de adicdo ou modificacdo das habilidades e
da experiéncia da equipe, colaboracao, terceirizacao, etc.
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8. Reconhecimento pela organizagdo da relagdo entre seus objetivos
estratégicos e riscos e a composi¢do da sua atividade de Al
Resultados
9. Reconhecimento da relevancia de longo prazo da atividade de Al
e a capacidade de fornecer servigos que agreguem valor.
10. Apoio da alta administracdo da organizagdo para atividades de
desenvolvimento de projecdo da forga de trabalho.
Exemplos de[11- Politica organizacional sobre o planejamento estratégico da forga
‘o de trabalho.
Préticas
Institucionalizada
s 12. Plano estratégico de auditoria interna.
13. Plano estratégico de pessoal de auditoria interna .
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Nivel 5

Elemento: Gerenciamento de Pessoas

KPA 5.3 - Envolvimento da Lideran¢a com Classes Profissionais

Objetivo

1. Permitir e apoiar os principais lideres da atividade de Al a se
tornarem lideres-chave dentro de classes profissionais relevantes.
Além de fazer contribuicdes para a profissao através de seu
trabalho voluntario, o CAI e outros auditores internos tornar-se-do
lideres de pensamento e influenciardao o crescimento e a evolugdo
da profissdo. Participar da administracdo e/ou da lideranca de
classes profissionais auxilia os auditores a aprenderem e a
praticarem habilidades de pessoas de nivel superior, ja que suas
funcdes cara a cara, seus colegas requerem diferentes meios de
interagir a partir de sua funcdo de "auditor" ou de "gerente" dentro
de sua propria organizagao.

Atividades
Essenciais

2. Estabelecer uma cultura de apoio ao envolvimento e a
contribui¢do da lideranca a classes profissionais.

3. Reconhecer as realizacbes da lideranca da auditoria interna nas
classes profissionais relevantes.

4. Aprender com outras atividades de Al e suas organizacdes e
integrar pensamentos e préaticas estratégicas relevantes dentro da
atividade de Al e da organizacdo.

5. Utilizar os conhecimentos adquiridos para contribuir com a
melhora nas estratégias de aprendizagem da organizagao.

Produtos
(Evidéncias)

6. Lideres da Al exercem cargos em classes profissionais relevantes.

7. Projetos concluidos que contribuem significativamente para o
avanco da profissao.

Resultados

8. Desenvolvimento e refinamento de habilidades de lideranca e de
gestdo junto com o saber profissional dos auditores internos.

9. Influéncia da organizagdo sobre o desenvolvimento e direcdo da
profissao.
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10. Aprendizagem continua por meio do envolvimento com outros
profissionais e seus ambientes.

11. A atividade de Al considera o ambiente externo e é estratégica
em sua forma de pensar.

12. Apoio da alta gestdo da organizacdo no envolvimento da
Exemplos de| . L

L. lideranca em classes profissionais.
Praticas

Institucionalizada . : .
13. Posicionamento ativo de pessoal para se tornarem lideres-chave
s o
das ordens profissionais.
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Nivel 5 Elemento: Praticas Profissionais

KPA 5.4 - Planejamento Estratégico da Al

1. Entender as diregdes estratégicas da organizacao e as questdes e
. os riscos emergentes e alterar os conjuntos de habilidades da
Objetivo . . oo

atividade de Al e os servicos de auditoria para atender a

potenciais necessidades futuras.

2. Manter-se informado quanto aos ambientes interno e externo da
organizagdo (incluindo os riscos estratégicos, comerciais, juridicos
e de conformidade da organizacdo) para identificar e avaliar
tendéncias, questoes e riscos emergentes.

3. Trabalhar em estreita colaboragdo com a geréncia sénior para
entender as orientagdes estratégicas atuais e futuras da
organizacao.

4. Fornecer a administracdo e ao conselho informacdes sobre as
implicacdes das tendéncias, problemas e riscos emergentes.

5. Realizar uma avaliagdo abrangente para identificar as lacunas
nas praticas, ferramentas e habilidades que precisam ser atendidas

Atividades para responder as questdes e aos riscos emergentes e atuais para a

.. organizacao.
Essenciais & s

6. Avaliar as opgdes para lidar com tais lacunas, tais como revisao
ou adicdo de procedimentos, praticas e/ou ferramentas
(incluindo ferramentas de tecnologia de informagdo), equipe
adicional e/ou diferente, colaboragdo ou acordos de terceirizagao.

7. Assegurar que todos os auditores internos sigam um programa
de desenvolvimento profissional e educacional continuo e
rigoroso.

8. Revisar o plano periédico de auditoria interna e de servigos em
tempo real, fazendo as revisdes apropriadas, conforme necessario,
para alinha-lo com as mudancas nas estratégias e riscos
organizacionais; obter a aprovacdo da alta administragdo e/ou do
Conselho.
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Produtos
(Evidéncias)

9. Uma abordagem de auditoria flexivel e um plano de auditoria e
de servigos dinadmico que se alinha com as direcdes estratégicas da
organizagao e lida com riscos e questdes emergentes e potenciais.

10. Uma estratégia especifica de auditoria interna que atenda as
expectativas das partes interessadas e direcione as iniciativas de
auditoria interna.

Resultados

11. A atividade de AI atingiu o respeito de toda a organizagdo por
demonstrar valor em prever as necessidades da organizacao e
contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos e
organizacionais.

12. Conhecimento adquirido por olhar para o ambiente externo é
incorporado no planejamento estratégico e operacional de
auditoria interna.

13. Mudangas na governanca, gestdo e cultura organizacional sdo
levadas em consideracdo nos processos de planejamento
estratégico periédico da atividade de Al e na sua abordagem para
a prestacao de servigos.

Exemplos de
Praticas
Institucionalizadas

14. Processo de planejamento estratégico existente dentro da
organizacao.

15. Comprometimento da alta administragdo da organizagdo para
apoiar a contribuicdo da auditoria interna para a realizagdo dos
objetivos estratégicos e organizacionais por meio do planejamento
estratégico de auditoria interna.

16. Plano estratégico formal de auditoria interna.

17. A atividade de Al participa de comités estratégicos de gestdo
do mais alto nivel.

18. Avaliagdo continua da atividade de AI identificando pontos
fortes e fracos, lacunas e limitagoes (por exemplo, analise SWOT).

19. Planos de treinamento e de desenvolvimento profissional.
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Nivel 5

Elemento: Praticas Profissionais

KPA 5.5 - Melhoria continua de praticas profissionais

Objetivo

1. Integrar os dados de desempenho, as praticas de lideranca
globais e o feedback recebido dos processos continuos de programa
de asseguracdo/garantia e de melhoria de qualidade, para
continuamente fortalecer e desenvolver a capacidade da atividade
de Al de entregar uma auditoria interna superior.

Atividades
Essenciais

2. Rever e atualizar o estatuto, politicas, préticas e procedimentos
da atividade de AI regularmente para garantir que eles reflitam
aquelas atividades superiores de auditoria (incluindo inovacdo de
auditoria, auditoria habilitada por tecnologia e recursos analiticos).

3. Implementar as recomendagdes resultantes do programa
continuo de garantia/asseguracao e de melhoria de qualidade.

4. Monitorar o sistema de gestdao de desempenho da atividade de Al
para avaliar os resultados e tomar medidas para melhorar o
desempenho.

5. Implementar solucdes de tecnologia da informagdo para otimizar
as operagoes e resultados da atividade de Al

6. Monitore e amplie o programa de gestdo do conhecimento da
atividade de Al para apoiar auditorias superiores.

7. Contribuir com associagdes profissionais relevantes para
aprender e aplicar praticas de lideranca globais para a atividade de
AL

8. Compartilhar praticas de lideranga, melhorias de desempenho e
tendéncias globais emergentes com a alta administracdo da
organizagdo, com os fins de angariar apoio para melhoria continua
tanto na atividade de Al, quanto na organizacao.
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Produtos
(Evidéncias)

9. A atividade de Al demonstra praticas profissionais inovadoras de
auditoria interna para alcangar a Definicdo de Auditoria Interna,
para estar em conformidade com o Cédigo de Etica e as Normas,
para demonstrar os Principios Fundamentais, para assegurar sua
independéncia organizacional e objetividade na sua abordagem de
trabalho, e para cumprir com as lei, os regulamentos aplicéveis e as
normas especificas do governo e/ou da industria por meio de
relatérios confidveis e vélidos.

10. O estatuto, politicas e operacdes da atividade de auditoria
interna refletem uma auditoria de alta qualidade.

11. A tecnologia da informacdo estd perfeitamente alinhada para
permitir operacdes e resultados de auditoria.

Resultados

12. A atividade de AI contribui significativamente para a
governanca, gestdo de riscos e de processos de controle da
organizagdo e agrega valor e melhora as operagdes da organizacao.

13. A atividade de Al é estratégica e voltada para o exterior em seu
pensamento e pratica aprendizagem continua.

14. A atividade de Al é vista como um parceiro de negécios integral
dentro da organizacdo e respeitada como uma fonte de inteligéncia
de negdcios com uma compreensao clara dos riscos e desafios que a
organizacdo enfrenta para atingir seus objetivos.

Exemplos de
Praticas
Institucionalizada
s

15. Apoio visivel da alta administracdo para a melhoria continua
das praticas profissionais de auditoria interna.

16. Estatuto de Auditoria Interna fornece a realizacdo de atividades
de auditoria bem superiores.

17. Programa de garantia e de melhoria de qualidade.

18. Sistema de gestao de desempenho.

19. Programa de gestao do conhecimento

20. Aferigdo global (comparacdo internacional) com as melhores
atividades de auditoria interna que existem.

112




’ TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO
B4 SECRETARIA DE AUDITORIA INTERNA

TRE-RJ

21. Participacdo em féruns profissionais globais.
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Nivel 5

Elemento: Gerenciamento do Desempenho e Accountability

KPA 5.6 - Resultado e valor alcancados para a organizacao

Objetivo

1. Informar sobre a eficicia da atividade de AI, demonstrar
transparéncia e responsabilidade as partes interessadas da
organizagdo e ao publico e identificar a contribuicdo e o impacto
proveniente da atividade de AI com os recursos disponibilizados.

Atividades
Essenciais

2. Estabelecer medidas de impacto que identifiquem o valor
produzido pela atividade de Al de forma eficiente e eficaz
alinhando pessoas, processos e tecnologia.

3. Coletar os dados relevantes.

4.1 Riscos mitigados.

4.2 Oportunidades de economizar.

43 Oportunidades de recuperagao

» . financeira.
4. Identificar o impacto no

m‘ve.I de orgaru.zagaé da 4.4 Melhorias na governanga, na gestao
atividade de Al, incluindo: .
de riscos e nos processos de controle.

N

45 Valor agregado a organizacdo
como resultado de asseguragdes
fornecidas a alta administragdo e / ou
ao conselho.

5. Reportar ao publico interno e externo sobre a eficidcia da
atividade de Al e ao publico, se apropriado.

6. Obter e usar feedback de partes interessadas externas para
melhorar a eficcia da atividade de Al

Produtos
(Evidéncias)

7. Um relatério que descreve substancialmente a contribuicdo e o
impacto feito pela atividade de Al e demonstra seu valor para a
organizacao.

Resultados

8. A atividade de AI demonstra que, como outras partes da
organizacdo, ela é responsavel por contribuir com o sucesso e
desempenho da organizagdo e é responsavel pelos resultados.
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9. A contribuicdo do valor agregado da atividade de Al para
melhorar a governanga, a gestdo de risco e os processos de
controle da organizagao é demonstrada.

10. A importancia do beneficio fornecido pela contribuicdo da
atividade de Al para objetivos de organizagdo é demonstrada.

11. Os cidaddos estdao envolvidos e o publico entende mais
claramente como distintos e diferentes os papéis e as
responsabilidades que a auditoria interna e a gestdo tém em
atingir objetivos da organizacao.

12. Partes Interessadas externas tém informagdes oportunas e
relevantes de desempenho para tomar decisdes apropriadas.

Exemplos de
Praticas
Institucionalizadas

13. Visivel apoio da alta administracdo e comprometimento em
reportar publicamente a eficdcia da auditoria interna.

14. Relatério anual/ periédico ptblico da organizagao.

15. Relatério periédico da atividade de Al sobre as realizagdes.

16. Sistema para acompanhar impactos da implementacdo de
recomendacdes oriundas da Al

17. Sistema de gestdo de desempenho, incluindo indicadores
especificos sobre a contribuicdo e impacto da atividade de Al na
organizacao.

18. Pesquisas com clientes.

19. Avaliagdo formal dos resultados alcangados pela Al por parte
do comité de auditoria, da alta administracdo e/ou de outros
parceiros.
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Nivel 5 Elemento: Cultura e Relacionamento Organizacional

KPA 5.7 - Relagdes efetivas e permanentes

1. Usar habilidades fortes de gestdo de relacionamentos do CAI
Obieti para manter visibilidade e alinhamento adequados com as
etivo L . <

) principais partes interessadas, com a gestdio e com as

necessidades e as expectativas do comité de auditoria.

2. Comunicar proativamente questdes estratégicas e operacionais
essenciais para a gestdo e para outras principais partes
interessadas e fazer recomendacses.

3. Participar ou ser um observador em todos os comités criticos da
organizacao.

4. Facilitar a aprendizagem organizacional, identificando
mudangas no ambiente global de negocios que impactam a
organizacao.

5. Consistentemente vincular todos os servicos da atividade de Al

com a sua visao, valores e objetivos estratégicos.
Atividades

Essenciais 6. Compartilhar continuamente conhecimento sobre a estratégia
organizacional e iniciativas de negécios dentro da atividade de
Al

7. Manter e adotar um relacionamento mutuamente respeitoso
com o auditor externo da organizagao.

8. Contribuir para otimizagdo da eficicia do comité de auditoria
(por exemplo, o refinamento de seu estatuto/regimento interno,
treinamento para membro da comissao, etc).

9. Liderar no apoio a harmonizagdo da administracao das fungdes
de controle e risco da organizagdo (por exemplo, primeira e
segunda linhas de defesa).

10. Um processo/mecanismo para interacao/instrucdes regulares
com as principais partes interessadas, a gestdo e os membros do
Produtos comité de auditoria.
(Dxzz J A2

{Evidéneias)
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11. Plano de comunicacdo de auditoria interna que identifica as
necessidades de comunicagdo das principais partes interessadas,
da administracido e do comité de auditoria.

12. Um plano de gerenciamento de relacionamento com as partes
interessadas que define as principais atividades de AI para
responder as necessidades das partes interessadas.

13. As principais partes interessadas, a gestdo e os membros de
comité de auditoria compreendem e valorizam a auditoria
interna.

14. A atividade de AI é vista como um consultor estratégico e
confidvel e é procurada para aconselhamento e percepcao.

15. A atividade de AI é vista como um parceiro de negodcios
confidvel em toda a organizacao.

Resultados 16. A visdo e os valores da atividade de Al sdo coerentes com os
da organizacao e alinhados com as principais partes interessadas.

17. A atividade de AI desempenha um papel chave no
desenvolvimento do "tom do topo".

18. A atividade de Al é vista como uma resposta as necessidades
de suas principais partes interessadas.

19. O auditor externo confia no trabalho da atividade de Al

20. Compromisso e apoio visiveis da geréncia sénior para
promover essas relacdes permanentes.

21. O estatuto da Al inclui um processo/mecanismo formal de
comunicacdo e interagdo regulares e de feedbackda gestdo, das

Exemplos de| . . . . L

.p principais partes interessadas e dos membros do comité de
Préticas I

e ) auditoria.
Institucionalizadas

22. Plano de comunicacao de auditoria interna.

23. Plano de gerenciamento de relacionamento com as partes
interessadas da auditoria interna.
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Nivel 5

Elemento: Estruturas de Governanga

KPA 5.8 - Independéncia, Poder e Autoridade da Atividade de AI

Objetivo

1. Tornar completamente real a independéncia, poder e
autoridade da atividade de Al

Atividades
Essenciais

2. Confirmar, ganhar apoio e formalmente aprovar/sancionar o
mandato apropriado para a atividade de AL

3. Comunicar a independéncia, o poder e a autoridade da
atividade de Al por toda a organizacdo, a suas partes interessadas
e ao publico.

4. Explorar e avaliar préticas de auditoria internas em outras
jurisdicdes para reforcar a independéncia e a objetividade da
atividade de AL

5. Ajustar e aplicar praticas externas a organizagado para melhorar
a governanca, gestdo de risco e processos de controle dentro da
organizagdo, inclusive os meios pelos quais a unidade de
supervisao desempenha suas responsabilidades.

Produtos
(Evidéncias)

6. A plena independéncia, poder e autoridade da atividade de Al
sdo formalmente concretizados (por exemplo, por legislacdo,
mandato legal, gestdo e apoio da unidade de supervisao).

7. As palavras e agdes da alta administragdo, da unidade de
supervisao e todas as principais partes interessadas demonstram
total aceitacdo e apoio para a atividade de AL

Resultados

8. A atividade de Al ndo é uma politica discricionéria de gestao.

9. A atividade de AI tem independéncia, poder e autoridade em
determinar o escopo da auditoria interna, executando seu
trabalho e informando os seus resultados.

10. A atividade interna tem total independéncia de organizacao.
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11. A cultura da organizacdo claramente reconhece e aceita o
valor da auditoria interna.

12. Existe consenso governamental e organizacional com relacao
ao papel da auditoria interna.

Exemplos de
Praticas
Institucionalizadas

13. Apoio visivel da alta administracao para melhoria continua da
auditoria interna, inclusive melhorando a sua amplitude e
alcance.

14. Informagdes estratégicas e estratégia de comunicacdo
defendendo a independéncia, poder e autoridade da auditoria
interna.

15. Avaliagdes comparativas globais dos principais fatores de
sucesso das atividades de Al (por exemplo, legislagao, mandato
de comité de auditoria, regimento da auditoria interna, politica
organizacional).
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