TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO

SECRETARIA DE AUDITORIA INTERNA DA PRESIDENCIA
SECAO DE AUDITORIA DE LICITACOES, CONTRATOS E INFRAESTRUTURA

RELATORIO

RELATORIO DE MONITORAMENTO N° 5/2022
Ref. Relatorio de Auditoria 6/2019 — Fiscalizacido Técnica Execuc¢io Contratual

Objetivo: Verificar as providéncias adotadas pelas unidades para o atendimento das recomendacdes, assim
como acompanhar a evolugdo do Tribunal na melhoria do desempenho operacional do processo de

fiscalizagdo técnica na fase de execugdo contratual.

L. INTRODUCAO

Trata-se de monitoramento acerca das recomendacdes expedidas no Relatério de Auditoria 6/2019 —
Fiscalizacdo Técnica Execugdo Contratual — id 2206726), com o objetivo de verificar as providéncias
adotadas pela administracdo, assim como acompanhar a evolugdo do Tribunal no aprimoramento da

governanga e gestio de contratagdes.

Segundo os artigos 39 e 40, caput, da Instru¢do Normativa 5/2017 — SEGES/MPDG, cabe ao gestor da
execucdo dos contratos, auxiliado pela fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuério,
realizar as atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual, sendo essas definidas como o conjunto
de acdes que tem por objetivos: (i) aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administracdo para os
servicos contratados; (ii) verificar a regularidade das obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas; (iii)
prestar apoio a instru¢do processual; e (iv) encaminhar a documentacio pertinente ao setor de contratos para
a formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuacio, alteragdo, reequilibrio, prorrogacio, pagamento,
eventual aplicacdo de sangdes, extingdo dos contratos, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento

das clausulas avencadas e a solug@o de problemas relativos ao objeto.

O mencionado normativo traz, no inciso II de seu artigo 40, a definicdo da Fiscalizagdo Técnica, como
sendo responsavel pelo acompanhamento da execugido do objeto nos moldes contratados e, se for o caso,
aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestagdo dos servigos estdo compativeis com os
indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatério, para efeito de pagamento

conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela Fiscalizacdo do Publico Usuério.

Nessa perspectiva, temos o artigo 117 da Lei 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos) prevendo que a execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um ou
mais fiscais do contrato, representantes da Administragdo especialmente designados, conforme requisitos

legalmente estabelecidos.

O inicio do monitoramento foi comunicado em 11/03/2022, nos termos do Comunicado de Monitoramento
(id 2159781).

Para a andlise, foram consideradas as informagdes prestadas no formulario de monitoramento encaminhado a
esta Secretaria de Auditoria Interna (id 2227866, 2399125 €2398994) e as evidéncias disponiveis na



internet e intranet deste Regional e demais informagdes a disposi¢do desta unidade de auditoria interna
(Processos SE12019.0.000047775-3, 2021.0.000048935-7, 2021.0.000053980-0, 2022.0.000006482-4 ¢
2022.0.000024744-9; IN-GP TRE-RJ 2/2016, IN-GP TRE-RJ 6/2019, IN-GP TRE-RJ 3/2021, IN-GP
TRE-RJ 1/2022; Planejamento Estratégico do TRE-RJ - 2021/2026; Resolugcdo CNJ 347/2020; Resolugdo
TSE 23.232/2010, Resolugdo TSE 23.702/2022, Acérddo TCU 2.622/2015-Plenério; IN SLTI/MPOG
512017, e Lei 14.133/2020).

Apresentam-se a seguir as conclusdes decorrentes da analise efetuada.

II. QUADRO SINTETICO

O quadro abaixo sumariza o grau de implementacdo das recomendagdes tratadas neste monitoramento.

GRAU DE IMPLEMENTACAO DAS RECOMENDACOES

OBJETO: Relatorio de Auditoria 6/2019 — Fiscalizacao Técnica da Execu¢io Contratual

UNIDADE: Diretoria-Geral e Secao de Transportes (SECTRA /SSG)

responsaveis pela elaboracdo de Estudos Técnicos Preliminares ou
Termos de Referéncia para a contratagido de servigcos no ambito do

Tribunal a:

1.1) realizarem pesquisa de mercado abrangente, a fim de verificar
se existem solucdes disponiveis capazes de atender a necessidade
da organizac¢do por meio de modelos de prestacdo de servigo que

dispensem a alocagdo de mdo de obra exclusivamente dedicada;

1.2) demonstrarem, de maneira objetiva e com indicacdo das
respectivas memorias de calculo, a relacdo entre a demanda da
organizacdo e o numero estimado de postos de trabalho para a
realizacdo dos sua natureza for

servicos, quando pela

indispensavel a dedicagdo exclusiva de méo de obra;

1.3) nas hipdteses do tdpico anterior (contratagdo de servicos que
por sua natureza demandem dedicacdo exclusiva de mdo de obra),
preverem, sempre que cabivel, a possibilidade de aceitar, na
licitacdio, propostas de preco baseadas em nimero de postos de
trabalho inferior ao estimado nos estudos técnicos preliminares,
mediante demonstracdo, pela licitante, dos elementos que
justificam a produtividade diferenciada, sem comprometimento da
qualidade do servico e do cumprimento das obrigagdes legais e
negociais decorrentes da relacdo jus trabalhista, e desde que a
proposta apresentada ndo implique a desnaturacio do objeto

licitado;

1.4) independentemente do modelo de prestacio de servico
escolhido (com ou sem dedicagdo exclusiva de mao de obra),
priorizarem, na elaboracdo dos indicadores de desempenho a
serem adotados no acordo de nivel de servico, aspectos da
execucdo contratual diretamente relacionados com o atendimento
da demanda que justifica a contratacdo, evitando, assim, que as

mensuragdes se restrinjam a aspectos periféricos ou acessorios;
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1.5) observarem as melhores técnicas na criagdo dos indicadores
que subsidiardo a anilise da produtividade e/ou da qualidade dos
servicos prestados pela empresa contratada, de modo que em sua
descricdo seja possivel identificar informacdes claras sobre os
seguintes elementos, no minimo: i) o que medir; ii) quando medir
(periodicidade); iii) como medir (férmula de calculo); iv) meta(s);
v) faixas de tolerancia a partir das quais a contratada estara sujeita
a aplicacdo de sangdes contratuais; e vi) descontos aplicaveis no
pagamento devido a contratada, nas hipdteses de desempenho

insatisfatorio;

1.6) se certificarem de que os indicadores criados atendem aos
pardmetros definidos no artigo 14 da Resolucio TSE n°

23.234/2010;

1.7) preverem, nos respectivos acordos de nivel de servico, os
procedimentos de fiscalizagdo e de controle de qualidade que
deverao ser adotados, de modo a fornecer, ao menos, as diretrizes
que deverao ser observadas pelos fiscais de contrato para a coleta,
0 armazenamento e a utilizacdo periddica e sistematica dos dados
necessarios a mensuragdo dos indicadores estabelecidos, assim
como indicar os meios fisicos ou informatizados que poderdo ou

deverdo ser utilizados para esse fim.

Recomendar a Diretoria-Geral que oriente formalmente os
responsaveis pela fiscalizacdo de contratos a registrarem, ao final de
cada perfodo definido para medicdo dos servigos, os resultados
atingidos pelas empresas contratadas, frente as metas estabelecidas
em acordo de nivel de servigo, e a manterem esses registros
devidamente organizados em meio fisico ou digital, de modo que
possam fornecer, sempre que necessario, uma visdo simples e
completa do desempenho da contratada ao longo da execugdo do
contrato.
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Recomendar a Diretoria-Geral que estabeleca diretrizes para que,
na avaliagcdo da qualidade dos servigos contratados pelo Tribunal -
realizada pelas unidades responsdveis pela fiscalizacdo dos
contratos -. seja considerado, sempre que cabivel, o grau de
satisfacdo do publico usuédrio. Para esse fim, sugere-se que tais

diretrizes disponham, por exemplo, sobre:

3.1) servicos ou categorias de servicos usualmente contratados
pelo Tribunal que, por sua natureza, dispensem a necessidade de
pesquisa de satisfacdo junto ao publico usudrio (exemplos:
servicos que possam ter todos os aspectos relevantes de
produtividade e/ou qualidade diretamente mensurados pela
fiscalizacdo, por meio de indicadores objetivos, com ou sem o
auxilio de sistema informatizado; servicos que tenham como
publico usudrio direto a prépria unidade responsavel pela

fiscalizacdo; entre outros);

Indicador Estratégico vinculados:
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3.2) servigos ou categorias de servicos usualmente contratados
pelo Tribunal que, por sua natureza, demandem a realizagdo de
pesquisa de satisfacdo junto ao publico usudrio para subsidiar ou
complementar a avaliacdo de todos os aspectos relevantes de
produtividade e de qualidade (como, por exemplo, servigos
prestados em diversas unidades ao mesmo tempo; servigos
prestados em unidades fisicamente distantes da sede da
fiscalizacdo; servicos realizados sob demanda direta do usuaério;

entre outros);

3.3) servigos ou categorias de servigos usualmente contratados
pelo Tribunal que, por suas caracteristicas comuns e por
conveniéncia operacional, possam ser avaliados em conjunto
pelo publico usuario, por meio de um mesmo instrumento de

pesquisa, aplicado periodicamente;

3.4) servigos ou categorias de servigos usualmente contratados
pelo Tribunal que, por suas peculiaridades, exijam que a
avaliac@o pelo publico usudrio se dé por meio de pesquisa de
satisfacdo especifica (por exemplo, servicos prestados sob

demanda direta dos usuérios);

3.5) os aspectos ou dimensdes dos servigos que, a depender de
sua natureza, devem ser abordados na(s) pesquisa(s) de

satisfacdo, com base em literatura especializada;

3.6) orientagdes para a elaboracéo de questdes simples, objetivas
e abrangentes, que permitam extrair dos respondentes
informacdes relevantes sobre a produtividade e/ou a qualidade

do(s) servigco(s) avaliado(s);

3.7) orientagdes para a aplicacio da(s) pesquisa(s)

(periodicidade, meio de coleta das informacdes etc.);

3.8) orientagdes para a utilizacdo dos resultados da(s) pesquisa(s)
na avaliacdo da produtividade e/ou da qualidade dos servigos
contratados (contemplando, por exemplo, critérios para defini¢ao
do peso do aspecto "satisfacdo do publico usuario” no dmbito
dos respectivos contratos; critérios para quantificacdo dos
resultados; limites de desempenho; percentuais maximos de
desconto aplicdveis no pagamento devido as empresas
contratadas, em caso de desempenho insatisfatério; quantitativo
minimo exigido de respondentes para validacdo da(s)

pesquisa(s); etc.

No caso de prorrogagio do Contrato 94/2017, que a SECTRA
ajuste as regras de aplicacdo do indice de qualidade na rede de
postos credenciada de modo que estas definam de maneira objetiva
as hipéteses em que eventuais descredenciamentos serdo

considerados justificiveis.
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-1E 33 - Indice de gestdo e governanca

das contratagdes.

Recomendar a SECTRA que realize pesquisa de mercado, a fim de
identificar, entre as solu¢des disponiveis de prestacdo de servigos de
gestdo de abastecimento (integrados ou ndo com outras ferramentas
de gestdo de frotas), modelos que fornecam maior confiabilidade
quanto a correspondéncia entre os valores faturados e as
quantidades de combustivel que efetivamente abastecem os
veiculos da frota (como, por exemplo, que envolvem a instalagido
de sensores ou dispositivos similares diretamente nos tanques dos
veiculos para medir a quantidade de combustivel adicionado a cada
abastecimento), e avalie o custo- beneficio de adotar um desses
modelos em futuras contratagdes, considerando, nessa avaliagdo, o
potencial das solucdes disponiveis em eliminar ou reduzir a
necessidade de controles complementares, simplificar os
mecanismos de conferéncia e auditoria e fornecer, de maneira
automatizada e em tempo real, informagdes adicionais de uso e

desempenho dos veiculos da frota (quilometragem instantanea,

Indicador Estratégico vinculados:

- IE 31 — Taxa de implementagdo das

recomendacdes da auditoria interna

destinadas ao aprimoramento da gestdo
de controles internos;

- IE 32 — Taxa de implementacdo das
recomendagdes da auditoria interna; e

Indicador Estratégico indiretamente

impactado:

-IE 33 - Indice de gestdo e governanga

das contratagdes.

Parcialmente

implementada

trajetos realizados, quilometragem percorrida por litro de

combustivel, velocidade média e instantinea, etc.).

L. AVALIACAO ANALITICA

No quadro a seguir constam as respostas da unidade e andlise acerca da recomendagdo monitorada.

RECOMENDACAO 01

Recomendar a Diretoria-Geral que oriente formalmente as unidades responsaveis pela elaborag@o
de Estudos Técnicos Preliminares ou Termos de Referéncia para a contratacdo de servigos no

ambito do Tribunal a:

1.1) realizarem pesquisa de mercado abrangente, a fim de verificar se existem solugdes disponiveis
capazes de atender a necessidade da organizagdo por meio de modelos de prestacdo de servigo

que dispensem a alocag@o de mao de obra exclusivamente dedicada;

1.2) demonstrarem, de maneira objetiva e com indicacdo das respectivas memorias de calculo, a
relacdo entre a demanda da organizacdo e o ntimero estimado de postos de trabalho para a
realizagd@o dos servicos, quando pela sua natureza for indispensavel a dedicag@o exclusiva de mao

de obra;

1.3) nas hipdteses do tdpico anterior (contratagdo de servigos que por sua natureza demandem
dedicagdo exclusiva de mdo de obra), preverem, sempre que cabivel, a possibilidade de aceitar, na
licitacdo, propostas de preco baseadas em nimero de postos de trabalho inferior ao estimado nos
estudos técnicos preliminares, mediante demonstragdo, pela licitante, dos elementos que justificam
a produtividade diferenciada, sem comprometimento da qualidade do servico e do cumprimento
das obrigacdes legais e negociais decorrentes da relacdo jus trabalhista, e desde que a proposta

apresentada ndo implique a desnaturagdo do objeto licitado;

1.4) independentemente do modelo de prestacdo de servigo escolhido (com ou sem dedicagdo
exclusiva de mao de obra), priorizarem, na elaboracdo dos indicadores de desempenho a serem
adotados no acordo de nivel de servico, aspectos da execugdo contratual diretamente relacionados
com o atendimento da demanda que justifica a contratagdo, evitando, assim, que as mensuragdes

se restrinjam a aspectos periféricos ou acessorios;

1.5) observarem as melhores técnicas na criagdo dos indicadores que subsidiardo a andlise da



produtividade e/ou da qualidade dos servigos prestados pela empresa contratada, de modo que em
sua descricdo seja possivel identificar informacdes claras sobre os seguintes elementos, no
minimo: i) o que medir; ii) quando medir (periodicidade); iii) como medir (férmula de calculo); iv)
meta(s); v) faixas de tolerancia a partir das quais a contratada estard sujeita a aplicacdo de sangdes
contratuais; e vi) descontos apliciveis no pagamento devido a contratada, nas hipdteses de

desempenho insatisfatério;

1.6) se certificarem de que os indicadores criados atendem aos parametros definidos no artigo 14
da Resolugdo TSE 23.234/2010;

1.7) preverem, nos respectivos acordos de nivel de servico, os procedimentos de fiscalizagdo e de
controle de qualidade que deverdo ser adotados, de modo a fornecer, ao menos, as diretrizes que
deverdo ser observadas pelos fiscais de contrato para a coleta, o armazenamento e a utilizagdo
periddica e sistemitica dos dados necessarios a mensuracdo dos indicadores estabelecidos, assim
como indicar os meios fisicos ou informatizados que poderdo ou deverdo ser utilizados para esse

fim.

ESTAGIO DE IMPLEMENTACAO

() ( )E ( )Nao () Ndo mais
m
(X) Implementada Parcialmente . - implementada aplicavel
. implementacio
implementada

SITUACAO QUE LEVOU A PROPOSITURA DA RECOMENDACAO

A Resolugdo TSE 23.234/2010, que tratava sobre contratacdes de servico no dmbito da Justica
Eleitoral, previa que, quando possivel, fosse adotada unidade de medida que
permitiassemensuragdo de resultados com base em critérios objetivos, eliminando a possibilidade
de pagamento com base na quantidade de horas de servico ou em postos de trabalho. Nesse
sentido, estabelecia que, em caso de ado¢do de acordo de nivel de servigo, os indicadores
definidos deviam ser relevantes e contribuir cumulativamente para resultado global do servigo
(artigos 8° e 13, Resolugdo TSE 23.234/2010).

O normativo acima mencionado determinava, ainda, que o projeto basico ou termo de referéncia
devia prever as métricas, metas e formas de mensuracdo de resultados dispostas em acordos de
nivel de servico, e que seus indicadores fossem objetivamente mensurdveis e compreensiveis
(artigo 14, Resolugao TSE 23.234/2010).

Ademais, estipulava que deviam ser fixadas faixas especificas de tolerancia na definicdo de regras
de pagamento proporcional ao atendimento das metas estabelecidas em acordo de nivel de servigo,
abaixo das quais o contratado se sujeitava a sanc¢des legais (artigos 15 e 16, Resolu¢do TSE
23.234/2010).

A época, a equipe de auditoria identificou quatro contratagdes (Contratos 6/2018 — prestagdo de
servicos de limpeza, coleta seletiva de residuos sélidos e conservagdo; Contrato 10/2015 —
prestacdo de servicos de estoquistas e supervisor de estoquista, Contrato 20/2018 — prestacdo de
servicos de conducdo de veiculos; e Contrato 76/2017 — empresa prestadora de servigos para a
organizacdo, desenvolvimento, implantagdo e a operacdo continuada de Central de Servigos
(Service Desk) para atendimento e suporte técnico de 1° nivel (remoto) aos usuérios de solucdes,
de TI), que conjugavam o preenchimento de postos de trabalho de mdo de obra exclusivamente
dedicada com mensuracdo de indicadores de nivel de servico, os quais foram associados a regras

de readequacdo de pagamento devido, em caso de ndo atendimento das metas estabelecidas.

Contudo, no Contrato 6/2018 (prestacdo de servicos de limpeza, coleta seletiva de residuos sdlidos
e conservacdo), Contrato 10/2015 (prestagdo de servigos de estoquistas e supervisor de estoquista)

e Contrato 20/2018 (prestacdo de servicos de conducdo de veiculos), os indicadores de




mensuragdo de qualidade dos servicos adotados ndo focaram em aspectos relacionados com a
execucdo do objeto em si, mas em aspectos periféricos ndo aptos a responder pelo atendimento
das demandas que justificaram sua contratacdo, ndo constituindo evidéncia de satisfacdo das

necessidades da Administracdo com a qualidade esperada.

Em relagdo ao Contrato 10/2015 (prestagdo de servigos de estoquistas e supervisor), a métrica
adotada para todos os indicadores do Acordo de Nivel de Servico foi o de tempo de realizacdo de
determinada atividade, enquanto no Contrato 8/2015 (prestacdo de servicos de agente de
integracdo para operacionalizar programa de estigio) foram adotadas métricas, ora com critério
objetivo (prazo para cumprimento de determinada atividade), ora com critério aberto
(cumprimento das disposi¢oes fixadas no edital para realizacdo de processo seletivo, sem
descrever suas obrigacdes, fazendo mencdo a legislacdes ndo especificadas), o que tende a

comprometer sua aplicacdo e fiscalizacdo de modo objetivo.

Concluiu-se, naquela ocasido, que a auséncia de definicdo de metas de maneira simples e objetiva
compromete, igualmente, a compreensibilidade dos indicadores de nivel de servico, podendo
acarretar interpretagdes discrepantes entre os atores envolvidos na gestdo do contrato (fiscais e
gestores de contratos, representantes das empresas contratadas etc.).

PROVIDENCIAS ADOTADAS E COMENTARIOS DOS TITULARES DAS
UNIDADES MONITORADAS

A Diretoria-Geral, em 07/06/2022, encaminhou formulario de monitoramento (id 2399125 e
2398994), informando que: “por intermédio da Instru¢do Normativa GP n°® 06/2019, publicada
em 29/11/2019, foi aprovado o Manual de Planejamento das Contratacoes de Servigos, onde
foram estabelecidas orientacdes as unidades responsaveis pela elaboragdo de Estudos Técnicos
Preliminares ou Termos de Referéncia para a contratagcdo de servigcos no ambito do Tribunal,
especialmente nos Capitulo Ill e V do Manual, destacando-se os seguintes dispositivos
relacionados a recomendagdo: 1.1) Item 3 do Capitulo Il do Manual de Planejamento das
Contratagoes de Servigos; e Itens 8 e 09 — Anexo Il - Modelo Estudos Preliminares de Servigos
Comuns 1.2) Subitem ”f” do Item 07 - Anexo Il - Modelo Estudos Preliminares de Servigos
Comuns 1.3) item 10 do Anexo II - Modelo Estudos Preliminares de Servicos Comuns 1.4) a 1.7)
Item 4 do Capitulo V do Manual de Planejamento das Contratagées de Servigos; e Anexos V e VI
— Indicadores de Medicdo de Resultado".

Esclareceu, ainda, que “embora ndo exista uma previsdo especifica relacionada aos pardmetros
definidos no artigo 14 da Resolugdo TSE n° 23.234/2010, o conjunto das orientagdes e dos
modelos adotados no Manual direcionam o planejamento da contratagdo a finalidade do
dispositivo, razdo pela qual, considerando o conjunto das medidas recomendadas, considera-se
integralmente implementada a recomendacdo”.

ANALISE DA SAU

A Resolugdo TSE 23.234/2010 em seu Capitulo II, Item XVIII, definia Acordo de Nivel de
Servico — ANS, como documento anexo ao contrato que estipula, em bases compreensiveis,
tangiveis, objetivamente observadveis e comprovéveis, os niveis esperados de qualidade da

prestacdo do servigo e respectivas adequacgdes de pagamento.

Ademais, nos termos do artigo 14 da Resolugcdo TSE 23.234/2010, os indicadores para defini¢do
do ANS (Acordo de Nivel de Servico) deviam ser objetivamente mensurdveis, facilmente
coletaveis, relevantes, compreensiveis, adequados a natureza e caracteristicas dos servigos, nio
complexos ou sobrepostos, de modo a refletir fatores que estivessem sob controle do contratado e,
para os casos que estivessem fora do controle do contratado, prever fatores que pudessem

interferir no atendimento das metas estabelecidas.

Cumpre ressaltar que a Resolucdo TSE 23.234/2010 foi recentemente revogada pela Resolugdo
TSE 23.702/2022, que versa sobre a Politica de Governanca das Contratacdes na Justica Eleitoral,
que considerou em sua concepgdo as disposicdes contidas na Lei 14.133/2021, que estabelece

normas de licitagdes e contratos administrativos e de governanga das contratagdes publicas, bem




como as diretrizes trazidas pela Resolucio CNJ 347/2020, que trata sobre a Politica de
Governanca das Contratagdes Publicas no Poder Judiciario, e, as recomendagdes constantes do
Acérddo TCU 2.622/2015 - Plenario, que sistematiza, por amostragem, informacdes sobre a
situacdo da governanga e da gestdo das aquisicdes de organizagdes da Administragdo Publica
Federal, a fim de identificar os pontos vulneraveis e induzir melhorias na governanga e na gestao

das contratagdes.

Contudo, dispositivo semelhante ao previsto pela Resolucdo TSE 23.234/2010 é encontrado no
Item IX do Anexo I da IN 5/2017 — SLTI/MPOG, referencial também utilizado para a realizagdo
do trabalho de auditoria que produziu o Relatério de Auditoria 6/2019, ora monitorado, que
emprega a terminologia de Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) para conceituar o
mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servigo e respectivas adequagdes

de pagamento.

Assim sendo, temos na IN 5/2017 — SLTI/MPOG, em seu Anexo V, item 2.6, as diretrizes para
definicdo quanto a forma de afericio/medicdo do servigo para efeito de pagamento com base no
resultado, devendo dentre outros requisitos, conter os abaixo transcritos:

“d.3. identificar os indicadores minimos de desempenho para afericdo da
qualidade esperada da prestacdo dos servicos, com base nas seguintes

diretrizes:

d.3.1. considerar as atividades mais relevantes ou criticas que impliquem na

qualidade da prestagdo dos servigos e nos resultados esperados;

d.3.2. prever fatores que estejam fora do controle do prestador e que possam

interferir no atendimento das metas;

d.3.3. os indicadores deverdo ser objetivamente mensurdveis e
compreensiveis, de preferéncia facilmente coletdveis, relevantes e adequados

d natureza e caracteristicas do servigo;
d.3.4. evitar indicadores complexos ou sobrepostos;

d.4. descrever detalhadamente, de acordo com o previsto na sub-alinea “d.3”
acima, os indicadores minimos de desempenho esperados, em relacdo a
natureza do servico, com a finalidade de adequar o pagamento a
conformidade dos servigos prestados e dos resultados efetivamente obtidos,

devendo conter, dentre outros requisitos:

d.4.1. indicadores e metas estipulados de forma sistemdtica, de modo que
possam contribuir cumulativamente para o resultado global do servigo e ndo

interfiram negativamente uns nos outros;

d.4.2. indicadores que reflitam fatores que estdo sob controle do prestador do

servigo;
d.4.3. metas realistas e definidas com base em uma comparagdo apropriada;

d.4.4. previsdo de nivel de desconformidade dos servicos que, além do
redimensionamento dos pagamentos, ensejard penalidades a contratada e/ou

a rescisdo unilateral do contrato;

d.4.5. registros, controles e informagdes que deverdo ser prestados pela

contratada, se for o caso;

d.4.6. previsdo de que os pagamentos deverdo ser proporcionais ao

atendimento das metas estabelecidas no ato convocatorio, (...)




d.5. O Instrumento de Medicdo do Resultado (IMR) ou seu substituto, quando
utilizado, deve ocorrer, preferencialmente, por meio de ferramentas

informatizadas para verificacgdo do resultado, quanto a qualidade e

quantidade pactuadas; (...)”

Ao se examinar o contetido do Manual de Planejamento das Contratagdes, aprovado pela IN-GP
6/2019 — TRE/RJ, verificamos que sua elaborag@o levou em consideracdo as diretrizes trazidas
pela IN 5/2017 - SLTI/MPOG.

Cabe mencionar que o Manual de Planejamento das Contratagdes do TRE-RJ, aprovado pela IN-
GP 6/2019 — TRE/R]J, adota a terminologia utilizada pela IN 5/2017 — SLTI/MPOG, qual seja,
Instrumento de Medicdo de Resultado IMR). O Manual de Planejamento das Contratagdes de
Servicos do TRE/RJ, no item 3 de seu capitulo III, prevé que seus anexos II e III apresentam os
modelos de Estudos Preliminares (para contratacdes de TIC e para contratagdes de outros
servigos) adotados pelo TRE/RJ com instrugdes sobre o seu preenchimento.

O documento Estudos Preliminares (Anexo II e III) contém itens que tratam sobre os elementos
necessarios para identificar a melhor solug@o para o atendimento de uma demanda e a viabilidade
da contratacdo, que visa fornecer subsidios para a elaboragdo do Termo de Referéncia ou Projeto
Basico.

Dentre as lacunas para preenchimento existentes no documento, destacamos os itens 8 a 11, que
tratam sobre as diferentes solucdes identificadas para atendimento da demanda, os custos
apurados, a solucdo escolhida e sua descricdo. Em cada uma delas foram apresentadas instrucdes
detalhadas sobre o seu devido preenchimento pela equipe de planejamento de cada contratacéo.

O item 7 de seu Anexo Il e o item II.5 de seu Anexo III tratam sobre estimativa de quantidades e
memodria de céalculo com justificativas que as relacione a demanda e elenca os elementos essenciais
que devem constar em sua demonstragdo, tais como: (a) identificacdo da metodologia utilizada
para a realizagdo da estimativa; (b) relacdo entre o quantitativo definido a ser contratado e a
demanda existente; (c) juntada de documentos que deem suporte a estimativa realizada; (d) juntada
de séries historicas; (e) juntada de memoria de célculo; e (f) especialmente nas contratacdes que
envolvam dedicac¢do exclusiva de mdo de obra, deverdo ser descritos os critérios adotados para
célculo do nimero de postos de trabalho, preferencialmente, utilizando produtividade estimada,
que pode ser estabelecida pela experiéncia em contratagdes anteriores, em contratacdo de outros
orgios etc.

O detalhamento desses elementos compdem os Estudos Técnicos Preliminares (Anexo II e III),
produzido pela equipe de contratagdo, visando fornecer subsidios para elaboracdo do Termo de

Referéncia ou Projeto Basico.

No item 10 de seu Anexo II, ha a necessidade de se indicar, dentre aquelas enumeradas no item 8§,
a solucdo considerada mais satisfatéria, que devera ser justificada, informando-se os critérios
adotados (melhor adequacdo a demanda apresentada, menor custo financeiro, operacional ou

ambiental etc).

Estipula, também, que quando a solu¢do escolhida envolver mdo de obra dedicada, mas for
quantificada em unidade de medida diversa de posto de trabalho, a estimativa quanto ao niimero
de postos de trabalho devera ser feita em razdo da produtividade de referéncia, podendo, ainda, ser

fixado um niimero minimo de postos de trabalho para a execucdo do contrato.

Nesse sentido, o Manual de Planejamento das Contrata¢des, aprovado pela IN-GP 6/2019 —
TRE/RIJ, veio ao encontro ao determinado pela Lei 14.133/2021, em seu art. 18, conforme se

destaca abaixo:
“Art. 18. (...)

§ 1° O estudo técnico preliminar a que se refere o inciso I do caput deste
artigo deverd evidenciar o problema a ser resolvido e a sua melhor solugdo,
de modo a permitir a avaliacdo da viabilidade técnica e econémica da

contratagdo, e conterd os seguintes elementos:

I - descrigdo da necessidade da contrata¢do, considerado o problema a ser

resolvido sob a perspectiva do interesse puiblico;




(...)

IV - estimativas das quantidades para a contratagdo, acompanhadas das
memorias de cdlculo e dos documentos que lhes ddo suporte, que considerem
interdependéncias com outras contratag¢oes, de modo a possibilitar economia

de escala;

V - levantamento de mercado, que consiste na andlise das alternativas
possiveis, e justificativa técnica e econémica da escolha do tipo de solu¢do a

contratar;

()

IX - demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e
de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros

disponiveis; (...)”

Temos, ainda, em seu Capitulo V, Item 2.g, a previsdo de critérios para medicdo de resultados e
afericdo da qualidade dos servigos prestados nos itens que, obrigatoriamente, devem constar no

Termo de Referéncia/Projeto Basico.

Ja no Item 4 de seu Capitulo V, hd a previsdo da medi¢do quantitativa, e, quando cabivel, da
avaliacdo quanto ao aspecto qualitativo da prestacdo de servi¢o, determinado em razdo do grau de
cumprimento de critérios previamente definidos, que, nesse caso, deve ser adotado o IMR,
contendo: (i) meta esperada para a qualidade do servico; (ii) periodicidade da avaliacdo; (iii)
metodologia a ser empregada; (iv) itens que serdo avaliados, descritos de forma clara e objetiva;

(v) critérios de julgamento; e (vi) reflexos financeiros, caso a meta ndo seja atendida.

EVIDENCIAS

Formulario de Monitoramento referente as providéncias adotadas pela Administracio em
relacdo as recomendacdes do Relatério de Auditoria 6/2019 preenchido e encaminhado pela
Diretoria-Geral, em 07/06/2022 (id 2399125 e 2398994);

Formulario de Monitoramento referente as providéncias adotadas pela Administracio em
relacdo as recomendacdes do Relatério de Auditoria 6/2019 preenchido e encaminhado pela
SECTRA, em 18/03/2022 (id 2227866);

- Plano de Acdo (id 0593774, 0614977 e 1241249 — Processo SEI 2019.0.000047775-3);

- IN-GP 6/2019 — TRE/RJ, aprova o Manual de Planejamento das Contratacdes de Servicos
(https:/fapps.tre-rj.jus.br/site/jsp/visualizar_arquivo_token.jsp?
idarquivo=152979&idconteudo=162080&token=C7NFFS45G2NLYHS84MQRVLDM3X2F2F);

- Resolugdo CNIJ 347/2020, dispde sobre a Politica de Governanga das Contratagdes Publicas no
Poder Judiciério (id 1275011 — processo SEI 2020.0.000050095-8);

- IN 5/2017 — SLTI/MPOG, dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo
de servigos sob o regime de execucdo indireta no dmbito da Administracdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional (https:/fwww.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-
informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-5-de-26-de-maio-de-2017-
atualizada);,

Lei 14.133/2021, Nova Lei de |Licitacgbes e Contratos Administrativos
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm);

- Resolugdo TSE 23.234/2010, dispde sobre regras e diretrizes para a contratacdo de servicos no
ambito da Justica Eleitoral, revogada pela Resolucdo TSE 23.702/2022;

Resolugdo TSE 23.702/2022, dispde sobre a Politica de Governanca das contratagdes na
Justica Eleitoral;

Acérddao TCU 2.622/2015 - Plenério, sistematiza, por amostragem, informacdes sobre a
situacdo da governanga e da gestdo das aquisicdes de organizagdes da Administracdo Publica
Federal, a fim de identificar os pontos vulneraveis e induzir melhorias na governanga e na gestao
das contratagdes.




RECOMENDACAO 02

N

Recomendar a Diretoria-Geral que oriente formalmente os responsaveis pela fiscalizacdo de
contratos a registrarem, ao final de cada periodo definido para medi¢éo dos servicos, os resultados
atingidos pelas empresas contratadas, frente as metas estabelecidas em acordo de nivel de servico,
e a manterem esses registros devidamente organizados em meio fisico ou digital, de modo que
possam fornecer, sempre que necessirio, uma visdo simples e completa do desempenho da

contratada ao longo da execucdo do contrato.

ESTAGIO DE IMPLEMENTACAO

(X) ( )_ ( )Em ( )Niao () Ndo mais
Parcialmente . . .

Implementada . implementacio implementada aplicavel
implementada

SITUACAO QUE LEVOU A PROPOSITURA DA RECOMENDA CAO

Naquela ocasido, foram identificados, dentre a amostra, seis contratos cujo termo de referéncia
além de conter disposi¢des genéricas e relativamente padronizadas acerca da fiscalizacdo, ndo
especificava os procedimentos e controles necessarios para a mensuragdo e acompanhamento dos
indicadores, tampouco indicava os instrumentos de mensuragcdo que seriam adotados para apurar
os resultados, deixando tal decisdo a cargo da fiscalizagdo do contrato (Contrato 8/2015 —
prestacdo de servigos de agente de integragdo para operacionalizar programa de estigio; Contrato
10/2015 — prestacdo de servicos de estoquistas e supervisor de estoquista; Contrato 69/2017 —
Prestacdo de Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC, na modalidade local, incluindo
assinaturas e instalacéio; Contrato 94/2017 — prestagdo de servicos de gestdo de abastecimento de
combustiveis para a frota de veiculos com a utilizagdo de cartdes magnéticos; Contrato 6/2018 —
prestacdo de servicos de limpeza, coleta seletiva de residuos sélidos e conservacdo; e Contrato

20/2018 - prestacdo de servicos de condugio de veiculos).

Embora os resultados definidos na maioria dos indicadores previstos nos referidos contratos
fossem obtidos por simples calculo aritmético, o que, a principio, poderia justificar a ndo adocio
de procedimentos ou controles complexos, a equipe de auditoria entendeu que a disposigdo
normativa seria atendida com indicacdo, no Termo de Referéncia, das diretrizes minimas a serem
observadas pela fiscalizag@o para coleta, armazenamento e efetiva utilizagdo dos dados necessarios
para apuracdo dos resultados dos indicadores, assim como dos meios fisicos ou informatizados

utilizados para este fim.

PROVIDENCIAS ADOTADAS E COMENTARIOS DOS TITULARES DAS
UNIDADES MONITORADAS

A Diretoria-Geral, em 07/06/2022, encaminhou formulario de monitoramento (id 2399125 e
2398994), informando que: “por intermédio da Instru¢do Normativa GP n° 03/2021, em vigor
desde 1°/04/2022, foi aprovado o Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos, onde hd item
que aborda especificamente a medicdo dos servicos, com as orientacdes sobre os respectivos
registros (itens 73 a 97 do Manual de Gestdo e Fiscalizagcdo de Contratos)”.

ANALISE DA SAU

O Item I, do Capitulo I do Manual de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos (IN-GP 3/2021 -
TRE/RIJ), em especial, trata sobre medicdo, recebimento provisério e definitivo, faturamento e

pagamento dos servigos prestados (subitens 73 a 97).

Nele temos o esclarecimento de que o fiscal de execugédo deve elaborar a medicdo quantitativa dos




servigos prestados pela contratada na periodicidade e na forma prevista no Termo de Referéncia
anexo ao edital que deu origem a contratacdo. Caso também tenha sido previsto um Instrumento
de Medicdo de Resultado - IMR para avaliagdo da qualidade do servigo prestado no Termo de
Referéncia da Contratagdo, este deverd ser igualmente apurado, da maneira como fora

determinada (subitem 73).

Esclarece que, apds finalizada a medic@o, os fiscais deverdo receber provisoriamente os servigos,
através de relatérios especificos para cada tipo de fiscalizacdo: (i) Relatério Recebimento
Provisério de Servigco — Anexo V; (ii) Relatério Recebimento Provisério de Servigo / Fiscalizagido
Técnica — Anexo VI; e (iii) Relatério Recebimento Provisério de Servigo / Fiscalizagdo
Administrativa — Anexo VII (subitens 81 a 83).

Informa, também, que todos os documentos relativos a medigdo e recebimento provisorio deverio
ser gerados no processo de pagamento de servigcos, com exce¢do daqueles referentes aos contratos
com dedicagdo exclusiva de mdo de obra, em que o fiscal da execug@o abrird, mensalmente, no
sistema SEI!, processo especifico para medicdo e recebimento provisério (Processo de
Recebimento Provisério de Servigos com Dedicag¢do Exclusiva de Mao de Obra), em que juntara
o Relatorio de Recebimento Provisério de Servico por ele emitido para, em seguida, encaminhi-lo
para fiscalizacdo técnica, se for o caso, e para a SEACTE, para a emissdo dos respectivos
relatérios de recebimento (Relatério de Recebimento Provisério de Servico / Fiscalizagdo Técnica
e Relatério de Recebimento Provisorio de Servico / Fiscalizacdo Administrativa — subitens 84 a
87).

Explica, ainda, que apds a juntada de todos os documentos acima mencionados, o Processo de
Recebimento Provisério de Servigos deve ser vinculado ao Processo de Pagamento de Servigos,
que serd encaminhado ao gestor do contrato, a quem compete analisar os relatérios emitidos pela
fiscalizacdo e, caso ndo haja pendéncias ou, em havendo, ndo caracterizem inexecugdo total,

emitindo, ao final, o Recebimento Definitivo do Servico (Subitens 88 e 89).

Esclarece, também, que quando se tratar de servico com dedicacdo exclusiva de mdo de obra,
deverdo ser observados os demais procedimentos constantes na IN-GP 2/2016 — TRE/RJ, que
estabelece os critérios e procedimentos a serem obedecidos nas contratagdes de servicos com

dedicagdo exclusiva de mdo de obra (subitens 75 e 92).

Vale mencionar, contudo que ha determinacdo para adequacdo da IN-GP 2/2016 — TRE/RJ,
visando ao atendimento das recomendagdes expedidas no Relatério de Auditoria 9/2017, a priori,
prevista para fevereiro de 2022 (id 2042289 e 2042291), cuja tltima atualizag@o temos o despacho
do Sr. Secretario de Administracdo, no processo SEI 2021.0.000048935-7, datado de 22/02/2021,
para que a Coordenadoria de Gestdo de Contratos — COFOR indicasse servidores para integrarem
grupo de trabalho para apresentacdo de proposta de adequacdo da IN-GP 2/2016 — TRE/RJ as
disposigdes contidas do Manual de Gestio e Fiscalizacido das Contratagoes (id 2183151).

No Portal de Compras e Contratagdes da intranet deste Regional, encontram-se publicados o
Plano de Tratamento e o Plano de Gerenciamento de Riscos do Macroprocesso Gerir
Contratagdes (id 2601020 e 2601026 — Processo SEI 2021.0.000053980-0), cujas ultimas versdes
sdo datadas de agosto/2022, que foi aprovada pelo Comité de Governanca das Contratagdes —
CGovCON (id 2301341 — Processo SEI 2022.0.000006482-4), h4 a previsdo da agdo “Revisar a
IN-GP 2/2016 — TRE/RJ, - estabelecendo novos papéis, responsabilidades, fluxos e prazos para
as contratacdes de mio de obra dedicada” para mitigar o risco “Fiscalizacdo contratual
inadequada/ insuficiente”, cujo término foi previsto para agosto/2022, ndo concluido até o

fechamento deste relatério.

Por fim, cumpre ressaltar que o referido Manual de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos (IN-GP
3/2021 - TRE/R]J), publicado em 22/11/2021, entrou em vigor em 1°/04/2022, nos termos da IN-
GP 1/2022 - TRE-RJ.

Diante das evidéncias, em que pese a IN-GP 2/2016 — TRE/RJ ainda se encontrar em processo

de atualizacdo e alteragfo, a recomendac@o foi considerada como implementada, tendo em vista as




disposigdes previstas no Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos, aprovada pela IN-GP
3/2021 — TRE/RI.

EVIDENCIAS

Formulario de Monitoramento referente as providéncias adotadas pela Administracio em
relacdo as recomendagdes do Relatério de Auditoria 6/2019 preenchido e encaminhado pela
Diretoria-Geral, em 07/06/2022 (id 2399125 e 2398994);

- IN-GP 2/2016 - TRE/RJ - Disciplina os procedimentos relativos a gestio e fiscalizacdo de
contratos com dedicacdo exclusiva de mao de obra (id 2359327);

Processo SEI 2021.0.000048935-7 (id 2183151);

- Plano de Tratamento e Plano de Gerenciamento de Riscos do Macroprocesso Gerir Contratacdes
— agosto/2022 (id 2601020 e 2601026 — Processo SEI 2021.0.000053980-0;

- Ata de Reunido Comit€ de Governanca das Contratagdes — CgovCON (id 2301341 —
Processo SEI 2022.0.000006482-4;

-IN-GP 3/2021-TRE/RJ - Aprova o Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos (id 2033660 e
2037081); e

- IN-GP 1/2022 - TRE/RJ - Altera o art. 4° da IN-GP 3/2021 - TRE/RJ (id 2180259).

RECOMENDACAO 03

Recomendar a Diretoria-Geral que estabeleca diretrizes para que, na avaliagdo da qualidade dos
servicos contratados pelo Tribunal - realizada pelas unidades responsaveis pela fiscalizacdo dos
contratos -. seja considerado, sempre que cabivel, o grau de satisfacdo do ptiblico usuério. Para

esse fim, sugere-se que tais diretrizes disponham, por exemplo, sobre:

3.1) servicos ou categorias de servicos usualmente contratados pelo Tribunal que, por sua
natureza, dispensem a necessidade de pesquisa de satisfacdo junto ao publico usudrio (exemplos:
servicos que possam ter todos os aspectos relevantes de produtividade e/ou qualidade diretamente
mensurados pela fiscalizacio, por meio de indicadores objetivos, com ou sem o auxilio de sistema
informatizado; servicos que tenham como publico usudrio direto a propria unidade responséavel

pela fiscalizag@o; entre outros);

3.2) servicos ou categorias de servicos usualmente contratados pelo Tribunal que, por sua
natureza, demandem a realizacdo de pesquisa de satisfacdo junto ao publico usuario para subsidiar
ou complementar a avaliacdo de todos os aspectos relevantes de produtividade e de qualidade
(como, por exemplo, servicos prestados em diversas unidades ao mesmo tempo; servigos
prestados em unidades fisicamente distantes da sede da fiscalizagfo; servigos realizados sob

demanda direta do usudrio; entre outros);

3.3) servigos ou categorias de servigos usualmente contratados pelo Tribunal que, por suas

caracteristicas comuns e por conveniéncia operacional, possam ser avaliados em conjunto pelo

publico usuério, por meio de um mesmo instrumento de pesquisa, aplicado periodicamente;

3.4) servigos ou categorias de servicos usualmente contratados pelo Tribunal que, por suas
peculiaridades, exijam que a avaliagdo pelo ptiblico usuario se dé por meio de pesquisa de

satisfacdo especifica (por exemplo, servigos prestados sob demanda direta dos usuérios);

3.5) os aspectos ou dimensdes dos servigos que, a depender de sua natureza, devem ser abordados

na(s) pesquisa(s) de satisfagdo, com base em literatura especializada;

3.6) orientacdes para a elaboracdo de questdes simples, objetivas e abrangentes, que permitam
extrair dos respondentes informacdes relevantes sobre a produtividade e/ou a qualidade do(s)
servigo(s) avaliado(s);




3.7) orientacdes para a aplicag@o da(s) pesquisa(s) (periodicidade, meio de coleta das informagdes

etc.);

3.8) orientagOes para a utilizagdo dos resultados da(s) pesquisa(s) na avaliagdo da produtividade
e/ou da qualidade dos servicos contratados (contemplando, por exemplo, critérios para defini¢do
do peso do aspecto "satisfacdo do publico usuario" no dambito dos respectivos contratos; critérios
para quantificacdo dos resultados; limites de desempenho; percentuais maximos de desconto
apliciveis no pagamento devido as empresas contratadas, em caso de desempenho insatisfatdrio;

quantitativo minimo exigido de respondentes para validagcdo da(s) pesquisa(s); etc.

ESTAGIO DE IMPLEMENTACAO

() Parcialmente ( )Em (X ) Nao () Ndo mais

() Implementada . . ~ . -
implementada implementacio implementada aplicével

SITUACAO QUE LEVOU A PROPOSITURA DA RECOMENDACAO

O artigo 32, inciso VI, da Resolugdo TSE n° 23.234/2010 elenca os aspectos que deverdo ser
considerados no acompanhamento e fiscalizagdo durante a execugdo dos contratos, dentre eles

destaca-se a satisfacdo do publico usuario, conforme o caso e a natureza do servigo prestado.

Nas hipéteses em que a natureza do servico prestado dificulte ou inviabilize a fiscalizacdo diaria e
presencial pelo servidor designado para o acompanhamento de sua execucdo, a pesquisa de
satisfacdo do publico usuario se revela importante instrumento para subsidiar a afericio dos
resultados da prestacdo dos servigos, dos recursos materiais e procedimentos utilizados pela

contratada, para a avaliagdo dos aspectos qualitativos do objeto do contrato.

Nesse caso, a inclusdo do critério “satisfacdo do publico usuério”, sempre que cabivel, entre os
demais aspectos a serem considerados na avaliacdo da qualidade dos servigcos contratados, deve
obedecer a diretrizes comuns e institucionalmente definidas, visando facilitar a aplicacdo de
pesquisas e a participacdo dos usudrios, como também intensificar a obtenc¢do de informacdes tteis

e relevantes sobre a qualidade dos servigos contratados.

Na ocasido, a equipe de auditoria identificou quatro contratacdes da amostra, em que, por sua
natureza, tal mensuracdo seria aplicavel, mas que ndo foi adotada como instrumento para
mensuragdo da satisfacido do publico usudrio (Contratos 8/2015— prestagdo de servicos de agente
de integracdo para operacionalizar programa de estdgio; Contrato 10/2015 — prestagdo de
servicos de estoquistas e supervisor de estoquista; Contrato 6/2018 — prestacdo de servigos de
limpeza, coleta seletiva de residuos sélidos e conservacdo; e Contrato 20/2018 - prestagdo de

servicos de condugio de veiculos).

O publico usuério do servico do Contrato 8/2015 (prestacdo de servigos de agente de Integracdo
de Estagio) € composto pela prépria unidade demandante e responsavel pela sua fiscalizagdo,

como pelos estagiarios contratados.

Sendo assim, a pesquisa de satisfacdo dos servigos prestados pela empresa contratada deveria ser
aplicada junto aos estagiarios contratados acerca dos servigos prestados em seu beneficio, de
modo a valer como um instrumento de controle para a fiscalizacdo do contrato aferir a qualidade

acerca da atuagdo da empresa contratada como agente de integracéo.

Contudo, verificou-se que as avaliagdes semestrais realizadas pelos estagidrios ndo foram
estruturadas para esse fim especifico, tampouco o Termo de Referéncia da contratagdo fornecia
diretrizes para a utilizacdo das informagdes obtidas por esse meio no ambito da fiscalizagdo do

contrato.

Ja com relacdo ao contrato 20/2018 (prestacdo de servigos de conducdo de veiculos da frota), a
fiscalizacdo entendeu que a percepcdo do publico usuario compde dado essencial para analisar




aspectos quanto a qualidade da prestagcdo de servicos ndo controlados diretamente pela unidade
responsavel pela gestdo da frota (ex.: apresentagdo dos motoristas, perfil de condugio,
comportamento no transito, pontualidade dentre outros), tendo disponibilizado essa avaliacdo aos

usuérios do servigo pelo Sistema CONSEG.

Entretanto, ainda que o Sistema CONSEG permita a avaliagdo do ptiblico usuério dos servicos de
transporte, o Termo de Referéncia do respectivo contrato ndo fornece parimetros para utilizagio
de tais informagdes no ambito do acompanhamento de sua execucdo, como forma de aferir a
qualidade dos servigos prestados pela contratada. Além disso, a avaliacdo disponibilizada pelo
Sistema CONSEG n@o permite uma associacdo direta da percep¢do do usuério a aspectos de
qualidade exigiveis da empresa contratada e ndo relacionados a fungdes de responsabilidade da
propria SECTRA (como por exemplo, qualidade dos veiculos da frota, logistica de roteiros e
organizacgdo de itinerdrios), considerando que a avaliacdo se limita a aferir se a solicitacdo do
servico foi atendida e o nivel de satisfacdo com sua prestagdo numa escala de 1 a 5 e um espago

livre para preenchimento de comentarios, criticas ou elogios.

Quanto ao Contrato 6/2018 (prestag@o de servigos de limpeza, coleta de residuos e conservacio),
apesar de a fiscalizacdo reconhecer a contribuigdo da pesquisa de satisfagdo do ptiblico usuério na
avaliacdo da qualidade do servico prestado pela empresa contratada, optou pela sua ndo aplicagdo,
pois considerou, em sua percepg¢do, que tais pesquisas tendem a ser muito subjetivas dificultando

sua implementagdo e aproveitamento.

A fiscalizagdo do Contrato 10/2015 (prestacdo de servicos de estocagem e supervisdo) também
entendeu que a percepcdo do publico usuédrio ndo seria parametro apto a aferir a qualidade do
servico prestado, visto que ndo saberiam diferenciar com clareza os limites da prestagdo dos
servicos de estocagem, carregamento e transporte, o que poderia distorcer a avaliagdo da
qualidade de um deles a partir da avaliagdo negativa ou positiva do outro a ele eventualmente

vinculado.

PROVIDENCIAS ADOTADAS E COMENTARIOS DOS TITULARES DAS
UNIDADES MONITORADAS

A Diretoria-Geral, em 07/06/2022, encaminhou formulario de monitoramento (id 2399125 e
2398994), informando que “foi previsto no Manual de Fiscalizacdo e Gestdo de Contratos,
aprovado pela Instrugcdo Normativa GP n° 03/2021, como atribuicdo do Fiscal da Execugdo, a
possibilidade de recorrer a informagées coletadas junto ao publico usudrio do servigo, através de
pesquisas de satisfacdo, para a avaliagcdo da qualidade da contratagdo”.

Esclareceu, também, que “no plano de agdo para tratamento dos riscos do processo Gerir
Contratagées, hd previsdo da agdo “criar mecanismos para verificagdo dos resultados das
contratagdes”, para implementacdo do controle “indicadores de efetividade das contratagoes”,
destinado a mitigacdo do risco “Solucdo repetida sem agregacdo de valor em relagdo a
anterior”. O plano de agdo foi instruido nos autos do processo SEI n®2021.0.000053980-0 (id.
2183542) e encontra-se publicado no Portal de Compras e Contratagdes”.

Por fim, ressaltou que “ndo foi incluida, no Manual de Fiscalizacdo e Gestdo de Contratos a
obrigatoriedade de utilizacdo de pesquisa de satisfacdo do publico usudrio para medigdo de
resultados de contratagcoes, uma vez que, de forma geral, tais avaliacoes comportam elevado
grau de subjetividade, demandando, portanto, a previsdo de critérios objetivos e/ou técnicos para
tal finalidade. Considerou-se que somente com o amadurecimento e a consolidacdo das rotinas
estabelecidas no Manual de Fiscalizacdo e Gestdo de Contratos serd possivel consolidar um
melhor entendimento sobre os critérios aplicdveis a pesquisa, o que deve ser realizado com
cautela, na medida em que implicam em consequéncias para a contratada, como, por exemplo, a
glosa do valor a ser pago. Prazo para implementacdo: Junho/2023”.

ANALISE DA SAU

Ao se consultar a IN 5/2017 — SLTI/MPOG, temos em seu Capitulo V (Da Gestdo do Contrato),
as Secoes I e IIT Secdo III, que tratam, sucessivamente, das atividades de gestdo e fiscalizagdo da




execugdo dos contratos e do acompanhamento e fiscalizag@o dos contratos, dos quais destacamos,

em especial, o artigo 40 e seus incisos I e V, e o artigo 47 e seu inciso VI, abaixo transcritos:

“Art. 40. O conjunto de atividades de que trata o artigo anterior compete ao
gestor da execu¢do dos contratos, auxiliado pela fiscalizacdo técnica,
administrativa, setorial e pelo piiblico usudrio, conforme o caso, de acordo

com as seguintes disposicoes:

3

I - Gestdo da Execucdo do Contrato: é a coordenacdo das atividades
relacionadas a fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo piiblico
usudrio, bem como dos atos preparatérios a instru¢do processual e ao
encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para
Jormalizagcdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a
prorrogacdo, alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de

sangoes, extingdo dos contratos, dentre outros;

()

V - Fiscalizacdo pelo Publico Usudrio: é o acompanhamento da execugdo
contratual por pesquisa de satisfacdo junto ao usudrio, com o objetivo de
aferir os resultados da prestacdo dos servicos, os recursos materiais e o0s
procedimentos utilizados pela contratada, quando for o caso, ou outro fator

determinante para a avaliagdo dos aspectos qualitativos do objeto.

()

“Art. 47. A execugdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada
por meio de instrumentos de controle que compreendam a mensura¢do dos

seguintes aspectos, quando for o caso:

(...)
VI - a satisfagcdo do piblico usudrio.”

Também verificamos que a Resolugcdo CNJ 347/2020 versa sobre esse aspecto em seu artigo 14,
inciso III, ao determinar que os 6rgdos do Poder Judiciario devem assegurar meios para avaliar a
eficacia das contratagdes, mediante a afericdo de resultados e da qualidade dos bens, obras e

servicos contratados.

Ao se examinar o conteiddo do Manual de Gestio e Fiscalizagdo de Contratos, aprovado pela IN-
GP 3/2021 — TRE/R]J, verificamos que sua elaboracido levou em consideracdo as diretrizes
trazidas pela IN 5/2017 — SLTI/MPOG, referencial utilizado para a realizacdo do trabalho de
auditoria que produziu o Relatério de Auditoria 6/2019, ora monitorado.

Sendo assim, encontramos, em seu Capitulo I, Item A, a definicdo dos agentes com atuagio na
gestdo do contrato e, dentre eles, destacamos a figura do fiscal de execugéo, que podera recorrer a
informagdes coletadas junto ao puiblico usudrio do servico, através de pesquisas de satisfac@o,
servindo como fonte subsididria para afericdo da qualidade do servi¢o contratado, sem, contudo,
detalhar os aspectos ou dimensdes dos servicos que devem ser abordados, sua aplicacdo, ou

utilizagdo de seus resultados:

“Fiscal de execucdo: é o servidor formalmente designado para realizar o acompanhamento do
contrato, com o objetivo de avaliar a execugcdo do objeto nos moldes contratados, aferir se a
quantidade, a qualidade, e se for o caso, se o tempo e modo da prestagdo dos servigos estdo
compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no momento da
contratagdo, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo servir-se de informagoes
subsididrias prestadas por fiscais auxiliares e recorrer a informagaoes coletadas junto ao piblico

usudrio do servico, através de pesquisas de satisfacdo.”

Cumpre ressaltar que o referido Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos (IN-GP 3/2021 -




TRE/RIJ), publicado em 22/11/2021, entrou em vigor em 1°/04/2022, nos termos da IN-GP
1/2022 - TRE/R]J.

Vale, ainda, mencionar o disposto no inciso VI, do artigo 14, da Resolugdo CNJ 347/2020,
quanto a gestdo das contratacdes dos 6rgdos do Poder Judiciario, na observancia de boas préticas
na modelagem de processos de contratagao:

“Art. 14. Observadas as disposicoes legais e sem prejuizo das disposigoes
normativas ja publicadas pelo Conselho Nacional de Justica, a gestdo das

contratagoes dos orgdos do Poder Judicidrio deve:

()

VI — propor modelagem de processos de contratacdo, observadas as boas

prdticas e os normativos vigentes;

()

No Portal de Compras e Contratagdes da intranet deste Regional, encontram-se publicados o
Plano de Tratamento e o Plano de Gerenciamento de Riscos do Macroprocesso Gerir
Contratagdes (id 2601020 e 2601026 — Processo SEI 2021.0.000053980-0), cujas ultimas versdes
sdo datadas de agosto/2022, que foi aprovada pelo Comité de Governanca das Contratagdes —
CGovCON (id 2301341 — Processo SEI 2022.0.000006482-4), em que se identificaram oito
riscos acima do apetite a risco definido pelo TRE-RJ, conforme planilha priorizacio e tratamento
de Risco (id 2183539 e 2269056 - processo SEI 2021.0.000053980-0) e que ensejaram agdes

mitigadoras.

Nesses documentos, portanto, podem ser consultados o plano de gerenciamento desses riscos e

acompanhar a implementagdo das acdes para seu tratamento.

De acordo com a informagdo prestada pela Diretoria-Geral (id 2399125), no Plano de Tratamento
de Riscos do Macroprocesso Gerir Contratacdes ha previsdo da acdo “Criar mecanismos para
verificagdo dos resultados de contratagdes”, para implementacdo do controle “indicadores de
efetividade das contratagdes”, destinado a mitigagdo do risco “Solugfo repetida sem agregagdo de
valor em relacdo a anterior”, tendo sido relacionadas suas atividades: (i) incluir no manual de
planejamento das contratagdes em elaboracdo énfase do papel do ETP como instrumento para
identificacdo da melhor solucdo existente no mercado para atender a demanda identificada; (ii)
aprovar o manual de planejamento das contrata¢des; (iii) aplicar o manual de planejamento das
contratacdes; (iv) elaborar oficina de sensibiliza¢@o para equipes de planejamento/gestores/titulares
de UGRs sobre a importancia da etapa de planejamento da contrata¢do; (v) adotar providéncias

para realizagdo da oficina; e (vi) realizar a oficina.

No entanto, ndo foi possivel verificar no bojo desses documentos atividades relacionadas ao
estabelecimento de diretrizes para que, na avaliacdo da qualidade dos servigos contratados pelo
Tribunal realizada pelas unidades responsaveis pela fiscalizagdo dos contratos, fosse considerado,
sempre que cabivel, o grau de satisfagdo do puiblico usuario, conforme dispde a recomendagdo em

comento.

Outrossim, a unidade auditada esclarece que ndo havia sido incluida a obrigatoriedade de
utilizacdo de pesquisa de satisfagdo do publico usuario para medigéo de resultados de contratagdes
no Manual de Fiscalizagdo e Gestdo de Contratos, tendo em vista que, “somente com o
amadurecimento e a consolidagdo das rotinas estabelecidas pelo referido manual” seria possivel
alcancar melhor entendimento sobre os critérios aplicdveis a pesquisa junto ao publico usuario,
tendo apontado prazo de junho/2023 para implantacdo da presente recomendag@o, sem, contudo,

mencionar procedimento formalizado para registro de seu progresso e tramitacao.

Isto posto, em que pese a previsdo de aplicabilidade, ainda que nao obrigatdria, de pesquisa de
satisfacdo do publico usudrio para medi¢do de resultados de contratacdes no Manual de

Fiscalizacdo e Gestdo de Contratos do TRE-RJ, a recomendacdo em comento foi considerada




como nio implementada, diante da auséncia de diretrizes previamente estabelecidas para sua

adocgio, caso venha a ser utilizada pela fiscalizaggo.

EVIDENCIAS

- Formulério de Monitoramento referente as providéncias adotadas pela Administragdo em relagdo
as recomendacdes do Relatério de Auditoria 6/2019 preenchido e encaminhado pela Diretoria-
Geral, em 07/06/2022 (id 2399125 e 2398994);

- IN-GP 3/2021 — TRE/RJ, aprova o Manual de Gestdo de Fiscalizacdo de Contratos (id
2033660 e 2037081);

- IN-GP 1/2022 — TRE/R], altera o artigo 4° da IN-GP 3/2021 — TRE/RJ (id 2180259);

- Resolugdo CNJ 347/2020, dispde sobre a Politica de Governanga das Contratagdes Piblicas no
Poder Judiciério (id 1275011- processo SEI 2020.0.000050095-8);

- IN 512017 — SLTI/MPOG — Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratacdo de servicos sob o regime de execucdo indireta no dmbito da Administragdo Puablica
federal direta, autdrquica e fundacional (https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-
informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-5-de-26-de-maio-de-2017-
atualizada),

-Plano de Tratamento e Plano de Gerenciamento de Riscos do Macroprocesso Gerir Contratacdes
— agosto/2022 (id 2601020 e 2601026 — Processo SEI 2021.0.000053980-0;

Ata de Reunido Comité de Governanca das Contratacdes — CgovCON (id 2301341— Processo
SEI 2022.0.000006482-4;

-Planilha Prioriza¢@o e Tratamento de Risco do Macroprocesso Gerir Contratacdes (id 2183539 e
2269056 — processo SEI 2021.0.000053980-0).

RECOMENDACAO 04

No caso de prorrogacido do Contrato n® 94/2017, que a SECTRA ajuste as regras de aplicag@o do
indice de qualidade na rede de postos credenciada de modo que estas definam de maneira objetiva

as hipoteses em que eventuais descredenciamentos serdo considerados justificaveis.

ESTAGIO DE IMPLEMENTACAO

() Parcialmente ( )Em ( )Niao (X ) Nao mais

() Implementada . . ~ . -
implementada implementacio implementada aplicavel

SITUACAO QUE LEVOU A PROPOSITURA DA RECOMENDACAO

A época, dentre os contratos da amostra, a equipe de auditoria verificou que o Contrato 94/2017
(prestacdo de servico de abastecimento de combustiveis dos veiculos da frota com cartio
magnético) ndo atendia integralmente ao critério previsto no art. 14, da Resolucdo TSE
23.234/2010, visto que o indicador que trata da manutencdo de rede credenciada condiciona o
alcance da meta estabelecida & aceitacdo, pelo Tribunal, da justificativa apresentada pela
contratada para eventual descredenciamento de posto de abastecimento, sem que seu Termo de
Referéncia tenha definido previamente as hipdteses consideradas como justificdvel, ficando seu

desempenho ao arbitrio da contratante.

No caso do Contrato 94/2017, afastou-se totalmente da contratada o controle sobre os fatores que
conduzem ao alcance dos resultados estipulados no indicador em questdo, sendo certo que, a
adequacdo, nas futuras contratacdes de gestdo de abastecimento, de seu Termo de Referéncia as
diretrizes contidas na recomendac@o em andlise, saneara esse problema, visto que os indicadores
adotados devem refletir fatores que estejam sob controle da contratada, entre outros critérios ali
apontados.




Nesse sentido, foi recomendado que, em caso de prorrogacdo do Contrato 94/2017, as regras de
aplicacdo do indice de qualidade na rede de postos credenciada fossem ajustadas, para definirem
de maneira objetiva as hipéteses em que eventuais descredenciamentos fossem justificaveis,
permitindo, assim, que os indicadores adotados refletissem fatores que estivessem sob controle da

contratada, entre outros critérios ali indicados, esclarecendo situac@o ja prevista em contrato.

PROVIDENCIAS ADOTADAS E COMENTARIOS DOS TITULARES DAS
UNIDADES MONITORADAS

A Secio de Transportes, em 18/03/2022, encaminhou formulario de monitoramento (id 2227866 e
2042291), informando que “conforme informagdo prestada pela fiscalizagdo do contrato no
documento id. 1241249, processo SEI n°2019.0.000047775-3, a atual rede credenciada
encontra-se a contento das necessidades da Se¢do de Transportes. Nesse sentido e no entender
deste chefe em exercicio da Sectra, que também é fiscal substituto do contrato n° 94/17, ndo se
vislumbram ajustes na regra de aplicacdo do indice de qualidade na rede de postos credenciada.
PRAZO PREVISTO PARA IMPLEMENTACAO Sem prazo previsto para implementagdo,
considerando as informacdes acima prestadas.”.

ANALISE

Seguindo a linha de andlise feita no item 1.3 deste relatério, destacamos as diretrizes para
defini¢do quanto a forma de aferi¢do/medi¢@o do servico para efeito de pagamento com base no
resultado, previstas no Anexo V da IN 5/2017 — SLTI/MPOG, devendo dentre outros requisitos,
conter os que se seguem:

“d.3.2. prever fatores que estejam fora do controle do prestador e que

possam interferir no atendimento das metas;

d.3.3. os indicadores deverdo ser objetivamente mensurdveis e
compreensiveis, de preferéncia facilmente coletdveis, relevantes e adequados

a natureza e caracteristicas do servigo;
d.3.4. evitar indicadores complexos ou sobrepostos;

()

d.4.2. indicadores que reflitam fatores que estdo sob controle do prestador do

servigo; (...)".

Ao se examinar o contetido do Manual de Planejamento das Contratagdes, aprovado pela IN-GP
6/2019 — TRE/RJ, verificamos que sua elaborag@o levou em considerag@o as diretrizes trazidas
pela IN 5/2017 — SLTI/MPOG, referencial utilizado para a realizagdo do trabalho de auditoria

que produziu o Relatério de Auditoria 6/2019, ora monitorado.

Vale mencionar que o Manual de Planejamento das Contratagdes do TRE-RJ, aprovado pela IN-
GP 6/2019 — TRE/RIJ, adota a terminologia utilizada pela IN 5/2017 — SLTI/MPOG, qual seja,
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR).

Consultando o referido normativo interno, temos, em seu Capitulo V, Item 2.g, a previsdo de
critérios para medicdo de resultados de afericdo da qualidade dos servigos prestados nos itens que,

obrigatoriamente, devem constar no Termos de Referéncia/Projeto Basico.

Ja no Item 4 de seu Capitulo V, hd a previsdo da medi¢do quantitativa, e, quando cabivel, da
avaliacdo quanto ao aspecto qualitativo da prestacdo de servi¢o, determinado em razdo do grau de
cumprimento de critérios previamente definidos, que, nesse caso, deve ser adotado o IMR,
contendo: (i) meta esperada para a qualidade do servico; (ii) periodicidade da avalia¢do; (iii)
metodologia a ser empregada; (iv) itens que serdo avaliados, descritos de forma clara e objetiva;

(v) critérios de julgamento; e (vi) reflexos financeiros, caso a meta ndo seja atendida.




Também verifica-se que a Resolugdo CNJ 347/2020 versa sobre esse aspecto em seu artigo 14,
inciso III, ao determinar que os 6rgdos do Poder Judicidrio devem assegurar meios para avaliar a
eficacia das contratacdes, mediante a afericio de resultados e da qualidade dos bens, obras e

servigos contratados.

Nessa esteira, destaca-se, ainda, o disposto no inciso VI, do artigo 14, da Resolugdo CNJ
347/2020, quanto a gestdo das contratagdes dos 6rgdos do Poder Judicirio, na observancia de

boas praticas na modelagem de processos de contratagio:

“Art. 14. Observadas as disposicoes legais e sem prejuizo das disposicoes
normativas ja publicadas pelo Conselho Nacional de Justica, a gestdo das

contratagoes dos orgdos do Poder Judicidrio deve:

()

VI — propor modelagem de processos de contratacdo, observadas as boas

prdticas e os normativos vigentes;,

()"

Cumpre ressaltar que o contrato 94/2017 foi firmado antes da publicagio do Manual de
Planejamento das Contratacdes do TRE-RJ, que ocorreu em 26/11/2019, tendo sido prorrogado
por duas vezes, em 02/12/2019 (2° Termo de Aditamento) e em 26/11/2021 (4° e Gltimo Termo de
Ajustamento), sucessivamente, sem que as regras de aplicacdo do indice de qualidade na rede de
postos credenciada tivessem sido ajustadas, para definirem objetivamente as situagdes em que

eventuais descredenciamentos sejam considerados justificaveis.

Conforme informado pela SECTRA, o Contrato 94/2017 tera sua vigéncia encerrada em
09/12/2022, ndo podendo mais ser prorrogado e os procedimentos para nova contratagdo desse
servigo se iniciariam em junho/2022 (id 2377168).

De fato, o processo de contratacdo do servico de abastecimento de veiculos da frota do TRE/RJ e
de veiculos cedidos com a utilizagdo de adesivo do tipo “tag” foi iniciado em 03/06/2022,
mediante apresenta¢do de Documento de Oficializagdo de Demanda pela SECTRA, e se encontra
na fase de planejamento, tendo sido apresentados estudos técnicos preliminares, mapa de riscos e
termo de referéncia da contratacdo pela SSG (Processo SEI 2022.0.000024744-9).

Seguindo uma interpretagdo sistematica dos subitens 13.16.9 e 13.16.11 dos Estudos Técnicos
Preliminares (id 2504882), que foram inseridos nos subitens 4.4.9 e 4.4.11 do Termo de
Referéncia da contratagdo (id 2552974), encontramos alguns requisitos para a rede credenciada,
como: (i) que abranja todo o Estado do Rio de Janeiro, com distancia médxima de 60 km entre os
postos de servico da rede credenciada; e (ii) que os postos de servico da rede credenciada possua
alternativas de abastecimento de combustiveis a ser utilizada quando os equipamentos de
utilizacdo de adesivo do tipo “tag” ou a linha telefonica do local apresentem problemas, de forma
a garantir o abastecimento do veiculo

Nesses mesmos documentos ndo houve mengéo a situagdo de descredenciamento de postos da
rede, apenas a obrigatoriedade de se comunicar a contratante qualquer acréscimo ou supressio na
relacdo de postos conveniados (subitem 13.16.10 dos Estudos Técnicos Preliminares e subitem
4.4.10, do Termo Referencial da contratacdo).

Ademais, o Termo Referencial da citada contratagdo, no subitem 8.17 de seu Item 8 — Das
Sangdes Administrativas, lista em tabela as hipdteses passiveis de aplicacdo de multas por
inexecugdo total ou parcial do objeto do contrato ou pelo descumprimento de obrigacdes
contratuais, dentre elas, o ndo cumprimento da regra de credenciamento de postos descrita em
seus itens 4.17.9, 4.17.10, 4.17.11, supramencionadas.

Portanto, diante da tramitacdo do procedimento para planejamento de nova contratacdo e as
mudangas adotadas pela gestdo em relacdo as regras do Contrato 94/2017, considerando as
previsdes dos subitens 4.4.9, 4.4.10, 4.4.11 e 8.17 do novo Termo de Referéncia, entende-se a
recomendacdo ora examinada nao mais aplicivel.

EVIDENCIAS




- Formulério de Monitoramento referente as providéncias adotadas pela Administracdo em relagdo
as recomendacdes do Relatério de Auditoria 6/2019 preenchido e encaminhado pela Diretoria-
Geral, em 07/06/2022 (id 2399125 e 2398994);

- Formulério de Monitoramento referente as providéncias adotadas pela Administracdo em relagdo
as recomendacdes do Relatério de Auditoria 6/2019 preenchido e encaminhado pela SECTRA,
em 18/03/2022 (id 2227866);

- Plano de A¢lo (id 0593774, 0614977 e 1241249 — Processo SEI 2019.0.000047775-3);

- IN-GP 6/2019 — TRE/RJ, aprova o Manual de Planejamento das Contratacdes de Servigos
(hitps:/lapps.tre-rj.jus.br/site/jsp/visualizar_arquivo_token.jsp?
idarquivo=152979&idconteudo=162080&token=C7NFFS45G2NLYHS84MQRVLDM3X2F2F);

- Resolucdo CNJ 347/2020, dispde sobre a Politica de Governanga das Contratacdes Piblicas no
Poder Judiciario (id 1275011 — processo SEI 2020.0.000050095-8);

- IN 52017 — SLTI/MPOG — Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratacdo de servicos sob o regime de execucdo indireta no d&mbito da Administracdo Publica
federal ~direta, autdrquica e fundacional (h#ps://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-
informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-5-de-26-de-maio-de-2017-
atualizada);

- Processo SEI 2022.0.000024744-9 — Processo de contratagdo do servigo de abastecimento de
veiculos da frota do TRE/RJ e de veiculos cedidos, mediante fornecimento e utilizagdo de cartdo
eletrnico dotado de microchip ou tarja magnética.

RECOMENDACAO 05

A SECTRA®: Realizar pesquisa de mercado, a fim de identificar, entre as solu¢des disponiveis de
prestacdo de servicos de gestdo de abastecimento (integrados ou ndo com outras ferramentas de
gestdo de frotas), modelos que fornecam maior confiabilidade quanto a correspondéncia entre os
valores faturados e as quantidades de combustivel que efetivamente abastecem os veiculos da frota
(como, por exemplo, aquelas que envolvem a instalacdo de sensores ou dispositivos similares
diretamente nos tanques dos veiculos para medir a quantidade de combustivel adicionado a cada
abastecimento), e avalie o custo - beneficio de adotar um desses modelos em futuras contratagdes,
considerando, nessa avaliagdo, o potencial das solugdes disponiveis em eliminar ou reduzir a
necessidade de controles complementares, simplificar os mecanismos de conferéncia e auditoria e
fornecer, de maneira automatizada e em tempo real, informagdes adicionais de uso e desempenho
dos veiculos da frota (quilometragem instantanea, trajetos realizados, quilometragem percorrida

por litro de combustivel, velocidade média e instantinea, etc.).

ESTAGIO DE IMPLEMENTACAO

(X)

. ( )Em ( )Nio () Nio mais
() Implementada Parcialmente

. implementacio implementada aplicavel
implementada

SITUACAO QUE LEVOU A PROPOSITURA DA RECOMENDACAO

A Resolugdo TSE 23.234/2010, em seu artigo 14, determina que, em caso de ado¢do de Acordo de
Nivel de Servico, seus indicadores sejam objetivamente mensurdveis, facilmente coletdveis,
relevantes, compreensiveis, adequados a natureza e caracteristicas dos servi¢os, ndo complexos ou
sobrepostos.

Nesse sentido, apds anélise dos contratos da amostra, a equipe de auditoria identificou que, no
Contrato 94/2017 (Gestdo de abastecimento de combustiveis da frota), a previsdo do indice de
qualidade no faturamento dos servigcos — subitem 14.5 de seu Termo de Referéncia, ndo se revela
de fécil operacionalizag@o.

A fiscalizag@o esclareceu que, a priori, o controle do faturamento era feito a partir do registro dos
extratos individuais de cada abastecimento em planilha de dados especifica para esse fim, de modo
que, ao final de cada més, fosse possivel confrontar as informagdes langadas nessa planilha ao
longo do periodo com a relacdo de abastecimentos apresentada pela empresa por ocasido de seu




faturamento.

Ocorre que, com o tempo, esse controle passou a se inviabilizar, pois os extratos individuais de
cada abastecimento nem sempre eram entregues em tempo hébil para seu registro na planilha
especifica utilizada para seu controle, seja por conta da natureza do servico de transporte (viagens
longas e de varios dias, por exemplo), seja por esquecimento ou perda por parte do motorista.

Visando contornar essa situacdo, a fiscalizagdo passou a realizar andlises comparativas,
confrontando dados como a quilometragem média por litro de combustivel apresentada pelos
veiculos da frota a cada més e/ou o valor faturado a cada més, com o histérico de faturamento para
os meses correspondentes em anos anteriores. Assim, seria possivel identificar distor¢Ses de
consumo, levando a fiscalizag@o a realizar analises mais pormenorizadas dos sistemas e planilhas
disponiveis, tais como as geradas pelo Sistema GERIR, Sistema da prépria empresa contratada —
PRIME e BDT’s eletrOnicos, a fim de averiguar potenciais fatores causadores dessas distor¢des.

Nesse sentido, a equipe de auditoria entendeu que os métodos de controle adotados permitiam
apenas identificar indicios de distor¢des de faturamento, demandando verificagdes
complementares em fontes diversas, sendo algumas delas de preenchimento manual, como a
planilha de BDT eletronico, e, at¢é mesmo, andlise de extratos individuais de abastecimento
arquivados na Sec¢do de Transportes - SECTRA néo integralmente disponiveis, pois nem todos sdo
entregues pelos motoristas, conforme informacéo da prépria SECTRA.

Ademais, esse controle também foi considerado limitado quanto ao seu potencial de detec¢do, uma
vez que dependeria da ocorréncia de distor¢des relevantes de gasto ou consumo médio de
determinados veiculos da frota, j4 que pequenas distor¢des em abastecimentos pontuais de
diversos veiculos e de maneira pulverizada poderiam passar despercebidas, mas com potencial de
desequilibrar a relagdo encargo/remuneracdo em beneficio da empresa contratada.

PROVIDENCIAS ADOTADAS E COMENTARIOS DOS TITULARES DAS
UNIDADES MONITORADAS

A Secdo de Transportes, em 18/03/2022, encaminhou formulario de monitoramento (id 2227866 e
2042291), informando que: “o contrato n® 94/17 terd sua vigéncia encerrada em 09/12/2022, ndo
podendo mais ser prorrogado. Dessa forma, esta segcdo iniciard, a partir do més de abril de
2022, os procedimentos para nova contratagdo do servigo, oportunidade em que realizard
pesquisas de mercado a fim de identificar as melhores solugdes disponiveis e adequadas as
necessidades do TRE/RJ”.

Também esclareceu que a secdo “iniciou pesquisas de mercado acerca das diversas formas de
prestacdo de servico de abastecimento dos veiculos da frota, inclusive por meio de troca de
mensagens com colegas de outros Regionais”, estando, ainda, em fase de levantamento de
informagdes, ndo tendo havido formalizado no SEI seu processo de contratagdo, “o que deverd
ocorrer no més de junho”, conforme documento id 2377168, datado de 27/05/2022.

ANALISE DA SAU

Conforme as diretrizes tracadas pelo Anexo III da IN 5/2017 — SLTI/MPOG, os incisos de seu
artigo 24 apresentam o contetido dos Estudos Preliminares, dentre os quais destacamos o que se
segue:

“Art. 24. Com base no documento que formaliza a demanda, a equipe de
Planejamento da Contratagdo deve realizar os Estudos Preliminares,
conforme as diretrizes constantes do Anexo IlI.

(...)

§ 1° O documento que materializa os Estudos Preliminares deve conter,
quando couber, o seguinte conteiido:

()

V - levantamento de mercado e justificativa da escolha do tipo de solu¢do a
contratar;

()




VII - descrigdo da solu¢do como um todo;

(...)

IX - demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e
de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou financeiros
disponiveis; (...).”

O Anexo III do referido normativo detalha as diretrizes gerais e especificas para a elaborag@o dos
Estudos Preliminares, além dos requisitos da contratagdo, em que se destacam os itens abaixo
transcritos:

3.3. Requisitos da contratagdo:

()

f) Elaborar quadro identificando as solucées de mercado (produtos,
fornecedores, fabricantes etc.) que atendem aos requisitos especificados e,
caso a quantidade de fornecedores seja considerada restrita, verificar se os
requisitos que limitam a participa¢do sdo realmente indispensdveis, de modo
a avaliar a retirada ou flexibilizagdo destes requisitos.

(...)

3.5. Levantamento de mercado e justificativa da escolha do tipo e solugdo a
contratar:

a) Considerar diferentes fontes, podendo ser analisadas contratagdes
similares feitas por outros orgdos e entidades, com objetivo de identificar a
existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagoes que melhor
atendam as necessidades da Administra¢do;

b) Em situagdes especificas ou nos casos de complexidade técnica do objeto,
poderd ser realizada audiéncia piblica para coleta de contribuicées a fim de
definir a solugdo mais adequada visando preservar a relagdo custo-beneficio;

(...)
3.7. Descrigdo da solugdo como um todo:

a) Descrever todos os elementos que devem ser produzidos/
contratados/executados para que a contratagdo produza resultados
pretendidos pela Administragdo;

()

3.9. Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e
de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou financeiros
disponiveis:

a) Declarar os beneficios diretos e indiretos que o 6rgdo ou entidade almeja
com a contratagdo, em termos de economicidade, eficdcia, eficiéncia, de
melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros
disponiveis, inclusive com respeito a impactos ambientais positivos (por
exemplo, diminuicdo do consumo de papel ou de energia elétrica), bem como,
se for o caso, de melhoria da qualidade de produtos ou servigos oferecidos a
sociedade.”

Os dispositivos acima citados foram absorvidos pela Lei 14.133/2021, nova lei de licitacSes e
contratagdes publicas. Nela, temos o planejamento das contratagdes como pedra fundamental para
o atendimento eficaz das necessidades da Administracdo Publica, tendo conceituado, no inciso
XX de seu artigo 6°, Estudo Técnico Preliminar como um documento constitutivo da primeira
etapa do planejamento de uma contratacdo que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua
melhor solugdo e da base ao anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto basico a serem
elaborados, caso se conclua pela viabilidade da contratagdo, além de estabelecer seus elementos
minimos, dos quais destacamos os contidos nos incisos V, VII e IX, do §1° de seu artigo 18,

abaixo transcritos:




“Art. 18. A fase preparatéria do processo licitatorio é caracterizada pelo
planejamento e deve compatibilizar-se com o plano de contratagdes anual de
que trata o inciso VII do caput do art. 12 desta Lei, sempre que elaborado, e
com as leis orcamentdrias, bem como abordar todas as consideracoes
técnicas, mercadologicas e de gestdo que podem interferir na contratagdo,

compreendidos:

(...)

§ 1° O estudo técnico preliminar a que se refere o inciso I do caput deste
artigo deverd evidenciar o problema a ser resolvido e a sua melhor solugdo,
de modo a permitir a avaliacdo da viabilidade técnica e econémica da

contratagdo, e conterd os seguintes elementos:

(.)

V - levantamento de mercado, que consiste na andlise das alternativas
possiveis, e justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solugcdo a

contratar,

()

VII - descrigdo da solugcdo como um todo, inclusive das exigéncias

relacionadas a manutengdo e a assisténcia técnica, quando for o caso;

()

IX - demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e
de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros
disponiveis; (...)".

Chamamos aten¢do para a diretriz trazida pela Resolu¢do CNJ 347/2020, no inciso IV de seu
artigo 14, no tocante a gestdo das contratacdes dos 6rgdos do Poder Judiciério, sobre o dever de se
garantir a presenga dos estudos técnicos preliminares nos processos de contratacdo, sempre que

necessario.

Ao se examinar o conteido do Manual de Planejamento das Contratagdes, aprovado pela IN-GP
6/2021 — TRE/RJ, verificamos que sua elaboracdo levou em consideracdo as diretrizes da IN
5/2017 — SLTI/MPOG, referencial utilizado para a realizacdo do trabalho de auditoria que

produziu o Relatério de Auditoria 6/2019, ora monitorado.

Sendo assim, encontramos, em seu Capitulo III, Item 3, a previsao de que os Estudos Técnicos
Preliminares deverdo conter elementos capazes de identificar a melhor solugdo para o atendimento
da demanda e a viabilidade da contratagdo, além de fornecer subsidios para elaboragdo do Termo
de Referéncia ou Projeto Bésico, e, em seus Anexos II e III, temos os modelos de Estudos
Preliminares para contratacdes de TIC e de outros servicos com instrucdes sobre o seu
preenchimento, em especial destacam-se seus itens 8 (Diferentes solucdes identificadas para
atendimento da demanda); 10 (Solugdo Escolhida) e 11 (Descrigdo completa da solugéo

escolhida).

Recentemente, a Sec¢do de Transportes informou que “iniciou pesquisas de mercado acerca das
diversas formas de prestagcdo de servico de abastecimento dos veiculos da frota, inclusive por

meio de troca de mensagens com colegas de outros Regionais” (id 2227866, 2042291 e
2377168).

O processo de contratacdo do servico de abastecimento de vefculos da frota do TRE/RJ e de
veiculos cedidos com a utilizagdo de adesivo do tipo “tag” foi iniciado em 03/06/2022, mediante
apresentacdo de Documento de Oficializacio de Demanda pela SECTRA, e, atualmente, se
encontra na fase de planejamento, tendo sido apresentados estudos técnicos preliminares, mapa de
riscos e termo de referéncia da contratac@o pela SSG (Processo SEI 2022.0.000024744-9).

Ao se analisar os Estudos Técnicos Preliminares (id 2504882). verificou-se que. dentre as opcdes




de solugdes pesquisadas, a de gestdo de abastecimento de combustiveis da frota por meio de
utilizacdo de TAG-s (etiqueta) com tecnologia RFID ou similar foi a apontada como a mais
adequada para suprir a necessidade do 6rgdo, de acordo com o registrado no Item X — Solugdo
Escolhida, dos Estudos Técnicos Preliminares (experiéncia dos servidores na fiscalizacdo de
contratagdes similares pretéritas, baixa possibilidade de extravio e uso indevido da “tag” por
outro veiculo, que ndo aquele em que se encontra fixada, e ndo haveria mais a necessidade de
controle de entrada e saida de cartdes magnéticos).

Desse modo, de acordo com os Itens XIII e XV, Requisitos da Contratacio e Beneficios Diretos
e Indiretos, sucessivamente, dos Estudos Técnicos Preliminares para a contratagdo dessa
prestacdo de servico, trata-se de modalidade em que o pagamento do abastecimento de
combustivel é feito por uso de dispositivo denoninado "TAG" (etiqueta, colado nos para-brisas
dos veiculos, reduzindo, assim, a possibilidade de perda, furto, extravio e utilizacio indevida por
veiculo diferente ao cadastrado, e, nesse sentido, seria um aprimoramento em relacdo a
modalidade de gestdo de abastecimento de combustivel com a utilizagdo de cartdes magnéticos.

Contudo, vale ressaltar que a solug@o a ser implementada poderd resolver a questdo sobre a
negligéncia quanto a perda, furto, extravio dos cartdes magnéticos e de seus respectivos
comprovantes por parte dos condutores, porém, por si s, essa solu¢do ndo teria o conddo de
afastar a possibilidade de desvios de conduta dos motoristas autorizados a abastecer os veiculos
da frota.

Ademais, conforme o previsto no subitem 8.4.2 dos ETP da contratagio — id 2504882, o
lancamento da quantidade de litros abastecidos continuard sendo feito manualmente pelos
condutores dos veiculos. Desse modo, o novo modelo de contratagdo de abastecimento a ser
contratado tende a continuar apresentando fragilidade na coleta de dados relevantes que
dependam do preenchimento de BDT’s pelos condutores de veiculos.

Isto posto, considerando os estudos realizados e apresentados pela SECTRA e a expectativa de
contratagdo dessa nova tecnologia de gestdo de abastecimento da frota, que poderd minimizar
algumas questdes em relacdo a atual contratagdo que utiliza cartdes magnéticos para controle do
consumo de combustiveis, entende-se a presente recomendacdo como parcialmente
implementada.

EVIDENCIAS

- Formulario de Monitoramento referente as providéncias adotadas pela Administra¢do em relagdo
as recomendacdes do Relatorio de Auditoria 6/2019 preenchido e encaminhado pela SECTRA,
em 18/03/2022 (id 2227866);

- Plano de A¢do (id 0593774, 0614977 e 1241249 — Processo SEI 2019.0.000047775-3);

- IN-GP 6/2019 — TRE/RJ, aprova o Manual de Planejamento das Contratacdes de Servicos
(https:/fapps.tre-rj.jus.br/site/jsp/visualizar_arquivo_token.jsp?
idarquivo=152979&idconteudo=162080&token=C7NFFS45G2NLYHS84MQRVLDM3X2F2F),

- Resolucdo CNJ 347/2020, dispde sobre a Politica de Governanga das Contratagdes Piblicas no
Poder Judiciério (id 1275011 — processo SEI 2020.0.000050095-8);

- IN 52017 — SLTI/MPOG — Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratacdo de servicos sob o regime de execucdo indireta no dmbito da Administragdo Puiblica
federal direta, autarquica e fundacional (https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-
informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-no-5-de-26-de-maio-de-2017-
atualizada);,

Lei 14.133/2021, Nova Lei de |Licitagdes e Contratos Administrativos
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm);

- Processo SEI 2022.0.000024744-9 — Processo de contratagdo do servico de abastecimento de
veiculos da frota do TRE/RJ e de veiculos cedidos, mediante fornecimento e utilizacdo de cartdo
eletronico dotado de microchip ou tarja magnética.

IV. CONCLUSAO

Efetuado o monitoramento das recomendacgdes expedidas no Relatério de Auditoria 6/2019 - Fiscalizag@o
Técnica Contratual, conforme relatado, tem-se o seguinte quadro de status das recomendagdes analisadas e

seu percentual de implementagao:



Status da recomendacio Percentual

Implementadas (2) 40%

Parcialmente Implementada (1) 20%

Nao mais aplicavel (1) 20%

Nao implementadas (1) 20%

Todas as 5 recomendagdes monitoradas se destinam ao aprimoramento de controles internos e estdo
vinculadas ao Indicador Estratégico — IE 31, que mede a taxa de implementacdo das recomendagdes da
auditoria interna destinadas ao aprimoramento da gestdo de controles internos, em que 40% delas foram
consideradas implementadas e 20% como parcialmente implementadas, totalizando um percentual de 60%, o
que demonstra o esforco da Administracdo para o aprimoramento da gestio e governanga das contratacdes e
o consequente aumento do nivel de seguranca quanto ao alcance dos objetivos do processo de fiscalizag@o

técnica e acompanhamento da execug@o das contratagdes de servigos da organizacio.

Contudo, repise-se a importincia da implementacdo das recomendagdes como meio de aumentar a

efetividade do processo em tela.

V.PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO:
Ante o exposto, submete-se o presente Relatério de Monitoramento 5/2022 a apreciagdo superior, propondo:

1. Com base nas razdes, fundamentos e evidéncias constantes dos capitulos II (Quadro Sintético) e III

(Avaliagdo Analitica):
a. Considerar implementadas as recomendacdes 1 e 2;.
b. Considerar nao implementada a recomendacio 3;
c. Considerar ndo mais aplicavel a recomendagio 4; e
c. Considerar parcialmente implementada a recomendacéo 5.

2. Comunicar a Diretoria-Geral, a qual, nos termos do art. 40 da Resolugdo TRE-RJ n° 1.176/2021,
compete zelar pela adequada implementacdo das recomendacdes emitidas pela Secretaria de Auditoria
Interna, que as recomendacdes consideradas neste Relatério de Monitoramento como “ndo implementadas”
ou “em implementacdo” poderdo ter essa situagdo alterada tdo logo encaminhadas a esta secretaria
informacdes, acompanhadas de elementos que as fundamentem, acerca do saneamento das pendéncias

indicadas; e

3. Avaliar a oportunidade de as recomendacdes pendentes de integral implementagcdo sejam objeto de

futuros planos de trabalho desta Secretaria de Auditoria Interna, priorizando a corre¢do dos problemas de
natureza grave, que impliquem risco de dano ao erario ou de comprometimento direto das metas estratégicas
definidas pelo Tribunal, com base no art. 39, § 1°, da Resolucdo TRE-RJ 1.176/2021;

4. Comunicar a Presidéncia e a Diretoria-Geral o resultado deste trabalho, nos termos do art. 34, paragrafo
unico, da Resolugdo TRE-RJ n° 1.176/2021 e do art. 52 da Resolugdo CNJ n°® 309/2020.

Rio de Janeiro, 20 de setembro de 2022

SILSE DE MORAES MARIANO
ASSISTENTE 1

Documento assinado eletronicamente em 20/09/2022, as 17:37, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da




Lei 11.419/2006.

o A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-

,*ﬁ""r:—nl_ 2617577 e o codigo CRC 3A6281DE. No momento s6 é possivel efetuar a verificacido de
=1k

autenticidade através da rede interna do TRE-RJ.



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO

SECRETARIA DE AUDITORIA INTERNA DA PRESIDENCIA
SECAO DE AUDITORIA DE LICITACOES, CONTRATOS E INFRAESTRUTURA

MEMORANDO SEAULI

Senhor Secretario,

Em cumprimento aos artigos 38 e 39 da Resolu¢do TRE-RJ n° 1.176/2021, submeto a sua
apreciacdo o Relatério de Monitoramento 5/2022 - Fiscalizacdo Técnica Execugao Contratual (id 2617577)
e sua respectiva Ficha Sintese (id 2631726) com os quais me manifesto de acordo.

Atenciosamente,

Rio de Janeiro, 20 de setembro de 2022

ADRIANA GRANDAL COELHO FIDELIS
CHEFE DA SECAO DE AUDITORIA DE LICITACOES, CONTRATOS E
INFRAESTRUTURA

Documento assinado eletronicamente em 26/09/2022, as 16:23, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da
Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO

SECRETARIA DE AUDITORIA INTERNA DA PRESIDENCIA
SECAO DE AUDITORIA DE LICITACOES, CONTRATOS E INFRAESTRUTURA

PROCESSO N° 2022.0.000039873-0

DESPACHO

Excelentissimo Senhor Presidente,

Apresento a Vossa Exceléncia, para conhecimento, nos termos do art. 34, paragrafo
Unico, da Resolu¢do TRE-RJ 1.176/2021, o Relatério de Monitoramento 5/2022 (id 2617577), o qual
aprovo, bem como sua Ficha-Sintese (id 2631726).

Esse trabalho da Auditoria Interna objetivou verificar as providéncias adotadas pela
administracdo em cumprimento das recomendacdes expedidas no Relatorio de Auditoria 6/2019, sobre
Fiscalizagdao Técnica Execucdo Contratual, com fundamento nos arts. 56 e 57 da Resolucdo CNJ
309/2020 e nos arts. 38 e 39 da Resolucao TRE-RJ 1.176/2021, assim como acompanhar a evolucio
deste Tribunal Regional Eleitoral na melhoria da gestao de contratacoes.

O monitoramento consta do Plano Anual de Auditoria 2022 (PAA 2022 - versao
revisada fev/2022) e desenvolveu-se no processo SEI 2022.0.000004890-0.

Foram monitoradas 5 recomendagdes expedidas na auditoria realizada em 2019,
relacionadas as atividades de diversas unidades deste Tribunal, sendo que 40% foram implementadas,
20%, parcialmente implementadas, 20% nado foram implementadas e 20% ndo sdo mais aplicaveis.

Cumpre registrar que foram verificados avancos, contudo, consigne-se a importincia da
integral implementagdo das recomendacdes, como meio de aumentar a efetividade da gestio das
contratacdes no ambito do TRE-RJ.

A proposito, tais resultados serdo computados nos indicadores estratégicos IE31 (Taxa de
implementacdo das recomendagdes da auditoria interna destinadas ao aprimoramento da gestao de
controles internos) e IE 32 (Taxa de implementacdo das recomendagdes da auditoria interna), conforme
Planejamento Estratégico do TRE-RJ para o periodo de 2022 a 2026.



Por fim, estando Vossa Exceléncia de acordo, proponho determinar o retorno do presente
processo a esta Secretaria de Auditoria Interna, para que seja providenciada a ciéncia da Diretoria-Geral e
demais unidades destinatarias das recomendacdes.

Respeitosamente,

Rio de Janeiro, 28 de setembro de 2022

CARLOS EDUARDO DE QUEIROZ PEREIRA
SECRETARIO(A) DE AUDITORIA INTERNA

Documento assinado eletronicamente em 28/09/2022, as 17:04, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da

Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-

-f""a'-'s‘ﬁ- :-' rj.jus.br/sei/controlador_externo.php?

1 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador

For] "1 ::7.':!':'-' o F

o .if:'l-:nl: 2631750 e o cddigo CRC E361B05SB. No momento s6 € possivel efetuar a verificac@o de

autenticidade através da rede interna do TRE-RJ.



