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L. INTRODUCAO



1. Trata-se de relatorio de monitoramento acerca das recomendacdes expedidas no Relatorio de
Auditoria n° 02/2017 (Avaliacao da Gestao dos Canais de Comunica¢do com o Publico Externo), com o
objetivo de verificar as providéncias adotadas pela administracdo, assim como acompanhar a evolucao do

Tribunal na melhoria da gestdo e governanga.

2. O inicio do monitoramento foi comunicado em 20/08/2019, nos termos do Comunicado de
Monitoramento n® 10/2019 (0457167).

3. Para a andlise, foram consideradas as informagdes prestadas nos formularios de monitoramento
encaminhados a esta Secretaria (0457269 e 0457274), e nos documentos 1040477, 1040513, além daquelas
disponiveis na internet e intranet deste Regional, e em outros relatorios e informagdes a disposi¢ao desta
SAU.

4. Apresentam-se a seguir as conclusdes decorrentes das andlises efetuadas.
Il. QUADRO SINTETICO
5. No quadro abaixo, para fins de referéncia, sumariza-se o grau de implementacdo das recomendacdes

tratadas neste monitoramento.

GRAU DE IMPLEMENTACAO DAS RECOMENDA COES

OBJETO: Relatorio de Auditoria n° 02/2017 (Avaliacido da Gestdo dos Canais de

Comunicag@o com o Publico Externo)

PROXIMO
STATUS DE

UNIDADE N°| RECOMENDACAO ~ | MONITO-
IMPLEMENTACAO|
RAMENTO

Edite normativos que
regulamentem as
atribuicdes € o
funcionamento do Fale
1 Conosco, Central de IMPLEMENTADA
Atendimento Telefonico
— CAT, Portal na
Internet, Facebook e

Twitter, e definam seus

responsaveis.



Edite normativo que
estabeleca uma
coordenacdo responsavel
pela gestdo de todos os
canais de comunicacao
com o publico externo e
avalie se é cabivel que
tenha poderes decisério e
diretivo, e formato de

colegiado.

IMPLEMENTADA

2021

Estabeleca padronizacio
das respostas que o
Tribunal fornece através
dos canais de
comunicagao as
solicitacdes do publico

externo.

IMPLEMENTADA

Avalie a possibilidade de
criacdo de aviso que
alerte ao usuario qual
canal é competente para
responder a sua

demanda.

IMPLEMENTADA

Avalie a viabilidade de
criacdo de controle, em
cada canal de
comunicagdo, que
permita aferir a
facilidade/dificuldade de
0S usuarios
comunicarem-se com o

Tribunal.

IMPLEMENTADA

ALTA
ADMINISTRACAO|

Avalie a viabilidade de

criacdo de controle, em

cada canal de




(PRESIDENCIA E
DG)

comunicagdo, que
permita aferir o prazo de
resposta e as
perguntas/assuntos mais
frequentemente
demandados e verifique
a possibilidade de que
todas as demandas
recebidas por e-mail
sejam registradas em
sistema do Fale
Conosco, CAT ou
Ouvidoria, conforme a

solicitacdo.

NAO

IMPLEMENTADA

2021

Defina critérios para
atualizacdo das
informagdes disponiveis
para acesso no Portal do

Tribunal na Internet.

NAO
IMPLEMENTADA

2021

Oriente, de maneira
intensificada, os
servidores quanto as
informacdes abrangidas
pela Lei de Acesso a
Informacao que devem
ser direcionadas a
Ouvidoria, e quanto ao
procedimento a ser

adotado nesse caso.

NAO
IMPLEMENTADA

2021

Oriente, de maneira
intensificada, os
servidores quanto ao
tratamento que deve ser
dispensado as
solicitacOes de
informagdes do publico

externo recebidas por e-

NAO
IMPLEMENTADA

2021




|mail, telefone ou

pessoalmente.

10

Inclua, no Portal na
internet, a indicacdo de
local e instrucdes que
permitam aos
interessados
comunicarem-se, por via
eletronica ou telefonica,
com a unidade detentora

da informacao.

IMPLEMENTADA

11

Adote as providéncias
necessarias para tornar o
Portal do TRE/RJ na
Internet de facil acesso a
toda e qualquer pessoa,
independentemente do

tipo de deficiéncia.

IMPLEMENTADA

I
AVALIACAO
ANALITICA

6. Nos
quadros a seguir,

constam as

Irespostas das

andlises individualizadas acerca das recomendagdes expedidas.

unidades e

RECOMENDACAO 1

Edite normativos que regulamentem as atribuicdes e o funcionamento do Fale Conosco,
Central de Atendimento Telefonico — CAT, Portal na Internet, Facebook e Twitter, e

definam seus responsaveis.

ESTAGIO DE IMPLEMEN TACAO

( X ) Implementada

() Parcialmente

implementada

( ) Nao

implementada

() Nao mais

aplicavel

PROVIDENCIAS ADOTADAS/EVIDENCIAS

O Ato n° 32/2019, que dispde sobre a criacdo e gerenciamento de pagina ou perfil oficial

do TRE-R]J, atribuiu a Assessoria de Comunicacio Social a gestao do perfil no Facebook




e no Twitter, e a Ouvidoria as respostas privadas dessas contas.

2. A ferramenta Fale Conosco, por se tratar de conteddo disponibilizado no sitio do TRE-

RJ, possui responsaveis nos termos da Portaria DG n° 7/19.

3. Em abril de 2018, foi concluida a iniciativa estratégica "Central de Atendimento ao
Eleitor — CAT", que consistiu em um novo formato de contratacdo de empresa para
prestacdo de servicos de 1° nivel, de servicos que deve dispor de emissdo de relatdrios
estatisticos e pesquisa de satisfacdo com o atendimento, possibilitara identificar questoes
recorrentes dos cidadaos e, em consequéncia, melhor direcionar as iniciativas a serem
desenvolvidas pelo Tribunal para adequar a comunica¢@o com o publico externo
(0457269 e 0457274).

ANALISE DA SAU

O Ato GP n° 32/2019 e a Portaria DG n° 07/2019 dispdem sobre o funcionamento dos
canais de comunicacdo, com excecdo da CAT, cujo contrato n® 19/2018, em vigor até
26/03/2022, disciplina a relag¢do entre as partes, definindo seu funcionamento (1106508,
1106544 ¢ 1106571).

A Resolucdo TRE/RJ n° 1.104/2019 trata da Politica de Comunicacdo Integrada deste

Tribunal e, em seus arts. 21 a 23, estabelece o funcionamento das midias sociais.

Verifica-se, assim, o atendimento a recomendacao.

RECOMENDACAO 2

Edite normativo que estabeleca uma coordenacdo responsavel pela gestdo de todos os
canais de comunicacdo com o publico externo e avalie se € cabivel que tenha poderes

decisorio e diretivo, e formato de colegiado.

ESTAGIO DE IMPLEMENTACAO

() Parcialmente (X )Nao () Nao mais

() Implementada ) ) .
implementada implementada aplicavel

PROVIDENCIAS ADOTADAS/EVIDENCIAS




Uma das iniciativas estratégicas que constam do PDE 2018/2019 é um estudo de
viabilidade para estruturacdo dos canais de comunicacdo do TRE/RJ com o publico
externo, que visa avaliacdao das melhores formas de comunica¢do com o publico externo
e definicao de papéis e de responsabilidades (0457269 e 0457274).

ANALISE DA SAU

Os arts. 4° e 27 da Resolu¢do TRE/RJ n° 1.104/2019 estabelecem que a Diretoria-Geral é
responsavel por regulamentar todos os canais institucionais de comunicagdo deste
Regional definindo, no minimo, unidade gestora, formato, objetivo, periodicidade e
publico alvo, além de poder expedir ato proprio estabelecendo os procedimentos
administrativos necessarios ao cumprimento dessa Resolu¢do. Contudo, a referida
Resolugdo ndo estabelece uma coordenacio responsavel pela gestdo dos canais de
comunica¢do com o publico externo, o que, segundo a resposta encaminhada pela DG
(0457269 e 0457274), era uma das finalidades do estudo de viabilidade para estruturagao

dos canais de comunica¢do do TRE/RIJ.

Por intermédio da Portaria DG n° 114/2019, publicada em 30/10/2019, foi constituido
grupo de trabalho com o objetivo de realizar a vinculacdo entre os resultados dos estudos
de viabilidade técnica dos canais de comunicagdo e a politica de comunicagao. O art. 2°
da referida Portaria estabeleceu o prazo de 180 dias para apresentacdo da conclusio das
atividades do grupo de trabalho. Porém, nos autos do processo n° 2019.0.000043002-1, a
coordenadora do referido grupo de trabalho, em razao do isolamento social, do trabalho
remoto ¢ do ano eleitoral, solicita o sobrestamento das atividades até 2021 (0904651).
Dessa forma, em 02/07/2020, foi publicada a Portaria DG n° 42/2020 determinando que
o referido grupo de trabalho apresente a conclusio de suas atividades no prazo de 180
dias a contar do retorno das atividades presenciais (0998903 e 1015637).

Conforme exposto no relatdrio de auditoria, a integracdo dos canais de comunicagdo, sob
a mesma coordenacdo, tem por objetivo precipuo o alinhamento das informagdes a serem
veiculadas, além da padronizacdo no tratamento das informagdes e no atendimento as

demandas.

Dessa forma, verifica-se que a recomendac@o permanece nao implementada.

RECOMENDACAO 3

Estabeleca padronizacdo das respostas que o Tribunal fornece através dos canais de

comunicagdo as solicitagdes do publico externo.




ESTAGIO DE IMPLEMENTACAO

() Parcialmente ( )Nao () Nao mais

( X ) Implementada ) . .,
implementada implementada aplicavel

PROVIDENCIAS ADOTADAS/EVIDENCIAS

A Ouvidoria recebe as informacdes das unidades responsaveis e padroniza as respostas

para o publico externo, conforme o assunto (0457269 e 0457274).

ANALISE DA SAU

O disposto nos artigos 21 e 22, paragrafo tnico, da Resolucao TRE/RJ n° 1.104/2019 vai
ao encontro da resposta da DG (0457269 e 0457274), ao estabelecer a existéncia de
perfil inico em cada plataforma, de modo a preservar a integridade e autenticidade da
informacdo, e que a Ouvidoria ficard responsavel por responder as mensagens privadas

do perfil institucional em cada plataforma, haja vista a natureza das demandas.

Sendo assim, verifica-se que a recomendacao estd implementada.

RECOMENDACAO 4

Avalie a possibilidade de criag@o de aviso que alerte ao usuério qual canal é competente

para responder a sua demanda.

ESTAGIO DE IMPLEMENTA CAO

() Parcialmente () Nao () Nao mais
( X) Implementada . . .
implementada implementada aplicavel

PROVIDENCIAS ADOTADAS/EVIDENCIAS

A informacao referente ao canal competente encontra-se no Portal da Ouvidoria, na
Internet e na Intranet (0457269 e 0457274).




ANALISE DA SAU

Verificou-se, conforme documento 1096687, que, de fato, o site deste Tribunal na
internet possui informagdes aptas a sanar as ddvidas dos usuarios quanto aos meios de
comunicagdo disponiveis para atendimento de suas demandas, por intermédio do link
“Ouvidoria/SIC” em sua pagina inicial, que conduz a uma pagina com informagdes sobre
a Ouvidoria e o Servigco de Informagdes ao Cidaddo. Registre-se, ainda, a
disponibilizacdo, no link “Servigo de Informacdo ao Cidaddo”, aba “Lei de Acesso a
Informacdo”, de Manual pratico para acesso a informagdes publicas no 4mbito do
TRE/RJ (1088334 e 1190440).

Considerando que o portal do TRE/RJ na internet € o canal de comunicagdo oficial deste
Tribunal com o publico externo, além de ser o mais completo em relagdo as informacdes

divulgadas, entende-se que a recomendagdo estid implementada.

RECOMENDACAO 5

Avalie a viabilidade de criagdo de controle, em cada canal de comunicagdo, que permita

aferir a facilidade/dificuldade de os usuarios comunicarem-se com o Tribunal.

ESTAGIO DE IMPLEMEN TACAO

() Parcialmente ( )Nao () Nao mais
(X ) Implementada - : -
implementada implementada aplicavel

PROVIDENCIAS ADOTADAS/EVIDENCIAS

1. Pesquisa de satisfacdo do cliente externo avalia o atendimento das zonas eleitorais e da

Secretaria Judiciaria.
2. Pesquisa no site deste Tribunal.

3. Pesquisa sobre o atendimento da Central de Atendimento ao Eleitor apds o
atendimento (0457269 e 0457274).

ANALISE DA SAU




O site deste Tribunal na internet possui pesquisa de satisfacdo, atualmente disponivel a
todos os usuérios ao acessarem qualquer pagina do referido site, inclusive aquelas

relacionadas aos servicos Fale Conosco e Ouvidoria, conforme documento 1096687.

A Central de Atendimento ao Eleitor — CAT atualmente também dispde de pesquisa de
satisfacdo com o atendimento, conforme edital do pregdo eletronico n® 12/2018 e contrato
n° 19/2018, em vigor até 26/03/2022 (1106508, 1106544 e 1106571).

Contudo, ndo foi possivel confirmar a realiza¢ao de pesquisa de satisfacdo na CAT, pois
nos dias 10/08/2020 e 18/08/2020 foram feitas ligacdes para a CAT, na qualidade de

eleitor, e ao final do atendimento ndo houve a disponibilizacdo da mencionada pesquisa.
No dia 14/08/2020 foi realizada outra ligagdo, entretanto, o atendimento ndo se concluiu
porque a gravacao foi interrompida e a ligacdo caiu, ndo sendo disponibilizada a referida

pesquisa.

De acordo com informacao prestada pela supervisora da CAT (1135046 e 1135113), a
pesquisa de satisfacdo € disponibilizada ao final da ligacdo, o operador pede ao eleitor
para aguardar na linha e transfere, mas desde marco nao esti sendo realizada, pois as

ligacOes estdo voltando. Os operadores ndo estdo conseguindo transferir a ligagao.

Dessa forma, considerando que a recomendacdo se restringia a avaliagdo da viabilidade
de criag@o de controle e ante a comprovagao da melhoria do mesmo no site deste

Regional, ao disponibilizar a pesquisa de satisfacdo a todos os usuérios, e a intencio de
realizar pesquisa de satisfacdo na CAT, comprovada pelo contrato n° 19/2018, entende-se

que a recomendacdo estd implementada.

RECOMENDACAO 6

Avalie a viabilidade de criacdo de controle, em cada canal de comunica¢do, que permita
aferir o prazo de resposta e as perguntas/assuntos mais frequentemente demandados e
verifique a possibilidade de que todas as demandas recebidas por e-mail sejam registradas

em sistema do Fale Conosco, CAT ou Ouvidoria, conforme a solicitagao.

ESTAGIO DE IMPLEMEN TACAO

( ) Impl tad () Parcialmente (X)Nao ( ) N&o mais
mplementada
’ implementada implementada aplicavel




PROVIDENCIAS ADOTADAS/EVIDENCIAS

Em novembro de 2018, foi concluido o “Estudo de Viabilidade para estruturacdo dos
canais de comunicacdo do TRE-RJ com o publico externo”, cujo objetivo primordial foi
0 de mapear e tentar realizar uma racionalizacdo dos trabalhos com vistas a unificar os

canais de comunicacao e divulgar melhor os servicos da Justica Eleitoral.

Ainda na Gestdo anterior, decidiu-se que, apds a elaboracio da Politica de Comunicagao
Integrada deste Tribunal, disciplinada na Resolu¢ao TRE-RJ n° 1.104/2019, seria
constituida nova equipe de trabalho para fazer a vinculacio entre os resultados do
referido Estudo de Viabilidade e a Politica de Comunicacao, consoante Portaria DG n°
114/2019.

Esclareco que, posteriormente, foi editada a Portaria DG n° 42/2020 que, além de
atualizar a composi¢do do grupo de trabalho, fixou o prazo de 180 dias, a contar do
retorno das atividades presenciais, para a apresentacdo da conclusdo de seus trabalhos,
considerando o impacto da pandemia da doenca causada pelo novo coronavirus

(COVID-19) sobre as rotinas administrativas, na atual conjuntura de trabalho remoto.

Informo, por fim, que os trabalhos desenvolvidos por esse grupo de trabalho abrangerao,
dentre outras questdes, a verificacdo de viabilidade de criacdo de mecanismos de controle
das demandas recebidas pelos canais de comunica¢@o com o publico externo, partindo
das conclusdes do respectivo EVT quanto aos canais que deverdo permanecer em
atividade, balizados pelos critérios fixados na Politica de Comunicacdo do TRE-RJ
(1040513).

ANALISE DA SAU

Diante das informagdes prestadas, verifica-se que embora a Administracdo tenha
constituido grupo de trabalho com o intuito de verificar a viabilidade de criacio de

Imecanismos de controle, tais medidas ainda ndo foram efetivadas.

Portanto, a recomenda¢do permanece nao implementada.

RECOMENDACAQO 7

Defina critérios para atualizagcdo das informagdes disponiveis para acesso no Portal do

Tribunal na Internet.




ESTAGIO DE IMPLEMENTA CAO

() Parcialmente (X ) Nao () Nao mais
() Implementada ) . -
implementada implementada aplicavel

PROVIDENCIAS ADOTADAS/EVIDENCIAS

Os critérios para atualizac@o das informacgdes disponiveis para acesso no Portal do
Tribunal na Internet estdo definidos na Portaria DG n° 01/17.

Outrossim, esclarecemos que com a adesao do TRE-RJ no Portal da Justica Eleitoral,
objeto do processo SEI n°2019.0.000027268-0, esta sendo providenciado novo
normativo que estabelece diretrizes para inclusdo, exclusdo, alteracdo, atualizagado e
divulgacdo de contetidos na Internet e Intranet, e define as unidades gestoras e

publicadoras de contetdos e correspondentes responsabilidades (1040477).

ANALISE DA SAU

Em consulta a Portaria DG 01/17, constatou-se que a mesma se limita a definir as
unidades responséveis pelos contetidos nas paginas do TRE/RJ na intranet e na internet,

sem estabelecer critérios ou periodicidade para atualizagao.

Tal andlise ja havia sido feita no relatério de auditoria, que identificou, com base no
disposto no art. 8°, § 3°, VI, da Lein® 12.527/2011 e no art. 6°, § 4°, V1, da Resolugdo
CNJ n° 215/2015, a necessidade de estabelecer mecanismos de atualizagio constante das

informacdes disponiveis para acesso no Portal do TRE/RJ na internet.

Conclui-se, portanto, que a recomendacdo permanece ndo implementada.

RECOMENDACOES 8 e 9

8) Oriente, de maneira intensificada, os servidores quanto as informagdes abrangidas pela
Lei de Acesso a Informagdo que devem ser direcionadas a Ouvidoria, e quanto ao

procedimento a ser adotado nesse caso.

9) Oriente, de maneira intensificada, os servidores quanto ao tratamento que deve ser
dispensado as solicitacdes de informagdes do publico externo recebidas por e-mail,

telefone ou pessoalmente.




ESTAGIO DE IMPLEMEN TACAO

( ) Impl tad () Parcialmente (X)) Nao ( ) N&o mais
mplementada
’ implementada implementada aplicavel

PROVIDENCIAS ADOTADAS/EVIDENCIAS

Na intranet: criacdo de pagina da Ouvidoria, com contetido direcionado a apresentacio
da unidade aos servidores, incluindo as seguintes informacdes diversas, cartilhas e
iImanuais, bem como orienta¢des detalhadas para o atendimento, pelos setores da sede e

zonas eleitorais, de pedidos com base na Lei de acesso a Informacao.

Na internet: ao acessar a pagina da Ouvidoria, o cidaddo pode consultar o menu SIC —
Servigo de acesso ao Cidadao, no qual disponibilizamos quatro submenus denominados
“Servico de Informagdo ao Cidadao” —“Perguntas Frequentes” —“Lei de Acesso a
Informacdo” e “Estatisticas”, contendo ampla divulgacdo e informacdo quanto as
informagdes abrangidas pela LAI (0457269 e 0457274).

Uma das iniciativas estratégicas que constam do PDE 2018/2019 é um estudo de
viabilidade para estrutura¢do dos canais de comunica¢do do TRE/RJ com o publico
externo, que visa avaliacdo das melhores formas de comunicag@o com o publico externo
e definicao de papéis e de responsabilidades (0457269 e 0457274).

ANALISE DA SAU

Na pagina inicial do site do TRE/RJ na internet hi o link “Ouvidoria/SIC”, que conduz a
uma pagina com informagdes sobre a Ouvidoria e o Servico de Informagdes ao Cidadao
(1096687). Contudo, a pagina deste Tribunal na internet talvez ndo seja o meio de
comunicac¢do com o publico interno mais adequado, haja vista a existéncia da pagina
deste Tribunal na intranet, onde os servidores ji estdo habituados a receberem
informacdes. Ademais, as informacdes ali contidas nao diferem muito daquelas da

intranet.

A Ouvidoria, atualmente, conta com uma pagina na intranet, na qual constam
informacdes sobre o trabalho da unidade, delimitando o escopo de sua atuacdo e
orientando sobre o Servi¢o de Informagdes ao Cidadao — SIC do TRE/RJ (1111410). Na
referida pagina merece especial destaque a Cartilha da Ouvidoria do TRE/RJ (1088110),
ja existente a época da auditoria, com informacdes sobre a Lei de Acesso a Informacao,

diferenciando consulta, divida e pedido de informacdo com base na LAI, além de




diferenciar as atribuicdes da Ouvidoria em relagdo a outros canais de comunicacao.

De acordo com o item I1.5 do Relatério de Auditoria, considerou-se que a Cartilha da
Ouvidoria define de forma genérica o que s@o informagdes com base na LAI, contudo,
ante a ponderacdo do Gabinete da Presidéncia (item III do Relatério de Auditoria) quanto
a impossibilidade de elencar todos os assuntos possiveis de serem demandados, registrou-
se que caso a Administracdo entenda que a Cartilha da Ouvidoria define suficientemente
as informacdes relacionadas a Lei de Acesso a Informacao dentro do Tribunal, a mesma

deveria ser disponibilizada em local de facil acesso.

Embora a Cartilha registre, no item “Quando uma comunicacao recebida pela CAT ou
Fale Conosco deve ser encaminhada a Ouvidoria?”’, que demandas de informa¢des com
base na Lei de Acesso a Informacio, recebidas por outros canais de comunicacio, devem
ser direcionadas a Ouvidoria, ndo foi identificada orientacio especifica aos servidores
quanto ao tratamento que deve ser dispensado as solicitagdes de informagdes do ptblico

externo recebidas por e-mail, telefone ou pessoalmente.

Destaque-se, ainda, que foi recomendada a intensificacdo da orientacdo dos servidores,
de forma que seja continua e abrangente, para que todos os servidores tomem
conhecimento de forma passiva dos procedimentos a serem adotados. Para tanto, podem
ser realizadas publicacdes periddicas de avisos, matérias no Parlatorio ou utilizados
quaisquer outros meios que mantenham os servidores cientes da relevancia e da conduta a

ser adotada no tratamento de solicitacdes de informacoes.

Por fim, registre-se que, embora tenha sido identificada a divulgacao da Cartilha da
Ouvidoria por e-mail, em fevereiro de 2017 (1111254), e no Parlatério de dezembro de
2017 (1110462), posteriormente ndo foi encontrada qualquer orientacdo quanto ao
tratamento das informagdes abrangidas pela Lei de Acesso a Informacdo direcionada aos
servidores na pagina do TRE/RJ na intranet apta a implementar as referidas

recomendacgdes.

Ante o exposto, conclui-se que as recomendacdes nao foram implementadas.

RECOMENDACAO 10

Inclua, no Portal na internet, a indicagdo de local e instru¢des que permitam aos
interessados comunicarem-se, por via eletronica ou telefonica, com a unidade detentora

da informacao.

ESTAGIO DE IMPLEMENTA CAO




( X ) Implementada

() Parcialmente

implementada

( ) Nao
implementada

(

) Nao mais

aplicavel

PROVIDENCIAS ADOTADAS/EVIDENCIAS

gestora do contetido e seu respectivo e-mail.

Verificou-se a inclusdo, no Portal do TRE/RJ na internet, de indicacdo da unidade

ANALISE DA SAU

apresentado e seu respectivo e-mail.

Constata-se, assim, o atendimento a recomendacao.

Em pesquisa realizada no portal do TRE/RJ na internet, verificou-se, conforme
documento 1096687, a existéncia do link “Gestor desse contetido”, no canto superior

direito de todas as telas, com informacdes sobre a unidade gestora de cada contetdo

RECOMENDACAO 11

acesso a toda e qualquer pessoa, independentemente do tipo de deficiéncia.

Adote as providéncias necessarias para tornar o Portal do TRE/RJ na Internet de fécil

ESTAGIO DE IMPLEMEN TACAO

( X ) Implementada

() Parcialmente

implementada

( )Nao

implementada

(

) Nao mais

aplicavel

PROVIDENCIAS ADOTADAS/EVIDENCIAS

e 0457274).

O Portal do TRE/R]J ja se encontra acessivel aos deficientes auditivos e visuais (0457269

ANALISE DA SAU




Em pesquisa realizada no portal do TRE/RJ na internet, verificou-se que foram
implementados novos recursos para torna-lo mais acessivel, com icones, no canto
superior esquerdo de todas as telas, para funcionalidades de traducdo do texto
selecionado em LIBRAS e em audio, conforme documento 1096687. Na parte superior
da tela do computador a direita, na pagina inicial, h o link “ACESSIBILIDADE”, no

qual constam informagdes sobre a comunicagdo em linguagem acessivel do site.

Dessa forma, constata-se o atendimento a recomendacao.

IV. CONCLUSAO

7. De todo o relatado, constata-se que 54,55% das recomendagdes exaradas por esta unidade de

controle foram implementadas e 45,45% nao implementadas.

8. Registre-se que houve um grande avango na gestdo dos canais de comunica¢do com o puiblico
externo, com especial destaque para a Resolu¢cdo TRE/RJ n° 1.104/2019, que trata da Politica de

Comunicagao Integrada deste Tribunal.

0. Contudo, repise-se a importincia da implementacdo das recomendagdes como meio de aumentar a

efetividade da gestdo dos referidos canais de comunicagao.

V.PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

10.  Ante o exposto, submete-se a apreciacao superior o presente relatério, com a sugestdo de que as
recomendacgdes nao implementadas sejam verificadas em futuros planos de trabalho desta Unidade de
Auditoria, visto que as pendéncias no atendimento das recomendagdes ainda ensejam providéncias por parte

da administracao.

11. A Coordenadoria de Auditoria Interna para apreciagao.

Rio de Janeiro, 14 de setembro de 2020

WANDERSON LUIS DE SOUZA BRUNO
TECNICO JUDICIARIO

Documento assinado eletronicamente em 18/09/2020, as 13:13, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da
Lei 11.419/2006.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11419.htm

MONIQUE LIMA E CRUZ
CHEFE DA SECAO DE AUDITORIA DO DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Documento assinado eletronicamente em 18/09/2020, as 13:15, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da
Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11419.htm

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO

SECRETARIA DE AUDITORIA INTERNA DA PRESIDENCIA
COORDENADORIA DE AUDITORIA INTERNA
SECAO DE AUDITORIA DO DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

PROCESSO N° 2020.0.000033339-3

DESPACHO

Sra. Secretaria,

Em cumprimento ao art. 43 da Resolu¢ao TRE/RJ n° 900/2014, encaminho a V. Sa., para apreciacio,
o Relatdrio de Monitoramento n® 06/2020 — Avaliacdo da Gestdo dos Canais de Comunica¢do com o

Publico Externo (1183658), com o qual estou de acordo.

Opino pelo encaminhamento do relatorio as unidades monitoradas, para ciéncia.

Por fim, ratifico a sugestdo de que as recomendag6es ainda ndo implementadas (n°® 2, 6, 7, 8 € 9)

sejam verificadas em futuros planos de trabalho desta Unidade de Auditoria.

Rio de Janeiro, 18 de setembro de 2020

THIAGO MARVILA MORAIS
COORDENADOR(A) DE AUDITORIA INTERNA

Documento assinado eletronicamente em 21/09/2020, as 12:54, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da
Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-

i ™, 1j.jus.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cddigo verificador
= 1198773 e o c6digo CRC 0SDA7ADO0. No momento sé é possivel efetuar a verificacdo de


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Lei/L11419.htm
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autenticidade através da rede interna do TRE-RJ.



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO

SECRETARIA DE AUDITORIA INTERNA DA PRESIDENCIA
COORDENADORIA DE AUDITORIA INTERNA
SECAO DE AUDITORIA DO DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

PROCESSO N° 2020.0.000033339-3

DESPACHO

De acordo com o relatério final de monitoramento id 1183658, que serd encaminhado

por esta Secretaria a Presidéncia para apreciacdo.

Rio de Janeiro, 18 de setembro de 2020

ELIZABETH SILVA VIANA
SECRETARIO(A) DE AUDITORIA INTERNA

Documento assinado eletronicamente em 21/09/2020, as 14:36, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da
Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-

x 1j.jus.br/sei/controlador_externo.php?

autenticidade através da rede interna do TRE-RJ.
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