FAQ PJE - Publico Externo (atualizada em FEVEREIRO/2025)

1- Quais as formas possiveis de serem acessados os sistemas Ple 1° Grau e PJe 2° Grau?

Através de Token com Certificagdo Digital, que permite consultar andamentos processuais, peticionar e juntar documentos ou
através de login de usuario (usando CPF e Senha), que ndo permitira, todavia, assinatura de documentos.

2 - Qualquer pessoa pode consultar andamentos de Processos Eletrénicos?

Na pagina inicial do sistema, é possivel a qualquer pessoa fazer a Consulta Publica de andamentos processuais (desde que os
processos ndo sejam sigilosos), bastando apenas acessar a aba "Consulta Processual”, localizada na parte superior da tela inicial
do sistema PJe. Ao entrar na referida aba, bastara digitar o nimero do processo e efetuar a consulta.

3- Como o advogado fara seu cadastramento para usar o PJe?

O cadastramento sera feito pelo proprio advogado em seu primeiro acesso no sistema Ple.
Apés efetuar o seu cadastro e assinar o "termo de compromisso", o advogado serd encaminhado automaticamente a pagina
inicial do sistema (Painel do advogado), onde podera peticionar normalmente.

4- Se ocorrer problema no Token do advogado como proceder?

O advogado deverd fazer um print de imagem do erro e encaminhd-lo para o e-mail: suporte.pje@tre-rj.jus.br

5 -Como fazer se, durante o cadastramento no sistema, aparecer ao advogado a seguinte mensagem de erro:
"ndo foi possivel confirmar seus dados..." ?

O advogado devera enviar uma cépia digitalizada de sua carteira da OAB para o e-mail: suporte.pje@tre-rj.jus.br a fim de que a
equipe de suporte ao PJe possa verificar e regularizar os dados de credenciamento do advogado no sistema .

6 -Como o advogado fara sua habilitacdo em processo eletrénico que ja esteja tramitando?

a) Em caso de processo com marcacdo de sigilo:

O advogado acessara o processo eletrénico, no modo "tarefas"

Entrara no Menu Principal (ralador), selecionando: "Processo" -> "Outras A¢Ges" -> "Solicitar Habilitagdo";

Digitar o nimero completo do processo e clicar no botdo "Pesquisar";

Apertar o botdozinho: "Solicitar habilitagdo nos autos";

Selecionar o Polo desejado para a habilitagdo e clicar no botdo "Préximo";

Na Aba "Vincular Partes", o advogado percorrera os 2 passos abaixo:

1° Passo -> selecionara o tipo de habilitagdo (simples ou por substabelecimento);

3° Passo -> selecionara a Parte para vincular (clicar dentro da caixinha do polo);

Selecionara o tipo de declaragdo para apresentagdo de mandato;

Apertara o botdo "Proximo".

Abrird, automaticamente, a Aba "Incluir PeticGes e Documentos" possibilitando ao advogado preencher a Peticdo de habilitagdo
e anexar Procuragdo;

Apos salvar a Petigdo, o sistema disponibiliza a opgao ADICIONAR.

Sera necessario que o servidor responsavel pela conferéncia da autuagdo, apds autorizado, conceda visibilidade ao advogado.

b) Em caso de processo sem marcacdo de sigilo:

O advogado acessara o processo eletrénico, no modo "autos digitais";

Entrard no menu de tarefas suplementar, localizado no canto superior direito da tela (imagem de 3 tracinhos);
Selecionara a opg¢do "Juntar documentos";

Automaticamente, o sistema selecionara como tipo de documento - "Peti¢cdo de Habilitagdo".

O advogado preencherd o assunto na caixa de texto, salvard, adicionara a procuragdo previamente digitalizada, e assinara
digitalmente.

Cumpridas estas etapas, o advogado estara habilitado no processo.

7- Como fazer se o advogado, mesmo apds o cadastramento, ndo conseguir assinar os documentos?

Ao acessar o Ple, o advogado devera verificar na aba “Pré-requisitos”, se todos os requisitos foram atendidos: "PJe Office"
devidamente instalado, navegador de internet compativel (usar preferencialmente o FIREFOX), popup’s habilitados, sistema
Java instalado. Se mesmo assim persistir o problema, o advogado deverd fazer um print de tela do erro e encaminha-lo para o
e-mail: suporte.pje@tre-rj.jus.br para que a equipe de suporte ao Pje verifique o que pode estar ocorrendo.
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