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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO

RESOL UCAO N° 1.169/2021

Dispde sobre aimplementacao e a regulamentacdo do Balcéo
Virtual no ambito da Justica Eleitoral Fluminense, parao
atendimento, durante o horério de expediente, as partes,
advogados, érgdos do Ministério Publico, da Defensoriae da
Advocacia Publica da Unido, Policia Federal e outras entidades
gue atuem em processos judiciais da competéncia desta Justica
Especializada.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO DE JANEIRO, no uso das suas atribuicdes legais
eregimentais,

CONSIDERANDO a maxima efetividade que deve ser emprestada ao Principio Constitucional do
Acesso a Justica (art. 5°, XXXV, da Constituicdo da Republica);

CONSIDERANDO as disposi¢des contidas na Resolucéo TSE n° 23.615, de 19 de margo de 2020, que
estabel ece, no &mbito da Justica Eleitoral, o regime de Plantéo Extraordinério para uniformizar o
funcionamento dos servicos judiciérios, com o objetivo de prevenir o contégio pelo Novo Coronavirus
(COVID-19) e garantir 0 acesso ajustica neste periodo emergencial;

CONSIDERANDO adisponibilidade de ferramentas €l etroni cas modernas de comuni cagao;

CONSIDERANDO a premente necessidade da institui¢go de um canal permanente de comunicagao entre
os jurisdicionados e as secretarias e serventias judiciais, durante o horario de atendimento ao publico;

CONSIDERANDO, por fim, as disposi¢des contidas na Resolugdo CNJ n° 372, de 12 de fevereiro de
2021, que regulamenta a criagdo de plataf orma de videoconferéncia denominada “Balcdo Virtual”;

RESOLVE:

Art. 1° Ficainstituido, no &mbito da Justica Eleitoral do Rio de Janeiro, canal de atendimento
telepresencial, durante o horério de expediente, mediante plataforma de videoconferéncia denominada
“Balcéo Virtual”.

§ 1° O Balcdo Virtual atendera exclusivamente matérias atinentes a atividade judiciéria-forense, por meio
de cand digital proprio, franqueado as partes, advogados, 6rgéos do Ministério Plblico, da Defensoriae
da Advocacia Plblica da Unido, Policia Federal e outras entidades que atuem em processos judiciais da
competéncia desta Justica Especializada.
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§ 2° A competéncia para o atendimento sera da unidade judiciaria onde os autos estiverem tramitando,
devendo o atendente redirecionar o chamado em caso de ingresso em canal diverso.

§ 3° Cabe a0 solicitante observar as condi¢des técnicas necessérias a regular transmissdo audiovisual de
seu atendimento, estando este Tribunal isento de responsabilidade quanto ao equipamento e/ou conexéo
por ele utilizados.

Art. 2° O Balcdo Virtua funcionarainicialmente em sala de atendimento por videoconferéncia, a ser
aberta pela Secretaria Judiciaria, pela Coordenadoria de Contas Eleitorais e Partidarias ou pelo Cartério
do Juizo Eleitoral correlato, conforme o caso, a partir de solicitagdo no canal de agendamento divulgado
na pégina oficial do TRE-RJ nainternet.

§ 1° Parainiciar o atendimento, o usuario devera preencher um formulério de acesso, indicando a unidade
de atendimento que desgja contatar, 0 nimero do processo, seus dados de qualificagdo, um niimero de
telefone para contato, e-mail para disponibilizagdo do link respectivo e fazer uma breve descri¢do do
assunto a ser abordado.

§ 2° A videoconferéncia devera ser agendada, preferencialmente, para 0 mesmo dia da solicitagéo ou, no
maximo, no préximo dia Gtil de expediente na unidade responsavel pelo atendimento, seguindo a ordem
cronol 6gica das solicitacOes.

8 3° Ao inicio do atendimento por videoconferéncia, o servidor designado para o Balcdo Virtual
procederd a suaidentificacdo, como também da unidade a que esteja vinculado.

8§ 4° Os processos submetidos a sigilo ou segredo de justica exigem gque 0 advogado ou a parte apresente
um documento original com foto, tdo logo solicitado pelo servidor, no inicio da videoconferéncia.

8§ 5° A paginainstitucional deste Tribunal nainternet veiculara conteddo informativo sobre o Balcéo
Virtual, além dos nimeros dos telef ones das unidades responsaveis pel o atendimento na Secretaria
Judiciaria, na Coordenadoria de Contas Eleitorais e Partidarias e nos Juizos Eleitorais.

Art. 3° As unidades judiciérias de primeira e segundainstancias e a Coordenadoria de Contas Eleitorais e
Partidérias deverdo organizar escalas, designando pel o menos um servidor responsavel parao
atendimento do Balcdo Virtual, durante o horario de expediente, facultada a participagdo de servidor em
regime de teletrabalho

§ 1° O servidor atuante junto ao Balcdo Virtual prestard o atendimento inicial, podendo se reportar a
outros servidores da unidade para participagdo imediata na videoconferéncia ou realizar agendamento,
pelos meios eletronicos disponivels, para complementacdo do esclarecimento solicitado.

8§ 2° A videoconferéncia somente podera ser finalizada com a efetiva prestacdo da informacdo solicitada,
salvo se houver necessidade de complementacdo do atendimento, a ser realizada em prazo ndo superior a
2 (dois) dias Uteis, desde que ndo haja necessidade de uma maior urgéncia, quando o caso assim exigir.

8 3° Ao término da videoconferéncia, o servidor deverainformar sobre o encaminhamento de formulério
de avaliacdo de atendimento, por correio eletronico, ao atendido.

Art. 4° E vedado o uso do Balco Virtual para o protocolo de petices, as quais deverdo ser encaminhadas
pelo Sistema Processo Judicial Eletrénico (PJe), quanto aos processos el etrénicos, ou pelos demais canais
disponiveis em se tratando de processos fisicos.

Art. 5° O Balcdo Virtual ndo é aplicavel aos Membros da Corte, respectivos gabinetes e Juizes Eleitorais,
cujos canais de contato proprios para atendimento serdo disponibilizados na paginainstitucional deste
Tribunal nainternet.
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Art. 6° O atendimento aos eleitores sera realizado por meio de canais digitais proprios, disponibilizados
na péginainstitucional deste Tribunal nainternet, sendo vedada a utilizac&o do Balcdo Virtual paraessa
finalidade.

Art. 7° Asfases de implementac&o do Balcdo Virtual, bem como os padrfes de atendimento e o fluxo de
trabalho a serem observados pela Secretaria Judiciéria, pela Coordenadoria de Contas Eleitorais e
Partidérias e pelos Cartoérios Eleitorais seréo disciplinados por meio de Ato Conjunto da Presidéncia e da
Vice-Presidéncia e Corregedoria Regional Eleitoral.

Art. 8° A Secretariade Tecnologia da Informagdo prestara o suporte operacional aimplantagdo do Balcdo
Virtual e sua utilizacdo pelos servidores do Tribunal e dos Cart6rios Eleitorais.

Art. 9° Os casos omissos serdo resolvidos pelo Presidente, no &mbito da Secretariado Tribunal, e pelo
Vice-Presidente e Corregedor Regional Eleitoral, quanto a atuacdo dos Cartorios Eleitorais.

Art. 10. As situagdes que porventura venham aexigir regulamentacdo complementar serdo disciplinadas
por Ato Conjunto da Presidéncia e da Vice-Presidéncia e Corregedoria Regional Eleitoral.

Art. 11. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacdo.

Rio de Janeiro, 15 de abril de 2021.

Desembar gador CLAUDIO LUISBRAGA DELL’ORTO

Presidente do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro
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