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APRESENTACAO

O Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro realizou seu

primeiro processo de planejamento

estratégico em 2009, materializado
no Plano Estratégico instituido
por meio da Resolucao n® 720,

de 14/12/2009, com periodo de
abrangéncia de cinco anos,

de 2010 a 2014, prorrogado até
dezembro de 2015. O segundo
ciclo de planejamento estratégico
do TRE-RJ, instituido por meio da
Resolucdo n° 938/2015, abrangeu o
sexénio 2016-2021.

O plano estratégico que ora se
apresenta sucedera o do periodo
de 2016-2021 de forma alinhada

a nova Estratégia Nacional do
Poder Judiciario, estabelecida pelo
Conselho Nacional de Justica em
junho de 2020, por intermédio

da Resolucao n° 325, que contém
a definicao das diretrizes para

a atuacao dos 6rgaos do Poder
Judiciario nos proximos seis anos.
O mapa estratégico do Poder

Judiciario para a Justica Eleitoral

e o quadro de alinhamento dos
objetivos estratégicos do TRE-RJ aos
macrodesafios nacionais encontram-
se em anexo a este plano.

O Plano Estratégico do Tribunal
Regional Eleitoral do Rio de Janeiro
para o periodo de 2021 a 2026 foi
formulado de forma colaborativa,
envolvendo todos os niveis de gestao
e decisao das diversas areas do TRE-
RJ, com ampla participacao do corpo
funcional e da alta administracao.

O contexto de formulacao

deste plano estratégico indica a
necessidade de transformacdes
profundas e cada vez mais ageis:
eficiéncia nos processos, qualidade
nas entregas, incremento de solugdes
digitais, valorizacao de colaboradoras
e colaboradores e, principalmente,
satisfacao plena dos clientes externos
com os servicos do Tribunal — fatores
gue traduzem o caminho escolhido
para o inicio de uma nova década e
seus grandes desafios.




CONSTRUCAO DO
PLANO ESTRATEGICO
2021-2026
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PROCESSO DE FORMULACAO

No periodo de 23 de marco a 2 de
julho de 2021, foram realizados por

videoconferéncia dez workshops para

a construcao do Plano Estratégico
2021-2026 do Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro, nos quais
estiverem presentes:

« titulares de todas as Secretarias,
Coordenadorias e Assessorias;

« Assistentes de Planejamento e de
Grandes Projetos;

« servidores(as) indicados(as) pelas
areas;

« representantes dos Gabinetes de
Juizes Membros;

« Juizes e Juizas Eleitorais,
representantes e voluntarios(as)
das Zonas Eleitorais;

« representantes da alta
administracao.

Ao todo, colaboraram no processo
mais de 165 servidoras e servidores,
magistradas e magistrados,
distribuidos em grupos tematicos,
sendo livre - e estimulada - a
participacao voluntaria de qualquer
integrante do corpo funcional que
desejasse contribuir na elaboracao
do novo plano estratégico.

Consolidando a natureza participativa e
inclusiva do processo de planejamento,
foram realizadas ainda duas consultas
a sociedade: na fase de diagnostico
preliminar, em janeiro de 2021, que
contou com 336 respondentes, sendo
101 do publico externo; e na etapa de
avaliacao da probabilidade de eventos
futuros, para a elaboracao de cenarios
prospectivos, com 98 respondentes.

Este plano estratégico é, portanto, resultado do somatdrio de esforcos
de muitas pessoas, que dedicadamente se lancaram ao desafio de
pensar e construir JUNTAS o futuro da Justica Eleitoral fluminense.




METODOLOGIA

A selecao da metodologia para

a elaboracao do terceiro Plano
Estratégico do Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro
pautou-se pela avaliacao técnica
das caracteristicas que seriam
desejaveis para o processo neste
ciclo, as quais decorrem tanto dos
aprendizados obtidos dos processos
de formulacao anteriores quanto do
estagio de maturidade institucional
alcancado com a execucao da
estratégia que se encerra.

A partir da reflexao sobre os ajustes
incrementais efetivados no processo
de gestao da estratégia nos anos
recentes e, principalmente, sobre

as oportunidades de melhoria que
ainda se revelam desafiadoras,
identificou-se como oportuno que a
formulacao da estratégia 2021-2026
fosse capaz, por exemplo, de:

« orientar-se pela visao de
Macroprocessos registrada na
Cadeia de Valor, trazendo ao
foco as entregas esperadas e as
expectativas dos clientes do 6rgao;

« ampliar a participacao do
publico interno no planejamento,
sobretudo de servidores(as) de
Zonas Eleitorais ou que atuem
diretamente nos processos
finalisticos;

e prospectar as propostas de
iniciativas que impulsionarao
a nova estratégia ja na sua
concepcgao, permitindo o
planejamento antecipado
dos projetos e o0 adequado
alinhamento orcamentario.

Diante gle tais premissas, optou-se
pelo METODO GRUMBACH como

referencial para a elaboracao da
nova estratégia. A metodologia,
gue é fundamentada em estudos
realizados na Espanha entre 1989
e 1990 e foi aplicada com éxito
em outras instituicdes publicas,
busca alinhar as ferramentas do
planejamento estratégico tradicional
com a metodologia de cenarios
prospectivos para visualizacao de
futuros alternativos, de médio e
longo prazos.

Por essa perspectiva, o
gerenciamento do processo de
gestao estratégica é feito de

forma sistematizada em etapas

de desdobramento, execucao e
monitoramento da estratégia,

em uma abordagem alinhada
com gestao por processos,
gerenciamento de projetos, gestao
de riscos e inteligéncia.




ETAPAS DA METODOLOGIA

Diagnostico Estratégico
Levantamento da estrutura organi-
zacional e de macroprocessos, com
base na Cadeia de Valor. Identifica-
cao de pontos fortes e fracos, causas
e consequéncias, bem como das
necessidades de recursos financeiros,
humanos, materiais e tecnoldgicos.
Analise do ambiente (variaveis exter-
nas e atores) e identificacao de opor-
tunidades e ameacas.

Visdo de Presente

Analise de hipdteses de relacdes de
causa e consequéncia e elaboracao
de medidas reativas com base no
diagnodstico estratégico.

DIAGNOSTICO
- Interno
- Externo

AVALIAGAO
- Reativa
- Prospectiva

CENARIOS
PROSPECTIVOS

Cendrios Prospectivos

Geracao de cenarios prospectivos a
partir de questdes estratégicas anali-
sadas quanto a probabilidade de ocor-
réncia com base em modelos mate-
maticos. Aplicacao de Teoria dos Jogos
para escolha do cenario alvo, analise de
parcerias estratégicas e elaboracao de
medidas pré-ativas e proativas.

Iniciativas Estratégicas
Analise e consolidacao das medidas
sugeridas em estratégias e iniciativas.

Tradugdo da Estratégia
Construcao da identidade institucio-
nal (Missao e Visao) e dos objetivos

METODO GRUMBACH

FORMULACAO DA ESTRATEGIA

DESENVOLVIMENTO
- Objetivos

- Estratégias

« Iniciativas

TRADUGAO

- Perspectiva

+ Indicadores
+ Alinhamento
- Mapa

DECISAO == RISCOS

REVISAO E APRENDIZADO

PRIORIZAGAO

estratégicos de cada perspectiva.
Elaboracao do Mapa Estratégico com
base no modelo de gestao estratégi-
ca Balance Scorecard - BSC.

Indicadores Estratégicos
Construcao dos indicadores estraté-
gicos de desempenho e de resultado,
por meio dos quais o alcance dos
objetivos sera monitorado.

Execugdo da Estratégia

Priorizacao e ordenamento das ini-
ciativas para composicao da primeira
onda de projetos estratégicos e pre-
paracao para a gestao estratégica no
ciclo a ser iniciado.

EXECUGAO

- Planos Setoriais

- Gestdo de Projetos

- Gestao de Processos
- Gestdo de Riscos

+ Inteligéncia

AVALIACAO DA
ESTRATEGIA



IDENTIDADE
INSTITUCIONAL

A identidade institucional
forma-se sob trés pilares, que
servirdo de direcionadores para
a estratégia: missdo, visdo e
valores institucionais.

Ao longo da jornada estratégica,
esses elementos nos relembrardo
nossa razdo de ser, a forma como
imaginamos o nosso futuro e no
que acreditamos todos os dias.

MISSAO

Garantir a legitimidade
do processo eleitoral

VISAO

Ser reconhecido
pela exceléncia

no atendimento a
cidada e ao cidadao
e pela agilidade e

efetividade na prestacao
jurisdicional

VALORES

Etica
Comprometimento
Cooperacgao
Valorizacao das Pessoas
Orgulho Institucional
Transparéncia
Eficiéncia
Imparcialidade
Integridade




MISSAO

A miss@o representa a razdo de existir de
uma institui¢cdo. A declara¢cdo de missdo deve
responder a pergunta: “Por que existimos?”

DESCRICAO DA MISSAO

O Tribunal Regional Eleitoral do Rio
de Janeiro tem como propdsito
fundamental assegurar a normalida-
de, a seguranca e a liberdade
democratica em todas as etapas do
processo eleitoral.

Sao etapas do processo eleitoral: gerir
o cadastro de eleitores (realizacao de
alistamento, revisao de dados eleitorais
e transferéncia de domicilio eleitoral);

registrar candidatos; preparar mesas
receptoras; preparar urnas, fiscalizar
propaganda eleitoral; captar votos;
totalizar resultados; proclamar eleitos;
julgar prestacdes de contas; diplomar
eleitos e efetuar a prestacao jurisdicio-
nal em matéria eleitoral. Além disso,
compete ao TRE-RIJ informar e orientar
a sociedade sobre 0s servicos presta-
dos pelo Tribunal, bem como quanto
ao exercicio dos direitos politicos.

Garantir a legitimidade do

processo eleitoral

Todos 0os mecanismos relaciona-
dos ao processo eleitoral objetivam
a protecao do voto e a auténtica
expressao da vontade das cidadas
e dos cidadaos, resguardando-se a
soberania popular. Nesse sentido,
compete ao TRE-RJ garantir que a
representacao politica da socieda-
de seja escolhida com plena isen-
¢cao, contribuindo, assim, para o
fortalecimento da democracia.




VISAO

A visdo estabelece o que a instituicdo quer ser no
futuro. Declara um objetivo ousado, um sonho
inspirador, que impulsiona a institui¢cdo.

A declaracdo de visdo deve responder a
pergunta: “Como queremos ser vistos no futuro?”

DESCRICAO DA VISAO

A busca pela exceléncia do atendi-
mento a cidada e ao cidadao que
requerem os servicos da Justica
Eleitoral deve nortear a conduta e
os esforcos dos(as) profissionais do
TRE-RJ, de ponta a ponta, de modo
a se estabelecer vinculo de confian-
ca e empatia com os usuarios e as
usuarias, com foco nas suas neces-
sidades, dificuldades e expectati-
vas em relacao ao poder publico. O

Ser reconhecido pela exceléncia no

atendimento ao publico deve ser agil,
flexivel, facilitado e adaptado as di-
ferencas sociais e diversidades, inde-
pendentemente de se tratar de via de
atendimento fisica, remota ou digital.

A eficacia do julgamento das acdes
eleitorais consiste na entrega da

prestacao jurisdicional em tempo e
de modo que garanta o carater pre-
ventivo e sancionador da legislacao

atendimento a cidada e ao cidadao
e pela agilidade e efetividade na
prestacao jurisdicional

eleitoral, em especial nas agcdes que
possam ensejar a cassagao de regis-
tro de candidatura, de diploma ou
do mandato eletivo, assim como a
declaracao de inelegibilidade. Tra-
ta-se da materializacao da razoavel
duracao do processo em todas as
suas fases e da garantia da prestacao
jurisdicional agil e efetiva, com se-
guranca juridica e procedimental na
tramitacao dos processos judiciais.




Etica

VALORES Comprometimento

Os valores sdo os principios da instituicdo que Cooperag:éo

sdo incorporados a sua maneira de agir. SGo Valori 30 d P
conjuntos de padrées éticos que norteiam a sua alorizacao das Fessoas
Orgulho Institucional

vida cotidiana e a dos seus integrantes.
Mais do que uma simples declara¢do de

principios, os valores se revelam pelas atitudes e Tra nspa réncia
comportamentos que a instituicdo adota diante

dos desafios que enfrenta ao longo de sua Eficiéncia
existéncia. Para identificar os valores, deve-se

responder & pergunta: “Em que acreditamos?” Imparcialidade
Integridade

DESCRICAO DOS VALORES

Etica Comprometimento Cooperacdo

Atuar, incondicionalmente, em Exercer as atividades com dedica- Atuar com espirito de equipe, com-
todas as acdes e relagcdes, nos ¢ao, empenho, responsabilidade partilhando conhecimentos, habili-
ambientes interno e externo, e profissionalismo, priorizando o dades, objetivos, responsabilidades e
com retidao, honestidade, atendimento das necessidades resultados, gerando sinergia e efici-
integridade, imparcialidade, e expectativas da sociedade e éncia, colaborando, ainda, com os ou-

respeito e moralidade. honrando a nossa mMmissao. tros 6rgaos do Poder Judiciario para




o alcance de solugdes benéficas para
as instituicoes e para a sociedade.

Valorizagéo das Pessoas
Reconhecer que as servidoras e 0s
servidores sao 0 nosso grande dife-
rencial e que, portanto, devem ser
permanentemente estimulados em
seu crescimento profissional e pesso-
al, indistintamente, com condi¢des de
trabalho adequadas, competéncias

desenvolvidas e relacdes fundamenta-

das no respeito e na transparéncia.

Orgulho Institucional
Sentir orgulho de fazer parte de uma

instituicao reconhecida pela re-
levancia dos servicos prestados a
ordem democratica.

Transparéncia

Dotar de visibilidade todas as acdes
institucionais e facilitar a sociedade o
acesso a informacgdes claras, precisas,
completas e tempestivas.

Eficiéncia

Buscar continuamente a otimizagao
dos processos de trabalho,

através de automacao, inovacdes
tecnoldgicas, reducao de custos, de
aspectos burocraticos e de gargalos,

combatendo-se o desperdicio de
recursos materiais e de tempo.

Imparcialidade

Zelar pela impessoalidade e igualda-
de de tratamento as jurisdicionadas

e aos jurisdicionados, orientando-se

estritamente pelo interesse publico.

Integridade

Atuar com foco no interesse

publico: entregar os resultados
esperados pela populacao de forma
adequada, imparcial e eficiente, em
alinhamento consistente aos valores,
principios e normas éticas.




MAPA
ESTRATECGICO

O mapa estratégico € o
instrumento que traduz
graficamente a estratégia da
instituicGo em um conjunto de
objetivos interligados por relacbes
de causa e efeito, organizados

em diferentes perspectivas

de andlise, facilitando sua
interpreta¢cdo e comunicagdo.

O mapa estratégico do
TRE-RJ estd estruturado em
trés perspectivas: SOCIEDADE,
PROCESSOS INTERNOS e
PESSOAS E RECURSOS.

Essas perspectivas representam
um encadeamento Iogico da
estratégia de atuacdo do Tribunal.
Cada uma engloba um conjunto
de objetivos estratégicos que
retratam os principais desafios

a serem enfrentados pela
instituicdo para atingir sua visdo
e cumprir sua missd@o.




MAPA ESTRATEGICO TRE-RJ 2021-2026

MISSAO VISAO VALORES

Garantir a legitimidade do Ser reconhecido pela exceléncia no Etica, Comprometimento,

processo eleitoral atendimento a cidada e ao cidaddo e Cooperagao, Valorizagdo das
pela agilidade e efetividade na Pessoas, Orgulho Institucional,
prestacao jurisdicional Transparéncia, Eficiéncia,

Imparcialidade e Integridade

SOCIEDADE

GARANTIR OS
DIREITOS DA CIDADANIA

FORTALECER A RELACAO INSTITUCIONAL COM
A SOCIEDADE

PROCESSOS INTERNOS

APRIMORAR A GESTAO DO GARANTIR AGILIDADE E COMBATER OS ILICITOS PROMOVER A EDUCAQAO~
PROCESSO ELEITORAL EFETIVIDADE NA PRESTACAO ELEITORAIS ELEITORAL E A PARTICIPACAO
JURISDICIONAL CIDADA
APRIMORAR A GESTAO DA APRIMORAR A GESTAO PROMOVER A GESTAO DE INFORMAGOES
COMUNICACAO E DO ADMINISTRATIVA E A GOVERNANCA DE FORMA PADRONIZADA, SEGURA E
RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL TRANSPARENTE
APRIMORAR A GESTAO DE APRIMORAR A‘GESTAO PROMOVER A APERFEICOAR A
PESSOAS NA ERA DA ORCAMENTARIA E TRANSFORMACAO DIGITAL INFRAESTRUTURA

TRANSFORMAGAO FINANCEIRA




OBJETIVOS,




OBJETIVOS, ESTRATEGIAS

E INDICADORES

Os OBJETIVOS sao um conjunto
correlacionado de prioridades que
esclarecem o que a estratégia deve
alcancar e o que é critico para seu
sucesso. Traduzem o que deve ser
feito para que a instituicao cumpra
sua Missao e alcance sua visao de
futuro. Para tanto, o TRE-RJ orientara
seus esforcos em consonancia com
0s objetivos estratégicos definidos
neste plano. O Plano Estratégico
2021-2026 conta com treze objetivos
agrupados nas perspectivas
estratégicas Sociedade, Processos
Internos e Pessoas e Recursos.

A andlise detalhada das medidas
necessarias ao alcance dos

objetivos estratégicos que integram
as perspectivas de Processos
Internos e Pessoas e Recursos
evidenciou as ESTRATEGIAS,

isto &, as diretrizes orientadoras
visando a supressao das lacunas

de desempenho e o consequente
alcance dos objetivos estratégicos
para otimizar a alocacao de recursos
e a implementacao de programas,
projetos e acoes.

Para subsidiar essa avaliagcao

e apoiar a tomada de decisbes
que orientarao os esforcos e

a priorizacao de recursos, sao
utilizados INDICADORES. O
indicador, consoante o Modelo de

Exceléncia da Gestao (MEG) da
Fundacao Nacional da Qualidade,
€ uma “informacdo quantitativa
ou fato relevante que expressa o
desempenho de um produto ou
processo, em termos de eficiéncia,
eficacia ou nivel de satisfacdo, e
que, em geral, permite acompanhar
sua evolucdo ao longo do tempo”
(in “Transformando o Sistema

de Indicadores”, 1° edi¢cao; Marco
Antonio Nutini).

As paginas que seguem apresentam
0s objetivos estratégicos de forma
mais detalhada, contemplando
nome, descricao, estratégias e
indicadores associados.




PERSPECTIVA

SOCIEDADE

Compreende os resultados
institucionais, a entrega de valor
publico e o relacionamento com
a sociedade. Define o que o
Tribunal deve gerar para atender
as expectativas e fortalecer sua
imagem perante a sociedade.




OE 01 - GARANTIR OS
DIREITOS DA CIDADANIA

DESCRICAO

Trata-se de assegurar o exercicio
da soberania popular, garantindo-
se a fruicao dos direitos politicos
as cidadas e aos cidadaos e
contribuindo para a construcao
da plena cidadania. Abrange o
aprimoramento da qualidade dos
servicos prestados pela Justica
Eleitoral do Estado do Rio de Janeiro,
observando-se o direito de acesso
a informacao e as diretrizes de
inclusao, acessibilidade, respeito a
diversidade e sustentabilidade.

INDICADORES ESTRATEGICOS

|E O1 - Taxa de cumprimento das
Metas Nacionais do Poder Judiciario




OE 02 - FORTALECER A
RELACAO INSTITUCIONAL
COM A SOCIEDADE

DESCRICAO

Refere-se ao estreitamento da
relacao do TRE-RJ com a sociedade,
garantindo a satisfacao do cliente
externo com os servicos prestados
pela Justica Eleitoral do Estado do
Rio de Janeiro. Abrange, ainda, o
estimulo a participagao da sociedade
Nno processo de melhoria continua
da qualidade no atendimento,

por intermédio de canais de
comunicacao disponiveis para
manifestacdes e sugestoes.

INDICADORES ESTRATEGICOS

|E 02 - Taxa de satisfacao do cliente
externo do tribunal regional eleitoral
do rio de janeiro

|E O3 - Taxa de satisfacao do
publico externo com os canais de
comunicagao

IE O4 - Taxa de atendimento no
prazo das demandas recebidas da
ouvidoria

|E O5 - indice da Transparéncia




PERSPECTIVA

PROCESSOS
INTERNOS

Prioriza os processos criticos
que criaom diferenciag¢do para a
estratégia e melhoria continua
do TRE-RJ com o objetivo de
tornar a prestacdo jurisdicional
mais agil e efetiva, aumentar

a produtividade e aprimorar

a qualidade dos produtos

e dos servicos.




i

OE 03 - APRIMORAR A GESTAO
DO PROCESSO ELEITORAL

DESCRICAO

Refere-se a implementacao de
melhorias continuas Nos processos
internos relativos a gestao do
cadastro eleitoral e a realizacao

das eleicdes, através da otimizacao
de rotinas, de mecanismos de
planejamento e avaliacao, da
alocacao adequada de recursos
humanos, materiais e tecnoldgicos
e da participacao dos publicos
interno e externo, para garantir
agilidade e integridade e favorecer a
confiabilidade em todas as etapas do
processo eleitoral.

ESTRATEGIAS

« Otimizar a gestao das eleicdes

« Otimizar os processos de eleicao
« Otimizar as atividades cartorarias

INDICADORES ESTRATEGICOS

IE 06 - Taxa de requerimentos de alistamento eleitoral
por meio digital

IE O7 - Taxa de zonas eleitorais com padrao minimo de
eficiéncia

IE O8 - Taxa de mesarios voluntarios
IE 09 - Taxa de aperfeicoamento dos processos eleitorais

IE 10 - Taxa de aderéncia dos planos de acao e projetos
resultantes das avaliagdes das elei¢cdes

|[E 11 - Taxa de aderéncia ao PIE

[E 12 - Taxa de eleitores, com cadastro biométrico,
habilitados a votar pela biometria




OE 04 - GARANTIR AGILIDADE
E EFETIVIDADE NA
PRESTACAO JURISDICIONAL

DESCRICAO

Refere-se a realizacao da prestacao
jurisdicional de forma agil, efetiva

e transparente, por meio do
estabelecimento de medidas

e solucdes tecnoldgicas que
viabilizem a maior produtividade
de magistrados(as) e servidores(as),
preservando-se a seguranca juridica
na tramitacao e no julgamento dos
processos, a fim de assegurar o
carater preventivo e sancionador
da legislacao eleitoral.

ESTRATEGIA

« Otimizar a prestacao jurisdicional

INDICADORES ESTRATEGICOS
IE 13 - Taxa de atendimento a demanda -1° Grau
IE 14 - Taxa de atendimento a demanda - 2° Grau

IE 15 - Taxa de congestionamento liquida de feitos
judiciais —1° Grau

IE 16 - Taxa de congestionamento liquida de feitos
judiciais - 2° Grau




OE 05 - COMBATER OS
ILICITOS ELEITORAIS

DESCRICAO

Refere-se a contribuir para

a integridade das eleicdes,
fortalecendo os instrumentos de
fiscalizacao do processo eleitoral
e da arrecadacao e aplicacao
dos recursos de campanha,
possibilitando celeridade e
efetividade na prevencao e
repressao aos ilicitos eleitorais.

ESTRATEGIAS

« Estruturar o sistema de prevencao e combate
a ilicitos eleitorais
o Fortalecer a fiscalizagao da propaganda eleitoral
« Fortalecer a Inteligéncia Judiciaria Eleitoral
« Priorizar apreciagcao dos processos de ilicitos eleitorais

INDICADORES ESTRATEGICOS

IE 17 - Taxa de julgamento no tempo médio
razoavel- 1° Grau

IE 18 - Taxa de julgamento no tempo médio
razoavel- 2° Grau




OE 06 - PROMOVER A
EDUCACAO ELEITORALE A
PARTICIPACAO CIDADA

DESCRICAO

Refere-se ao incentivo da
reflexao critica das cidadas e dos
cidadaos sobre o voto consciente
e ao estimulo a sua participacao
como protagonistas do processo
democratico, por meio de acdes
socioeducativas, da ampla
disseminacao de informacodes e
da construcao do didlogo sobre o
processo € a memoaria eleitorais.

ESTRATEGIA

« Promover a educacao eleitoral

INDICADORES ESTRATEGICOS

IE 19 - Taxa de estudantes atendidos
em ag¢des socioeducativas

|E 20 - Taxa de atendimento a
demanda de acdes socioeducativas




OE 07 - APRIMORAR A
GESTAO DA COMUNICACAO
E DO RELACIONAMENTO
INSTITUCIONAL

DESCRICAO

Refere-se a promocao da interlo-
Cucao entre o publico externo e o
TRE-RJ e a atuacgao transparente

na disseminacao do conhecimento
eleitoral e no acesso a informacdes
sobre a instituicao e suas acodes, a
fimm de promover uma maior partici-
pacao da populacao nas questdes de
interesse publico e a melhoria con-
tinua dos servicos ofertados a socie-
dade. Abrange a atuacao
interinstitucional integrada e sisté-
mica e a adocao de estratégias de
comunicagao e de procedimentos
objetivos, ageis e em linguagem de
facil compreensao, visando a trans-
paréncia e ao fortalecimento da rela-
¢ao do TRE-RJ com a sociedade.

ESTRATEGIAS:

o Aprimorar a disponibilizacao de informacdes
sobre os servicos prestados pelo Tribunal

« Aprimorar o atendimento a cidada e ao cidadao

o Otimizar a articulagao institucional

INDICADORES ESTRATEGICOS:

|E 21 - Taxa de inser¢cdes positivas na imprensa

|E 22 - Taxa de repercussao positiva de pautas e
campanhas de iniciativa do Tribunal

|E 23 - Taxa de resposta a imprensa no prazo
|E 24 - Taxa de alcance das midias sociais

|E 25 - Taxa de alcance das noticias institucionais
internas




OE 08 - APRIMORAR A
GESTAO ADMINISTRATIVA
E A GOVERNANCA
INSTITUCIONAL

DESCRICAO

Refere-se ao aperfeicoamento

dos mecanismos de lideranca,
estratégia e controle, bem como

a adogao de boas praticas de
governanca institucional. Abrange

a eficiéncia operacional interna,

o fomento a cultura de gestao de
dados e de inovacao, a promog¢ao da
sustentabilidade, a estruturacao da
gestao de acessibilidade e inclusao
de pessoas com deficiéncia, a adogao
das melhores praticas de gestao de
projetos e a otimizac¢ao de processos
internos de trabalho.

ESTRATEGIAS

« Aprimorar a governanca institucional

o Aperfeicoar a gestao da estratégia

« Promover a gestao de riscos

« Aperfeicoar os controles

« Desenvolver cultura de gestao

« Aprimorar a gestao da sustentabilidade

o Estruturar a gestao da acessibilidade e inclusao
de pessoas com deficiéncia

« Implantar a gestao da inovacao

« Implementar melhorias nas contratacdes

INDICADORES ESTRATEGICOS

|E 26 - Indice de aprimoramento da governanca institucional

IE 27 - Taxa de maturidade da execucao da estratégia

|E 28 - Taxa de processos criticos com riscos geridos

|E 29 - Taxa de aprimoramento da gestao de riscos e controles internos

IE 30 - Taxa de auditorias que alcancaram o padrao minimo de
qualidade

IE 31 - Taxa de implementagao das recomendac¢des da auditoria
interna destinadas ao aprimoramento da gestao de controles internos

IE 32 - Taxa de implementac¢ao das recomendac¢des da auditoria interna
IE 33 - Indice de gestao e governanca das contratacdes

IE 34 - Taxa de aderéncia das contratacdes ao Plano de
Contratacdes Anual (PCA)




OE 09 - PROMOVER A GESTAO
DE INFORMACOES DE FORMA

PADRONIZADA, SEGURA E
TRANSPARENTE

DESCRICAO

Refere-se a adequada gestao

da informacao, documental

e da memoaria institucional e
eleitoral, abrangendo acdes
relacionadas, inclusive, a gestao

da jurisprudéncia e da legislacao,
garantindo a transparéncia e o
acesso facil a informacdes e a bens
culturais eleitorais de interesse do
publico interno e externo, de forma
segura e com observancia aos
requisitos de protecao de dados,
especialmente os pessoais.

ESTRATEGIAS

« Aprimorar a gestao da legislacao e da jurisprudéncia

o Aprimorar a gestao de documentos e informacdes

« Aprimorar a gestao do acesso aos recursos de Tl

o Fortalecer a seguranca da informacao

« Promover a gestao da memoaria eleitoral e institucional
o Promover a transparéncia das informacdes

INDICADORES ESTRATEGICOS

|E 35 - Taxa de ativos de informacao avaliados quanto a
existéncia de dados pessoais - LGPD

|E 36 - Taxa de assentamentos funcionais de servidores
ativos e inativos digitalizados

|E 37 - Indice de aprimoramento do processo
administrativo eletrénico

IE 38 - Indice de servicos criticos com gestdo de risco de
seguranca da informacao




PERSPECTIVA

PESSOAS E
RECURSOS

Descreve como pessoas,
infraestrutura, orcamento,
conhecimento, informagées
e sistemas se conjugam para
dar suporte a estratégia.




3R

OE 10 - APRIMORAR A
GESTAO DE PESSOAS NA
ERA DA TRANSFORMACAO

DESCRICAO

Refere-se ao desenvolvimento do
potencial humano do TRE-RJ, com
vistas ao alcance efetivo dos objetivos
estratégicos, consolidando o papel
central das pessoas no contexto
das constantes transformacodes
impulsionadas pela evolucao
tecnoldgica e pelas inovacdes dos
processos e méetodos de trabalho.
Contempla acgdes relacionadas a
valorizacao dos(as) servidores(as), a
promoc¢ao da saude, a qualidade de
vida no trabalho, a capacitagao de
servidores(as), ao desenvolvimento
de competéncias e a adequacao da
distribuicao da forca de trabalho.

ESTRATEGIAS

« Aprimorar o Plano Anual de Capacitacao (PAC)
« Aprimorar os servicos de pessoal

« Capacitar as Pessoas

o Gerir aforca de trabalho do TRE-RJ

« Implantar a gestao do conhecimento

« Implementar a gestao por competéncias
« Promover a qualidade de vida dos servidores do TRE-RJ

INDICADORES ESTRATEGICOS

IE 39 - indice de satisfacdo com as acdes de qualidade de
vida no trabalho

IE 40 - Indice de satisfacdo com o clima organizacional

|IE 41 - Taxa de realizacao de exames periodicos de
saude (EPS)

|E 42 - Taxa de aderéncia ao PAC
|E 43 - Taxa de unidades avaliadas por competéncia

|E 44 - Taxa de servidores capacitados




OE 11 - APRIMORAR A GESTAO
ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

DESCRICAO

Refere-se ao planejamento e a gestao
do orcamento de forma integrada,
transparente e alinhada a estratégia,
primando pela otimizagcao de custos, a
fim de assegurar recursos tempestivos
e suficientes para o aprimoramento
continuo das atividades
desempenhadas pelo TRE-RJ.

ESTRATEGIAS

« Aprimorar a gestao contabil

« Aprimorar a gestao de custos

« Aprimorar a gestao orcamentaria e financeira

« Aprimorar o controle orcamentario e
financeiro da estratégia

INDICADORES ESTRATEGICOS

|IE 46 - Taxa de execucao planejada de orcamento
de despesas discricionarias

|IE 47 - Taxa de execucao do orcamento de
despesas discricionarias

|IE 48 - Taxa de execucao planejada do
orcamento de iniciativas estratégicas

|IE 49 - Taxa de pagamento de empenho




OE 12 - PROMOVER A

TRANSFORMACAO
DIGITAL
DESCRICAO

Refere-se a intensificacao da
transformacao digital nos servicos e
produtos oferecidos e a implantacao
de inovacdes e solucdes tecnoldgicas
NOs processos e nas ferramentas

de trabalho. Abrange a melhoria

da gestao e da infraestrutura
tecnoldgica, garantindo integridade,
confiabilidade, confidencialidade,
integracao e disponibilidade das
informacdes, assim como a plena
disponibilizacao dos servicos
eleitorais de forma digital aos
clientes externos e o adequado
funcionamento dos sistemas
essenciais do TRE-RJ.

ESTRATEGIAS
o Aprimorar a gestao de suporte dos servicos de Tl
« Aprimorar o desenvolvimento e a implantacao
de solugdes de Tl
o Fornecer apoio tecnoldgico para as eleicdes
« Prover e manter a infraestrutura de Tl
INDICADORES ESTRATEGICOS
IE 50 - Taxa de disponibilidade dos servicos essenciais de TIC
IE 51 - Indice de governanca de TIC
|E 52 - Taxa de satisfacao dos usuarios de TIC
|E 53 - Taxa de adequacao dos equipamentos aos padrdes

|E 54 - Taxa de entrega de solucdes de Tl

|E 55 - Taxa de servicos digitais da Carta de Servicos




OE 13 - APERFEICOAR A
INFRAESTRUTURA

DESCRICAO

Refere-se ao fornecimento e
aperfeicoamento da infraestrutura
fisica e de recursos materiais
adequados (instalacdes, mobiliario,
logistica e equipamentos), pautando-
se por critérios de acessibilidade,
sustentabilidade, seguranca e saude
ocupacional, a fim de assegurar o
bom andamento das atividades
institucionais do TRE-RJ.

ESTRATEGIAS

« Aprimorar e adequar a gestao da estrutura
fisica do TRE-RJ

« Implementar melhorias na gestao de materiais

INDICADORES ESTRATEGICOS

|E 56 - Taxa de unidades com infraestrutura
adequada

|E 57 - Taxa de unidades com condi¢cdes adequadas
de seguranca




ANEXO |

MAPA DA ESTRATEGIA NACIONAL - JUSTICA ELEITORAL

ESTRATEGIA
NACIONAL

REALIZAR JUSTICA E A NOSSA MISSAD

MISSAQ

Realizar justica.

VISAQ

Poder Judiciario efetivo e agil
na garantia dos direltos e
que contribua para a
pacificacdo soclal e o
desenvolvimento do pals.

MACRODESAFIOS DA

SOCIEDADE

FORTALECIMENTO DA RELACRO
INTERINSTITUCIONAL DO
JUDICIARIO COM A SOCIEDADE

GARANTIA DOS
DIREITOS FUNDAMENTAIS

PROCESSOS INTERNOS

ENFRENTAMENTO A CORRUPGAD,
A IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA
EAOS ILICITOS ELEITORAIS

AGILIDADE E PRODUTIVIDADE
NA PRESTACAO JURISDICIONAL

PROMOCAO DA SUSTENTABILIDADE

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

APERFEICOAMENTO DA
GESTAO DE PESSOAS

APERFEICORMENTO DA GESTAO
ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

APERFEICOAMENTO DA GESTAO ADMINISTRATIVA
E DA GOVERNANCA JUDICIARIA

ATRIBUTOS DE VALOR

Acessibilidade, agilidade,
credibilidade, efici2ncia, ética,
imparcialidade, inovagdo,
Integridade, seguraca
Juridica, sustentabilidade,
transparéncia e
responsabilizacdo

CONSOLIDACAO DO SISTEMA DE
PRECEDENTES OBRIGATORIOS

FORTALECIMENTO DA ESTRATEGIA NACIONAL |
DETIC E DE PROTECAOD DE DADOS




ANEXO II

QUADRO DE ALINHAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
DO TRE-RJ AOS MACRODESAFIOS DO PODER JUDICIARIO

OBIJETIVO

ESTRATEGICO DO

TRE-RJ

DESCRIGCAO DO OBJETIVO
(TRE-RJ)

MACRODESAFIO DO
PODER JUDICIARIO

DESCRICAO DO MACRODESAFIO

PERSPECTIVA SOCIEDADE

OE O1 - GARANTIR
OS DIREITOS DA
CIDADANIA

OE 02 - FORTALECER

A RELACAO

NSTITUCIONAL COM

A SOCIEDADE

Trata-se de assegurar o exercicio da soberania
popular, garantindo-se a fruicdo dos
direitos politicos as cidadas e aos cidadaos
e contribuindo para a construcdo da plena
cidadania. Abrange o aprimoramento da
qualidade dos servigos prestados pela
Justica Eleitoral do Estado do Rio de
Janeiro, observando-se o direito de acesso
a informacgao e as diretrizes de inclusao,
acessibilidade, respeito a diversidade e
sustentabilidade.

d elhc

atendim
comunic

GARANTIA
DOS DIREITOS
FUNDAMENTAIS

FORTALECIMENTO
DA RELACAO
INSTITUCIONAL DO
PODER JUDICIARIO

COM A SOCIEDADE

Refere-se ao desafio de garantir no plano
concreto os Direitos e Garantias Fundamentais
(CF, art. 5°), buscando-se assegurar o direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, bem como atenuar as desigualdades
sociais, garantir os direitos de minoriase a
inclus&o e acessibilidade a todos.

: 3, com ini
nas publicos que envolvam

) & da sociedade civil.

a SC

nstituicdes



OBJETIVO
ESTRATEGICO DO
TRE-RJ

DESCRICAO DO OBJETIVO
(TRE-RJ)

MACRODESAFIO DO
PODER JUDICIARIO

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

DESCRIGAO DO MACRODESAFIO

Refere-se a implementagao de melhorias
continuas Nos Processos internos relativos a
gestdo do cadastro eleitoral e a realizacdo das
eleicées, através da otimizagao de rotinas, de
mecanismos de planejamento e avaliacdo,
da alocacao adequada de recursos humanos,
materiais e tecnoldgicos e da participacao
dos publicos internc e externo, para

garantir agilidade e integridade e favorecer

a confiabi

idade em todas as etapas do

processo eleitoral

APERFEICOAMENTO
DA GESTAO
ADMINISTRATIVA E
DA GOVERNANCA
JUDICIARIA

Formulacdo, implantagao e monitoramento de
estratégias flexiveis e aderentes as especificidades
locais, regionais e proprias de cada segmento de

justica do Poder Judiciario, produzidas de forma

CO

atores

operacional interna, a humanizaca

aborativa pe

magistrados, servidores, pela sociedade e pe

dosi

0s 6rgaos do Poder Judiciario,

ema de justica. Visa a eficiéncia

O dO servico, c

desburocratizacéo, a simplificacéo de processos
internos, ao fortalecimento da autonomia
administrativa e financeira do Poder Judiciario
e a adogao das melhores praticas de gestao

documental, gestdo da informacao, ¢

50 de

rojetos e otimizacdo de processos de trabalho com

o intui

to de
L0 ae

melhorar o servico prestado ao cidadao.




OBIJETIVO

ESTRATEGICO DO

TRE-RJ

OE 04 - GARANTIR
AGILIDADE E
EFETIVIDADE

NA PRESTACAO
JURISDICIONAL

DESCRICAO DO OBJETIVO
(TRE-RJ)

Refere-se a realizacao da prestacéo
Jjurisdicional de forma agil, efetiva e
transparente, por meio do estabelecimento
de medidas e solucdes tecnoldgicas que
viabilizem a maior produtividade de
magistrados(as) e servidores(as), preservando-
se a seguranca juridica na tramitagao e no
Jjulgamento dos processos, a fim de assegurar
O carater preventivo e sancionador da
legislagao eleitoral.

MACRODESAFIO DO
PODER JUDICIARIO

ACILIDADE E
PRODUTIVIDADE
NA PRESTACAO
JURISDICIONAL

CONSOLIDACAO
DO SISTEMA DE
PRECEDENTES
OBRIGATORIOS

DMINISTF
E ,L‘i, ) ‘ D
ELEITORAIS

LIC

DESCRICAO DO MACRODESAFIO

Termn por finalidade materializar a razoavel duragao
do processo em todas as suas fases. Trata-se de
garantir a prestacao jurisdicional efetiva e agil,
com seguranca juridica e procedimental na
tramitacdo dos processos judiciais. Visa tambéem
solugdes para um dos principais gargalos d

Poder Judiciario, qual seja a execucéo fiscal. Busca
elevar a eficiéncia na realizacdo dos servicos

judiciais e extrajudiciais.

Promogao do sistema de precedentes
estabelecido pelo novo Codigo de Processo Civil
- CPC, buscando fortalecer as decisdes judiciais,
racionalizar o julgamento de casos analogos,
garantir a seguranga juridica, berm como, a
coeréncia e a integridade dos provimentos

Judiciais. Abarca também a redugao do acumulo

de processos relativos a litigancia serial, visando
reverter a cultura da excessiva judicializagao.




OBJETIVO
ESTRATEGICO DO
TRE-RJ

DESCRICAO DO OBJETIVO MACRODESAFIO DO

(TRE-RJ) PODER JUDICIARIO DESCRICAO DO MACRODESAFIO




OBIJETIVO =
- DESCRICAO DO OBJETIVO MACRODESAFIO DO =
ESTR?LEE?'I?CJZO DO (TRE-RJ) PODER JUDICIARIO DESCRICAO DO MACRODESAFIO
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OBJETIVO
ESTRATEGICO DO
TRE-RJ

DESCRIGCAO DO OBJETIVO MACRODESAFIO DO
(TRE-RJ) PODER JUDICIARIO

DESCRICAO DO MACRODESAFIO

Formulacdo, implantagdo e monitoramento de
estratégias flexiveis e aderentes as especificidades
locais, regionais e proprias de cada segmento de

REISIEES S Eie SalU S CESE0 Rl InTeT N CE justica do Poder Judiciério, produzidas de forma

documental e da memdria institucional e

OE 09 - PROMOVER eleitoral, abrangendo aces relacionadas colaborativa pelos érgdos do Poder Judiciario,

A GESTAO DE mc\usivé e S . day APERFEICOAMENTO magistrados, servidores, pela sociedade e pelos
INFORMACOES \eg\'s\agéb Ceeniinels B iEnsErE e 2 6 DA CESTAO atores do sistema de justica. Visa a eficiéncia

DE FORMA B féd\ 3 informacdes e a bens culturais ADMINISTRATIVA E operacional interna, a humanizac&o do servico, a
PADRONIZADA, cleliorsis e Tieresss 6o [pullies inte e @ DA GOVERNANGA desburocratizacéo, a simplificacéo de processos
SECURA E externo, de forma segura & com observancia JUDICIARIA internos, ao fortalecimento da autonomia
TRANSPARENTE ’ administrativa e financeira do Poder Judiciario

a0s requisitos de protecao de dados,
especialmente os pessoais.

e a adogao das melhores praticas de gestao
documental, gestdo da informacéo, gestdo de
projetos e otimizagdo de processos de trabalho com
o intuito de melhorar o servico prestado ao cidadéo.

PERSPECTIVA PESSOAS E RECURSOS PERSPECTIVA APRENDIZADO E CRESCIMENTO

/ S NA ERA DA
TRANSFORMACAO

ao tr
distrib




OBJETIVO .
ESTRATEGICO DO DESCRICAO DO OBIJETIVO MACRODESAFIO DO

TRER (TRE-RJ) PODER JUDICIARIO DESCRICAO DO MACRODESAFIO

Refere-se a utilizagcdo de mecanismos para
alinhar as necessidades orcamentarias de custeio,

Refere-se ao planejamento e a gestdo do
investimentos e pessoal ac aprimoramento da

orcamento de forma \megrada, transparente

OE 11 - APRIMORAR e alinhada & estratégia, primando pela APERFEICOAMENTO prestacao jurisdicional, atendendo aos principios
GESTAO oﬁmwzaﬁo dﬂvcug{dg %’ﬂm de a%eégurar DA GESTAO constitucionais da administracdo publica. Envolve
ORCAMENTARIA E reuﬁursozvter“r‘z)elgtwoeg Suﬂmetht;lp" o ORCAMENTARIA E estabelecer uma cultura de adequacao dos gastos

FINANCEIRA y - ) - FINANCEIRA ao atendimento das necessidades prioritarias e

aprimoramento continuo das atividades

essenciais dos 6rgaos da justica, para se obter os
desempenhadas pelo TRE-RJ. ‘ 5 Ogle Justica,

melhores resultados com os recursos aprovados
Nnos orcamentos.

\ ESTRATEGIA

IONAL DETIC E
TECAC DE
Refere-se go fornecimento e aperfeicoamento
da infraestrutura fisica e de recursos
materiais adequados (instalacdes, mobiliario,
OFE 13 - APERFEICOAR logistica e equipamentos), pautando-se por SEM MACRODESAFIO
A INFRAESTRUTURA critérios de acessibilidade, sustentabilidade, ESPECIFICO

segurancga e saude ocupacional, a fim de
assegurar o bom andamento das atividades
institucionais do TRE-RJ.
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