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“Hd um tempo em que é preciso abandonar as roupas usadas, que ja tém a forma do
Nnosso corpo, e esquecer 0s Nossos caminhos, que nos levam sempre aos mesmos
lugares, é o tempo da travessia. E, se nGo ousarmos fazé-la, teremos ficado, para

sempre, @ margem de nés mesmos.”

(Fernando Teixeira de Andrade)
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INTRODUCAO

A dinamicidade das transformacGes nos cenarios social, politico e econdmico, aliada ao
compromisso de atender as expectativas de uma sociedade cada vez mais participativa e
exigente em relacdo a produtos e servicos, transparéncia, honestidade e efetividade na gestao
dos recursos publicos sdo alguns dos desafios que precisam ser enfrentados e superados pela
Administracdo Publica.

A fim de que as instituicdes publicas mantenham-se alinhadas as demandas contemporaneas,
garantam a qualidade dos servicos prestados e gerem resultados positivos para a sociedade,
com impactos na melhoria da qualidade de vida e na geracdao do bem comum, faz-se necessario
aprimorar continuamente seus niveis de gestao.

Assim, buscando cumprir sua missdo institucional com eficiéncia, eficicia e efetividade e atender
o cidaddo-usudrio dos servicos da Justica Eleitoral fluminense com exceléncia, o Tribunal
Regional Eleitoral do Rio de Janeiro vem implementando, ao longo dos ultimos anos, novas
praticas gerenciais como forma de antecipar-se e adaptar-se as intensas mudangas do ambiente.

O Planejamento Estratégico é uma das ferramentas utilizadas pelo TRE-RJ para alcangar um
modelo de administragdo gerencial flexivel e eficiente, como exigem os tempos atuais.

Para Peter Drucker, considerado um dos maiores expoentes da Administracdo Moderna,
“planejamento é o processo continuo de, sistematicamente e com o maior conhecimento possivel
do futuro contido, tomar decisOGes atuais que envolvem riscos; organizar sistematicamente as
atividades necessdrias a execugdo dessas decisGes e, através de uma retroalimentagdo
organizada e sistemdtica, medir o resultado dessas decisées em confronto com as expectativas
alimentadas” (in Planejamento Estratégico — fundamentos e aplica¢gdes; Chiavenato, Idalberto e
Sapiro, Ardo, 2004).

Assim, pode-se dizer que o planejamento estratégico é um processo gerencial utilizado para
formular estratégias que permitam estabelecer a direcdo a ser seguida pela instituicdo visando
ao alcance dos objetivos planejados.

O Plano Estratégico ora apresentado é a materializagdo desse processo em um documento que
estabelece as grandes linhas norteadoras para as atividades a serem desenvolvidas na institui¢ao
durante o sexénio 2016-2021.

A construcdo deste Plano foi realizada de forma participativa, coletando-se as impressdes e
expectativas da sociedade, magistrados eleitorais e servidores. Buscou-se, assim, assegurar a
maxima legitimidade ao seu conteudo, refletindo a percepcado e o anseio de todos.

Para que garanta sua atualidade, mantenha sua vitalidade e alcance os resultados pretendidos
em um ambiente em constante mutacdo, o Plano Estratégico deve ser dinamico,
constantemente avaliado e retroalimentado. Portanto, a concretizacdo deste Plano em
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resultados vincula-se a uma execugdo disciplinada e sistematica de suas diretrizes por meio do
envolvimento, do empenho e da dedicacdo de cada um dos colaboradores do Tribunal.

O Plano Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro para o periodo de 2016 a
2021 é um compromisso com todos os seus publicos de relacionamento e com uma gestdo
publica responsdvel e de qualidade.
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A JUSTICA ELEITORAL

A criacdo da Justica Eleitoral, em 1932, foi uma das principais medidas de modernizacdo do
processo eleitoral previstas no Decreto n? 21.076, de 24 de fevereiro de 1932, que instituiu o
primeiro Cédigo Eleitoral. Extinta em 1937, durante o Estado Novo, foi reinstalada em maio de
1945.

A Justica Eleitoral € um ramo do Poder Judiciario composto pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE),
com sede em Brasilia; pelos Tribunais Regionais Eleitorais (TRE), sediados um na capital de cada
estado e um no Distrito Federal; pelos Juizes Eleitorais e pelas Juntas Eleitorais, estas ultimas
constituidas para atuar durante a apuragdo das eleigdes.

Enquanto ramo do Poder Judicidrio, tem sua funcdo jurisdicional na solugdo de conflitos de
interesses entre os atores do processo eleitoral, quais sejam candidatos, partidos, coligacdes e
o Ministério Publico Eleitoral. No entanto, diferentemente dos demais ramos da Justica, possui
uma funcdo administrativa tdo relevante quanto a jurisdicional, relacionada basicamente a
organizacdo do eleitorado e a realizagdo das elei¢des, assumindo papel de fundamental
relevancia no processo de fortalecimento da democracia, na medida em que lhe compete
assegurar a organizacdo e o exercicio de direitos politicos, precipuamente os de votar e ser
votado (Cédigo Eleitoral, Lei 4.737/1965).

Outra funcao atribuida a Justica Eleitoral, e que |he confere um carater peculiar, é a normativa,
descrita no art. 19, pardgrafo Unico e art. 23, IX, ambos do Cédigo Eleitoral, e que lhe permite,
por meio de resolucdes, expedir instrucdes para a execucdo das leis eleitorais, regulamentando-
as.

Finalmente, a fungdo consultiva permite o pronunciamento do Tribunal Superior Eleitoral e
Regionais, sem carater de decisdo judicial, a respeito de questdes que lhe sdo apresentadas, em
tese, por autoridade publica ou partido politico. Pode-se dizer que também é uma funcdo de
carater particular da Justica Eleitoral, haja vista que o Poder Judiciario ndo €, por natureza, um
6rgdo de consulta.

O Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro, érgdo de segunda instancia da Justica Eleitoral
no Estado, composto por dois desembargadores do Tribunal de Justica, dois juizes de direito
estaduais, um juiz do Tribunal Regional Federal e dois advogados, tem sua sede no municipio do
Rio de Janeiro, onde abriga, também, suas unidades administrativas.

De acordo com a organizagao da Justica Eleitoral, os estados sdo divididos em zonas eleitorais
gue podem ser compostas por um, mais de um ou parte de um municipio. O Estado do Rio de
Janeiro tem 92 municipios e é composto por 249 cartérios eleitorais, sendo 97 na capital e 152
nos demais municipios.
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Os Juizes Eleitorais, designados pelo TRE dentre os juizes de direito estaduais para serem
titulares de zonas eleitorais, sdo drgdos singulares na primeira instancia. A sede da zona eleitoral
é o cartério eleitoral, que atende os eleitores domiciliados em sua circunscri¢do. E 14 que o
cidaddo tem seu primeiro contato com a Justica Eleitoral, quando se inscreve como eleitor e
passa a participar mais diretamente do processo eleitoral, podendo contribuir para sua ordem e
lisura, colaborando, assim, com a Justica Eleitoral na garantia dos fundamentos constitucionais
da soberania popular e da cidadania.

Para a execucdo das diversas fungbes atribuidas a Justica Eleitoral, o TRE-RJ organiza-se em
guatro grandes macroprocessos finalisticos - “Gerir cadastro de eleitores”, “Realizar Elei¢ao”,
“Realizar prestacao jurisdicional em matéria eleitoral” e “Informar e orientar a sociedade” — que
sdo apoiados por macroprocessos de suporte e de gestdao, conforme demonstrado na Cadeia de
Valor abaixo:

GESTAO DO TRE-RJ

PROCESSOS FINALISTICOS ENTREGAS CLIENTES

GERIR CADASTRO DE ELEITORES
Realizar Alistamento, Revisao e = Cadastro de
Transferéncia de eleitores B St 30 Eleitoral / eleitores integro,
confiavel € seguro

REALIZAR ELEICAO

c;g;&d; = Elei¢des
Regntr;r o organizadas,
\ integras e seguras
Pfepara( Mesas Receptoras Julgar >, CANDIDATO
Vomu Prestagio D:it.:mat
Plevamr Urmas de Contas Jertas Agoes em matéria
ene
quzmﬁ anda Eleitoral IR s %
transparente e efetiva POLITICO

REALIZAR PRESTAGAOQ JURISDICIONALEM MATERIA ELEITORAL

T v -_
Instruir processos
Processos

INFORMARE ORIENTAR A SOCIEDADE

orientagdes

eleitorais integras,
claras, acessiveis e
Gteis para o exercicio
dos direitos politicos

informar e Orientar sobre os Servigos Prestados pelo TRE-R

Prestar Orientagoes para o Exercicio dos Direitos Politicos

PROCESSOS DE SUPORTE
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HISTORICO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO NO TRE-RJ

O Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro realizou seu primeiro processo de Planejamento
Estratégico em 2009, materializado no Plano Estratégico instituido por meio da Resolucdao n2 720, de
14/12/2009, com periodo de abrangéncia de cinco anos, de 2010 a 2014, em observancia as diretrizes da
Resolugdo n? 70/2009 do Conselho Nacional de Justica e orientagdes do Tribunal Superior Eleitoral.

Esse Plano Estratégico sofreu sua primeira revisdo em 2012, visando atender a dois objetivos: promover
ajustes necessdrios a garantia da trajetdria estratégica da instituicdo e assegurar o alinhamento ao
Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral, aprovado pela Resolugdo TSE n2 23.371/2011, publicada em
09/03/2012, que estabeleceu diretrizes nacionais a serem observadas por todos os Regionais. Em 5 de
dezembro de 2012, o TSE publicou a Portaria n? 620, regulamentando o Planejamento Estratégico da
Justica Eleitoral.

A revisdo do Plano Estratégico do TRE-RJ foi aprovada em dezembro de 2012, por meio da Resolugdo n®
832/2012, publicada em 17/12/2012, sendo mantido o horizonte temporal de vigéncia originalmente
definido, o alinhamento as diretrizes nacionais do Poder Judicidrio, emitidas pelo CNJ, e as diretrizes
nacionais da Justica Eleitoral, emitidas pelo TSE.

Por meio da Resolucdo TRE-RJ n2 918/2015, a vigéncia do Plano Estratégico do Tribunal Regional Eleitoral
do Rio de Janeiro foi prorrogada até dezembro de 2015.

Neste primeiro grande ciclo, de 2010 a 2015, o planejamento estratégico trouxe diversas contribui¢es
para o TRE-RJ. Observa-se, nesse periodo, a introducdo do pensamento estratégico e a realizacdao de
iniciativas para alicercar a cultura de gestao orientada a resultados, dentre as quais, a instituicdo das
Metodologias de Gestdo de Projetos e de Gestdo de Processos, da Agenda Ambiental, da Gestdo por
Competéncias, da Pesquisa de Satisfacdo do Cliente Externo, do Plano Integrado das EleicGes, da Pesquisa
de Clima Organizacional, do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho e da Cadeia de Valor.

Em agosto de 2015, o Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro deu inicio aos trabalhos de construcéo
de sua estratégia para o sexénio 2016/2021, em observancia as diretrizes estabelecidas pela Resolugdo
n2 198/2014, do Conselho Nacional de Justica, que dispde sobre o Planejamento e a Gestdo Estratégica
no ambito do Poder Judicidrio.

Nesse contexto, o TRE-RJ inicia seu segundo ciclo de planejamento estratégico, com uma visdo mais
concreta dos grandes beneficios que esse modelo de gestao traz para a institui¢do e, principalmente, para
a sociedade.
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A CONSTRUCAO DO
PLANO ESTRATEGICO 2016/2021

Na concepgao deste Plano Estratégico, o TRE-RJ adotou como base metodoldgica o Balanced Scorecard —
BSC, também utilizado em seu primeiro plano e no processo revisional realizado em 2012.

O BSC é um modelo que permite, a partir de uma visdo integrada e balanceada da instituicdo, descrever
a estratégia de forma clara, através de objetivos estratégicos distribuidos em perspectivas. A cada
objetivo sdo vinculados indicadores de desempenho, metas e iniciativas, possibilitando o direcionamento
de esforgos e a execugdo da estratégia de forma integrada e orientada.

O trabalho de elaboragdo do plano foi desenvolvido em duas grandes etapas:

I. Formulacdo da estratégia: definicdo da missdo, visdo de futuro, valores institucionais e propostas de
valor para a sociedade
Il. Tradugdo da estratégia: construcdo do Balanced Scorecard

O ponto inicial da formulagdo da estratégia foi a realizagao do diagndstico institucional, fase preliminar
do processo de planejamento que busca identificar a real situacdo da instituicdo quanto a seus aspectos
internos e externos.

Para tanto, no periodo de 24 de agosto a 4 de setembro de 2015 foram aplicados questionarios,
segmentados por publico-alvo (Administracdo Superior, Corpo Gerencial, Servidores e Sociedade), por
meio dos quais foram abordadas questdes relacionadas a missdo, a visdo, aos valores e as propostas de
valor, bem como a aspectos internos do Tribunal (pontos fortes e pontos fracos) e as tendéncias externas
que, de alguma forma, produzem efeitos sobre o Tribunal e podem constituir-se em ameacas ou
oportunidades para a instituicao.

Além dos questiondrios, a fase de diagndstico contemplou, ainda, a avaliagdo de outras fontes de
informacdes, tais como: resultados da estratégia do TRE-RJ 2010/2015; resultados da Pesquisa de Clima
Organizacional; resultados da Pesquisa de Satisfacdo do Cliente Externo; questionarios de governanca
aplicados pelo Tribunal de Contas da Unido.

Outro grande balizador dessa fase foi a Resolugdo n? 198/2014, do Conselho Nacional de Justica, que
dispOe sobre o Planejamento e a Gestdo Estratégica no ambito do Poder Judicidrio e institui a estratégia
Nacional do Poder Judiciario para o sexénio 2015/2020.

Referido normativo determina que os 6rgdos do Poder Judicidrio alinhem seus respectivos planos
estratégicos a estratégia do Poder Judicidrio para 2020, com a possibilidade de revisdes periddicas,
estabelecendo, ainda, que os planos tenham abrangéncia minima de 6 (seis) anos e observem o contetdo
tematico dos Macrodesafios do Poder Judicidrio. O mapa estratégico do Poder Judicidrio e o quadro de
alinhamento do Plano Estratégico do TRE-RJ ao da “Estratégia Judicidrio 2020” encontram-se no anexo a
este documento.
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Reunidos os resultados dos questionarios de diagndstico e demais insumos avaliados nessa primeira fase,
no dia 29 de setembro de 2015 foi realizada oficina com a Dire¢do Geral, Assessorias dos Gabinetes,
Secretarios e Coordenadores, sob a coordenagdo da Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestao,
para apresentacdo dos dados, debates, validagdo da identidade institucional — missdo, visdo, valores — e
das propostas de valor. Os resultados gerados na oficina orientaram as fases seguintes do processo de
construcdo do Plano Estratégico do TRE-RJ para o periodo de 2016 a 2021.

Realizou-se, entdo, no dia 02 de outubro de 2015, semindrio com a participacao de aproximadamente 100
(cem) servidores, no qual foram apresentados os resultados do diagndstico estratégico, a identidade
institucional, as propostas de valor e as orientacdes estabelecidas na fase anterior, as diretrizes
estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica por meio da Resolug¢do n 198/2014, bem como a ldgica
de alinhamento ao citado normativo.

Na mesma ocasido foram apresentados a dinamica dos trabalhos que subsidiariam a traducdo da
estratégia, bem como os grupos tematicos, cuja definicdo considerou os macrodesafios do Poder
Judicidrio, além de terem sido designados os participantes de cada oficina tematica.

No periodo de 7 a 16 de outubro de 2015 foram realizadas nove oficinas tematicas, compostas por
servidores representantes das diversas unidades da instituicdo. As oficinas tiveram como foco o
aprofundamento das informagdes e resultados dos questiondrios de diagndstico, bem como a definigdo
e a descricdo de objetivos estratégicos, que sdo declaracGes de acdo que esclarecem o que a estratégia
deve alcangar e o que é critico para seu sucesso. Nas oficinas também foram identificados os fatores
criticos, isto é, as condicOes essenciais a serem asseguradas para o alcance dos objetivos estratégicos.

Salienta-se que os debates relacionados ao tema governanca foram realizados em momento posterior,
no ambito da Assessoria de Planejamento Estratégico e Gestdo.

A partir dos produtos gerados nas oficinas, foi elaborada a primeira versdo do Mapa Estratégico do TRE-
RJ para o periodo de 2016 a 2021, garantido o alinhamento a Estratégia Nacional do Poder Judicidrio.

Em continuidade, deu-se inicio a elaboracdo dos indicadores estratégicos, ferramenta utilizada para medir
0 alcance dos objetivos estratégicos e o avango rumo a implementagdo da estratégia, influenciando o
comportamento das pessoas na busca dos resultados esperados pela institui¢ao.

Observa-se, contudo, que o Plano Estratégico ora apresentado adotou modelo diferente do até entdo
utilizado na instituicdo em relagdo a construcdo dos indicadores. O presente modelo foi construido a partir
de uma légica de causa e efeito, compondo um sistema que considera como premissa os fatores criticos
associados aos objetivos estratégicos. Tal sistema possibilita o0 acompanhamento de um conjunto de
indicadores relacionados entre si, e 0 quanto os resultados desses indicadores impactam no resultado
final do objetivo a ser alcangado.

O trabalho de constru¢dao do sistema de indicadores foi realizado em conjunto pela Assessoria de
Planejamento Estratégico e Gestdo e pelos titulares e representantes das unidades mais diretamente
relacionadas a cada objetivo estratégico.

Os indicadores que mensurarao o alcance dos objetivos estratégicos estdo apresentados nas secées que
seguem. As fichas com os detalhamentos dos indicadores, como metas (representacdo quantitativa de
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um indicador de desempenho em um ponto especificado no futuro), formulas de célculo, unidades de
medida e temporalidade de medicdo compordo um glossario apartado a este documento.

Por fim, fechando a ldgica do Balanced Scorecard — BSC, serdo definidas as iniciativas estratégicas, isto €,
as acbes de intervengdo especifica que devem ser implementadas para eliminar o diferencial de
desempenho entre o nivel atual e o desejado no futuro, a fim de assegurar o alcance dos objetivos
estratégicos.

As iniciativas estratégicas serdo definidas e executadas em um processo de ondas de implementacdo ao
longo do processo de execucdo da estratégia, em observancia as linhas de atuacdo indicadas nas fichas
dos objetivos estratégicos.

As linhas de atuacdo sdo as diretrizes orientadoras das iniciativas que devem ser implementadas nos
curto, médio e longo prazos para alavancar a estratégia rumo ao desempenho futuro esperado e
resultaram dos debates ocorridos durante as oficinas tematicas.
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DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

O ponto de partida da formulacdo da estratégia do TRE-RJ para o periodo de 2016 a 2021 foi a elaboracao
de um diagndstico com o objetivo de identificar a real situacdo da instituicdo quanto a seus ambientes
interno e externo e possibilitar maior nitidez em relacdo as demandas de médio e longo prazos para o
alcance da missdo institucional.

O diagndstico foi realizado por meio da avaliacdo de informacgdes internas (relatérios de desempenho
estratégico, resultados de pesquisas de satisfacdo e clima organizacional, etc.), bem como de
questionarios segmentados entre publico externo e publico interno.

Em relacdo ao publico externo, questiondrios de pesquisa foram disponibilizados na Internet, na Central
de Atendimento ao Eleitor, instalada na Sede do Tribunal, na area de atendimento da Secretaria Judiciaria
e na area de circula¢do da Sala de Sessées, e tiveram por objetivo extrair a percepgao da sociedade sobre
o Tribunal, assim como suas expectativas futuras em relagdo a instituicdo.

Os questionarios dirigidos ao publico interno, isto é, magistrados eleitorais e servidores dos corpos
gerencial e técnico, tiveram por objetivo identificar, além de aspectos relacionados a missao, visao,
valores, propostas de valor para a sociedade e maturidade estratégica, a percepg¢ao sobre os pontos fortes
e fracos, assim como sobre as oportunidades e ameagas que impactam a institui¢do.

No que tange ao ambiente interno, os questionarios orientaram os respondentes a considerar os pontos
fortes e fracos da instituicdo relativos a pessoas, tecnologia, infraestrutura, orcamento, informacdes,
planejamento e controles. Em relagdo a analise do ambiente externo, solicitou-se atengdo aos fatores
politicos, econdmicos, sociais, tecnoldgicos, ambientais e legais que poderiam representar oportunidades
ou ameacas ao Tribunal.

Reunidos todos os insumos coletados na fase de diagndstico, deu-se inicio a andlise detalhada das
informacgdes e ao cruzamento dos pontos fortes, pontos fracos, ameacas e oportunidades, subsidiando o
processo de validacao da missdo, da visao de futuro e dos valores, bem como a identificacdao dos grandes
desafios a serem enfrentados pelo Tribunal nos anos vindouros para o cumprimento da missao e alcance
da visdo.

A contextualizacdo das informacgGes revelou um cendrio em que se impde demonstrar para a sociedade
maior transparéncia, lisura, honestidade e confianga nas atividades e iniciativas institucionais, o que se
pode atribuir ao atual momento histdrico e ao crescimento do interesse da populagdo pela vida politica
do pais. Tal interesse, associado a credibilidade da Justica Eleitoral perante a sociedade, sdo
oportunidades que devem ser exploradas, potencializando-se, para tanto, a inteligéncia institucional
sobre o processo eleitoral.

Nesse contexto, constatou-se a necessidade de uma atua¢do mais proativa do TRE-RJ no combate a
praticas ilicitas em todas as fases do processo eleitoral, na promocdo de maior celeridade no julgamento
das acdes eleitorais e na ado¢do de mecanismos que tornem as eleicdes cada vez mais transparentes e
seguras, a fim de evitar interferéncias na legitimidade da representacao popular e de atender aos anseios
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de uma sociedade gradualmente mais participativa em relagdo aos aspectos que envolvem os direitos
politicos.

Concluiu-se, ainda, que a maior interagdo do TRE-RJ com a sociedade também se mostra de suma
relevancia nesse contexto, na medida em que a disseminagdo e o estimulo ao acesso a informagdes e
orientagdes integras, claras e Uteis sobre a instituicdo, sobre o processo eleitoral e sobre o exercicio dos
direitos politicos contribuem para a maior participacdo da sociedade nas questdes de interesse publico e,
via de consequéncia, para o fortalecimento da consciéncia cidada, para a legitimidade do processo
eleitoral e para a melhoria dos servigos prestados pelo Tribunal.

Outro aspecto revelado na fase de diagndstico diz respeito a mudanca do modelo de gestdo que vem
ocorrendo no ambito da Administracdo Publica e, mais especificamente, no Poder Judiciario, incentivada,
sobretudo, pelos 6rgdos de controle. Internamente, obteve-se a percepgao positiva de que mudancgas
estdo acontecendo em decorréncia do impulso gerado pela implementacao de novas ferramentas, como
o planejamento estratégico e metodologias de gestdo de projetos, processos e competéncias.

No entanto, a efetivacao dessas ferramentas e a consolidacdo de uma cultura orientada a resultados ainda
carecem de uma série de aprimoramentos. Além disso, detectou-se, também, a grande preocupacdo com
a descontinuidade administrativa e os prejuizos decorrentes. Nesse viés, em alinhamento as diretrizes da
Resolugdo CNJ n2 198/2014 e as recomendacdes do Tribunal de Contas da Unido, validou-se a necessidade
de estruturagdo de um modelo de governanga no ambito do TRE-RJ, a fim de garantir um sistema coeso
de avaliagdo, direcionamento e monitoramento da gestao.

As intensas mudancgas no ambiente externo exigem um olhar atento para o capital humano do TRE-RJ,
cujo potencial precisa ser permanentemente desenvolvido. Detectou-se que fatores externos, como
defasagem salarial, desvalorizacdo da carreira frente a outros 6rgaos e uma exigéncia crescente de
capacitacdo em areas do conhecimento cada vez mais complexas e especificas, podem impactar
negativamente o desempenho dos servidores, importando em prejuizos a instituicdo.

Do mesmo modo, aspectos internos também podem inibir a capacidade de desempenho institucional,
como déficit de servidores em diversas unidades, auséncia de uma politica de valorizagdo de pessoal,
comunicacdo interna insatisfatdria, acdes de capacitacdo insuficientes e inobservancia de critérios
baseados em competéncias para ocupacdo de cargos e fungdes.

Frente a tal cendrio, diagnosticou-se a necessidade de investir no aprimoramento do modelo de gestdo
de pessoas, por meio de processos de trabalho mais colaborativos, da adequa¢do do quantitativo de
pessoas e das necessidades de capacitacdo as demandas institucionais e da introdugdo e estruturacdo de
mecanismos que promovam a motivac¢do, a valorizagao e a reteng¢do do corpo funcional, ora considerado
altamente qualificado e comprometido com o processo eleitoral.

O diagndstico também demonstrou a apreensdo no ambito interno em relacdo a infraestrutura fisica e de
tecnologia da informacao, verificando-se a necessidade de maior adequacado das instalacGes as atividades

executadas pelo Tribunal e aos servicos prestados, assim como maior robustez a infraestrutura
tecnoldgica, a fim de conferir mais seguranca e modernidade aos processos de trabalho.

Aduz-se, ainda, que o grande volume de informagdes produzidas pelo Tribunal, associado a celeridade e
seguranga que se deve impor aos procedimentos administrativos e processos judiciais e a transparéncia
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que se deseja dar a todas as agdes institucionais, torna necessdrio o continuo aperfeicoamento da
infraestrutura, inclusive fisica, e da governanca de tecnologia da informacdo, a fim de assegurar
confiabilidade, integridade, disponibilidade e acesso as informagdes, aos servicos e aos sistemas
essenciais do TRE-RJ.

As variaveis acima, internas ou externas, impactam na demanda de recursos financeiros, sob a forma de
custeio ou investimento. Sob tal aspecto, detectou-se que os recursos orcamentdrios, restritos e
insuficientes para prover todas as necessidades do TRE-RJ, exigem uma gestdo planejada e alinhada a
estratégia, como forma de garantir o atendimento das necessidades precipuas do Tribunal.

BN

Em paralelo a exceléncia na gestdo orcamentaria, revelou-se premente a otimizacdo dos custos da
instituicdo, por meio de a¢des que busquem reduzir os gastos operacionais, a fim de que se garanta plena
eficiéncia na gestdo dos recursos publicos e o consequente retorno, sob a forma de servigos de qualidade,
aos cidaddos.

Neste sentido, permeando ainda aspectos relacionados a uma gestdao mais eficiente de pessoas e de
infraestrutura, apontou-se para a necessidade de realizacdo de estudos voltados ao redimensionamento
da estrutura do Tribunal, em especial a cartoraria, de forma a assegurar adequac¢do e maior autonomia
no desempenho de atividades de trabalho e o melhor atendimento das necessidades eleitorais, inclusive
em relagdo a implantagdo do sistema de identificagdo biométrica do eleitor, revelando-se como um dos
fatores mais criticos levantados nas pesquisas de diagndstico e nas discussdes dos grupos tematicos, para
uma maior eficiéncia no controle e na gestao dos recursos materiais, orgamentarios e humanos.

Todos os fatores levantados na fase de diagndstico e as discussdes internas pautadas nesses resultados
foram de fundamental importancia para a descricao da estratégia do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de
Janeiro para os préximos seis anos.
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IDENTIDADE INSTITUCIONAL

+ A Miss3o do TRE-RJ

A missdo de uma organizacdo é a sua razao de existir. A declaracdo de missdo deve responder a pergunta:
“Por que existimos?”.

A missdo do TRE-RJ consiste em:

“Garantir a legitimidade do processo eleitoral”

4 Descricdo da Missdo

O Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro tem como propdsito fundamental assegurar a normalidade,
a seguranca e a liberdade democratica em todas as etapas do processo eleitoral.

Sdo etapas do processo eleitoral: gerir o cadastro de eleitores (realizar alistamento, revisdo, transferéncia
de eleitores e atualizar a situacdo eleitoral); registrar candidatos; preparar mesas receptoras; preparar
urnas; fiscalizar propaganda eleitoral; captar votos; totalizar resultados; proclamar eleitos; julgar
prestacOes de contas; diplomar eleitos; realizar prestacdo jurisdicional em matéria eleitoral. Além disso,
compete ao TRE-RJ informar e orientar sobre servicos prestados pelo Tribunal, bem como quanto ao
exercicio dos direitos politicos.

Todos os mecanismos relacionados ao processo eleitoral objetivam a protecdo do voto e a auténtica
expressao da vontade dos cidadados, resguardando a soberania popular. Nesse sentido, compete ao TRE-
RJ garantir que a representacdo politica da sociedade seja escolhida com plena isenc¢do, contribuindo,
assim, para o fortalecimento da democracia.
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+ A Vis3o de Futuro do TRE-RJ

A visdo de futuro traduz a situacdo futura desejada para uma organizacdo. Expressa, através de palavras,
uma fotografia do que a organizagao pretende ser em um determinado horizonte de tempo. Declara um
objetivo ousado e inspirador que se relaciona com a missdo da organizagdo e direciona esforgos. A
declarac¢do de visdo de futuro deve responder a pergunta: “Como queremos ser vistos no futuro?”

A Visdo do TRE-RJ para o ano de 2021 é a seguinte:

“Tornar-se, até 2021, Tribunal de destaque na eficdcia do julgamento das a¢oes
eleitorais, na prevencgdo e coercdo de prdticas eleitorais ilicitas e na promogdo do
exercicio consciente da cidadania”

4 Descri¢cdo da Visdo de Futuro

A eficacia do julgamento das a¢Ges eleitorais consiste na entrega da prestacao jurisdicional em tempo e
de modo que garanta o carater preventivo e sancionador da legislacdo eleitoral, em especial nas acGes
gue possam ensejar a cassacao de registro de candidatura, de diploma ou do mandato eletivo, assim como
a declaracdo de inelegibilidade.

A prevengdo e a coergao das praticas eleitorais ilicitas abrangem, além das decisdes condenatdrias em
matéria eleitoral, a adocdo de medidas de controle na gestdo do cadastro eleitoral, o exercicio do poder
de policia para garantir a regularidade das campanhas eleitorais, a orientacdo de mesdarios e demais
colaboradores para coibir eventuais irregularidades e em medidas de seguranca e transparéncia na
preparagdo das urnas, dentre outros mecanismos.

A promogao do exercicio consciente da cidadania busca contribuir para o desenvolvimento da capacidade
critica do cidaddo e da percepc¢do de sua responsabilidade no processo democratico. Isso assegura a
liberdade de escolha e o livre exercicio do direito de voto e, portanto, sdo importantes mecanismos de
prevencdo de praticas eleitorais ilicitas.
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+ Os Valores do TRE-RJ

Os valores representam os principios que devem nortear as acoes e a conduta de autoridades, gestores,
servidores e colaboradores ligados a uma instituicdo. Sdo as convicgdes dominantes, as crengas, os ideais
gue norteiam a maneira como a organiza¢ao pensa, age e responde a situag¢des. Para identificar os valores,
deve-se responder a pergunta: “Em que acreditamos?”

Os valores que balizam as praticas e comportamentos do TRE-RJ e de seus integrantes sdo:

Comprometimento, Cooperagdo, Criatividade, Etica,
Orgulho Institucional e Pessoas

4+ Descri¢cdo dos Valores

Comprometimento: Exercemos nossas atividades com dedicacdo, empenho, responsabilidade e
profissionalismo, priorizando o atendimento das necessidades e expectativas da sociedade e honrando a
nossa missao.

Cooperacdo: Atuamos com espirito de equipe, compartilhando conhecimentos, habilidades, objetivos,
responsabilidades e resultados, gerando sinergia e eficiéncia.

Criatividade: Superamos obstaculos e desafios com solucGes inovadoras, para o cumprimento da nossa
missao.

Etica: Atuamos, incondicionalmente, em todas as nossas acdes e relacdes, nos ambientes interno e
externo, com retidao, honestidade, integridade, imparcialidade, respeito e moralidade.

Orgulho Institucional: Sentimos orgulho de fazer parte de uma instituicdo reconhecida pela relevancia dos
servigos prestados a ordem democratica.

Pessoas: Reconhecemos que os servidores sdao o nosso grande diferencial e, portanto, devem ser
permanentemente estimulados em seu crescimento profissional e pessoal, indistintamente, com
condicdes de trabalho adequadas, competéncias desenvolvidas e relagdes fundamentadas no respeito e
na transparéncia.
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PROPOSTAS DE VALOR

As propostas de valor descrevem os beneficios que o TRE-RJ deve gerar e agregar a Sociedade em todos
os servicos prestados. Para tanto, é fundamental que a instituicdo reconheca seus usuarios, suas
necessidades e expectativas, ja que a legitimidade da instituicdo é diretamente proporcional ao quanto
agrega de valor para a sociedade que representa.

Também na fase de diagndstico estratégico foram identificados os beneficios que o Tribunal Regional
Eleitoral do Rio de Janeiro se compromete a entregar a Sociedade, a seguir descritos:

Acesso: Facilidade de acesso a servigos e informacgdes, aproximando cidadao e Instituicao.
Celeridade: Rapidez e qualidade na entrega dos servigos e no tramite processual.

Credibilidade: Verdade, coeréncia, confiabilidade, seguranca e tranquilidade no processo eleitoral,
assegurando a legitimidade da Instituicao perante a sociedade.

Efetividade: Atendimento as expectativas da sociedade na condugdo do processo eleitoral e na gestdo dos
recursos publicos.

Etica: Respeito aos principios de Justica, Igualdade e Dignidade da pessoa humana.

Imparcialidade: Impessoalidade e igualdade de tratamento aos jurisdicionados, orientando-se
estritamente pelo interesse publico.

Modernidade: Inovacgdo e continuo aperfeicoamento tecnoldgico para a prestacdo de servigos eficientes
a sociedade.

Probidade: Respeito na gestdo da coisa publica, distinguindo o interesse publico do privado.

Responsabilidade Social e Ambiental: Atuagdo contributiva para o desenvolvimento da cidadania, por
meio de orientacBes a sociedade sobre o exercicio dos direitos politicos, e para a preservacdo ambiental,
por meio da inclusdo de praticas ecoeficientes nas atividades institucionais.

Transparéncia: Clareza e visibilidade a todas as a¢Ges institucionais.
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MAPA ESTRATEGICO

O mapa estratégico é o instrumento que traduz graficamente a estratégia da instituicdo em um conjunto
de objetivos interligados por relacdes de causa e efeito, organizados em diferentes perspectivas de
analise, facilitando sua interpretacdo e comunicacao.

Estratégia pode ser conceituada como o caminho a ser seguido para garantir a sobrevivéncia e para
reforcar a legitimidade de uma organizacdao ao longo do tempo. Podemos caracteriza-la, ainda, como
sendo o conjunto de objetivos e a¢des necessarios ao cumprimento da missao institucional e ao alcance
da visdo de futuro.

A estratégia organizacional refere-se a forma como a instituicdo se comporta frente aos diversos fatores
que a afetam, ou seja, o ambiente em que atua e pelo qual é influenciada. Procura potencializar as forcas
e as oportunidades e, ainda, neutralizar ou mitigar fraquezas e ameacas.

Nesse sentido, o diagndstico institucional subsidiou a descricdo da estratégia do TRE-RJ, conforme
anteriormente detalhado, traduzida em um mapa estratégico.

O mapa estratégico do TRE-RJ esta estruturado em trés perspectivas: Resultados, Processos Internos e
Recursos. Essas perspectivas representam um encadeamento légico da estratégia de atuagdo do Tribunal.
Cada uma engloba um conjunto de objetivos estratégicos que retratam os principais desafios a serem
enfrentados pela instituicdo para atingir sua visdo e cumprir sua missao.

A perspectiva de resultados define o que o Tribunal deve gerar para maximizar o cumprimento de sua
missdo institucional, atender as expectativas e fortalecer sua imagem perante a sociedade.

A perspectiva de processos internos identifica os processos criticos que criam diferenciacdo para a
estratégia. Nesses processos, o Tribunal devera concentrar esfor¢os a fim de maximizar os resultados que
a instituicdo deve gerar para a sociedade.

A perspectiva de recursos identifica os objetivos que apoiam a criacdo de valor para a sociedade,
orientando o aprendizado e o crescimento continuos da instituicdo. Essa perspectiva descreve como
infraestrutura, conhecimento, informacGes, sistemas e pessoas se conjugam para dar suporte a
estratégia.

No ambito das instituicbes publicas, a perspectiva de recursos engloba, ainda, objetivos que retratam o
suporte orcamentdrio necessario para garantir o crescimento da organizacdo. Demonstram o
direcionamento de esforgos para garantir eficiéncia na gestao e na aplicagdo dos recursos e assegurar a
prestacdo de servicos de qualidade aos cidad3os.

Assim, conforme se depreende do processo de diagndstico estratégico, a estratégia pretende assegurar
recursos orcamentarios necessarios ao adequado funcionamento e modernizacdo da instituicdo. O uso
adequado desses recursos permitira ao Tribunal otimizar sua gestdo, intensificando o crescimento da
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instituicdo por meio de investimentos em infraestrutura, tecnologia e pessoas. Tais investimentos
possibilitam a melhoria e evolugao dos processos de trabalho da instituicao.

Entre os principais processos a serem aprimorados estdo os relacionados a eficiéncia na prestagdo

jurisdicional, ao combate a ilicitos eleitorais, a seguranga e transparéncia do processo eleitoral, ao
estimulo ao exercicio consciente da cidadania e ao aprimoramento da comunica¢do com a sociedade.

A melhoria desses processos de trabalho efetiva-se na geracdo de resultados concretos e satisfatérios
para os cidaddos, isto é, na garantia dos direitos da cidadania, especialmente os direitos politicos, a fim
de que a representacdo politica da sociedade seja escolhida com plena isencdo, contribuindo, assim, para
o fortalecimento da democracia.

A visdo integrada da estratégia do TRE-RJ esta representada em seu mapa estratégico, na figura que

segue:

= = = 7

p ] OV A
y_ Tribunal Regional Eleitoral 2400905 n—

= do Rio de Janeiro

Garantir a legitimidade do processo eleitoral

Tornar-se, até 2021, Tribunal de destaque na eficacia do julgamento das acfes eleitorais, na prevencao
e coercdo de praticas eleitorais ilicitas e na promocao do exercicio consciente da cidadania

Garantir os direitos da cidadania

| Acesso, Celeridade, Credibilidade, Efetividade, Etica, Imparcialidade, Modernidade, Probidade,
Responsabilidade Social e Ambiental e Transparéncia

Sociedade

5 . Fortalecer a _
Garantir a celeridade e Aprimorar a
v Combater os ilicitos segurangaea Y
e a eficdcia na comunicacdo com o

R eleitorais transparéncia do e
prestacio jurisdicional P I publico externo
processo eleitoral

QR

Aprimorar a

Estimular o exercicio
consciente da cidadania

Desenvolver a gestio Fortalecer a infraestrutura Aperfeigoar a Aperfeigoar a gestdo
estratégica de governanga necessaria ao infraestruturae a orcamentaria e de
pessoas institucional desenvolvimento das governanga de TIC custos

atividades do TRE-RJ

- Pessoas Comprometimento Cooperagdo Criatividade Etica Orgulho Institucional
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS,
INDICADORES E LINHAS DE ATUACAO

Os objetivos sdo um conjunto correlacionado de prioridades que esclarecem o que a estratégia deve
alcancar e o que é critico para seu sucesso. Traduzem o que deve ser feito para que a instituicdo cumpra
sua missdo e alcance sua visdo de futuro. Para tanto, o TRE-RJ orientard seus esfor¢cos em consonancia
com os objetivos estratégicos definidos neste plano.

Faz-se necessdrio, portanto, avaliar a evolucdo da estratégia, isto é, se os objetivos estratégicos estdo
sendo alcangados. Assim, para subsidiar essa avaliagdo e apoiar a tomada de decisGes que orientardao os
esforcos e a priorizacao de recursos, sdo utilizados indicadores.

O indicador, consoante o Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG) da Fundagao Nacional da Qualidade, é
uma “informagdo quantitativa ou fato relevante que expressa o desempenho de um produto ou processo,
em termos de eficiéncia, eficdcia ou nivel de satisfagdo, e que, em geral, permite acompanhar sua evolu¢do
ao longo do tempo” (in Transformando o Sistema de Indicadores, 12 ed; Marco Antonio Nutini).

A partir da definicdo da estratégia e no curso do processo de traducdo, os integrantes das oficinas
tematicas identificaram os fatores criticos, ou seja, as condi¢cdes fundamentais que o Tribunal deve
assegurar em suas atividades para o sucesso no alcance dos objetivos estratégicos e, assim, garantir a
entrega das propostas de valor a sociedade e que, portanto, precisam ser avaliados.

Na construgdo deste plano, o Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro adotou um modelo estruturado
de mensuracdo de desempenho. O modelo consiste na composicdo de indicadores que se articulam a
partir de relacdes de causa e efeito, adotando como premissa os fatores criticos associados aos objetivos
estratégicos, configurando um sistema de indicadores.

O desempenho da estratégia do TRE-RJ serd mensurado por um Unico indicador, o “indice de Desempenho
da Justica Eleitoral do Rio de Janeiro (IDJE)”, resultante da média dos desempenhos dos objetivos
estratégicos. Cada objetivo terd seu desempenho calculado por meio de média ponderada dos
desempenhos (resultado/meta) dos indicadores estratégicos que o comp&em, que por sua vez, resultam
da composi¢do dos desempenhos dos indicadores de apoio, estabelecidos a partir da identificagcdo dos
fatores criticos.

Dessa forma, considerando que o modelo ora adotado é estruturado sobre um conjunto de questdes
criticas, as lacunas de desempenho tornam-se mais evidentes e o processo decisdrio mais preciso. Outro
beneficio desse modelo é o desdobramento dos indicadores estratégicos para os diversos niveis
hierdrquicos, por meio dos indicadores de apoio, favorecendo o processo de gestdo, a comunicagao da
estratégia e a compreensdo do impacto dos processos de trabalho para o desempenho institucional,
vinculando os servidores aos resultados do Tribunal.

As fichas com os detalhamentos dos indicadores estratégicos e de apoio, como metas, férmulas de
calculo, unidades de medida, fonte de coleta de dados, temporalidade de medicdo, dentre outros,
compordo um glossario apartado a este documento.
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A anadlise detalhada dos objetivos estratégicos que integram as perspectivas de processos internos e
recursos, bem como de seus fatores criticos, evidenciou as linhas de atuacdo, isto é, as diretrizes
orientadoras das iniciativas que devem ser implementadas nos curto, médio e longo prazos visando a
supressao das lacunas de desempenho e o consequente alcance dos resultados tragados na estratégia.
As linhas de atuacgdo indicam como o TRE-RJ procurard alcancar os objetivos estratégicos e serdo
concretizadas sob a forma de planos de a¢do ou projetos.

As paginas que seguem apresentam os objetivos estratégicos de forma mais detalhada, contemplando
nome, descricdo, indicadores associados e respectivas linhas de atuacgao.
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FICHAS DOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
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Objetivo Estratégico 01: Garantir os direitos da cidadania
|

"
o
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Descri¢do do objetivo: Assegurar aos usuarios da Justica Eleitoral do Estado do Rio de Janeiro uma
atuacgdo institucional transparente e eficiente, focada na prestagao jurisdicional agil, na prevencdo e
combate a ilicitos eleitorais e no incentivo a participagdo social nas questdes de interesse publico, a fim
de garantir a integridade do processo eleitoral, fortalecer a confianga na instituicdo e contribuir para a
construcdo da plena cidadania.

Gestor do Objetivo: Comité Gestor da Estratégia

Indicador:

Indicador de Desempenho da Estratégia mm

In'dlce de d?sempenho da estratégia da Justica Eleitoral do 100% CPLAN
Rio de Janeiro

Indicador IDJE indice de desempenho da estratégia da Justica Eleitoral do Rio de Janeiro
O que mede Mede o desempenho global dos objetivos estratégicos.
Para que medir Para avaliar se a estratégia estd sendo alcangada.
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Objetivo Estratégico 02: Garantir a celeridade e a eficacia na prestagédo jurisdicional

Descricdo do objetivo: Realizar a prestacdo jurisdicional de forma agil e transparente, por meio do
estabelecimento de medidas que viabilizem a maior produtividade de magistrados e servidores,
preservando-se a seguranca juridica na tramitacdo e no julgamento dos processos, a fim de assegurar o
cardter preventivo e sancionador da legislagdo eleitoral.

Gestor do objetivo: Gabinete da Presidéncia - GABPRE

Indicadores:
Indicadores Estratégicos Peso Gestor
IE 01 - indice de agilidade - 12 grau 50% SVPCRE
IE 02 - indice de agilidade - 22 grau 50% GABSID
Indicador IE 01 indice de agilidade - 12 grau
Mede a agilidade do processamento, a taxa de congestionamento dos feitos e a
O que mede

produtividade do 12 grau.

Para monitorar o tempo de tramitagdo dos feitos no 12 grau visando garantir a agilidade

Para que medir L . -
necessaria para assegurar os efeitos da decisdo.

IA 01 — Taxa de congestionamento dos feitos judiciais - 12 grau
IA 03 — indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais - 12 grau
IA 05 — indice de prestacGes de contas julgadas no prazo - 12 grau

Indicadores de
Apoio

Indicador IE 02 indice de agilidade - 22 grau

Mede a agilidade do processamento, a taxa de congestionamento dos feitos e a

O que mede produtividade do 22 grau.

Para monitorar o tempo de tramitagdo dos feitos no 22 grau visando garantir a agilidade

Para que medir L . -
necessaria para assegurar os efeitos da decis3o.

IA 08 - Taxa de congestionamento dos feitos judiciais - 22 grau
IA 09 - indice de agilidade no julgamento dos feitos judiciais - 22 grau
IA 10 - indice de prestacdes de contas julgadas no prazo - 22 grau

Indicadores de
Apoio

Linhas de atuagao:

- Atualizagdo permanente de servidores e magistrados em matéria eleitoral
- Automacdo dos procedimentos processuais (PJE)

- Capacitacdo de servidores em processamento de feitos

- Controle sobre o langamento dos feitos

- Disponibilizagao estruturada das informagGes

- Gestdo dos processos de trabalho

- Integracdo de esforcos entre o TRE-RJ e o Ministério Publico Eleitoral

- Redimensionamento da estrutura funcional
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Objetivo Estratégico 03: Combater os ilicitos eleitorais

Descricdo do objetivo: Contribuir para a integridade das elei¢Ges, fortalecendo os instrumentos e

ampliando a efetividade do sistema de prevengdo e de repressao a ilicitos eleitorais.

Gestor do objetivo: Gabinete da Presidéncia - GABPRE

Indicadores:

Indicadores Estratégicos Peso Gestor
IE O7A - Ind.lcl:e' de estrutur.a(;ao do sistema de prevencgdo e 50% CPEFJU / GERIR: GABPRE
combate a ilicitos eleitorais
IE 08 - indice de celeridade de processos prioritarios 50% CPEFJU / GERIR: GABPRE

Indicador IE 07A

indice de estruturac¢do do sistema de prevencdo e combate a ilicitos eleitorais

O que mede

Mede o nivel de aderéncia aos itens de controle necessarios para a estruturagdo do sistema
de prevengdo e combate a ilicitos eleitorais.

Para que medir

Para avaliar o esforgo do Tribunal no aperfeicoamento dos mecanismos e instrumentos
necessarios para ampliar a efetividade do sistema de prevengdo e de repressao a ilicitos
eleitorais.

Indicadores de
Apoio

IA 104 — indice de estruturacdo dos juizos competentes para processamento e julgamento
dos feitos prioritarios

IA 105 — indice de estruturacdo dos juizos competentes para processamento e julgamento
das agBes penais eleitorais

IA 106 — indice de estruturacdo dos juizos competentes para processamento e julgamento
das prestagdes de contas e da unidade de contas

Indicador IE 08A

indice de celeridade de processos prioritarios

O que mede

Mede o percentual de processos que possam importar em nao diplomagdo ou perda de
mandato eletivo, julgados dentro dos prazos maximos estabelecidos para os 12 e 22 graus
de jurisdigdo.

Para que medir

Para avaliar se os processos que possam importar em nado diplomagdo ou perda de mandato
eletivo estdo sendo julgados no tempo adequado nos 12 e 22 graus de jurisdi¢do, a fim de
que produzam os efeitos da decisdo.

Indicadores de
Apoio

IA 22A - indice de processos prioritarios julgados no 12 grau, no prazo
IA 23A - indice de processos prioritarios julgados no 22 grau, no prazo

Linhas de atuacgao:

- Capacitagdo continua em processamento de feitos e analise de prestacdo de contas

- Elaboracdo, atualizacgdo e divulgacdo de materiais com informagdes sobre ilicitos eleitorais

- Implementa¢do de mecanismos para inibir pressdes politicas sobre magistrados e servidores

- Integragdo de esforgos entre o TRE-RJ e o Ministério Publico Eleitoral

- Planejamento e gestdo das atividades relacionadas a fiscalizagdo da propaganda

- Especializagdo e estruturacdo dos Juizos Eleitorais com competéncia para processar e julgar as

acGes de combate a ilicitos
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Objetivo Estratégico 04: Fortalecer a seguranca e a transparéncia do processo eleitoral

Descricdo do objetivo: Assegurar o estimulo a participagcdo dos publicos interno e externo em todas as

etapas do processo eleitoral, bem como a otimizagdo dos recursos humanos, materiais e tecnolégicos,

para garantir a integridade e favorecer a confiabilidade do processo.

Gestor do objetivo: Gabinete da Presidéncia - GABPRE

Indicadores:
Indicadores Estratégicos Peso Gestor
IE 09 - indice de aprimoramento da gest3o da eleicdo 20% CPLAN
IE10 - indice de seguranga da votacédo 30% DG
IE11 - indice de aprimoramento do processo eleitoral 20% SVPCRE
IE12 - indice de promog3o da transparéncia 30% GABPRE

Indicador IE 09

indice de aprimoramento da gest3o da elei¢do

O que mede

Mede o percentual de implementacdao dos planos de agdo e projetos resultantes das
avaliagBes das eleigOes e as aderéncias ao PIE e ao orgamento das elei¢des.

Para que medir

Para monitorar o processo de planejamento e execugdo das atividades voltadas para
realizagdo das elei¢Bes, visando garantir a retroalimentacdo e melhoria dos respectivos
processos.

Indicadores de
Apoio

IA 24 - Percentual de implementacdo dos planos de agdo e projetos resultantes das
avaliagGes das elei¢Ges

IA 25 - indice de aderéncia do orcamento das eleicdes

IA 26 - indice de aderéncia ao PIE

Indicador IE 10

indice de seguranca da votagdo

O que mede

Mede o percentual de eleitores com cadastro biométrico no Estado, o percentual de
eleitores habilitados a votar pelo codigo, nos municipios com votagdo biométrica e o
numero de urnas que funcionaram durante toda a votacgao.

Para que medir

Para monitorar os esfor¢cos do TRE-RJ no aprimoramento da identificagdo dos eleitores,
assim como minimizar desgastes na imagem da seguranga do processo de votagdo
eletronica.

Indicadores de
Apoio

IA 27 - Percentual de eleitores com cadastro biométrico

IA 28 - Percentual de eleitores, com cadastro biométrico, habilitados a votar pela
biometria

IA 29 - Percentual de urnas ndo substituidas
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Indicador IE 11

indice de aprimoramento do processo eleitoral

O que mede

Mede o percentual de mesdrios voluntdrios, o percentual de mesdrios capacitados, o
percentual de participacdo de magistrados em ac¢des de atualizagdo em matéria eleitoral e
o percentual de zonas capacitadas em registro de candidatura, representagdes, fiscalizagdo
de propaganda e prestacao de contas de campanha.

Para que medir

Para monitorar e melhorar a capacitagdo dos servidores das zonas eleitorais com vistas a
aprimorar a instrugdo dos processos de registro de candidatura e de representagdes, as
atividades de fiscalizagdo de propaganda e as analises de prestacdo de contas, bem como a
captacgdo e capacitagdo de mesarios, conferindo maior confiabilidade ao processo eleitoral.

Indicadores de
Apoio

IA 30 - Percentual de mesarios voluntarios

IA 31 - Percentual de mesdrios capacitados

IA 32 - Percentual de participagdo de magistrados em ag¢Ges de atualizagdo em matéria
eleitoral

IA 33 - Percentual de zonas eleitorais capacitadas em registro de candidatura,
representacdes, fiscalizagdo de propaganda e prestacdo de contas

Indicador IE 12

indice de promogio da transparéncia

O que mede

Mede o percentual de realizagdo e adesdo as agOes de esclarecimento voltadas para
partidos e/ou candidatos e o percentual de realizagdo das a¢Bes de divulgacdo sobre as
etapas do processo eleitoral e mecanismos de seguranga da votagdo.

Para que medir

Para monitorar o esforgo do Tribunal na promogdo de agGes de esclarecimento sobre o
processo eleitoral, como forma de aumentar a confiabilidade e transparéncia do processo.

Indicadores de
Apoio

IA 34 - indice de aderéncia ao plano de acdes de esclarecimento realizadas para partidos e
candidatos

IA 36 - Percentual de realizagdo das agOes de divulgagdo sobre as etapas do processo
eleitoral e mecanismos de seguranga da votagdo, previstas no Plano de Comunicagdo com o
Publico Externo

Linhas de atuagao:

- Adequacéo da infraestrutura fisica e material para realizagcdo das elei¢cdes

- Ampliagdo da disseminacdo de informagdes sobre as etapas do processo eleitoral

- Ampliagdo do didlogo com partidos e candidatos

- Aprimoramento dos canais de comunicagdo interna sobre informag&es relativas ao processo

eleitoral

- Atualizagdo continua do corpo funcional e dos magistrados nos temas atinentes ao processo

eleitoral

- Celebragdo de parcerias voltadas para melhoria do processo eleitoral

- Otimizacdo da gestdo de pessoal para atendimento as demandas eleitorais

- Otimizacdo do acesso aos dados estatisticos relativos as eleices e informagdes sobre

campanhas eleitorais

- Planejamento participativo das elei¢cdes
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Objetivo Estratégico 05: Aprimorar a comunicagdo com o publico externo

Descricdo do objetivo: Facilitar ao publico externo a interlocu¢do com o TRE-RJ, atuando de forma

transparente para disseminar e estimular o acesso a informagdes sobre a Instituicdo e suas agdes, a fim

de promover maior participacdo da populacdo nas questdes de interesse publico e melhoria continua dos

servigos ofertados a sociedade.

Gestor do objetivo: Gabinete da Presidéncia - GABPRE

Indicadores:

Indicadores Estratégicos Peso Gestor
Lli(::rr-‘cl;ndice de adequagdo da comunicagdo com o publico 40% GABPRE
IE 14 - indice de gestdo da comunicagdo 40% COosoC
IE 15 - indice de relacionamento institucional com a midia 20% CosocC

Indicador IE 13

indice de adequacdo da comunicagdo com o publico externo

O que mede

Mede a adequacgao dos canais de comunicagao com o publico externo, o nivel de satisfagao
dos usuarios dos servigos e o atendimento das demandas informacionais com base na Lei
de Acesso a Informacgao.

Para que medir

Para verificar se os esforcos empreendidos pelo TRE-RJ estdo sendo efetivos no
aprimoramento da interlocugdo com o publico externo e atingindo satisfatoriamente o
usuario dos servigos.

Indicadores de
Apoio

IA 37 - indice de estruturacdo dos canais de comunicacdo

IA 38 - indice de satisfagdo do cliente externo com a comunicagdo

IA 39 - indice de atendimento das demandas recebidas com base na Lei de Acesso a
Informagao

Indicador IE 14

indice de gestdo da comunicagio

O que mede

Mede a gestdo da comunicagdo organizacional, considerando a aderéncia ao plano de
comunicagdo com o publico externo e as insergdes positivas na midia.

Para que medir

Para verificar a efetividade do planejamento de comunicagdo na disseminagdo das
informag0es sobre a instituicdo e suas a¢des e na formagdo da imagem publica do TRE-RJ.

Indicadores de
Apoio

IA 40 - indice de aderéncia do plano de comunicacido com o publico externo
IA 41 - indice de inser¢Bes positivas na midia

Indicador IE 15

indice de relacionamento institucional com a midia

O que mede

Mede o estabelecimento da relagdo institucional entre o TRE-RJ e a midia, considerando a
definicdo de diretrizes e as agGes que propiciem uma melhor interlocugao entre instituicdo
e os 6rgdos de comunicagao.

Para que medir

Para avaliar o esfor¢o do TRE-RJ na aproximagdao com a midia, como forma de tornar a
divulgagcdo ampla, transparente e precisa sobre os temas relacionados as atividades
institucionais.

Indicadores de
Apoio

IA 42 - indice de estruturagdo da relagdo institucional com a midia
IA 43 - indice de aderéncia do plano de relacionamento com a midia
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Linhas de atuagao:

- Ampliagdo da troca de experiéncias entre o TRE-RJ e outras instituicdes sobre assuntos
relacionados a comunicagdo, por meio da participacdo em eventos afins

- Ampliagdo do acesso do publico externo aos julgamentos e decisGes do TRE-RJ

- Ampliagdo do uso das redes sociais

- Aprimoramento e ampliagdo do uso dos recursos fotograficos, audiovisuais e de design

- Aprimoramento da gestdo das noticias veiculadas sobre o TRE-RJ na midia

- Aprimoramento do relacionamento com a imprensa

- Divulgacdo do funcionamento do processo eleitoral, das atribuicbes dos agentes politicos e do
papel da Justica Eleitoral

- Estabelecimento de parcerias com outros 6rgdos com foco na melhoria dos servigos prestados
a sociedade

- Estruturagdo do planejamento e da gestdo da comunicagdo externa e interna

- Estruturagdo dos canais de comunicagdo com os publicos externo e interno

- Identificacdo e formagdo de porta-vozes

- Otimizagdo do acesso interno a dados estatisticos sobre o TRE-RJ
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Objetivo Estratégico 06: Estimular o exercicio consciente da cidadania

Descricdo do objetivo: Incentivar a reflexdo critica do cidaddo sobre o voto consciente e sua participagdo

como protagonista no processo democratico, por meio de agdes socioeducativas e da ampla disseminagdo

de informacgGes sobre o processo e a memoaria eleitorais.

Gestor do objetivo: Escola Judiciaria Eleitoral - EJE

Indicadores:
Indicadores Estratégicos Peso Gestor
IE 16 - NUmero de pessoas alcangadas por agbes de cidadania 60% EJE
II? 17 - Ir.1d|ce de aderéncia ao planejamento de a¢des de 40% EJE
cidadania

Indicador IE 16

Numero de pessoas alcangadas por acoes de cidadania

O que mede

Mede o nimero de pessoas alcangadas por a¢des que tenham como foco o estimulo ao
exercicio consciente da cidadania.

Para que medir

Para avaliar o alcance das a¢gdes que tenham como foco o estimulo ao exercicio consciente
da cidadania.

Indicadores de
Apoio

IA 44A - Taxa de Estudantes alcangados por agdes socioeducativas conduzidas por
magistrados e servidores
IA 46A - Consultas realizadas e a¢gGes informativas sobre o processo e a memoria eleitorais

Indicador IE 17

indice de aderéncia ao planejamento de a¢des de cidadania

O que mede

Mede a aderéncia ao plano de agbes socioeducativas e ao plano de agdes de divulgagado do
processo e da memdria eleitorais.

Para que medir

Para avaliar a adequacgdo do planejamento de a¢des de estimulo ao exercicio consciente da
cidadania as variagdes de demanda e a capacidade de atendimento do Tribunal, como forma
de balancear a entrega e a qualidade do servigo prestado de acordo com a produtividade de
recursos.

Indicadores de
Apoio

IA 47 - indice de aderéncia ao plano de a¢des socioeducativas
IA 48 - indice de aderéncia ao plano de ag¢des de divulgacdo do processo e da memdria
eleitorais

Linhas de atuagao:

- Aperfeicoamento da comunicagdo com os publicos de relacionamento (instituicées de ensino,

entidades académicas, magistrados e servidores)

- Aperfeicoamento e capacitacdo continuos de servidores e magistrados voluntarios para

atuacdo em agdes de cidadania

- Aprimoramento dos recursos de design, web design e audiovisual

- Direcionamento das a¢Ges em consonancia com o publico e a faixa etaria

- Divulgacdo da memoria eleitoral

- Divulgagdo das atribuicdes administrativa e jurisdicional da Justica Eleitoral

- Divulgagdo de préticas qualificadas como ilicitos eleitorais

- Sensibilizagdo quanto a importancia da participagdo politica e controle social
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Objetivo Estratégico 07: Desenvolver a Gestdo Estratégica de Pessoas
|

Descricao do objetivo: Desenvolver o potencial humano do TRE-RJ, buscando garantir a motivacdo, a

capacitagdo e valorizagdo do corpo funcional, bem como contribuir para o alcance dos objetivos

estratégicos, com énfase na gestdo por competéncias, no desenvolvimento da lideranga e na melhoria do

clima organizacional.

Gestor do objetivo: Secretaria de Gestdo de Pessoas -SGP

Indicadores:

IE 18 - indice de desenvolvimento das competéncias 30% CDESC
IE 19 - indice de desenvolvimento da lideranca 40% CDESC
IE 20 -'Ind'lce de gestdo para a favorabilidade do Clima 30% CSINT
Organizacional

Indicador IE 18

indice de desenvolvimento das competéncias

O que mede

Mede o percentual de implementacgdo e aplicagdo da gestdo por competéncias no Tribunal,
o indice de aderéncia do PAC a estratégia, e o indice de conhecimento eleitoral basico.

Para que medir

Para monitorar a implementagdo da gestdo por competéncias e seu alinhamento a
estratégia institucional, a fim de desenvolver o potencial humano do TRE-RJ.

Indicadores de
Apoio

IA 49A - indice de implementacdo da gestdo por competéncias
IA 50 - indice de aderéncia do PAC a estratégia
IA 51 - indice de conhecimento eleitoral basico

Indicador IE 19

indice de desenvolvimento da lideranga

O que mede

Mede o percentual de realizagdo de carga horaria das capacitagGes definidas na Matriz de
Competéncias Gerenciais estabelecidas para o periodo, e o indice de desenvolvimento da
lideranga e do processo sucessorio.

Para que medir

Para monitorar o desenvolvimento gerencial dos lideres e o estabelecimento de objetivos e
estratégias para garantir a disponibilidade de lideres na organizagao.

Indicadores de
Apoio

IA 53 - indice de capacitacdo na matriz gerencial
IA 54B - Taxa de Implementagdo da Gestdo de Ocupagdes Criticas

Indicador IE 20

indice de gestdo para a favorabilidade do Clima Organizacional

O que mede

Mede a percepgdo do corpo funcional quanto as dimensdes que causem impacto na
motivagao e produtividade no trabalho e o percentual de implantagado do Plano de Melhoria
do Clima Organizacional.

Para que medir

Para monitorar a satisfagcdo dos servidores e a implementagao de agdes visando a melhoria
do Clima Organizacional.

Indicadores de
Apoio

IA 55 - indice de satisfagdo dos servidores com o Clima Organizacional
IA 56 - indice de implantac&o das acdes decorrentes da Pesquisa de Clima Organizacional
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Linhas de atuagao:
|

- Alinhamento do Plano de Capacitacdo Anual a estratégia institucional
- Aprimoramento da comunicagdo interna

- Desenvolvimento das competéncias

- Desenvolvimento das liderangas

- Desenvolvimento de Politica de Gestdo de Pessoas

- Gestdo do Clima Organizacional

- Redimensionamento da estrutura funcional
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Objetivo Estratégico 08: Fortalecer a governanca institucional
|
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Descri¢do do objetivo: Aperfeicoar os mecanismos de lideranga, estratégia e controle, demonstrando, de
forma transparente, a integridade de todas as ag¢des institucionais e reforcando o compromisso com os
valores éticos, com o cumprimento das normas externas e diretrizes internas, com o alinhamento as
necessidades e expectativas das partes interessadas, por meio de uma gestdo participativa e com a
prevencdo e correcdo de quaisquer desvios ou inconformidades, a fim de assegurar a devida gestdo dos
interesses e dos bens publicos.

Gestor do objetivo: Gabinete da Presidéncia - GABPRE

Indicadores:

~ IndicadoresEstratégicos  Peso  Gestor

IE 21 - indice de gestdo participativa 30% DG
IE 22 - indice de estruturacdo do mecanismo de lideranca 20% GABPRE
IE 23 - indice de execugdo e monitoramento da estratégia 30% CPLAN
IE 24 - indice de adequacdo do mecanismo de controle 20% SAU
Indicador IE 21 indice de gestdo participativa
Mede o indice de participagdo dos servidores na gestdo e governanga do TRE-RJ e a
O que mede aderéncia das reunides previstas para tais abordagens, assim como a participacado do publico

interno na construgdo da estratégia nacional.

Para avaliar se a instituicdo esta fomentando a participagdo do publico interno na gestao e
Para que medir na governanga do TRE e se os esfor¢os empreendidos estdo resultando em sua efetiva
participagao.

IA 101 - indice de realizacdo de reunides de gestdo participativa

IA 102 - indice de participacdo nas reunides de gest3o participativa

Indicadores de

Apoio IA 103 - indice de participacdo na definicdo da Estratégia Nacional
Indicador IE 22 indice de estruturagio do mecanismo de lideranga

Mede o nivel de aderéncia a itens de controle associados a praticas de governanca
O que mede

corporativa relativas ao mecanismo de lideranga.
Para monitorar os esforgos do Tribunal no aperfeigoamento da lideranga, como forma de
assegurar praticas adequadas para o exercicio da boa governanga.

Para que medir

Indicadores de IA 60 - indice de estruturacdo de padrdes éticos
Apoio IA 61 - indice de estruturacdo do sistema de governanca
Indicador IE 23 indice de execug¢do e monitoramento da estratégia
Mede as iniciativas estratégicas executadas em consondncia com o Plano Diretor e as
O que mede Reunides de Analise da Estratégia e de Anadlise Critica realizadas nos prazos regulamentares
definidos
Para que medir Para avaliar o empenho do TRE-RJ na condugdo do processo de execugdo da estratégia.

IA 62 - indice de execucdo das iniciativas estratégicas
IA 63 - indice de aderéncia de realizagdo das ReuniGes de Analise da Estratégia
IA 64 - indice de realizacdo de Reunides de Andlise Critica

Indicadores de
Apoio




Indicador IE 24

indice de adequagdo do mecanismo de controle

O que mede

Mede o nivel de aderéncia a itens de controle associados a estruturagdo da gestdo de riscos
e controles internos; o incremento de processos criticos monitorados; a aderéncia ao Plano
Anual de Auditoria; o cumprimento de recomendagGes expedidas pela unidade de controle
interno e as inconformidades identificadas em inspeg¢des cartorarias.

Para que medir

Para monitorar os esforgos do Tribunal no aperfeicoamento dos mecanismos de controle,
assim como na atuagdo preventiva e corretiva da instituicdo em relacdo a desvios ou
inconformidades.

Indicadores de
Apoio

IA 65 - indice de estruturacdo da gestdo de riscos e controles internos

IA 66 - indice de processos criticos monitorados

IA 67 - indice de aderéncia ao Plano Anual de Auditoria

IA 68A - indice de implementacdo das recomendagdes da unidade de controle e auditoria
IA 69A - indice de conformidades dos cartérios

Linhas de atuagao:

- Aprimoramento da funcdo de auditoria interna

- Definicdo e divulgagdo dos padrdes de conduta ética a serem observados pelos agentes

- Estabelecimento de mecanismos de controle para assegurar a atuagdo dos agentes em

consonancia com os padrdes de conduta ética

-  Estabelecimento e divulgacdo do sistema de governanca da instituicao

- Estruturag¢do do modelo de avaliagdo de desempenho das instancias internas de governanca

- Identificagdo e desenvolvimento das competéncias das instancias internas de governanca

- Implanta¢do do modelo de gestdo de riscos e controles internos

- Institucionalizagdo de modelo de gestdo da estratégia

- Transparéncia da gestao

- Estimulo a gestdo participativa
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Objetivo Estratégico 09: Aprimorar a infraestrutura necessaria ao desenvolvimento das atividades do
TRE-RJ
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Descricdo do objetivo: Adequar a infraestrutura do TRE-RJ as condi¢Ges necessdrias para o
desenvolvimento das atividades eleitorais, observando-se critérios de acessibilidade, sustentabilidade,
saude e seguranga, bem como a adogdo de praticas para maior eficiéncia no controle e na gestdo dos
recursos.

Gestor do objetivo: Secretaria de Manutengdo e Servigos Gerais - SSG

Indicadores:
IE 25 - indice de padronizagdo da infraestrutura 40% COENG
IE 26 - indice de eficiéncia da gestdo da infraestrutura imobiliaria 30% SSG
IE 27 - indice de atendimento as demandas de servicos 30% SSG
Indicador IE 25 indice de padronizagdo da infraestrutura
Mede o percentual de imdveis com instalagbes adequadas aos padrdoes mobilidrios e
O que mede imobilidrios estabelecidos pelo TRE-RJ, considerando: dareas e ambientes fisicos,

acessibilidade, sustentabilidade, segurancga e ergonomia do mobiliario.

Para monitorar a coordenagdo dos esforcos visando tornar as instalagées do Tribunal
compativeis com o trabalho e os servigos prestados.

IA 70A - indice de unidades com instalagdes padronizadas

IA 71A - indice de unidades com instalagdes acessiveis

IA 72A - indice de células de atendimento biométrico com mobilidrio ergonomicamente
adequado

Para que medir

Indicadores de

Apoio IA 73A - indice de unidades com condi¢des adequadas de seguranca
IA 74A - indice de unidades com equipamentos sustentaveis
IA 75A - indice de instalacBes compativeis com o trabalho e os servigos prestados
Indicador IE 26 indice de eficiéncia da gestdo da infraestrutura imobilidria
Mede o desenvolvimento do modelo de gestdo imobiliaria do TRE-RJ, a aderéncia das obras
O que mede realizadas ao planejamento e a aderéncia das contratagdes de infraestrutura imobilidria ao
Plano de Contratagdes.
Para que medir Para avaliar a eficiéncia da gestdo da infraestrutura imobilidria do TRE-RJ.

IA 76 - indice de desenvolvimento do modelo de gestdo imobiliaria

Indicadores de .
IA 77A - Indice de execugdo do plano de obras

Apoio IA 78 - indice de aderéncia das contratacdes de infraestrutura ao Plano de Contratacdes
Indicador IE 27 indice de atendimento as demandas de servigos

Mede o percentual de atendimento as demandas relacionadas a manutengdo dos imdveis
O que mede

e a transporte.
Para que medir Para avaliar a eficiéncia na prestacdo de servigos relacionados a infraestrutura.

IA 79 - indice de atendimento & demanda de manutencdo da Sede
IA 80 - indice de atendimento & demanda de manutengao dos Cartérios
IA 81 - indice de atendimento & demanda de transporte

Indicadores de
Apoio




Linhas de atuagao:
|

- Acessibilidade das instalagdes

- Adequacdo das instalagGes aos trabalhos e servigos prestados

- Definicdo de politica de uso de imodveis

- Eficiéncia na gestdo orcamentaria de infraestrutura

- Estruturagdo da gestdao imobiliaria

- Otimizagdo da gestdo dos servigos relacionados a infraestrutura
- Padroniza¢do mobiliaria e imobilidria

- Seguranca das instalagdes
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Objetivo Estratégico 10: Aperfeicoar a infraestrutura e governanca de TIC
|
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Descricao do objetivo: Integrar, incrementar e modernizar solugdes e estruturar a governanga de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, tendo como premissas a otimizagdo dos recursos, o uso de
tecnologia limpa e o aproveitamento das boas praticas institucionais, garantindo confiabilidade,
integridade, disponibilidade e acesso as informag&es, aos servicos e aos sistemas essenciais do TRE-RJ.

Gestor do objetivo: Secretaria de Tecnologia da Informacédo - STI

Indicadores:

IE 29 - indice de governanga em TIC 30% STI
IE 30 - indice de adequagdo dos equipamentos 20% COoLOG
IE 31 - indice de disponibilidade da infraestrutura e do suporte de TIC 30% COINF
IE 32 - Indice de modernizagdo das solucdes 20% CSCOR
Indicador IE 29 indice de governanga em TIC
Mede o grau de aderéncia da execugdo do orgamento de TIC e dos mecanismos de
O que mede -~ ) ~ ; . .
transparéncia e de seguranca da informagao relacionada a gestao e uso de TIC.
Para que medir Para avaliar o esforgo da instituicao em aperfeicoar a governanga de TIC.

IA 83 - indice de transparéncia das informac&es relacionadas & gestdo e uso de TIC

Indicadores de - . ) ~
IA 84 - Indice de gestdo corporativa da seguranca da informacgdo

Apoio IA 85 - indice de aderéncia da execucdo do orcamento de TIC
Indicador IE 30 indice de adequagdo dos equipamentos

Mede a adequagdo dos equipamentos aos padrdes estabelecidos e a satisfagdo com a
O que mede quac au'p P ' Istac

quantidade e desempenho dos recursos tecnoldgicos.

Para avaliar se os equipamentos permitem adequadamente a execuc¢do das atividades dos
servidores em suas unidades.

IA 86 - indice de adequacdo dos equipamentos aos padrdes

IA 87 - indice de satisfagdo com a quantidade de recursos tecnolégicos

Para que medir

Indicadores de

Apoio IA 88 - indice de satisfagdo com o desempenho dos recursos tecnolégicos
Indicador IE 31 indice de disponibilidade da infraestrutura e do suporte de TIC
0 que mede Mede a adequagdo da infraestrutura de TIC para suportar as atividades judiciais e

administrativas desenvolvidas pelo érgao.

Para melhorar a infraestrutura de TIC e contribuir para que o TRE-RJ cumpra sua fungdo
institucional.

IA 89 - indice de aderéncia a requisitos minimos de nivelamento da infraestrutura de TIC

IA 90 - indice de disponibilidade de sistemas e servigos essenciais de TIC

Para que medir

Indicadores de

Apoio IA 91 - indice de satisfagdo dos usuarios internos de TIC
Indicador IE 32 indice de modernizagdo das solugbes

Mede o atendimento da demanda por aperfeicoamento e desenvolvimento de sistemas,
O que mede

assim como por informatizagdo de rotinas de trabalho.

Para avaliar se o total acumulado de pedidos de sistemas e automacdo de rotinas ndo
Para que medir atendidos estd crescendo ou diminuindo ao longo do tempo, possibilitando a analise dos
fatores que influenciam nesse indice e a busca de agdes que aumentem esse percentual.

Indicadores de

Apoio IA 92 - indice de atendimento da demanda por sistemas e automagao de rotinas




Linhas de atuagao:
|

- Ampliagdo da adogdo de critérios sustentdveis na aquisi¢ao de bens e servigos de TIC

- Ampliacdo do descarte ecologicamente correto dos residuos de cartuchos, toners e
fotocondutores

- Aprimoramento do processo de gestdao orgamentdria de TIC

- Estabelecimento de critérios para priorizagcdo das solicitagGes de desenvolvimento de sistemas e
automacao de rotinas

- Estabelecimento de Acordos de Nivel de Servigo junto aos usuarios de Tl

- Estabelecimento do processo de configuragdo e gerenciamento de ativos

- Integracdo, padronizacdo e usabilidade das solugGes de TIC

- Melhoria da infraestrutura fisica de suporte aos servigos

- Nivelamento da infraestrutura para padronizagdo de sistemas e equipamentos

- Promogdo da disseminagdo de informagdes relativas as agdes e iniciativas de TIC

- Promocgdo da Governanca de TIC

- Promocgdo do desenvolvimento das competéncias em Governanga de TIC

- Utilizagdo de boas praticas no desenvolvimento, implantacdo e uso de solugdes de TIC
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Objetivo Estratégico 11: Aperfeicoar a gestdo orcamentaria e de custos
|
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Descricdo do objetivo: Planejar e gerir o orcamento de forma integrada, transparente e alinhada a
estratégia, primando pela otimizagdo de custos, a fim de assegurar recursos tempestivos e suficientes
para o aprimoramento continuo das atividades desempenhadas pelo TRE-RJ.

Gestor do objetivo: Secretaria de Orcamento e Financas - SOF

Indicadores:

IE 33 - indice de eficiéncia da gestdo orcamentaria 20% CORCA
IE 34 - Custo de manutengdo da estrutura 40% COFIN
IE 35 - indice de alinhamento do orgamento com a estratégia 40% CPLAN
Indicador IE 33 indice de eficiéncia da gestdo or¢amentéria
O que mede Mede a execugdo do orcamento no periodo em relagdo ao Planejamento Orgamentario.
Para que medir Para avaliar a eficiéncia no planejamento e na execugdo or¢gamentaria.
Indicadores de IA 93 - indice de execugdo planejada do orgamento de custeio (exceto iniciativas estratégicas
Apoio e despesas de pessoal)
Indicador IE 34 Custo de manutencgdo da estrutura

Mede o custo de manutengdo da estrutura do Tribunal em relagdo a quantidade de eleitores
0 que mede do Estado

Para avaliar se a Administracdo esta sendo eficiente em sua gestdo, de forma a manter ou
diminuir os custos de manuteng¢do do TRE-RJ.

IA 95 — Custo de manutencdo das instalagdes por eleitor

IA 96 - Custo de servigos de comunicagdo por eleitor

IA 97 - Custo de material de consumo por eleitor

Para que medir

Indicadores de

Apoio IA 98 - Custo de servigos de transporte por eleitor

IA 99 - Custo de apoio administrativo por eleitor
Indicador IE 35 indice de alinhamento do orcamento com a estratégia

Mede a aderéncia da execugdo do orgamento estratégico as agGes estabelecidas no Plano
O que mede

Diretor da Estratégia.
Para avaliar se os recursos orgamentarios estdo sendo aplicados de acordo com a orientagdo
estratégica do TRE-RJ.

Para que medir

Indicadores de

Apoio IA 100 — indice de execucio planejada do orcamento de iniciativas estratégicas

Linhas de atuagao:

- Disseminagdo de conhecimentos sobre orgamento publico
- Processo orgamentario participativo

- Racionalizagdo dos custos

- Transparéncia do processo or¢gamentario
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MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO
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MACRODESAFIOS DO PODER JUDICIARIO 2015-2020

Incentivo as solugcdes
alternativas de litigio
Aumento da
quantidade de julgados
Julgamento de
processos antigos
Melhoria do sistema
criminal

“ Profissionaliza¢cdo da
gestao

Intensificagdo do uso
de tecnologia da
informagdo

Probidade e combate a

corrupgdo

Garantia
dos direitos de
cidadania

Gestao das
demandas
repetitivas e dos

Celeridade e Adogéio de
produtividade na | soludes

Improbidade alternativas de

Impulso as
Execugdes [{ Aprimoramento

Fortalecimento

fiscais, civeis e da gestio da {[ da seguranca do
justica criminal | processo
eleitoral

§ } Instituicio  \! [ Melhoria da
Aperfeicoamento da governanca infraestrutura e

da gestiode | judiciaria
custos g \

Melhoria
da gestdo de
pessoas

Justica mais acessivel
Desjudicializagcao
Descongestionamento do Poder
Judicidrio

Probidade publica

Justica tempestiva

Garantia da legitimidade do
sistema eleitoral

Maior racionalizacdo do sistema
Judicial

” Melhoria do sistema de seguranca

publica

Valorizagdo profissional

" Melhoria da qualidade do gasto

publico

Equalizagdo das estruturas de 1°e
2° Grau de Jurisdicdo
Disseminacdo da “Justica

Eletrénica”
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QUADRO DE ALINHAMENTO AO PLANO
ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO
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Recursos

Objetivos Estratégicos do TRE-RJ

Desenvolver a gestdo estratégica de
pessoas

Descrigdo do Objetivo (TRE-RJ)

Desenvolver o potencial humano do TRE-RJ, buscando garantir
a motivagdo, a capacitagdo e valorizagdo do corpo funcional,
bem como contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos,
com énfase na gestdo participativa, gestdo por competéncias e
na melhoria do clima organizacional.

Macrodesafio
do Poder
Judiciario

Melhoria da gestdo
de pessoas

Descricao do macrodesafio do Poder Judiciario

Refere-se a politicas, métodos e praticas adotados na gestdo de
comportamentos internos, objetivando potencializar o capital humano
nos ¢6rgdos do Poder Judiciario. Considera programas e acgdes
relacionados a avaliagdo e ao desenvolvimento de competéncias
gerenciais e técnicas dos servidores e magistrados; a valorizagdo dos
colaboradores; a humanizagdo nas relages de trabalho; ao
estabelecimento de sistemas de recompensas; a modernizagdo das
carreiras e a adequada distribui¢do da forga de trabalho.

Aperfeigoar a gestdo orgamentaria e de
custos

Planejar e gerir o orcamento de forma integrada, transparente
e alinhada a estratégia, primando pela otimizagdo de custos a
fim de assegurar recursos tempestivos e suficientes para o
aprimoramento continuo das atividades desempenhadas pelo
TRE-RJ.

Aperfeicoamento da
gestdo de custos

Refere-se a utilizacdo de mecanismos para alinhar as necessidades
orgcamentarias de custeio, investimentos e pessoal ao aprimoramento da
prestacdo jurisdicional, atendendo aos principios constitucionais da
administragdo publica. Envolve estabelecer uma cultura de redugdo do
desperdicio de recursos publicos, de forma a assegurar o direcionamento
dos gastos para atendimento das necessidades prioritdrias e essenciais
dos drgdos da justiga.

Fortalecer a governanga no TRE-RJ

Aperfeicoar os mecanismos de lideranga, estratégia e controle,
demonstrando, de forma transparente, a integridade de todas
as agdes institucionais e reforcando o compromisso com os
valores éticos, com o cumprimento das normas externas e
diretrizes internas, com o alinhamento as necessidades e
expectativas das partes interessadas e com a prevengdo e
corregdo de quaisquer desvios ou inconformidades, a fim de
assegurar a devida gestdo dos interesses e dos bens publicos.

Instituigcdo da
Governanga
Judiciaria

Formulagdo, implantagdo e monitoramento de estratégias flexiveis e
aderentes as especificidades regionais e préprias de cada segmento de
justica, produzidas de forma colaborativa pelos érgdos da justica e pela
sociedade. Visa a eficiéncia operacional, a transparéncia institucional, ao
fortalecimento da autonomia administrativa e financeira do Poder
Judiciario e a adogdo de melhores praticas de comunicagdo da estratégia,
de gestdo documental, da informacgdo, de processos de trabalho e de
projetos.

Aperfeigoar a infraestrutura e a
governanga de TIC

Integrar, incrementar e modernizar solugbes e estruturar a
governanga de TIC, tendo como premissas a otimizagdo dos
recursos, o uso de tecnologia limpa e o aproveitamento das
boas praticas institucionais, garantindo confiabilidade,
integridade, disponibilidade e acesso as informagdes, aos
servigos e aos sistemas essenciais do TRE-RJ.

Melhoria da
infraestrutura e
governanga de TIC

Uso racional dos instrumentos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo, alinhado as politicas de TIC definidas pelo Conselho
Nacional de Justica. Visa garantir confiabilidade, integridade e
disponibilidade das informagdes, dos servigos e sistemas essencias da
justica, por meio do incremento e modernizagdo dos mecanismos
tecnoldgicos, controles efetivos dos processos de seguranga e de riscos,
assim como a otimizagdo de recursos humanos, orgcamentarios e
tecnoldgicos.
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Processos internos

Aprimorar a infraestrutura necessaria ao
desenvolvimento das atividades do TRE-RJ

(*)

Adequar a infraestrutura do TRE-RJ as condi¢Bes necessarias
para o desenvolvimento das atividades eleitorais, observando-
se critérios de acessibilidade, sustentabilidade, saude e
seguranga, bem como a adogdo de praticas para maior
eficiéncia no controle e na gestdo dos recursos.

Garantir a celeridade e a eficacia na
prestagdo jurisdicional

Realizar a prestagdo jurisdicional de forma &gil e transparente,
por meio do estabelecimento de medidas que viabilizem a
maior produtividade de magistrados e servidores, preservando-
se a seguranga juridica na tramitagdo e no julgamento dos
processos, a fim de assegurar o carater preventivo e
sancionador da legislagdo eleitoral.

Celeridade e
produtividade na
prestagdo
jurisdicional

Tem por fim materializar, na pratica judicidria, o comando constitucional
da razodvel duragdo do processo. Trata-se de garantir a prestagdo
jurisdicional efetiva e agil, com seguranca juridica e procedimental na
tramitagdo dos processos judiciais, bem como elevar a produtividade de
servidores e magistrados.

Fortalecer a seguranga e a transparéncia
do processo eleitoral

Assegurar o estimulo a participagdo dos publicos interno e
externo em todas as etapas do processo eleitoral, bem como a
otimizacdo dos recursos humanos, materiais e tecnoldgicos,
para garantir a integridade e favorecer a confiabilidade do
processo.

Fortalecimento da
seguranga do
processo eleitoral

Estd relacionado a objetivos e iniciativas que visem garantir a sociedade
o aprimoramento continuo da seguranga dos pleitos eleitorais, com
utilizagdo de tecnologias e com a melhoria de processos de trabalho.

Combater os ilicitos eleitorais

Contribuir para a integridade das eleigBes, fortalecendo os
instrumentos e ampliando a efetividade do sistema de
prevencdo e de repressdo a ilicitos eleitorais.

Combate a corrupgdo
e a improbidade
administrativa (**)

Conjunto de atos que visem a protegdo da coisa publica, a lisura dos
processos eleitorais, a preservacdo da probidade administrativa e a
persecugdo dos crimes contra a administragdo publica e eleitorais, entre
outros. Para tanto, deve-se priorizar a tramitagdo dos processos judiciais
que tratem do desvio de recursos publicos e de improbidade e de crimes
eleitorais, além de medidas administrativas relacionadas a melhoria do
controle e fiscalizagdo do gasto publico no ambito do Poder Judiciario.
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Objetivos Estratégicos do TRE-RJ

Descri¢do do Objetivo (TRE-RJ)

Macrodesafio do
Poder Judiciario

Descricao do macrodesafio do Poder Judiciario

Incentivar a reflexdo critica do cidaddo sobre o voto consciente
e sua participagdo como protagonista no processo democratico,
por meio de agdes socioeducativas e da ampla disseminagdo de
informagdes sobre o processo e a memoria eleitorais.

Facilitar ao publico externo a interlocugdo com o TRE-RJ,
atuando de forma transparente para disseminar e estimular o
acesso a informagdes sobre a Instituigdo e suas ag¢des, a fim de
promover maior participagdo da populagdo nas questdes de
interesse publico e melhoria continua dos servigos ofertados a
sociedade.

(7]

(]

c

L . , . .

Q Estimular o exercicio consciente da
'E cidadania

(72}

(o]

(7]

w

(V]

(8]

o ) N -
— Aprimorar a comunicagdo com o publico
o externo

(]

©

©

Q Garantir os direitos da cidadania
'O

()

(V5]

Assegurar aos usudrios da Justica Eleitoral do Estado do Rio de
Janeiro uma atuagdo institucional transparente e eficiente,
focada na prestacdo jurisdicional 4gil, na prevenc¢do e combate
a ilicitos eleitorais e no incentivo a participagdo social nas
questdes de interesse publico, a fim de garantir a integridade
do processo eleitoral, fortalecer a confianga na instituicdo e
contribuir para a construgdo da plena cidadania.

Garantia dos direitos
da cidadania

Refere-se ao desafio de garantir no plano concreto os direitos da
cidadania (CF, art. 12, inc. ll), em sua multipla manifestagdo social:
cidaddo-administrado (usuario dos servigos publicos), cidaddo-eleitor,
cidaddo-trabalhador-produtor, cidadao-consumidor e cidaddo-
contribuinte, buscando-se atenuar as desigualdades sociais e garantir os
direitos de minorias, observando-se, para tanto, praticas socioambientais
sustentaveis e uso de tecnologia limpa.

(*) A construgdo do escopo do objetivo estratégico considerou as premissas de praticas socioambientais sustentaveis previstas na Resolugdo CNJ n2 198/2014

(**) Os aspectos relacionados ao combate a improbidade administrativa estdo inseridos no escopo do objetivo estratégico "Fortalecer a governanca no TRE-RJ"
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