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APRESENTACAO

Este Manual Pratico tem o propdsito de auxiliar o cidaddao no conhecimento da Lei de Acesso
a Informacdo (LAI) - Lei n2 12.527/2011, e, ainda, divulgar as a¢des da Ouvidoria do TRE-RJ
para o desenvolvimento do acesso as informacdes da Justica Eleitoral Fluminense.

A Lei 12.527/2011 representa uma importante mudanca de paradigma em matéria de
transparéncia publica, ao estabelecer o acesso a informacdo a regra e o sigilo, a excecdo.
Outra importante contribuicdo da LAl é a promogao obrigatéria da transparéncia ativa pelos
6rgdos publicos, o qual deve publicar suas informacdes independentemente de demanda
externa, exceto aquelas protegidas pelo sigilo, na forma de lei.

A partir da leitura deste Manual Prético, o cidaddo também conhecerd melhor o trabalho do

Servico de Informacdo ao Cidaddo do TRE-RJ e os procedimentos para obtencdo das
informacgdes que deseja.
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A LEI DE ACESSO A INFORMACAQ

Introducao

O direito de acesso a informacgdo previsto na CRFB, em seu artigo 59, inciso XXXIII, foi
regulamentado, em 2011, pela Lei n2 12.527, denominada Lei de Acesso a Informacdo — LAL

Essa lei estabelece que a regra é o acesso e o sigilo, excecdo. Isso significa que as informacdes
produzidas e guardadas pelo Estado em nome da sociedade sdo um bem publico, e podem
ser acessadas por qualquer pessoa que nelas tenha interesse, salvo em casos de sigilo.

Outro ponto interessante deste marco regulatdrio sdo os requisitos para se ter acesso as
informacd@es publicas: ndo é preciso motivar o pedido, basta que o requerente se identifique
e esclareca quais informacgdes deseja obter.

O acesso a informacdo é um direito universal, reconhecido por diversos tratados e
convencgdes internacionais, e tem por objetivo a consolidacdo da democracia e o
fortalecimento da capacidade do individuo de participar da gestdao publica, pelo amplo
conhecimento do processo decisorio, através do acesso a documentos, dados e estatisticas
produzidos pela administracdo na gestdo da coisa publica.

Essa quebra de paradigma propiciou o surgimento da transparéncia publica e os conceitos

de transparéncia ativa e passiva.

A Lei de Acesso a Informacgdo e a OQuvidoria do TRE-RJ

No TRE-RJ, a Ouvidoria é o canal de comunicacdo responsavel por receber os pedidos de
informacdo com base na Lei de Acesso a Informacao.

Conforme disposto no artigo 40, "caput", e inciso Il, da Resolugdo n. 215/2016 do Conselho
Nacional de Justica., a autoridade responsdvel pelo monitoramento da Lei de Acesso a
Informacédo - LAl (Lei n. 12.527/2011) é o Juiz Ouvidor do TRE/RJ.

O que é o SIC?

SIC é o servico de informacdo ao cidaddo. E um canal de comunicacdo através do qual o
cidaddo pode requerer acesso a informacdo produzida, guardada e utilizada pelo Poder
Publico na gestdo da coisa publica. No TRE/RJ, a Ouvidoria é a unidade responsavel pelo SIC.
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Quais as atribuicdes do Servico de Informacdo ao Cidadado — SIC?

e atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacao;

e informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas unidades;

e receber documentos e requerimentos de acesso a informacdes;

e encaminhar o pedido recebido as unidades responsaveis pela informacdo, quando
nao for possivel o atendimento imediato ao cidaddo e

e prestar a informacdo solicitada.

Qual a diferenca entre pedido de acesso a informagao com base na LAI, consulta
e duvida?

Pedidos de acesso a informacdo com base na LAl sdo solicitacBes feitas por cidadaos
identificados, que pretendem ter acesso a documentos que foram produzidos ou guardados
pelo Poder Publico, os quais foram utilizados na administracao da coisa publica. Para ter
acesso a essas informacdes, o cidaddo precisa atender a alguns requisitos previstos na Lei
12.527/2011, dentre eles delimitar e especificar o pedido, de modo a auxiliar a prestacdo da
informacado pela Administracao.

Consulta, por sua vez, seria o posicionamento do Tribunal a respeito de determinado assunto.
Pedidos de consulta ndo podem ser atendidos pela Ouvidoria, uma vez que o Cédigo Eleitoral,
no seu artigo 30, inciso VIII, define os requisitos que devem ser observados na prestacdo de
consultas pela Justica Eleitoral.

Note-se: a Ouvidoria pode atender a pedido de acesso a consultas ja resolvidas pelo Tribunal.
Dessa forma, seria fornecido ao requerente acesso ao ato respectivo.

Ddvidas, muitas vezes confundidas com pedido de acesso a informacgdo, sdo
guestionamentos sobre os servicos da Justica Eleitoral, ou outras informacbes sobre o
funcionamento e a composicdo do Tribunal, as quais prescindem de atender aos requisitos
da Lei 12.527/2011.

Sdo exemplos:

“Quais os documentos necessarios para realizar o alistamento?”
“Como faco para tirar a quitacdo eleitoral?”

Quem pode requerer acesso a informagdes do poder publico?

Qualquer pessoa fisica ou juridica devidamente identificada, independente de idade ou
nacionalidade.
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Quais os requisitos para solicitar acesso a informacdes com base na LAI?

O cidaddo deve se identificar e especificar quais informacdes deseja obter, delimitando o
objeto do pedido (quantidade, periodo temporal, recorte tematico, etc.), de modo a
possibilitar a identificacdo e a compreensao do objeto da solicitacdo.

A Lei n2 12.527/2011 dispensou a necessidade de motivacdo do pedido de acesso a
informacdo. No entanto, o requerente tera que se identificar, sendo vedados requerimentos
anénimos.

Quais os meios oferecidos para recebimento de requerimentos de acesso a
informacao com base na LAI?

e formulario-web, no site do TER-RJ, na pagina da Ouvidoria ou diretamente no link
https://www.tre-rj.jus.br/institucional/ouvidoria/reclamacao-critica-sugestao-e-
elogio ;

e email: ouvidoria@tre-rj.jus.br;

e pessoalmente, na Ouvidoria do TRE-RJ, localizada na Avenida Presidente Wilson 194,
12 andar, Centro — Rio de Janeiro;

e telefone: (21) 3436-9000.

Quais os prazos de reposta ao requerente?

Nos termos da Lei n® 12.527/11, em regra, a informacdo deve ser prestada imediatamente.
No entanto, caso a informacdo ndo esteja disponivel, o prazo serd de 20 dias, prorrogavel por
mais 10 dias, mediante expressa justificativa.

O prazo inicial e a prorrogacdo deverdo ser sempre informados ao requerente.

Todas as informagdes produzidas ou gerenciadas pela Administragao Publica
sdo publicas?

Ndo. Informacdes sigilosas e relativas a dados pessoais ndo podem, em regra, ser divulgadas
ao publico.

Informacdes que dizem respeito a intimidade, honra e imagem das pessoas, por exemplo,
ndo sdo publicas. Elas s6 podem ser acessadas pelos préprios individuos e, por terceiros,
apenas em casos excepcionais previstos na Lei.
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O que sdo informacdes sigilosas?

Algumas informacdes podem ser classificadas como sigilosas, pela autoridade competente,
quando consideradas imprescindiveis a seguranca do Estado (atividade de inteligéncia,
soberania nacional) ou da sociedade (vida, seguranca, saude da populacdo). Ha 3 tipos de
classificacdo: ultrassecreta, secreta e reservada.

O que sdo informacdes pessoais?

Sdo informacdes restritas, relativas a intimidade, vida privada, honra da pessoa natural
identificada ou identificavel, bem como as liberdades e garantias individuais.

As informacdes pessoais independem de classificacdo pela autoridade competente,
diferentemente de como ocorre com as sigilosas, e devem se manter restritas por 100 (cem)
anos a partir de sua producdo.

H4a casos em que o acesso a informacgdes pessoais pode ser concedido?

Sim.
Podem ter acesso a informacdes pessoais:
* 0s agentes publicos legalmente autorizados;

* 0s terceiros autorizados por previsdao legal ou pela pessoa a que se referirem a
informacdo ou seu representante legal;

* aproépria pessoa a que se referirem as informacdes.

As informacbBes pessoais podem ser acessadas por terceiros sem o
consentimento da pessoa a que se referirem as informagdes?

Sim.
O consentimento da pessoa a que se referir a informacdo ndo sera exigido quando for
necessario:

» arealizacdo de estatisticas e pesquisas cientificas de evidente interesse publico ou
geral, vedada a identificacdo da pessoa a que a informacao se referir;

* ao cumprimento de decisdo judicial;

e 3 defesa de direitos humanos;

* aprotecdo do interesse publico geral preponderante.

10
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O acesso a informacgdes que ndo sejam protegidas pelo sigilo deverd ser sempre
concedido?

Nao.
Ndo serdo atendidos pedidos de acesso a informacao:

* insuficientemente claros ou sem delimitacdo temporal;

» desproporcionais ou desarrazoados;

* que exijam trabalhos adicionais de andlise, interpretacdo ou consolidacdo de dados e
informacgdes, servico ou producdo ou tratamento de dados que ndo seja de
competéncia do TRE/RJ;

* que tenham sido descartadas, de acordo com a Tabela de Temporalidade.

Em qualquer caso, a negativa de acesso deve ser motivada e comunicada ao cidadao.

E importante, ainda, nesses casos, que haja um didlogo com o cidaddo, visando entender as
razbes de seu pedido, para verificar a possibilidade de atender ao solicitado de outra forma.

Note-se: a motivacdo do pedido ndo deve ser exigida, mas pode ser solicitada a fim de ajudar
na prestacdo da informacdo, quando as especificagGes apresentadas no requerimento nao
forem suficientes para atender ao pedido, ou quando a delimitacdo da informacdo
pretendida seja de tal modo extensa que torne impossivel atendé-lo conforme demandado.

O que sdo pedidos desproporcionais ou desarrazoados?

Pedidos desproporcionais sdo aqueles que, para serem atendidos, demandariam do érgdo
publico esforco tal na producdo da informacdo ao ponto de comprometer a rotina de
atividades de determinada unidade, prejudicando, de modo injustificado, o atendimento de
outras demandas ou obrigacdes.

Neste caso, a negativa de acesso deve apresentar o nexo entre o pedido e os impactos para
seu atendimento.

Pedidos desarrazoados sao aqueles que ndo encontram amparo legal para concessdo do
acesso solicitado. Exemplo: solicitar copia da planta de uma penitenciaria.

Note-se: ndo se pode confundir pedido desarrazoado com pedido desmotivado. A lei ndo
exige motivacdo como requisito no pedido de acesso a informacao.

11
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A Administracdo é obrigada a prestar a informacdo da maneira solicitada pelo
cidadao?

Nao.

A Administracdo ndo tem o dever de fornecer a informacdo da exata maneira que foi
solicitada, sobretudo se demandar um esforco que possa comprometer a rotina de trabalho
do érgao. Neste caso, os dados sdo fornecidos no formato mais adequado ou indica-se o local
onde se encontram as informacdes a partir das quais o requerente podera realizar a sua
interpretacdo, consolidacdo ou tratamento.

Como deve ser concedido o acesso a informagao?

Preferencialmente, através de formato eletrénico, ou seja, por e-mail.

No entanto, o cidaddo pode optar por receber a informacdo em meio fisico, por
correspondéncia ou retirando no local, casos em que devera fornecer o material necessario
ou ressarcir os custos.

Quando o érgdo estara desonerado da obrigagdo de prestar as informagdes
solicitadas diretamente ao cidadao?

Nos casos em que a informacdo esteja disponivel ao publico em formato impresso, eletronico
ou em qualgquer outro meio de acesso universal, o cidaddo serd informado, por escrito, o
lugar e a forma pela qual se podera consultar, obter ou reproduzir a informacdo, salvo se o
requerente declarar ndo dispor de meios para realizar por si mesmo tais procedimentos.

Note-se: ndo confunda o 6rgdo estar desonerado da obrigacdo de prestar a informacdo
diretamente com a possibilidade de negar o acesso a informacdo, o que acontece com
relacdo aos pedidos desarrazoados, desproporcionais, anénimos, ndao especificos etc. No
primeiro caso, deve-se informar onde a informacao esta disponivel, ao passo que, no segundo
caso, pode-se ndo atender ao solicitado motivadamente.

O acesso a informacao é gratuito?

Em regra, sim, quando as informag&es ndo gerem custos ao érgdo.

No caso de o cidaddo preferir que as informagdes sejam prestadas por meio fisico ou através
de correspondéncia, podera ser cobrado valores com fim de ressarcir as despesas gastas.
No entanto, esta isento de ressarcir esses custos aquele cuja situacao econdmica nao lhe
permita fazé-lo, sem prejuizo do sustento préprio ou da familia, declarada nos termos da Lei
7.115/1983.

12
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O cidadao pode ter acesso aos documentos fisicos para pesquisar as
informagdes que deseja pessoalmente?

Sim.

Deve ser oferecido ao cidaddo meios para que o proprio requente pesquise a informacao,
salvo quando a manipulacdo dos documentos ofereca risco a sua integridade, caso em que
deverd ser oferecida cépia autenticada. Na impossibilidade de obtencdo de codpias, o
interessado podera solicitar, a suas expensas, a reproducdo por outro meio que ndo ponha
em risco a conservacao dos documentos originais.

O acesso as informagdes publicas podem ser negadas pela Administragao sem
motivo justificado?

Nao!
Somente com motivo justificado o acesso a informacdo pode ser negado.

O indeferimento injustificado, ou a recusa da administracdo em atender a pedido de acesso
a informacdo com base na LAl, bem como destruir ou alterar documentos, sdo consideradas
condutas ilicitas que ensejam responsabilidade do agente publico, pela Lein? 12.527/2011.
Obs.: Todos os casos de negativa de acesso a informacdo deverdo ser comunicados,

mensalmente, ao Conselho Nacional de Justica.

Em caso de negativa de acesso, o requerente poderd recorrer?

Sim.

No prazo de 10 dias pode-se recorrer ao Presidente do TRE/RJ.

E, no caso de manutencdo da negativa de acesso, pode-se recorrer ao Plenario do TRE/RJ, no
prazo de 5 dias.

O que é transparéncia passiva?

Transparéncia Passiva — a Administracdo somente divulga informac8es quando demandada
pelo cidaddo.

O que é transparéncia ativa?

13
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Transparéncia Ativa — a Administracdo divulga informacdes a sociedade espontaneamente,
independente de demandas. Para isso, geralmente, é usado como recurso o Portal da
Transparéncia.

E dever da Administracdo fomentar o desenvolvimento da cultura da transparéncia,
contribuindo para o desenvolvimento do controle social da administracdo publica.

A Transparéncia ativa possui carater informativo, educativo e de orientacdo social.

O poder publico deve garantir o livre acesso, a exatiddo e a integridade das informacgdes.
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