PITCH

Grupo 3 - Design Thinking

Tratamento das
necessidades dos

clientes
(CAT e Ouvidoria)




Problema

Como fornecer
iInformacoes claras ao
eleitor sobre o tramite
dos requerimentos?

/N

Feedback insuficiente

Apos fazer o requerimento, o eleitor ndo
tem acesso a todos os tramites
relacionados a situacao do
requerimento. Essa auséncia ou
insuficiéncia de informacoes causa
angustia e inseguranca no eleitor,
gerando duplicidade de requerimentos
e excesso de reclamacoes na Ouvidoria.

Impossibilidade de escolher
o canal de comunicacao
adequado

Atualmente, o eleitor nao tem a
possibilidade de escolher o canal/meio
que vai receber as informacoes.



Solucao

Criar uma linha do tempo grafica, com informacoes
simples e claras, contendo todos os movimentos
pelos quais o requerimento do eleitor tramita. Além
disso, o eleitor tera a possibilidade de escolher o
canal que gostaria de receber as informacoes.

Beneficios para o cliente

Q Transparéncia Q Conveniéncia

Todas as fases do requerimento Com a atualizacao da situacao em
poderao ser verificadas pelo tempo real, o eleitor nao precisara
eleitor, tornando o processo mais ficar ligando ou comparecendo ao
transparente. cartorio.
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0 Seguranca

A falta ou insuficiéncia de
feedback deixava o eleitor aflito,
gerando duplicidade de
requerimentos. A solucao trard
mais seguranca ao cliente.



LINHA DO TEMPO

L-J
Pedido recebido
com sucesso na ZE

r:D'Sl:u requerimento de

titulo net foi recebido Criar campo no requerimento de titulo net
na zona eleitoral com .
sucesso. para escolha, pelo eleitor, do canal (whatsapp,
e-mail, sms) que deseja receber atualizacoes
B .
= <4 Documentacso em sobre o processamento de seu requerimento.
= analise

B -
b G:J Os documentos juntados no
\ pedide de requerimento estdo ;
sendo analisados pela Zona i C dencia @ Os documentos juntados sdo
v Eleitoral. I ERRILE G fae insuficientes. Vocé deve regularizar a
b documento pendéncia em até 5 (cinco) dias.
g Procure sua zona eleitoral.
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¢y Caso a pendéncia ndo seja resolvida
, ® Analisado sem A em até 5 (cinco) dias, o requerimento
pendéncia Py serd indeferido.
- A
@ Documentos ﬁ
analisados com &

: G) 0s documentos juntados foram Pendéncia ndo @ Bs docin o
M resolvida suficientes ou a pendéncia foi resolvida juntados

resolvida no prazo de até 5

{cinco) dias. B
g insuficientes ou a
iyt pendéncia nao foi
Gravando dados na v resolvida no prazo
base do TSE ;g,;?- de até 5 (cinco) dias.

f:D Aguardando
assinatura do Juiz
Eleitoral e gravacao
das informagdes no

Requerimento G:J Procure a Zona
sistema do T5SE.

indeferido Eleitoral.

Concluido com

__ sucesso
kj,j Clique aqui.
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