PROJETOS E ACOES GARANTIDORES DA CAPACIDADE DE CONTINUIDADE DE ENTREGA EM EXERCICIOS FUTUROS

DESCRICAO Srib s OBJETIVO ESTRATEGICO VALOR PUBLICO
¢ TRIMESTRE DE 2025
OE 07 - APRIMORAR A GESTAO DA
G tir a int dod is de atendi to do TRE-RJ i is eficient _
arantir a integracdo dos canais de atendimento do para proporcionar uma experiéncia mais eficiente, T . COMUNICACEO E DO RELACIONAMENTO
eficaz e efetiva para os cidadaos (Omnichanel)

Eficiéncia Eficacia e Efetividade no atendimento a cidadé e ao cidaddo
INSTITUCIONAL

Realizar visitas as unidades da sede com vistas a informar e apresentar o trabalho da Ouvidoria da Mulher aos OE 07 - APRIMORAR A GESTAO DA
servidores do tribunal.

Em andamento COMUNICACAO E DO RELACIONAMENTO
INSTITUCIONAL

Eficiéncia transparéncia e integridade na gestdo do Tribunal




