PROJETOS E ACOES GARANTIDORES DA CAPACIDADE DE CONTINUIDADE DE ENTREGA EM EXERCICIOS FUTUROS

Descrigao

STATUS 2¢
TRIMESTRE DE

OBIETIVO ESTRATEGICO

VALOR PUBLICO

Ampliar o alcance das campanhas do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro por meio da veiculagdo
em canais alternativos de comunicagdo.

2024

Concluido

OE 07 - APRIMORAR A GESTAO DA
COMUNICAGAO E DO
RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL

Acesso a informagdes claras e imparciais para o
exercicio consciente da cidadania

Garantir a integragdo dos canais de atendimento do TRE-RJ para proporcionar uma experiéncia mais
eficiente, eficaz e efetiva para os cidaddos (Omnichanel)

Em andamento

OE 07 - APRIMORAR A GESTAO DA
COMUNICAGAO E DO
RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL

Eficiéncia Eficacia e Efetividade no atendimento a
cidada e ao cidaddo

Realizar visitas as unidades da sede para informar e apresentar o trabalho da Ouvidoria da Mulher aos
servidores do tribunal, destacando o compromisso do TRE/RJ em promover um ambiente mais inclusivo
e transparente para todos.

Em andamento

OE 07 - APRIMORAR A GESTAO DA
COMUNICAGAO E DO
RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL

Eficiéncia transparéncia e integridade na gestdo do
Tribunal




