PROJETOS E AGOES GARANTIDORES DA CAPACIDADE DE CONTINUIDADE DE ENTREGA EM EXERCICIOS FUTUROS

STATUS 12 TRIMESTRE

DESCRICAO O 2024

OBJETIVO ESTRATEGICO

VALOR PUBLICO

Implementar a Linguagem Simples para comunicagdo interna e externa Em andamento

OE 02 - FORTALECER A RELACAO
INSTITUCIONAL COM A SOCIEDADE

Acesso a informagdes claras e
imparciais para o exercicio
consciente da cidadania

Otimizar a forga de trabalho dos processos de elei¢do, permitindo a contratagdo de terceirizados para

s . - . . ) Em andamento
agilizar o atendimento ao publico e normatizando o remanejamento interno da forga de trabalho.

OE 02 - FORTALECER A RELACAO
INSTITUCIONAL COM A SOCIEDADE

Eficiéncia Eficacia e Efetividade no
atendimento a cidada e ao cidaddo

Otimizar a forga de trabalho dos processos de elei¢do, permitindo a contratagdo de terceirizados para

s . - . . ) Em andamento
agilizar o atendimento ao publico e normatizando o remanejamento interno da forga de trabalho.

OE 02 - FORTALECER A RELACAO
INSTITUCIONAL COM A SOCIEDADE

Eficiéncia Eficacia e Efetividade no
atendimento a cidada e ao cidaddo

Contribuir para a melhoria da eficiéncia e da efetividade da Ouvidoria do TRE/RJ por meio da atualizagdo da

Resolugdo da Ouvidoria para garantir a conformidade com a Resolugdo CNJ 432. EiceEte

OE 02 - FORTALECER A RELACAO
INSTITUCIONAL COM A SOCIEDADE

Eficiéncia Eficacia e Efetividade no
atendimento a cidadd e ao cidaddo

Contribuir para a melhoria do atendimento e da prestagao jurisdicional no TRE/RJ por meio do Projeto Fale

. . . ~ . - . Em andamento
com o Ouvidor, que promove uma maior aproximacao entre os clientes/usudarios e a Ouvidoria.

OE 02 - FORTALECER A RELAGAO
INSTITUCIONAL COM A SOCIEDADE

Eficiéncia Eficacia e Efetividade no
atendimento a cidadd e ao cidaddo

Contribuir para o saneamento das duvidas e a melhoria do atendimento ao cliente/usuario no TRE/RJ por

meio da atualizagdo da Pagina do Servigco de Informagdo ao Cidaddo -SIC, incluindo perguntas frequentes. Ceinetlelo

OE 02 - FORTALECER A RELACAO
INSTITUCIONAL COM A SOCIEDADE

Acesso a informagdes claras e
imparciais para o exercicio
consciente da cidadania

Divulgar as atividades da Ouvidoria do TRE/RJ para a sociedade, com foco no aumento da transparéncia e

da participagdo democratica - Campanha Vocé sabia? ER

OE 02 - FORTALECER A RELACAO
INSTITUCIONAL COM A SOCIEDADE

Eficiéncia Eficacia e Efetividade no
atendimento a cidada e ao cidaddo

OE 02 - FORTALECER A RELACAO

Eficiéncia transparéncia e

diretrizes do CNJ, para melhor atender as necessidades do publico em geral.

INSTITUCIONAL COM A SOCIEDADE

Promover Palestras sobre LGPD, Transparéncia e Gestdo, integradas a atuagdo da Ouvidoria Concluido INSTITUCIONAL COM A SOCIEDADE e e e s i o e
Qesenvolver c.onsulta online acessivel ao E)ub.llco palja. 0s andamen\tos. de procgssos admlnlstratjlvos no ’ OF 02 - FORTALECER A RELACAO Eficiancia Eficicia e Efetividade no
Sistema SEI, visando aumentar a transparéncia e facilitar o acesso as informagées, em conformidade com as Concluido

atendimento a cidadd e ao cidaddo




