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EXPEDIENTE
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PAPEIS E
% RESPONSABILIDADES

O Plano Diretor da Estratégia é uma
ferramenta de gestao na qual estao
compiladas as iniciativas consideradas

estratégicas pelo CGE - Comité de Gestao da
Estratégia.

Do processo de elaboracao e revisao do PDE
participam algumas figuras e unidades:



PRESIDENTE DO TRIBUNAL

Responsavel pela aprovacao do
Plano Diretor da Estratégia.

COMITE DE GESTAO
ESTRATEGICA

Responsavel por monitorar a
n execucao do Plano Estratégico do

TRE-RJ, deliberando sobre a inclusao,
a priorizagcao, o cancelamento, o
‘ i sobrestamento ou o encerramento de
iniciativas estratégicas, assim como
alinhar a proposta orcamentaria ao
planejamento estratégico.

RESPONSAVEL
PELA INICIATIVA

E o gestor cuja area de atuacdo
tem maior vinculaggo com o
objetivo impactado pela iniciativa
estratégica, cabendo-lhe
acompanhar, apoiar e adotar as
providéncias para prover os
recursos necessarios a sua
execucao. Sua atuacao € decisiva
para o sucesso da iniciativa.

SECAO DE DESENVOLVIMENTO
DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS

e ¢ ¢ Unidade que funciona como

Q,'—r_'j Escritorio de Projetos e é
responsavel por coordenar as
atividades relacionadas a execucao
do Plano Diretor da Estratégia,
apoiando os demais envolvidos.

GERENTE DA INICIATIVA

Pessoa responsavel pelo
gerenciamento e coordenacao das
atividades relacionadas a execucao
da iniciativa, reportando-se ao
respectivo responsavel.




INICIATIVAS
% ESTRATEGICAS

As iniciativas estratégicas podem ser

projetos, programas, planos de a¢ao ou
estudos de viabilidade.

Neste documento indicaremos as seguintes
informacoes sobre projetos estratégicos:



RESPONSAVEL

INICIATIVA ESTRATEGICA
PELA INICIATIVA

Nome da unidade administrativa do
gestor indicado como responsavel
pela iniciativa.

Nome da iniciativa aprovada
pelo Comité de Gestao da

Estratégica.

GERENTE

v/
@ Nome do servidor designado
para assumir a geréncia da

iniciativa estratégica..

ESTRATEGICO

Indicacao do objetivo e do
indicador estratégico
relacionado.

ALINHAMENTO

ESTIMATIVA DE CONCLUSAO DESCRICAO

DA INICIATIVA
Breve descricdo do que sera

feito.

O exercicio em que havera a
conclusao da iniciativa.

PRODUTOS ENTREGUES

/
Produtos que serdo entregues

na conclusao da iniciativa
estratégica.




INICIATIVAS DO
PLANO ESTRATEGICO

%; 2021-2026

Iniciativas estratégicas relacionadas ao Plano
Estratégico - PE 2021/2026 que compodem
este PDE 22/24, conforme deliberado pelo

CGE.
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INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26

... REESTRUTURACAO
DOS PROJETOS
-~ SOCIOEDUCATIVOS

N o A
i (9 ()
RESPONSAVEL GERENTE ESTIMATIVA DE
Des. Afonso Henrique o CONCLUSAO
Ferreira Barbosa Mauricio Duarte 2024
(Diretor da EJE)

©

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

OE 06 - Promover a educacao eleitoral e a participacao cidada




INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26

DESCRICAO

Realizar eventos, em 2022, 2023 e 2024, em Municipios com baixo
indice estatistico de adesao de jovens entre 15 a 19 anos (com base
nos dados colhidos do IBGE) ao cadastro eleitoral facultativo e ao
comparecimento as urnas, com o intuito de mensurar se, por meio
de tais eventos, é possivel aumentar significativamente a adesao da
populacao da faixa etaria mencionada aos procedimentos
supracitados, e, com isso, reestruturar as acoes socioeducativas da
Escola Judiciaria Eleitoral, mais especificamente o Programa Eleitor
do Futuro.

PRODUTOS ENTREGUES

1. Realizacao de 05 (cinco) eventos em Municipios selecionados,
considerando o baixo nivel de adesao ao cadastramento eleitoral e ao
exercicio do voto, com intuito de aumentar a adesao a estes
procedimentos, sendo:

-1acao em 2022

- 3 agcdes em 2023, sendo uma por trimestre

-1acao em 2024

Cada evento contemplara uma municipalidade, com a participacao das
escolas publicas e privadas. Havera a contribuicao de colaboradores
internos (do TRE) capazes de executar as agoes, como palestras, oficinas,
manuseio de urnas, contacao de historias, mediacao de debates.

2. Relatdrio final que indique se os eventos realizados aumentaram
exercicio do voto e do alistamento eleitoral na municipalidade escolhida.
E, se houver este aumento:

2.1. Definicao de indicador da EJE que medira, a cada ciclo, se houve
aumento do exercicio do voto e do alistamento eleitoral.

2.2. Definicao de novo escopo para o Programa Eleitor do Futuro, com
estabelecimento de rotina de trabalho interna..



INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26

. IMPLEMENTAGAO DA
LEI N. 13.709/18 -
" LGPD

. Q ﬁ
i (9 (M)
RESPONSAVEL GERENTE ESTIMATIVA DE
Eline Iris Rabello . ) CONCLUSAO
Garcia da Silva Lucianna Brandao 2024
(Diretora Geral)

©

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

OE 09 - Promover a gestao de informacodes de forma
padronizada, segura e transparente




INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26

DESCRICAO

Implementacao de um conjunto de agcoes para cumprimento da
Lei 13.709/2018, que regulamenta a protecdo de dados pessoais,
como, por exemplo: inventario dos dados, ajustes juridicos em
normas e criacao de politicas para a protecao de dados pessoais,
regulacao da privacidade e da gestao de acessos.

PRODUTOS ENTREGUES

Adequacao a LGPD, considerando o disposto nas Diretrizes de
Implementacdao, na Recomendacao CNJ n° 73/2020, na Resolucdao CNJ no
363/2021, nas Recomendacodes e no Relatério de Feedback do TCU de 2022,
contemplando:

1. Elaboracao de formulario eletrénico para atendimento das requisicoes e/ou
reclamacoes apresentadas pelos titulares de dados pessoais.

2. Criacao de site com informacgoes sobre a aplicacao da LGPD.

3. Disponibilizagcao de aviso de cookie no portal institucional.

4. Disponibilizacao de politica de privacidade para navega¢ao na pagina do
Tribunal.

5. Disponibilizacao de politica geral de privacidade e protecao de dados
pessoais.

6. Organizacao de programa de conscientizacao sobre a LGPD.

7. Revisao dos modelos de minutas de contratos e convénios com terceiro ja
existentes, que autorizem o compartilhamento de dados, bem como elaborar
orientagoes para as contratagoes futuras, em conformidade com a LGPD.

8. Implementacao de medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas
a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situacoes
acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteragcao, comunicacao ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

9. Elaboracao e manutenc¢ao dos registros de tratamentos de dados pessoais;
10. Realizacao do mapeamento de todas as atividades de tratamento de
dados pessoais por meio de questionario.

11. Realizacao da avaliacao das vulnerabilidades (gap assessment) para a
analise das lacunas da instituicao em relacao a protecao de dados pessoais.



INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26

.. IMPLANTAGCAO DO
SISTEMA ELETRONICO
" SEI-FASE3

N o A
i (9 ()
RESPONSAVEL GERENTE ESTIMATIVA DE
Alexandre Moraes CONCLUSAO
Rocha Lucianna Brandao 2026
(Secretario da SAD)

©

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

OE 09 - Promover a gestao de informacodes de forma
padronizada, segura e transparente




INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26

DESCRICAO

O projeto tem por objetivo implantar a versao 4.0 do sistema SEl,
adotando novos requisitos de seguranca da informacao. Assim
como avaliar se essa nhova versao do SEl atendera as
recomendacoes constantes do Relatério de Auditoria Interna.

PRODUTOS ENTREGUES

1. Estudar os requisitos necessario para a implantacao da Versao 4.0 do
Sistema SEL

2. Implantar a Versao 4.0 do Sistema SEI.

3. Implantacao do moédulo de peticionamento eletrénico.

4. Implementacao dos procedimentos para tramitacao dos processos
administrativos com nivel sigiloso nos termos da Lei de Acesso a
Informacao.

5. SEl disponivel na internet para usuarios internos e externos.



INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26

MONITORAMENTO E

GERENCIAMENTO
DOS DADOS

i

RESPONSAVEL

Des. Joao Ziraldo Maia
(Presidente do TRE-RJ)

GERENTE

Lucianna Brandao

)

ESTIMATIVA DE
CONCLUSAO

ENCERRADO PELO
CGE

©

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

OE 03 - Aprimorar a gestao do processo eleitoral
OE 05 - Combater ilicitos eleitorais




INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26

DESCRICAO

Solucionar as inconsisténcias na extracao de dados dos sistemas
eletronicos relacionados a tramitacao processual e permitir o
acompanhamento e a analise mais precisos dos dados
necessarios para a gestao do processo eleitoral e da prestacao
jurisdicional deste Tribunal.

PRODUTOS ENTREGUES

1. Melhorar posicionamento no ranking dos Tribunais Regionais Eleitorais
no Relatério Justica em Numeros no ano de

2022, em relagao ao ano de 2021.

2. Melhorar posicionamento no ranking dos Tribunais Regionais
Eleitorais no Prémio CNJ de Qualidade no ano de 2022, em

relagao ao ano de 2021.

3.MediroIE17e o IE18.

4. Melhorar a qualidade de dados no Pje, a fim de diminuir a necessidade
de saneamento de dados.

5. Medir o IE 07.

6. Fornecer, constantemente, orientacdao as Zonas Eleitorais e aos
Gabinetes dos Membros da Corte sobre os corretos

lancamentos no Pje.

7. Monitorar os dados judiciais.

8. Melhorar posicionamento no ranking dos Tribunais Regionais
Eleitorais no Prémio CNJ de Qualidade no ano de 2023, em

relagcao ao ano de 2022.



INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26

... GESTAOE
GOVERNANGA DAS
CONTRATACOES

N o A
i (9 ()
RESPONSAVEL GERENTE ESTIMATIVA DE
Alexandre Moraes CONCLUSAO
Rocha Lucianna Brandao 2023
(Secretario da SAD)

©

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

OE 08 - Aprimorar a gestao administrativa e a governanca
institucional




INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26

DESCRICAO

Alinhar principios, diretrizes, instrumentos e mecanismos de
gestao e governanca das contratacdées do TRE RJ a Estratégia
Nacional do Poder Judiciario vigente, de forma a fomentar a
cultura de planejamento das contratagcoes, adequar nossos
processos as diretrizes da Agenda 2030 da Organizacao das
Nag¢oes Unidas (ONU) e aos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel, e aumentar a seguranca, a coeréncia e a integridade
das acoes de contratacoes.

PRODUTOS ENTREGUES

1. Politica de Governanga das Contratacoes do TRE-RJ publicada.
2.Mapeamento do processo de contratagcbes por meio de rotinas
administrativas.

3. Segregacao de funcodes analisada.

4. Norma sobre a observancia da ordem cronolégica de pagamento elaborada
5. Compras compartilhadas implementadas.

6. Equipe multidisciplinar instituida para atuar como instancia consultiva e de
suporte técnico as compras compartilhadas .

7. Avaliacao quantitativa e qualitativa da area de gestao de contratacoes e das
unidades administrativas relacionadas ao macroprocesso de contratacoes.

8. Ferramentas de contratacoes eletrénicas implementadas.

9. Capacitacao em gestao de riscos nas contratacgoes.

10. Revisao da metodologia de gerenciamento de riscos para a contratacao de
servicos.

11. Definicao da metodologia de gerenciamento de riscos para a contratacao
de materiais.

12. Plano Estratégico de Comunicacao elaborado.

13. Objetivos, indicadores e metas para a gestao de contratacoes
implementados.

14. Portal de Compras e Contratag¢oes reformulado.

15. Cédigo de Etica com disposicdes aplicaveis a area de contratacao.

16. Programa de integridade elaborado.



INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26

... ESTRUTURACAO DE
SISTEMA DE COMBATE
" AILICITOS ELEITORAIS

i

RESPONSAVEL

Des. Joao Ziraldo Maia
(Presidente do TRE-RJ)

GERENTE

José de Tarcio
Fonseca Teixeira

)

ESTIMATIVA DE
CONCLUSAO

ENCERRADO PELO
CGE

jurisdicional

©

ALINHAMENTO ESTRATEGICO
OE 04 - Garantir a agilidade e efetividade na prestagao

OE 05 - Combater ilicitos eleitorais




INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26

DESCRICAO

Implementar agdes que otimizem a tramitacao de processos de
julgamento de contas (anuais e de campanha) e de processos
que possam importar na perda de mandato eletivo ou

qgue gerem inelegibilidade.

PRODUTOS ENTREGUES

1. Elaborar minutas de normativos de regulamentacao relativas a
especializagao de juizos competentes para o processamento e
julgamento de contas anuais e de campanha, bem como de processos
qgque possam importar a perda de mandato eletivo ou que gerem
inelegibilidade, a excecao de processos que versem sobre doa¢ao acima
do limite (art. 23, § 30, Lei no 9.504/1997), em municipios com mais de
uma zona eleitoral.

2. Adquirir licencas de Bl para zonas eleitorais.

3. Elaborar Painel de Estatisticas, para acesso pelas zonas eleitorais e
demais unidades da Sede, que permita o controle local de produtividade
e de impacto nas metas do CNJ (gestao e autogestao), abrangendo,
ainda, indicadores administrativos (SEl no 2022.0.000037983-3).

4. Elaborar estudo acerca da possibilidade de criagao de nucleos
especializados na analise de prestacao de contas anuais (partidarias) e
de campanha.

5. Elaborar estudo acerca da estruturacao (quantitativa e qualitativa) de
zonas eleitorais especializadas e da ASCEPA.



INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26

(3% JIUIZO 100% DIGITAL

_ 1>
i o A
11 ® ()
RESPONSAVEL GERENTE ESTIMATIVA DE
Eline Iris Rabello José de Tarcio CONCLUSAO
Garcia da Silva Fonseca Teixeira CONCLUIDO
(Diretora Geral)

©

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

OE 04 - Garantir agilidade e efetividade na prestacao
jurisdicional




INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26

DESCRICAO

Implementar o “Juizo 100% Digital” em todas as zonas eleitorais
e na Secretaria Judiciaria, conforme requisitos previstos pela
Resolucdo CNJ n° 345/2020 no prazo de até 4 meses.

PRODUTOS ENTREGUES

1. Elaboracao e publicacao das normas que regulamentam o
funcionamento do Juizo 100% Digital.

2. Implantacao do Juizo 100% Digital em todas as zonas eleitorais e
na Secretaria Judiciaria.



INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26

. APRIMORAMENTO
DE TIC NO TRE-R3J
- 1° FASE

N o A
i 9 (M)
RESPONSAVEL GERENTE ESTIMATIVA DE
Michel Marchetti José de Tarcio CONCLUSAO
Kovacs Fonseca Teixeira CONCLUIDO
(Secretario da STI)

©

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

OE 10 - Aprimorar a Gestao de Pessoas na era da transformacao
OE 12 - Promover a Transformacao Digital




INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26

DESCRICAO

Atender ao previsto na Resolucdo CNJ n° 370/2020, sobre a
ENTICJUD, mais especificamente aos itens constantes no PTE - Plano
de Trabalho da ENTIC-JUD, bem como alguns itens/

requisitos constantes no iGovTIC-JUD (questionario aplicado
anualmente pelo CNJ e que mede o nivel de maturidade do Orgao
em Governanca, Gestao e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario).

PRODUTOS ENTREGUES

1. Estudo de quantitativo e rotatividade do quadro de pessoal de
TIC.

2.Matriz de competéncias gerenciais técnicas e
comportamentais de TIC.

3. Publicacao de norma de regulamentacao de plano de
sucessao de TIC.



INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26

.. APRIMORAMENTO
DE TIC NO TRE-RJ
" -2°FASE

S o A
i (9 ()
RESPONSAVEL GERENTE ESTIMATIVA DE
Michel Marchetti José de Tarcio CONCLUSAO
Kovacs Fonseca Teixeira 2024
(Secretario da STI)

©

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

OE 10 - Aprimorar a Gestao de Pessoas na era da transformacao
OE 12 - Promover a Transformacao Digital




INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26

DESCRICAO

Atender ao previsto na Resolucdo CNJ n° 370/2020, sobre a
ENTICJUD, mais especificamente aos itens constantes no PTE - Plano
de Trabalho da ENTIC-JUD, bem como alguns itens/requisitos
constantes no iGovTIC-JUD (questionario aplicado anualmente pelo
CNJ e que mede o nivel de maturidade do Orgdo em Governanca,
Gestao e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario).

PRODUTOS ENTREGUES

1. Normativos de TIC identificados e adequados as regras da
ENTIC JUD.

2. Processos de aquisicoes de bens e contratacao de servicos de
TIC aderentes a Lei de protecao de dados.

3. Documentos eletrbnicos armazenados e descartados
conforme diretrizes da lei de protecao de dados.

4. Presquisa de satisfacao ao usuario interno implementada.

5. Plano de gestao de riscos de TIC implementado.



INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26

CS: ESPACO MUSEU DA
Y/~ MEMORIA

P [
m ® 7Y
RESPONSAVEL GERENTE ESTIMATIVA DE
CONCLUSAO
A definir A definir A definir

©

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Prémio de Qualidade - Art 5°, X - Gestao de Memodria e
Documental




INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26

DESCRICAO

Atender ao previsto na Resolucao CNJ n° 324/2020, sobre a instalacao
de um espaco fisico destinado a preservacao, a valorizacao e a
divulgagao da meméria, produzidas ou custodiadas pelo 6rgao.

PRODUTOS ENTREGUES

1. Identificar a unidade responsavel pelo Espaco Museu da
memoaria.

2. Identificar e definir o espaco fisico destinado a implantacao do
Museu.

3. Elaboracao de layout.

4. Definicao do acervo do Museu.

5. Definicao das regras de funcionamento do Museu.

6. Estruturacao e inauguracao do Museul.



INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26

OCUPACAO

IMOBILIARIA DO

TRE-RJ

i

RESPONSAVEL

Des. Joao Ziraldo Maia
(Presidente do TRE-RJ)

GERENTE

José de Tarcio
Fonseca Teixeira

)

ESTIMATIVA DE
CONCLUSAO

2026

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

OE 13 - Aperfeicoa

©

r a infraestrutura




INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26

DESCRICAO

Analisar as necessidades do TRE-RJ em relacao a gestao de seus
imoveis, o diagnoéstico e custo dos imodveis atuais, incluindo a
hecessidade de ocupacao ou desocupagao, a manutencao, as
melhorias necessarias e a adequacgao as hormas legais e ambientais.

PRODUTOS ENTREGUES

1. Producao de relatério pormenorizado que descreva a situacao
dos imoveis que compoem a estrutura fisica do TRE-RJ.

2. Definicao das unidades que irao para a nova sede e das unidades
gue permanecerao no prédio atual, mapeando a quantidade de
servidores, planta predial, etc.

3. Identificacao do melhor aproveitamento das areas do prédio
atual que ficarao desocupadas, apresentando cenarios que
permitam a movimentacao, em cascata, de zonas eleitorais ou
outras unidades.

4. Estudar a possibilidade de padronizar os imoveis do TRE-RJ que
prestam atendimento ao publico.

5. Elaboracao de um Plano de Ocupacao Imobiliaria para todos os
imoveis do TRE-RJ (Sedes, Zonas Eleitorais, Caju, Rodrigues Alves,
polos permanentes).



INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26

+ .. OTIMIZACAO DA
FORGA DE TRABALHO
~ NOS PROCESSOS DE
ELEICAO

PN [ ] ﬁ
1l 9 ()
RESPONSAVEL GERENTE ESTIMATIVA DE
Eline Iris Rabello José de Tarcio CONCLUSAO
Garcia da Silva Fonseca Teixeira 2025
(Diretora Geral)

©

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

OE 03 - Aprimorar a gestao do Processo Eleitoral




INICIATIVAS ESTRATEGICAS: PE 21-26

DESCRICAO

A necessidade de aumentar a taxa de eleitores que requerem o titulo
eleitoral, seja presencial, seja on line, necessita de se acompanhada
de uma estratégia bem elaborada que permita prover CAEs e zonas
eleitorais da forca de trabalho necessaria e adequada para o
atendimento e o tratamento dos titulos Net. Além de ser necessario
manter em mente que o atendimento biométrico deve retomar em
algum momento, gerando impacto também no atedimento.

PRODUTOS ENTREGUES

1. Contratacao de mao de obra terceirizada para zonas eleitorais e
centrais de atendimento ao eleitor.

2. Aprovacao e publicacao de normativo de regulamentacao de
forca tarefa voltada aos processos de eleigao.

3. Estruturacao de projeto-piloto de forcas tarefas: fechamento de
cadastro eleitoral, registro de candidatura e prestacao de contas
eleitorais.

4, Estruturacao de capacitacao de servidores que comporao forcas
tarefas.

5.Acompanhamento da execucao das atividades de
implementacao e atuacao das forcas tarefas, e produzir relatério
de avaliacao ao final do ciclo de funcionamento.

6. Producao de guia de orientacao quanto a rotina de mao-de-obra
terceirizada aos chefes de cartério.
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Prémio de Qualidade - Art. 5°, X, "d" - Eixo de Governanca.
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DESCRICAO

O projeto, que sera dividido em fases, tem o objetivo de
implementar o determinado pelo art. 34, da Resolugao CNIJ
324/2020 que estabelece a obrigatoriedade de implantacdo de
Repositorio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq) pelos 6rgaos do
Poder Judiciario para fins de manutencao de dados em padroes
fidedignos de preservacao digital e acesso ao longo do tempo,
permitindo o arquivamento adequado, o acesso e a autenticidade
dos documentos permanentes e de longo prazo.

PRODUTOS ENTREGUES

1. Capacitar a area negocial e a area de tecnologia da informacao
sobre os sistemas que compdéem o RDC-Arg (Atom e
Archivematica).

2. Implantar os sistemas com os requisitos necessarios: hardware,
software, gestao documental, forca de trabalho, orcamento.
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DESCRICAO

Definir, junto a area de Gestao de Pessoas e a atual
Administragcao, uma diretriz institucional e um planejamento
macro que atendam aos diversos normativos, como Resoucoes
do CN3J, Plano Estratégico do TRE-RJ e o Perfil Integrado de
Governanca Organizacional e Gestao Publicas (iGG do TCU).

PRODUTOS ENTREGUES

Estruturar e acompanhar a execugao das demandas previstas no
iGG do TCU 2021, no Plano Estratégico do TRE-RJ 2021-2026, na
Resolucao CNJ n. 370 (ENTICJUD), na Resolucao CNJ n. 347
(Gestao das Contratacoes) e na Resolucao CNJ n. 240/2016.
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DESCRICAO

O presente projeto pretende retomar o tema da Justica
itinerante, considerando as modificagcdes operacionais e
tecnoldgicas que os servigcos eleitorais sofreram ao longo dos
anos.

O objetivo é verificar se ainda ha localidades com dificuldades de
acesso a Justica Eleitoral, devido a fatores como acessibilidade,
vulnerabilidade econdémica ou exclusao digital, especialmente
considerando a crescente utilizacao da internet para prestacao
de servicos publicos.

PRODUTOS ENTREGUES

1- Identificar areas com dificuldades de acesso a Justica Eleitoral.
2- Estudar as dificuldades atuais existentes para acesso da
populacao dessas areas aos servicos eleitorais e indicar se a
justica itinerante tem condao de, ao menos, minimiza-los.

3 - Analisar necessidades e requisitos para a prestacao de
servicos itinerantes nessas areas.

4 - Especificar a estrutura ideal e a tecnologia necessaria.

5- Tragcar as vantagens e desvantagens de implementar tais
melhorias.

6- Pontuar o potencial de éxito e as consequéncias da nao
realizacao das melhorias sugeridas.
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DESCRICAO

Aproveitar os relatorios trimestrais ja gerados pela Ouvidora, com
base nos relatos recebidos dos eleitores, e os resultados das
pesquisas de satisfacao ao Usuario, para identificar as maiores
queixas dos eleitores e apresentar sugestdoes de melhorias em
prol de um atendimento de exceléncia.

PRODUTOS ENTREGUES

1. Relatério acerca das maiores queixas dos eleitores,
identificando as melhorias necessarias.
2. Tracar as vantagens e desvantagens de implementar tais
melhorias.
3.. Pontuar o potencial de éxito e as consequéncias da nao
realizacao das melhorias sugeridas.
4. Discutir solugdes tecnoldgicas (ou nao) e tracar estratégias de
atuacao, que visam alcar a Ouvidoria Eleitoral do TRE-R3J ao nivel
de exceléncia.

5. Alinhar a forma. de atuacao que devera primar pela
transparéncia, eficiéncia e resolutividade.
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DESCRICAO

Busca estudar a implantagao de um servico online e de um
chatbot que reduzam a necessidade de comparecimento
presencial dos eleitores, oferecendo servicos como emissao de
certiddes e multas, auxilio em formularios e sistemas, consulta
processual, orientacao sobre o e-Titulo, convocacao de mesarios e
fake news, além de possibilitar um atendimento em video
chamada por meio de LIBRAS e falar com atendente humano.

PRODUTOS ENTREGUES

1. Definicao da tecnologia que sera utilizada (benchmarking,
possibilidade de convénio, possibilidade de aquisicao e
possibilidade de desenvolvimento dentro da casa).

- Definicao de recursos necessarios (forca de trabalho, recursos
tecnoldgicos).

- Definicao de requisitos.

- Desenvolvimento do modelo de inteligéncia artificial e
integracao com sistemas existentes.

- Implantac¢ao do chatbot.
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DESCRICAO

A linguagem simples compreende um conjunto de praticas para
gue os textos sejam mais faceis de ler e, consequentemente,
mais faceis de entender.

A linguagem utilizada pelo TRE-RJ para comuhnicagao, com seu
publico interno e externo, na maioria das vezes, nao alcanga o
entendimento pretendido, redundando em mais trabalho.

PRODUTOS ENTREGUES

1. Estruturar evento com palestras, mesas redondas e oficinas
que permitam a troca de experiéncias, estudo de cases de
outros Tribunais e orientacdes para aplicar a linguagem
simples na pratica.

2. Estruturar capacitagdes no tema para os servidores da SEDE.



