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‭ANEXO I‬

‭Cadeia de Valor‬

‭A‬ ‭Cadeia‬ ‭de‬ ‭Valor‬ ‭do‬ ‭Tribunal‬ ‭Regional‬ ‭Eleitoral‬ ‭do‬ ‭Rio‬ ‭de‬ ‭Janeiro‬ ‭(TRE-RJ)‬ ‭representa‬ ‭o‬ ‭conjunto‬ ‭de‬ ‭processos‬ ‭interdependentes‬
‭executados‬ ‭pela‬ ‭instituição‬ ‭com‬ ‭o‬ ‭objetivo‬ ‭de‬ ‭prestar‬ ‭serviços‬ ‭à‬ ‭sociedade,‬ ‭em‬ ‭alinhamento‬ ‭com‬ ‭sua‬ ‭missão‬ ‭institucional:‬ ‭“Garantir‬ ‭a‬
‭legitimidade do processo eleitoral.”‬

‭Esse‬‭modelo‬‭busca‬‭evidenciar‬‭como‬‭cada‬‭atividade‬‭desempenhada‬‭pelo‬‭Tribunal‬‭contribui‬‭para‬‭atender‬‭às‬‭necessidades‬‭e‬‭expectativas‬‭de‬
‭eleitoras,‬ ‭eleitores,‬‭partidos‬‭políticos,‬‭candidatas,‬‭candidatos‬‭e‬‭da‬‭sociedade‬‭em‬‭geral,‬‭demonstrando‬‭o‬‭fluxo‬‭de‬‭geração‬‭de‬‭Valor‬‭Público‬
‭até a entrega final dos serviços.‬

‭A Cadeia de Valor é composta por três tipos de macroprocessos:‬‭Finalísticos, de Governança e Gerenciamento, e de Suporte‬‭.‬

‭●‬ ‭Macroprocessos‬ ‭Finalísticos‬‭:‬ ‭englobam‬ ‭os‬ ‭processos‬ ‭diretamente‬ ‭ligados‬ ‭à‬ ‭entrega‬ ‭dos‬ ‭produtos‬ ‭e‬ ‭serviços‬ ‭do‬ ‭TRE-RJ,‬
‭contribuindo para o cumprimento de sua missão e a geração de Valor Público à sociedade.‬
‭●‬ ‭Macroprocessos‬ ‭de‬ ‭Governança‬ ‭e‬ ‭Gerenciamento‬‭:‬ ‭reúnem‬ ‭os‬ ‭processos‬ ‭que‬ ‭orientam‬ ‭a‬ ‭atuação‬ ‭do‬ ‭Tribunal,‬ ‭com‬ ‭foco‬ ‭na‬
‭gestão e no monitoramento do desempenho organizacional.‬
‭●‬ ‭Macroprocessos‬ ‭de‬ ‭Suporte‬‭:‬ ‭compreendem‬ ‭os‬ ‭processos‬ ‭que‬ ‭garantem‬ ‭suporte‬ ‭operacional‬ ‭adequado‬ ‭aos‬ ‭macroprocessos‬
‭finalísticos, embora seus resultados nem sempre sejam visíveis ao público externo.‬

‭A‬ ‭primeira‬ ‭Cadeia‬ ‭de‬ ‭Valor‬ ‭do‬ ‭TRE-RJ‬ ‭foi‬ ‭publicada‬ ‭por‬ ‭meio‬ ‭do‬ ‭Ato‬ ‭GP‬ ‭nº‬‭636/14,‬‭de‬‭18‬‭de‬‭dezembro‬‭de‬‭2014,‬‭sendo‬‭posteriormente‬
‭revisada‬‭pelo‬‭Ato‬‭GP‬‭nº‬‭157,‬‭de‬‭27‬‭de‬‭abril‬‭de‬‭2022,‬‭em‬‭decorrência‬‭das‬‭mudanças‬‭ocorridas‬‭nos‬‭processos‬‭de‬‭negócio‬‭nos‬‭últimos‬‭anos,‬
‭motivadas, sobretudo, pelo foco crescente nas necessidades de usuárias e usuários.‬

‭Em‬‭2025,‬‭a‬‭Cadeia‬‭de‬‭Valor‬‭foi‬‭republicada,‬‭sem‬‭modificações,‬‭por‬‭meio‬‭do‬‭Ato‬‭PR‬‭TRE-RJ‬‭nº‬‭68,‬‭de‬‭26‬‭de‬‭março‬‭de‬‭2025,‬‭em‬‭virtude‬‭da‬
‭revisão‬ ‭da‬ ‭Arquitetura‬ ‭de‬ ‭Processos‬ ‭do‬ ‭Tribunal‬ ‭Regional‬ ‭Eleitoral‬ ‭do‬‭Rio‬‭de‬‭Janeiro,‬‭que‬‭estabeleceu‬‭as‬‭respectivas‬‭unidades‬‭gestoras‬
‭responsáveis por cada processo.‬




