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APRESENTACAO

A Cadeia de Valor do Tribunal Regional Eleitoral do Rio de Janeiro — TRE-RJ representa o conjunto de
processos interdependentes que sdo executados pelo Tribunal para a prestacdo dos servigos oferecidos
a sociedade visando ao cumprimento de sua missdo institucional, qual seja, “Garantir a legitimidade do
processo eleitoral”.

A partir da cadeia, busca-se demonstrar de que forma cada atividade desempenhada no Tribunal
contribui para a satisfagdo das necessidades e expectativas do eleitor, partido politico, candidato e
sociedade, explicitando-se o fluxo de agregacdo de valor até a entrega dos servicos colocados a
disposi¢do dos interessados.

Ela esta representada em Macroprocessos Finalisticos, de Gestdo e de Apoio. Os Macroprocessos
Finalisticos englobam os processos que estdo relacionados diretamente a entrega dos produtos e
servicos disponibilizados pelo TRE-RJ para o cumprimento de sua missdo. Os Macroprocessos de Apoio
compreendem 0s processos que garantem o suporte operacional adequado aos macroprocessos
finalisticos. Geram resultados imperceptiveis ao publico externo. Os Macroprocessos de Gestdo e
Controle compreendem os processos que direcionam a atua¢do do Tribunal, focam na atuagdo dos
gestores e incluem a¢des de monitoramento do desempenho organizacional.
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A seguir, apresentamos a Arquitetura de Processos do TRE-RJ, onde estdo discriminados os
macroprocessos definidos para o Tribunal, os processos que os compdem, seus objetivos e produtos.
Trata-se de um instrumento que permite uma visdo sistémica do funcionamento do Tribunal,
favorecendo o estabelecimento de indicadores de desempenho e a adogdo de melhorias em processos
de trabalho e instrumentos de controle, de forma a atender as necessidades da sociedade e maximizar o

desempenho institucional.

Destaca-se que a Arquitetura de Processos ainda se encontra em construgdo, devendo desdobrar-se em
mais niveis de processos e manter-se sempre alinhada a estratégia do Tribunal. Por esta razdo, as
definicGes dos macroprocessos e seus respectivos processos podem sofrer mudancgas, por meio de

acréscimos, supressoes e redefinicoes.
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ARQUITETURA DE PROCESSOS DO TRE-RJ

GESTAO DO TRE-RJ

PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

Objetivo: Estabelecer, executar e monitorar objetivos, metas e agdes para garantir a exceléncia dos servigos prestados
Processos Produto Objetivo
Planos  Estratégico, Taticos e ; _
. - L 2 . Garantir o alcance dos resultados definidos no
1.1 Gerir a estratégia Operacionais elaborados, alinhados e ,
. Plano Estratégico
monitorados
Garantir que os resultados dos projetos
1.2 Gerir Projetos Projetos executados e monitorados | contribuam para o alcance da estratégia do
TRE-RJ
Processos de trabalho monitorados e :
. Garantir que os processos de trabalho
. melhorados continuamente e ) -
1.3 Gerir Processos . . contribuam para o alcance da estratégia do
Projetos de melhoria de processos
. TRE-RJ
executados e monitorados
2 CONTROLES
Objetivo: Garantir a conformidade, a transparéncia e o alinhamento ao planejamento estratégico dos atos de gestdo
Processos Produto Objetivo
Examinar a integridade, adequagdo e eficacia
: . Controles internos avaliados e |dos controles internos e das informagdes
2.1 Avaliar controles internos : , . o . .
monitorados fisicas, contabeis, financeiras e operacionais da
instituicao
29 Disponibilizar informacgdes Informacgdes sobre atos de gestdo | Dar transparéncia dos atos de gestdo para a
’ da gestao disponibilizados sociedade
Tratar sugestdes, elogios e " . " Aprimorar os servicos prestados por meio do
~ - Sugestdes, elogios e reclamagdes - .
2.3 reclamagdes do publico e e tratamento de  sugestBes, elogios e
externo reclamagdes
Orientar e monitorar o
cumprimento das regras de : . Promover a observancia das regras de conduta
2.4 Condutas orientadas e monitoradas
conduta pelos pelos colaboradores do TRE-RJ
colaboradores do TRE-RJ
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PROCESSOS FINALISTICOS

GERIR CADASTRO DE ELEITORES

Objetivo: Manter um cadastro de eleitores integro, confidvel e seguro

Processos Produtos Objetivos
31 Realizar alistamento, revisdo | Registro do eleitor realizado e Inscrever o eleitor e manter atualizados seus
' e transferéncia de eleitores | atualizado registros no cadastro eleitoral
. . ~ . . - . . Manter atualizada a situagdo do eleitor quanto
3.2 Atualizar situacgdo eleitoral Situagdo eleitoral atualizada . . ¢ Y E
ao exercicio dos direitos politicos
4. REALIZAR ELEICAO ‘
Objetivo: Realizar elei¢cdes organizadas, integras e seguras
Processos Produtos Objetivo
. . . : : Habilitar os candidatos que relnem os
4.1 Registrar candidatos Candidaturas registradas e julgadas .. . d N L.
requisitos legais para concorrer a Elei¢do
Fiscalizar propaganda . e Garantir a regularidade das campanhas
4.2 . e Campanhas eleitorais fiscalizadas . . & .
eleitoral eleitorais

Locais de votagdo e mesas Garantir infraestrutura fisica, material e

43 Preparar mesas receptoras . ~
receptoras preparados humana adequada para a realizagdo da votagao

Garantir a confiabilidade da urna para o

4.4 Preparar urnas Urnas preparadas . ~
P prep recebimento e apuragdo do voto

Captar e apurar o voto de todos os eleitores

4.5 Captar votos Votos captados e apurados
aptos

Totalizar resultados e i - - .
4.6 . Resultado das Eleigdes proclamado Tornar publico o resultado oficial das Eleigdes
proclamar eleitos

Verificar a regularidade das arrecadagées e dos

4.7 Igar pr a n Pr a ntas jul
QU7 ARl o Ealizy HEEICECEE RS gastos dos recursos de campanha eleitoral

Declarar os eleitos habilitados a assumirem e

4.8 Diplomar eleitos Candidatos eleitos diplomados .
exercerem os respectivos mandatos
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5. REALIZAR PRESTACAO JURISDICIONAL EM MATERIA ELEITORAL

Objetivo: Julgar agdes em matéria eleitoral de forma ison6mica, transparente e efetiva

Processos

Produtos

Objetivo

Receber, autuar e distribuir

Processo recebido, autuado e

5.1 o Garantir o acesso a prestacdo jurisdicional
processos distribuido P §a0)
5.2 Instruir processos Processo instruido Preparar o processo para o julgamento da agdo
. Julgar a agdo e promover os atos necessarios ao
5.3 Julgar processos Processo finalizado 2 . 7 : -~
cumprimento da decisdo
6. INFORMAR E ORIENTAR A SOCIEDADE ‘
Objetivo: Prestar informacgGes e orientagBes eleitorais integras, claras, acessiveis e Uteis para o exercicio dos direitos
politicos
Processos Produtos Objetivo
Informar e orientar sobre os | InformagGes sobre os servigos ) .
. Garantir o acesso aos servigos prestados pelo
6.1 servicos prestados pelo TRE- | prestados pelo TRE-RJ
. g TRE-RJ
RJ disponibilizadas
Prestar orientagGes para o . . - . . - .
. c; . P Acdes de informacgdo, esclarecimento | Promover na sociedade o exercicio consciente
6.2 exercicio dos direitos

politicos

e fomento a cidadania realizadas

dos direitos politicos
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PROCESSOS DE SUPORTE
PESSOAS
Objetivo: Gerir, desenvolver e motivar os colaboradores do TRE-RJ, contribuindo para a eficacia e eficiéncia dos servigos
prestados
Processos Produto Objetivo
Prover adequadamente o quadro de
Captar, selecionar e alocar . magistrados, servidores e estagiarios
7.1 P Forga de trabalho admitida e alocada - . . - L 2
pessoas necessarios para a execucgao das atividades do
TRE-RJ
o .. | Desenvolver as competéncias de magistrados,
Pessoal qualificado para o exercicio ) o .
7.2 | Desenvolver pessoas - servidores e estagidrios para o exercicio de suas
de suas fungdes -
funcdes
. Direitos dos colaboradores | Conceder e garantir os direitos inerentes a
7.3 | Prestar servigos de pessoal ) . . .
concedidos magistrados, servidores e estagiarios
Promover o bem-estar e a saude ocupacional,
Promover saude e qualidade | Ag¢Ges relativas a saude e qualidade |contribuindo para a  motivagdo  dos
7.4 . . .
de vida no trabalho de vida no trabalho desenvolvidas colaboradores e o melhor desempenho
profissional
8. TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Objetivo: Prover e manter solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - TIC efetivas e seguras para que o TRE-
RJ cumpra sua missao institucional
Processos Produto Objetivo
Equipamentos e suprimentos de |Prover equipamentos e suprimentos de
8.1 | Gerir equipamentos informatica alocados, manutenidos e |informatica adequados para o exercicio das
controlados atividades do TRE-RJ
L Sistemas implementados e em |Garantir sistemas adequados as necessidades
8.2 Gerir sistemas .
funcionamento do TRE-RJ
. . . Prestar o suporte necessario para o uso dos
. Apoio técnico para utilizacao de . . - .
8.3 | Prestar suporte operacional . . . equipamentos de informatica , sistemas e
equipamentos, sistemas e servicos )
servicos
. N Acesso  efetivo e seguro a |Garantir a comunicagdo de dados de forma
8.4 | Gerir comunicagdo de dados N
comunicagdo de dados segura
8.5 Gerir infraestrutura dos Servigos disponiveis, integros e |Garantir servicos de Tl disponiveis, integros e
' servigos de Tl seguros seguros
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Objetivo: Garantir recursos materiais e servigos necessarios e adequados para o funcionamento do TRE-RJ

Processos Produto Objetivo
InstalagGes adequadas ao | Alocar as unidades administrativas do TRE-RJ
9.1 |Geririmoveis funcionamento das unidades | em instalagGes adequadas a suas caracteristicas
administrativas do TRE-RJ e necessidades
L . Prover materiais permanentes e de consumo
. .. Bens moéveis alocados, manutenidos , . ..
9.2 | Gerir bens méveis adequados para o exercicio das atividades do
e controlados
TRE-RJ
~ . Disponibilizar os servicos prestados por
. . Prestacdo de servicos contratada e p. L. i p 2
9.3 | Gerir servigos terceiros necessarios ao funcionamento do
controlada
TRE-RJ
10. CONTABILIDADE E FINANCAS ‘
Objetivo: Registrar e fornecer informagdes sobre os aspectos de natureza orcamentaria, econ6mica, financeira e fisica
do patrimoénio do Tribunal e suas mutagbes, em apoio ao processo de tomada de decisdes, a prestagdo de contas e a
instrumentalizagdo do controle social.
Processos Produto Objetivo
- " ~_ | Fornecer aos gestores e orgdos de controle
Contabilizar e controlar InformacSes sobre a execugdo |. " . .
10.1 - L . L - informagles tempestivas e eficazes sobre a
execucgdo orcamentaria orcamentaria disponibilizadas - -
gestdo orcamentaria
- " - Fornecer aos gestores e orgdos de controle
Contabilizar e controlar InformagGes sobre a execugdo |, " . .
10.2 o . . . . TN informacGes tempestivas e eficazes sobre a
execucao financeira financeira disponibilizadas . o .
gestdo financeira
L - . | Fornecer aos gestores e orgdos de controle
Contabilizar e controlar InformacGes sobre a execugdo |. " . )
10.3 - . . . . - informagGes tempestivas e eficazes sobre a
execuc¢do patrimonial patrimonial disponibilizadas - ) .
gestdo patrimonial
11. DOCUMENTAGAO E INFORMAGOES ‘
Objetivo: Garantir o uso e o acesso aos documentos e informagdes do TRE-RJ
Processos Produto Objetivo
111 Gerir o uso e a destinagdo de | Instrumentos de gestdo documental | Garantir a padronizagdo e rastreabilidade dos
"~ | documentos arquivisticos atualizados e controlados documentos arquivisticos produzidos
Acervo de documentos arquivisticos | Identificar e manter preservados e conservados
11.2 | Gerir acervo arquivistico do TRE-RJ identificado, preservado e | os documentos fisicos e digitais que compdem

conservado

0 acervo arquivistico do TRE-RJ




